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Oz

Turizm sektorii mevcut dalgalanmalardan hizli etkilenen bir sektordiir. Son zamanlarda ortaya
¢ikan Covid-19 (Yeni Koronaviriisii) salgim tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Ulkelerin sosyal ve
ekonomik yapisina etki eden bu salgin turizm sektoriinii de etkilemektedir. Destinasyon imaji ve
giivenlik algis1 turistlerin bir bolgeyi tercih etmesindeki en dnemli nedenlerdendir. Koronaviriis salgini
iilkeler i¢in bir tehdit unsuru olusturmasi sebebiyle turizm destinasyonlarina yonelik imaj ve giivenlik
algisinda da bir takim degisikliklere yol acacag: diistiniilmektedir. Bu ¢alismada Covid-19 salginiyla
ilgili genel bilgilere yer verilmis, Covid-19’un turizm sektoriine etkileri ele alinmis ve Covid-19
sonrast turizm sektoriinde meydana gelebilecek muhtemel degisimler ve yenilikler hakkinda
ongoriilerde bulunulmustur. Turizm sektoriinde artik yeni bir donemin baslayacagi, temassiz dijital
islemler, sosyal mesafeli turlar ve izole tatillerin 6n planda olacag diisiincesi ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Koronaviriis, Salgin, Turizm, Etki

PROBABLE EFFECTS OF COVID-19 (NEW CORONAVIRUS) PANDEMIC ON
TOURISM SECTOR
Abstract

Tourism is a sector which is affected fast by current fluctuations. The recent Covid-19 (the
New Coronavirus) pandemic has affected the whole world. This epidemic, which affects the social and
economic structure of the countries, also affects the tourism sector. Destination image and perception
of security are the most important reasons why tourists choose a country. As Coronavirus poses a
threat to countries, it is thought that it may lead to some changes in image and perception of security
as to destination. In this study, general information on Covid-19 is involved, the effects of Covid-19
on tourism sector is tackled and predictions are made about probable changes and innovations that
may occur in tourism sector after Covid-19. A thought in which a new period would begin in tourism
sector and contact-free digital transactions, social distance tours and isolated holidays would be on the

foreground is expressed.
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1. 1. Giris

Turizm sektori, lilkelerin kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Uluslararasi
Olcekte sosyal, siyasi ve ekonomik iligkileri canli tutan turizm sektorii diinyada yasanan
gelismelerden c¢ok cabuk etkilenmektedir. Turizmi canlandiran destinasyon c¢ekiciligi, fiyat,
reklam ve tanitim gibi Ozellikler oldugu kadar olumsuz etkileyen bir takim faktorler de
bulunmaktadir. Diinya iizerinde meydana gelen terdr, savas ve dogal afet gibi olaylar
iilkelerin turizm hareketlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bunlardan bir tanesi de salgin
hastaliklardir. Gegmis yillarda ortaya ¢ikan sars viriisii, mers viriisii, ebola, kolera, domuz
gribi gibi vakalar iilkelerin turizmine de olumsuz yansimstir (Ceti ve Unliidnen, 2019: 122).
Gilinimiizde ortaya ¢ikan yeni bir salgin hastalik ise Covid-19 viriisiidiir. Aralik aymin
sonlarina dogru ortaya ¢ikan korona viriis vakasi tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Bu etkinin
ne zamana kadar silireceginin ve ne yonde ilerleyeceginin bilinmemesi turizm sektoriinde de
endiseye neden olmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma turizm sektoriiniin gelecegi agisindan,
sektore 151k tutacagl ve alanyazina katki saglayacagi diisiincesiyle onem arz etmektedir. Bu
caligmada, diinya saglik orgiitii ve diinya turizm Orgiitii verilerinden yararlanilarak Covid-
19’un etkileri, nitel arastirma yOntemlerinden dokiiman analizi teknigi ile incelenmis ve
Covid-19 sonrasi turizm sektoriinde olmasi muhtemel degisiklikler konusunda 6ngoriilerde

bulunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Yeni koronavirlis, Cin’in Vuhan kentinde, Aralikk ayinin sonlarma dogru, deniz
irlinleri ve hayvan pazarinda bulunan bir kiside goriilen ates, Oksiiriik ve nefes darligi
belirtileriyle tespit edilen ve yapilan aragtirmalar sonucu 13 Ocak 2020°de Covid-19 (yeni
koronaviriis) salgini adiyla ortaya konan tek zincirli, pozitif polariteli, zarfli RNA viriis
tirtdiir (TC. Saglhik Bakanligi Covid-19 Rehberi, 2020: 5). Hapsirik ve oOksiirik gibi
nedenlerle ¢ikan damlacik (aerolos) yoluyla sacilma 6zelligi gosteren koronaviriis soluma ve
temas ile insandan insana gegmektedir. 14 giinliik bir siire igerisinde solunum yolu hastaliklar
(ates, Oksiiriik, nefes darlig1) belirtileri gostermektedir (WHO, Covid-19 Guidance, 2020: 4).

Viriisiin heniiz bir as1 veya ilac1 bulunmamaktadir.
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Koronavirlis, Vuhan kentinde ortaya ¢ikmasi ile birlikte, Hubei eyaleti ve Cin Halk
Cumbhuriyetini sarmistir. Hizli bir sekilde yayilma 6zelligi gosteren virls, aktif niifusun fazla
olmas1 ve uluslararasi yolculuklar dolayisiyla kisa bir siire icerisinde pek cok iilkeye

yayilmuistir.

Koronaviriisii basta Cin, Abd, italya, Ispanya, Almanya, Fransa, Iran, Birlesik Krallik,
Tiirkiye, Isvigre, Belcika, Hollanda, Kanada, Avusturya, Kore olmak iizere 210 iilkede
goriilmektedir (www.who.int). Diinya saglik 6rgiitii verilerine gore diinya genelinde bugiine
kadar koronaviriis gorillen 2.774.135 vaka ve viriis dolayisiyla 6len 190.871 Kkisi
bulunmaktadir (www.covid19.who.int/). Tirkiye’de ise ilk vaka 10 Mart 2020’de

goriilmustiir. TC. Saglik Bakanlig1 verilerine gore bugiine kadar Tiirkiye’de 107.773 vaka ve

2.706 oliim gergeklesmistir (www.covid19.saglik.gov.tr).

Salginin yayilmasinin oniine gegilememesi ve ne zaman biteceginin belli olmamasi,
iilkelerin yayilmayi engellemek icin bir takim onlemler almasimna neden olmaktadir. Bu
onlemlerin baginda bir sosyal izolasyon yontemi olarak karantina gelmektedir. Karantina ile
insanlarin  evlerinden disar1 ¢ikmayarak cevredekilerle yakin temastan kacginmalari
saglanmaktadir. Bugiin pek ¢ok iilkede sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulanmaktadir. Fransa,
Ispanya, Italya, Belcika, Sirbistan, Almanya, ABD, Yunanistan gibi iilkelerde bazi istisnai
durumlar disinda sokaga c¢ikilmamaktadir. Insanlar evlerinde kalarak salgina karsi koruma
saglamaktadir. Tirkiye de sokaga ¢ikma kisitlamasi getiren {lilkelerdendir. 20 yas alt1

genglerin ve 65 yas Ustii yaghlarin sokaga ¢ikmasi yasaktir.

Salginin ortaya ¢ikmasinin ardindan iilkeler, okullarda egitime ara vermistir. Tirkiye
de, 16 Mart 2020 tarihi itibariyle kalabalik siniflarin yiiksek risk unsuru olusturacagi
diistincesiyle, ilkdgretim, lise ve iiniversitelerde egitime ara vermis ve uzaktan egitime
geemistir. Bu donemde 6gretim elemanlar1 ve kamu personelleri i¢in de esnek calisma diizeni

saglanmstir.

Kalabalik ve yakin temas olusturabilecek her tiirlii etkenin ortadan kalkmasi igin,
camiler, kiliseler, miizeler, park ve bahgeler, adliyeler, lokantalar, restoranlar, kafeler,

kuaforler gibi bazi is yerleri ve kamu kurumlari kapatilmistir. Ayrica toplu etkinlik gerektiren
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her tiirlii eglence, geziler, festivaller, konserler, spor miisabakalar1 vb. faaliyetler iptal

edilmistir.

Covid-19 salgini ile ilgili basta saglik sektorii olmak ftizere yapilan c¢alismalar
incelenmistir. Salginin heniiz giindemimizde olmasi1 sebebiyle konuya iliskin az sayida

caligmaya rastlanmstir.

Acar (2020), “Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgimi ve Turizm Faaliyetlerine Etkisi”
isimli galismasinda Covid-19’un turizm faaliyetlerine olasi etkilerinden bahsetmistir. Atkeson
(2020), “What Will Be The Economic Impact Of Covid-19 In The Us? Rough Estimates Of
Disease Scenarios.” adl1 ¢aligmasinda ABD’de Covid-19’un muhtemel ekonomik etkilerinden
bahsetmistir. Mckibbin ve Fernando (2020), “The Global Macroeconomic Impacts of
COVID-19:Seven Scenarios.” baghikli calismasinda Covid-19’un kiiresel makroekonomik
etkiler iizerine 7 goriis ortaya koymustur. Ozatay ve Sak (2020), “COVID-19’un Ekonomik
Sonuglarin1 Yonetebilmek i¢in Ne Yapilabilir?” baslikli calismasinda Covid-19’un ekonomik
sonuglariyla nasil miicadele edilebilecegi yoniinde onerilerde bulunmustur. Wilson ve Chen
(2020), “Travellers Give Wings To Novel Coronavirus (2019-nCoV).” baslikli ¢alismasinda
Cin’in Vuhan kentinden diger iilkelere yapilan seyahatlerin viriisiin yayilmasindaki etkisini

dile getirmistir.

Alanyazinda yeni koronaviriis salgininin etkilerini turizm sektorii agisindan ele alan
cok az galigmaya rastlandigindan dolay1 bu calismaya gerek duyulmustur. Calismanin sektore

ve alanyazina katki saglayacag diigiiniilmektedir.

3. Covid-19’un Turizm Sektoriine Etkileri ve Covid-19 Sonrasi Turizm
Sektoriinde Meydana Gelebilecek Degisimler

Covid-19’un etkilerinin ciddi boyutlara ulagmasi ile iilkeler seyahat yasagi getirmis ve
diger tllkelere olan uguslar iptal edilmistir. Tirkiye’nin de seyahat kisitlamasi getiren
iilkelerden olmast dolayisiyla yurtdist uguslar tamamen iptal edilmis, smir kapilar
kapatilmistir. Yurt i¢inde ise yine seyahat kisitlamasi getirilmis, 31 sehrin giris ¢ikiglari
kapatilmistir. Istisnai durumlarda seyahat izin belgesi almarak kontrollii bir sekilde seyahate

ve seyahat sonras1 14 giin karantinada kalinmasi kosulu ile izin verilmektedir.
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Bu durum iilkelerin ekonomik dengelerinin bozulmasina ve bazi sektorlerin olumsuz

etkilenmesine neden olmaktadir. En fazla etkilenen sektor ise kuskusuz turizm sektoriidiir.

Alman tedbirler konaklama, seyahat ve yiyecek-igecek endiistrisini dogrudan etkilemektedir.

Restoran, lokanta ve kafelerin kapatilmasi, seyahat kisitlamasi sonrasi otobiis ve ugak

seferlerinin durdurulmasi, rezervasyonlarin ertelenmesi veya iptali ve otellerde odalarin bos

kalmasi turizm sektorii i¢in ciddi bir is kaybidir. Bunun tur operatdrleri, seyahat acenteleri ve

konaklama isletmecileri i¢in ekonomik acidan biiyiik zarar olacagi diisiiniilmektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) 2019 yili verilerine gére,

diinyada 1,5 milyar kisi turizm hareketlerine katilmistir. Uluslararasi boyutta turizm

hareketlerinin Ocak ayi itibariyle kisitlanmasi sebebiyle Diinya Turizm orgiitii uluslararasi

turist variglarinin 2020 yili icerisinde % 20 - % 30 seviyesinde azalacagini 6ngormektedir
(UNWTO Impact Assessment of the COVID-19 Outbreak on International Tourism, 2020).
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Ayni ¢ergevede Diinya Turizm oOrgiitii turizm gelirlerinin de %20-30 seviyesinde

diisecegini ve bunun,

o - 290 ila 440 milyon uluslararasi turist varisi,

. Turist sayisinda 5-7 yil kayip,

o - 300-450 US milyar dolar turizm ihracati (makbuzlar),

o Turizm ihracatinda 1,5 trilyon ABD Dolari'min 1 / 3'ii seklinde bir kayip

oldugunu tahmin etmektedir.
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Kaynak: (UNWTO Impact Assessment of the COVID-19 Outbreak on International Tourism,

2020).

Covid-19’un etkilerinin ne zaman bitecegi belli olmamakla birlikte Tiirkiye’deki
durumun cok kisa bir zaman icerisinde diizelecegi umularak koronaviriis sonrasi Tiirkiye’deki

turizm pazarinda meydana gelebilecegi 6n goriilen birka¢ husus bulunmaktadir.

Oncelikle, turist sayilarinda ve turizm gelirlerinde énemli dl¢iide diisiisler yasanacag:
asikardir. Turizmin sekteye ugramasi ve turizm isletmelerinin is konusunda diisiis yasamasi
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belli dlglide ekonomik sarsintilara neden olabilecektir. Bu durum kii¢iik ¢aptaki isletmelerin
zarar etmesi, borglara girmesi, iflas etmesi ve kapanmasi gibi olumsuz durumlara sebep
olabilecektir. Isletmelerde ortakliklar, birlesmeler s6z konusu olabilecektir. Turizm

sektoriinde isttihdam edenlerin isten ¢ikarilmasi durumlar yasanabilecektir.

Tiirkiye koronaviriis salginini tamamen atlatsa da bu durumun diger iilkeler i¢in ne
olacagi heniiz belli degildir. Dolayisiyla, bir siire yalnizca yurt i¢i seyahatlerin miimkiin

olacagi, uluslararasi turizmin aktif olmayacagi tahmin edilmektedir.

Bir siire evlerinde karantinada kalan insanlarin, karantina sonrasi tatil yapmak
isteyecekleri ve turizm destinasyonlarinda yogunluk gosterebilecekleri diisiiniilmektedir. Ote
yandan karantina siiresi boyunca maddi sikintilar yasayan bireylerin turizme biitge
ayiramayacak olmasi durumu da s6z konusu olabilir. Cilinkii zararim1 kapatmak isteyen
isletmelerin, bir siire fiyatlar1 artirabilecegi de g6z onilinde bulundurulmasi gereken bir

konudur. Bu durumda bir ekonomik kriz de yasanabilir.

Diinyanin zorlu bir siire¢ igerisinde olmasi, bu silirecle nasil miicadele edecegi
konusunda da bir takim Onlemler alinmasina neden olmaktadir. Kalabalik ortamlara
girilmemesi ve yakin temastan kagiilmasi gereken durumlar insanlari artik islerini online
hizmetler araciliiyla yapabilmesine imkan vermektedir. Online islemlerin bu siire¢ itibariyle
yayginlagmasi ile birlikte turizm sektoriinde de dijitallesmenin artacagi diisiiniilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi toplanti, konferans, seminer, kongre vb. organizasyonlar daha gok
online olarak yapilacak, ziyarete kapatilan miizeler yine online olarak sanal ziyaret
edilebilecek, bazi turizm merkezleri dijital turlarla goriilebilecektir. Rezervasyon, tur satis ve
biletleme gibi acente faaliyetlerinde dijital uygulamalar, dijital altyapr ve dijital isgilicii
imkanlar1  artirilacaktir.  Temassiz  islem  saglanabilmesi i¢in  mobil yazilimlar
olusturulabilecektir. Teknolojinin, insanlarin hayatina bu derece yogun dahil olmasi ile daha

hizl1 ve kolay ilerlenebilecektir.

Konaklama sektoriinde hijyenin 6n planda tutulacagi tahmin edilmektedir. Dezenfekte
edilen odalar, restoranlar ve genel alanlara sahip oteller dncelikli tercih olacaktir. Isletmelerin

hijyen ve sanitasyon sertifikasi, koronaviriis sertifikasi ve yesil yildiz gibi uygulamalara
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gidecegi, bunun mali anlamda yiik olsa da artik daha bilingli turistlerle karsilasacaklari igin
hijyen konseptli hizmet verecekleri diistiniilmektedir. Ulagtirma hizmeti veren firmalar yakin
temasa mahal vermeyecek diizeyde turist agirlayacak, kalabalik gerektiren hizmetlerde daha
fazla &nlem alacaktir. Ornegin otellerde odalarn doluluk oranmin ve yatak kapasitesinin
sosyal mesafe saglayacak sekilde revize edilmesi ya da yolcu otobiisleri ve ucaklarin doluluk
oranini azaltilmasi ve birer koltuk bosluk birakarak mesafeli oturulacak sekilde yolcu almasi

gibi degisiklikler yapilacaktir.

Konaklama ve seyahat dncesi saglik kontrolleri daha siklasacaktir. Biyolojik pasaport
sistemleri uygulanacaktir. Covid-19 sonrasi iilkelerin saglik hizmetleri konusunda gosterdigi
gelismelere bakildiginda yeni hastanelerin yapilmasi, yatak kapasitelerinin, cihaz ve
ekipmanlarinin artirilmasi, yeni tedavi yontemleri gelistirilmesi ve yapay zekd ile tedavi
caligmalarinin yapilmasi saglik turizminde farkli alternatifler olacagini gostermektedir. Bu
durum rekabet artigsina ve dolayisiyla hem kur avantaji saglanmasina hem de fiyatlarin diisiik

olmasina neden olacaktir.

Karantina stiresinin, evlerde kullanilan elektrik, su, dogal gaz gibi enerji kaynaklarinin
tiiketimini artirirken 6te yandan g¢evre kirliliginin azalmasini, hava ve su kalitesinin artmasini,
bitki ve hayvan tiirlerinin zarar gérmesinin 6nlenmesini de sagladig1 goriilmektedir. Bu siire¢
sonrasi insanlarin daha c¢ok bireysel turlar tercih edecegi, dogaya ve dogal alanlara
yonelecegi, kalabaliktan kagmarak kirsal alanlarda daha izole bir tatil yapmak isteyecegi
tahmin edilmektedir. Ornegin, miinferit olarak kamp ve karavan turizmi veya glamping gibi
outdoor tatiller tercih edilecektir. Turizm isletmeleri ise, hem miisteri konforu saglayan hem
dogay1 koruyan hem de enerji tasarrufu saglayan uygulamalara gidecektir. Bu durum turizmde
belki de yeni turist profilleri ve yeni turizm konseptlerinin olugsmasini saglayacaktir. Her sey
dahil sistemler yerine full hijyenik hizmetler sunabilecektir. Bu durum gergeklesirse daha

fazla personele ihtiyac¢ duyulacak ve turizmde istthdam artig1 da beraberinde saglanacaktir.

Konaklama isletmelerinin tercih edecegi bir diger uygulama da tek kullanimlik ya da
kisiye ozel {iriinlerin cesitliligini artirmaktir. Ornegin, isletmeye gelen turistler agik biifelerde
herkesin elinin degdigi servis kasiklari, ¢atallar ve masalara dokunmak istemeyecekler ve
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isletmeler hijyeni saglamak icin kisiye 6zel servis takimlari, eldiven gibi iiriinler sunacaktir.
Belki de agik biife hizmetler tamamen kalkacaktir. Ayn1 sekilde spor salonlarinda herkesin
viicudunun degdigi spor aletlerinin kullanilmasi ve aninda dezenfekte isleminin yapilmasi
mimkiin olmayacagi i¢in degistirilebilen tek kullannomlik bashk, Ortii vb. iirlnler
kullanacaklardir. Turistlerin kalabalik havuzlara, hamam ve saunalara girmesi hijyen
acisindan risk olacagi i¢in isletmelerin biiylik havuzlar yerine daha kiigiikk birka¢ havuz,
hamam ve sauna bulunduracagi, daha kiiclik gruplar ya da ailelerin girebilmesine imkan

verecek sekilde uygulamalar yapacagi diisiiniilmektedir.

4. Sonug¢

Tiim diinyay1 saran ve on binlerce insanin Sliimiine yol agan Covid-19 salgininin
giiniimiizde etkileri hala siirmektedir. Bitmesine yonelik tahminler ortaya koymak gii¢ oldugu
gibi bittigi takdirde sonuclarinin ne olacagini kestirmek de olduk¢a zordur. Bu durum diinya
turizm Orgiiti verilerine gore, Ocak ay1 itibariyle turizm sektoriinde turist varisglart ve turizm
gelirlerinde diislise neden oldugu goriilmektedir. Caligmada Koronaviriisiin turizm sektoriine
olumlu ve olumsuz muhtemel etkilerinden bahsedilmis, salgin sonrasi sektérde meydana

gelebilecek degisimler ve yeniliklere yonelik ongoriiler ortaya koyulmustur.

Koronaviriis sonrasi turizm sektoriinde yiliksek oranda dijital caga gegilecegini ve tam
bir izolasyon doneminin baslayacagini sdylemek miimkiindiir. Diinyanin bir¢ok yerinde robot
caginin baslayacagi, temassiz islemlerin yapilacagi, sosyal mesafenin, hijyen ve sanitasyonun
oncelikli tercih olacagi ongoriiler arasindadir. Sterilize mutfaklar, dezenfekte edilen ulagim
araclar1 ve otel odalari, turizm personellerinin ve turistlerin maske ve eldivene talebinde artis,
bellboy hizmetlerinde yeni teknolojik sistemler, oda kap1 kartlarinda temassiz kullanimlar ve
bu gibi yenilikler yasanacaktir. Tim bunlarin mali yiikii fazla olsa da yeni bir pazarlama
teknigi olarak karsimiza ¢ikaraktir. Artik her sey dahil sistem yerine her sey hijyenik sistemi

sunulacaktir. Tiim bunlar turizmde yeni bir ddnemin baglayacagini gostermektedir.

Bir diger 6nemli unsur da saglik turizminin tavan yapacagi diistincesidir. Bu donemde
alternatiflerin ve saglik imkanlarinin artmasi, fiyatlarin diismesine ve talebin artmasina neden
olacaktir.
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Kalabalik turlar, gruplar halinde tatiller yerini yeni turizm konseptlerine birakacak ve
daha izole ekolojik turizm cesitleri 6n plana c¢ikacaktir. Bu donemde siirdiiriilebilir turizm

faaliyetleri onem kazanacak ve eko sertifikasyonlara talep artacaktir.

Mevcut donemde turizm isletmeleri ciddi boyutta ekonomik kayiplar yasamaktadir.
Ayrica turizm sektoriinde yasanabilecek degisimlere ve yeniliklere ayak uydurmasi
gerekecektir. Bu durum da ekstra bir maliyet gerektirmektedir. Isletmelerin bu dénemi ne
sekilde atlatacagi yoniinde bir tahminde bulunak zordur. Fakat isletmelerin, Covid-19 sonrasi
bu zarar kapatmak, ayakta kalabilmek ve kar elde edebilmek ve degisimlere uyum saglamak
adina vergi bor¢larinin ertelenmesi, devlet tesvikleri ve destek kredilerine ihtiya¢ duyacagi da

ongoriiler arasindadir.
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