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OZ: Sosyal medya kavrami her gegen giin farkli alanlarda daha da aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Giiniimiizde bilgi, diisiince, bakis agisi, haber, igerik paylagsmak igin
¢evrimigi silireglerin hem kisisel bazda, hem de isletmeler agisindan farkli agilimlar sagladigi
gorilmiistiir. Sosyal medyanin yayginlasmasi iletisim becerilerinin daha nitelikli bir hale
gelmesi ve genig Ol¢ekli bir diinyaya adim atilmasina olanak saglamigtir. Bu g¢alisma
kapsaminda Sosyal medyanin diger iletisim kanallar1 iginde nasil bir konuma sahip oldugu ve
kullanicilarin iletisim becerileri {izerinde ne kadar etkili oldugu konusunda nicel analiz
tekniklerinden yararlanilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda sosyal medya kullanim
nedenlerinin genel anlamda iletisim becerilerini arttirdigi sonucuna varilmistir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Iletisim, iletisim Becerileri.
ABSTRACT: The concept of social media is used more actively in different areas. Today,
it has been observed that online processes for sharing information, thoughts, perspectives,
news, and content provide different expansions both on a personal basis and for businesses.
The widespread use of social media has enabled communication skills to become more
qualified and to step into a large-scale world. In the study, the reasons of social media usage
and the effects of communication skills on social media were evaluated. Quantitative analysis
techniques were used on how social media has a position among other communication
channels and how effective it is on users' communication skills. As a result of the research,
it was concluded that the reasons for using social media increased communication skills in
general.
Key Words: Social Media, Communication, Communication Skills.
EXTENDED ABSTRACT

Communication is important in every period and process as it concerns all people involved
in social life. Communication skills, on the other hand, affect human life from a healthy
communication model to success, from feelings and thoughts to many situations. Recently, a
new trend has emerged with internet-based applications defined as social media. Social media
has completely changed the ongoing communication method between individuals,
communities, organizations and organizations. The purpose of this study is to examine the
effects of the reasons of using social media on the communication skills of the users of social
media. It has been tried to determine whether the reasons for using social media have an
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effect on communication skills, if there is an effect, in what direction and to what extent. The
sample of the study was chosen from all social media users across Turkey. The online
questionnaire was delivered to the participants through various communication channels. 333
people participated in the questionnaire, which consisted of 51 questions and using two
different scales. In this study, quantitative analysis techniques were used on how social media
has a position among other communication channels and how effective it is on users'
communication skills. SPSS 25.0 was used as a data analysis program in the study. According
to the results of the study, the variables of expressing ideas and having fun, which are sub-
dimensions of social media usage reasons, had a significant and positive effect on insightful
communication. In this case, the use of social media in this way by those who stated that they
use social media to express their ideas and have fun has increased their understanding
communication skills. It is a fact that social media users who use social media as a medium
to express their opinions will also interact with other social media users who express their
opinions. This requires them to respect different opinions and develop an understanding
communication with other users of different opinions. It will also increase the users' ability
to communicate insightful. It can be said that those who use social media as entertainment
tools are generally people who like to have fun. Such people are also expected to have a more
entertaining and understanding attitude in their approach. Therefore, it is possible that
individuals using social media for entertainment purposes have developed an understanding
language of communication. The variables of staying in communication and feeling
comfortable free, which are sub-dimensions of social media usage reasons, have a significant
and positive effect on loving communication. Individuals who use social media to stay in
touch are more likely to maintain their friendships and try to reach out to old friends and
acquaintances, especially in the early stages of social media. The communication language
will also be loving for those who think to communicate with people and continue this
communication on social media. It can be said that individuals who use social media because
they feel comfortable and free are individuals who like to be comfortable and free in their
real life. It is an expected result for those who care about being comfortable and free to
establish loving communication. The variables of expressing ideas and having fun, which are
the sub-dimensions of social media usage reasons, had a significant and positive effect on
open communication, and a significant and negative effect of the variable feeling comfortable
free. It can be said that the reasons that motivate individuals who use social media for
expressing their ideas and for entertainment to establish understanding communication will
also lead them to open communication. It was also analyzed whether the demographic
variable groups differentiated according to the reasons for using social media and
communication skills. According to the results of the research, the situations of women and
men using social media for keeping in touch and having fun differ significantly. In this
respect, it is stated that the reasons for using social media increase communication skills in
general; but it can be said that its effect is low. In this case, in order to better understand the
effect of social media on communication skills, it is necessary to consider not only the reasons
for social media use but also other variables related to social media use.
1. GIRIS

Iletisim, sosyal yasamin icinde yer alan insanlarin tiimiinii ilgilendirdigi icin

her dénem ve siirecte dnemlidir. Gerek 6grenme siirecinde olsun, gerekse davranig
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bilimleri agisindan olsun, insani iligkilerin ana unsuru olarak, insan yagsaminin temel
bir gereksinimi ve olusumudur. Giiglii bir iletisimin ana faktorii karsimizdaki kisiyi
iyi  bir sekilde dinleyebilmek, soylediklerini dogru anlayabilmek ve
yorumlayabilmektir. TIletisim becerileri ise giiniimiizde saglikli bir iletisim
modelinden basariya, duygu ve diisiincelerden bir¢ok duruma kadar insan hayatini
etkilemektedir. Son zamanlarda sosyal medya olarak tanimlanan internet tabanli
uygulamalarla yeni bir egilim ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya bireyler, topluluklar,
kuruluslar, drgiitler arasindaki siiregelen iletisim seklini tamamen degistirmistir. Bu
degisim, iletisim modellerinin siirekli farklilasmasina neden olmustur. Sosyal
medyanin ¢ok hizli ve giderek daha islevsel hale gelerek biiyiimesi, toplum ve
iletisim yOnetimi agisindan énemli hale gelmistir. Bu dogrultuda ¢alismada sosyal
medya kullanim nedenlerinin iletisim becerilerine etkisi aragtirilmistir.
2. ILETIiSIM VE ILETIiSIM BECERILERI
lletisime ait olarak yapilan tanimlarin sayisi oldukga fazladir. Bunlardan en
onemlileri, iletisimin simge, isaretler ya da konusma dil olarak alinmasi; hedefin
verilen mesaj1 anlamasi ve algilamasi olarak alinmasi, iletisimde bulunanlari
baglama, birlestirme ya da koprii olarak alinmasi seklinde tanimlanabilmektedir
(Aziz, 2012:4; Isik, 2018:8; Caglar ve Kilig, 2012:4). Baska bir deyisle; iletisim
kavramu, bilgi, duygu, diislince ve fikirleri kapsayan anlamlarin, semboller yardimi
ile insanlar arasinda karsilikli olarak aktarildig1 bir siire¢ olarak insan hayati iginde
yer almaktadir (Akcan, 2018:5). Kisacasi, insan hayatinin siirekli iginde yer alan
genis icerikli bir kavramdir (Zillioglu, 2008:33). Iletisim, toplumsal siirecte temel
olarak degerlendirilen olgulardan biridir. Bu dogrultuda iletisim insan topluluklarimni
toplum haline getiren ve sosyallesmelerinin 6niinii agan en énemli unsurdur. insanin
gelisimi agisindan degerlendirildiginde, sosyallesmesini saglayarak daha gii¢lii ve
kolay bir sekilde mesajin iletimini saglamaktadir (Kiiciikaslan, 2014:3). iletisim
bireylerin karsilikli olarak duygu ve diisiinceler ile bilgi ve arastirmalarin aktarimi
ve etkilesimidir. Bu dogrultuda iletisim becerileri kendini ifade etme ve dinleme
becerisi olarak degerlendirilebilir (K6roglu, 2017:13). Bunlar1 gerceklestirmek igin
belirli beceri kaliplarina sahip olunmasi gerekmektedir. Bu baglamda kiginin
gergeklestirmis oldugu iletisime ve etkilesime dayali detaylar belirli beceriler
dogrultusunda ger¢eklesmektedir (Usakli, 2014:42).
2. SOSYAL MEDYA VE SOSYAL MEDYA ARACLARI

Yeni medya diye de adlandirilan sosyal medya, gelisen bilgisayar, internet ve
mobil teknolojisi ile ortaya ¢ikan, kullanicilarin zamandan ve mekandan bagimsiz
bir sekilde etkilesimde bulunduklar1 sanal bir medya ortamidir. Genis anlam ile
sosyal medya, igerik iiretenin paylasim iginde bulundugu topluluk ile etkilegsiminin
oldugu alanlarin tiimiidiir (Evans, 2008:31). Sosyal medya hiz demektir ve getirmis
oldugu en 6nemli yeniliklerden biri, tim yer, zaman, zemin kisitlamalarinm igerik
iireten i¢in aym sekilde ortadan kaldirmasidir (Ozkasike1, 2012:37). Tiim bunlarin
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yaninda sosyal medya, dijital ortama aktarilan bilgi ve belgelerin tiimiinii
depolayabilen, montajin da ¢ok gelismis oldugu bir sitemin pargasidir (Kara ve
Ozgen, 2012:7). Sosyal medya kisilerin yasaminda daha ¢ok yer almaya basladikca,
eski alanlar ve aligkanliklar da yavas yavas degismeye baglamistir. Sosyal medyanin
hizl yiikselisi karsisinda kiireselde bilinirligi yiliksek olan isletmeler, kitle iletigsim
araclart icin ayirdigr reklam biitgelerinin bir kismini1 sosyal medya igin ayirmak
zorundadur. Iletisimden eglenceye, siyasetten, reklama, kitle algilarini yonetmeden
yeni bir marka olusturmaya, toplumsal farkindaliklar1 gdstermeye ve insanlari
bilin¢lendirmeye, habercilikten profesyonel iletisime kadar degisik amaglara hizmet
eden farkli sosyal aglar vardir (Sanlav, 2014:25-26). Bu aglarin her birinin kendi
alanlarindaki islevleri biiyiiktiir. Bu dogrultuda sosyal medyanin kullanimi, her
mecrada giin gegtikge daha da artmaktadir. Sosyal medyanin marka yonetimi ve
ticari boyutundan bagka, 6zellikle kitle yonetimi, alg1 yonetimi ve siyasal baglantilar
tizerinde de ¢ok dnemli etkilesimleri bulunmaktadir.

Sosyal medya araglari, insanlarin mesajlarini kolay yoldan iletimini saglarken
diger yandan da haber kaynag olarak ciddi sekilde ilgi gormeye baslamistir. Sosyal
medya terimi, kullanicilarin kendi aralarinda diisiincelerini, bilgilerini ve duygularim
paylasarak etkilesim iginde olup iletisim kurmalari ig¢in ortam yaratan gevrimigi
araglar ve web sitelerinden olusmaktadir. Isletmelerin ulagsmakta giicliik gektikleri
hedef olarak belirledikleri topluluklara ulagmalarini, daha etkin ve hizli sonug
alabilmelerini ve iletmek istedikleri mesajlarmi uygun sekilde aktarabilmelerini
sosyal medya araglari ile saglamaktadir (Vardarlier, 2016:18-19). We are
social ve Hootsuit tarafindan hazirlanan internet ve sosyal medya
istatistikleri “Digital 2019 in Turkey” raporunda giiniimiizde en sik kullanilan sosyal
medya araglari Youtube, Instagram, Facebook, Twitter ve LinkedIn olarak
siralanmaktadir (Social W.A., 2019). Sosyal medya araglarinin ¢ok hizli ve giderek
daha islevsel hale gelerek biiylimesi, toplum ve iletisim yonetimi agisindan énemli
hale gelmistir. Uzmanlara goére, adi “paylasim” olsa da genel hatlariyla sosyal
medya, goriinme ve gérme amaciyla kullanilmaktadir (Vardarlier 2016, s. 96).
Kullanicilar, sosyal medya araglarini takip ederek, hangi aglarin onlar igin daha
uygun, daha yararli ve katma degerinin daha yiiksek oldugunu belirlemektedir. Bu
yaklasim ile kullanicilar hangi sosyal medya araclarinin hedef kitlelerine ve genel is
hedeflerine daha uygun oldugunu tespit ederek bir strateji gelistirmektedir.

3. LITERATUR

Literatiirde sosyal medya kullanimu ile iletisim becerileri konularinda yapilan
benzer c¢alismalara bakilmis ve sonucglari paylagilmistir. Mevcut literatiire
bakildiginda, agizdan agiza pazarlama, miisteri iligkileri yonetimi, marka
topluluklari, arama motoru optimizasyonu, viral pazarlama, gerilla pazarlama,
etkinlik temelli pazarlama ve sosyal medyadan her biri izole edilmis olsa da, tiim bu
unsurlar1 etkili bir sekilde igeren kapsamli bir model heniiz olusturulmamgtir.
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Buradan hareketle Castronovo ve Huang (2012) agizdan agiza pazarlamanin,
alternatif pazarlama iletisimini ve sosyal medyaya biitiinlesik pazarlama iletisiminin
uygulanabilir bir bileseni olarak ¢evreleyen mevcut literatiir alanini belirli bir profile
oturtmay1 amaglamistir. Bununla birlikte, yine endiistriyel uygulayicilarin pazarlama
hedeflerine ulagmalarina yardimer olmak i¢in uygulayabilecekleri biitiinlesik bir
alternatif pazarlama iletisimi kavramsal modeli gelistirmiglerdir. Colleoni (2013) ise
calismasinda, ¢evrimigi sosyal medyada benimsenen kurumsal iletisim stratejisinin,
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk giindemiyle hissedarlarinin sosyal
beklentileri arasinda yakinlagsma yaratmada ve dolayisiyla kurumsal mesruiyetini
arttirmada daha etkili oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte, arastirma
sonucunda sunulan ampirik bulgular, bir diyaloga girerken bile, sosyal medyadaki
iletisimin isletmeler hakkinda mesajlar iletmek i¢in bir pazarlama uygulamasi olarak
tasarlandigini ortaya koymaktadir.

Sosyal medya ve sosyal medyada yer alan platformlar interaktif iletisim igin
alan saglamaktadir. Isletmeler de bu yolla kurumsal itibarlarini insa etme, gelistirme
ve siirekliligini saglamak adina yeni stratejiler kullanmak durumundadir. Senelaj
(2014) arastirmasinda, sosyal medya yolu ile kurumsal itibarin yaratilmasi ve bu
itibarin sekillendirilmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Schivinski ve Dabrowski
(2016) ise, isletmeler tarafindan olusturulan ve kullanici tarafindan yaratilan sosyal
medya iletisiminin, marka degeri, marka tutumu ve satin alma niyetine etkisini
arastirmigtir. Ampirik ¢aligmalarin sonuglari, kullanici tarafindan olusturulan sosyal
medya iletisiminin hem marka degeri hem de marka tutumu {izerinde olumlu bir
etkisi oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, isletme tarafindan olusturulan sosyal
medya iletisiminin sadece marka tutumunu etkiledigini belirtmiglerdir. Baska bir
calismada Macnamara ve Zerfass (2012) ise sosyal medyanin isletmeler tarafindan
nasil kullanildigint aragtirmistir. Arastirma konusu, sosyal medya uzmanlariyla
yapilan derinlemesine goriigsmeler yoluyla irdelenmistir. Arastirma bulgulari,
orgiitsel iletisim igin sosyal medya kullaniminin, birkag tilkede isletmelerde stratejik
olarak planlanmaktansa, cogunlukla deneysel ve gecici oldugunu gostermektedir.
Vardarlier ve Ozsahin (2017) ise, insan kaynaklar1 yonetiminde sosyal medya
kullaniminin etkisini arastirmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda sosyal medya
kullanim sikliginin insan kaynaklar1 yonetiminin segme yerlestirme siirecinde insan
kaynaklar1 performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
sosyal medya araglarinin, ¢alisanlarin sahip oldugu sosyal sermayeden ve degerli
bilgilerden yararlanmak i¢in bilgi paylasimi ve igletmeler arasinda iletisim kurmanin
yeni yollarin1 sunmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Isletmelerin kurumsal iletisim stratejilerine kriz ydnetimi siirecinde de 5nem
vermeleri gerekir. Veil, Buehner ve Pelenchar (2011) bu ¢alismayla ilgili literatiir
taramasi, sosyal medyanin risk ve kriz iletisimine dahil edilmesine dair goriislere
genel bir bakis acis1 sunmaktadir. Literatiirle ve sosyal medya kullanim 6rnekleri ile
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risk ve kriz iletisiminde en iyi uygulamalarla birlestirerek, iletisimcilerin bir riski
veya krizi daha iyi yonetmek i¢in sosyal medya araclarini nasil kullanabilecegini
gostermektedir. Arastirmada risk ve kriz iletisiminde en iyi uygulamalar, riskleri ve
krizleri yonetmek icin kullanilan sosyal medya araglarina 6rnekler yer almaktadir.
Ayni zamanda sosyal medya araclarini risk ve kriz iletisimine dahil etmek icin
uygulayicilar i¢in 6nerilere yer verilmistir. Wendling, Radisch ve Jacobzone (2013)
caligsmalarinda, degisen risk ve kriz iletisimi ortamini ve 6zellikle sosyal medyanin
nasil yararli bir arag¢ olabilecegini ve ayni zamanda kriz yoneticileri i¢in zorluklar
yaratabilecegini vurgulamaktadir. Kriz ortamlarinda toplumsal hareketler de sosyal
medya araglar1 iizerinden tartisilmaktadir. Toplumsal giiriiltiiden toplumsal
hareketlere sosyal medyanin roliinii Zafer ve Vardarlier (2019) ¢alismalarinda Gezi
Parki veya Arap bahari olaylar {izerinden agiklamistir. Sosyal medya kullanimi ile
yapilan iletisimin toplumu nasil sekillendirdigine deginilmistir. Calismada sosyal
medya yapilari lizerinden gerek bireysel ve gerekse toplumsal anlamda kasitli yanlis
yonlendirmeler ve hatali bilgi aktarimlar1 sonucunda insanlar ile birlikte toplumun
zarar gormesine neden oldugunu belirtmislerdir. Sosyal medya yapisi dncelikle birey
devaminda ise toplum yapisi iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu
belirleyicilik bazen bilingsizce olsa da genel anlamda medyanin toplum iizerinde
yapilan iletisimin ydnlendirici bir etkisinin oldugu yadsimnamaz bir gercek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bagka bir ¢alismada Bostanci (2015), sosyal medyanin
siyasal iletisimle olan baglantisin1 ve milletvekilleri ve segmenlerin sosyal medyay1
siyasal iletisim i¢in kullanma dtzeylerini ortaya koymayir amaglamustir.
Aragtirmanin sonuglarinda, sosyal medyanin milletvekilleri tarafindan siklikla
kullanildigimi ve siyasi paylagimlara platform olusturdugunu, milletvekillerinin,
siyasal iletisim s6z konusu oldugunda sosyal medyayr Onemsedigini tespit
etmislerdir. Bu amagla kullanilan platformlar arasinda ilk siray1 Twitter’in aldigin
sonucuna varmiglardir.

Sosyal medya teknolojilerinin ve bu teknolojilerin saglik iletisimi tizerindeki
etkilerinin daha iyi anlasilmasi gerektigi de 6nemli konularin basinda gelmektedir.
Bu c¢abanin ilk adimi olarak da Chou ve digerleri (2009) mevcut sosyal medya
kullanicilarinin  6zelliklerini belirlemek adina bir ¢alisma gerceklestirmislerdir.
Aragtirma sonuglarina gore, sosyal medyanin son zamanlardaki biiylimesi yas
gruplar1 arasinda esit bir sekilde dagilmamaktadir. Bu nedenle, sosyal medyay1
kullanan saglik iletisimi programlari, mesajlarin hedef kitleye ulagmasini saglamak
i¢in 6ncelikle hedeflenen niifusun yasin dikkate almalidir. Internet erisiminde 1rksal
/ etnik ve saglik statiisiiyle ilgili esitsizlikler olsa da, internet erisimi olanlar arasinda
bu ozellikler sosyal medya kullanimini etkilememektedir. Bagka bir c¢alismada,
Moorhead ve digerleri (2013) arastirmalarinda genel halk, hastalar ve saglik
profesyonelleri arasinda saglik iletisiminde sosyal medyanin kullanim alanlarini,
yararlarin1 ve sinirlamalarini belirlemek igin Oneriler sunmak iizere literatiirdeki
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mevcut bosluklari tanimlamay1 amaglamistir. Arastirma sonucunda sosyal medya
kullaniminin alt1 temel faydasini, halka etkilesimin artmasi, daha fazla erisilebilir,
paylasilan ve uyarlanmig bilgi, erisilebilirligin artmasi ve saglik bilgisine erisimin
arttirilmasi, akran, sosyal ve duygusal destek, saglik politikasin etkileme potansiyeli
olarak siralamustir.

Tiim bu bilgiler 15181nda, literatiirde iletisim ve sosyal medya konusu degisik
acilardan ele alinarak, farkli 6rneklemler iizerinde nitel ve nicel ¢aligsmalar yapilarak
arastirildigi goriilmektedir. Calismalarin isletmelerin fonksiyonlari tizerine daha ¢cok
odaklandigini ve isletme i¢i iletisimi giiglendirmek amaciyla sosyal medya
araglarinin kullanildigimi sdylemek miimkiindiir. Literatiir taramas1 sonucunda elde
edilen bilgiler tizerinden arastirma hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1: Sosyal medya kullanim nedenlerinin iletisim becerileri iizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

4. ARASTIRMA

Arastirmada sosyal medya kullanim nedenlerinin iletisim becerilerine etkisi
incelenmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci sosyal medya kullananlarda, sosyal medyay1 kullanim
nedenlerinin  kullanicilarin iletisim becerilerine etkisini incelemektir. Sosyal
medyay1 kullanma nedenlerinin iletisim becerilerine etkisi olup olmadigi, bir etki
s0z konusuysa bunun hangi yonde ve ne derecede oldugu tespit edilmeye
caligilmustir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin  Orneklemi  Tirkiye genelindeki tiim sosyal medya
kullanicilarindan se¢ilmistir. Cevrimigi olarak hazirlanan anket, katilimcilara ¢esitli
iletisim kanallar1 yoluyla iletilmistir. Iki farkli 6lgegin kullanildig1 ve toplamda 51
sorudan olusan ankete 333 kisi katilmustir. Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham
(2006) yaptiklar1 ¢alismada verilerin analizinde kullanilacak gézlem sayisinin
ankette yer alan, demografik sorular harig, toplam madde sayisinin 5 kat1 olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Bu durumda calismanin 210 veya daha fazla gézlem
icermesi gerekmektedir. 333 kisilik gozlem sayist saglandigindan 6rneklem sayisi
analizlerin gecerlilik, giivenirlik ve dogruluklari i¢in yeterlidir. Caligmada kullanilan
veriler anket yoluyla elde edilmistir. 5 adet demografik sorunun yer aldig1 ankette 2
farkli 6l¢ek kullanilmigtir. Bu dlgeklerden ilki Korkut’un (1996) calismasinda
gelistirmis oldugu Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi’dir. Bu o6lgek 25
sorudan olusan ve 5°li likert tipi olarak hazirlanmis olan bir dlcektir. Gegerliligi ve
giivenirligi yapilan bu 6lgek tek faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Caligmada bu 6lgek
3 faktor olarak ortaya ¢ikmig ve bu faktorler anlayisgh iletigim, sevgi dolu iletisim ve
acik iletisim olarak isimlendirilmistir. Aragtirmada kullanilan ikinci 6l¢ek ise Sosyal
Medya Kullanim Olgegi’dir (Kogak, 2013:261). Bu 6lgek sosyal medya kullanimiyla
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ilgili sorulardan olusan ve sosyal medya kullanim nedenlerinin 26 soruyla 6l¢iildiigii
bir ankettir. Bu 6l¢egin 26 soruluk sosyal medya kullanim nedenleri kismi alinarak
kullanmilmistir. Gegerliligi ve giivenirligi Olgiilen ankette sosyal medya kullanim
nedenleri tek faktor olarak ortaya cikmistir. Caligmada sosyal medya kullanim
nedenleri 4 faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bu faktdrler rahat ve 6zgiir hissetme,
fikirleri acik¢a ifade etme, iletisimi siirdiirme ve eglence amagli kullanim olarak
isimlendirilmistir. Calismada veri analizi programi olarak SPSS 25.0 kullanilmigtir.
Faktor ve giivenirlik analizleri sonucunda iletisim becerileri i¢in 4 faktor, sosyal
medya kullanim nedenleri i¢in 3 faktdr olugsmustur. Faktor ve giivenirlik analizi
sonucunda ortaya c¢ikan alt boyutlar puan ortalamalari alinarak yeni degiskenler
olarak tamimlanmislardir. Degiskenlerin  birbirleriyle iligkilerinde Pearson
korelasyon katsayisi, sosyal medya kullanim nedenlerinin iletisim becerilerine etkisi
i¢in ¢oklu regresyon analizleri kullanilmistir. Demografik degiskenlerden iki gruplu
degiskenlerin arastirma degiskenleriyle iligkilerinin analizi igin t-testleri
kullanilmistir.  Ikiden fazla gruplu demografik degiskenlerin arastirma
degiskenleriyle iligki analizinde ise ANOVA (F) testleri kullanilmigtir. ANOVA (F)
testleri sonucunda gruplar arasi anlamli farkliligin olustugu degiskenlerde bu farkin
hangi gruplardan kaynaklandigina bakmak i¢in post-hoc testlerinden olan Tukey
HSD testi kullanilmustir.

4.3. Arastirmanin Bulgulari

4.3.1. Veri Toplama Araclarimin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lceklere faktdr ve giivenirlik analizleri uygulanmistir.
Faktor analizinde yontem olarak Temel Bilesenler Analizi (PCA) ve dondiirme
(rotasyon) yontemi olarak da varimax rotasyonu kullanilmistir. Faktor analizinde ilk
bakilmas1 gereken deger olan Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Test
degerlerine bakilmigtir. Temel bilesenler analizinde kullanilacak degisken
kiimesinin homojen olmasit KMO degerinin 0,5 ve iizerinde olmasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bartlett’s Testi ise PCA i¢in bir girdi verisi olarak kullanilan
korelasyon matrisinin 6nemini test eder. Bu durumda Bartlett’s Testi sonucunun
istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) olmasi gerekir. Bartlett’s Test sonucu anlaml
oldugu takdirde korelasyon matrisi PCA igin bir girdi verisi olarak
kullanilabilmektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2011).

KMO ve Bartlett’s testlerinin uygunluguna bakildiktan sonra faktér maddeleri
i¢in olusan faktor yiiklerine bakilmistir. Faktor yiikii 0,5’ten diisiik olan veya farkli
faktorlere ¢cok yakin faktdr yiikii degerleriyle yiliklenmis olan maddeler analizden
cikartilarak analiz tekrarlanmigtir. Nihai faktorler icin Cronbach’s alfa katsayilar
kullanilarak giivenirlik analizi yapilmistir. Cronbach’s Alfa katsayisinin olusan
faktor igin giivenilir bir deger olmasi i¢in bu degerin 0,6 ve iizeri olmasi gerekir. 0,6
degerinin altindaki Cronbach’s Alfa katsayis1 degeri giivenilir degildir (Akgil ve
Cevik 2003). Calismada 0,6 ve iizerinde Cronbach’s Alfa degerine sahip faktorler
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degisken olarak tamimlanmis ve analize dahil edilmistir. Sosyal medya kullanim
nedenleri Olgegi faktor ve gilivenirlik analizine bakilmistir. Katilimeilara sosyal
medya kullanim nedenleriyle ilgili 26 soru sorulmugtur. Tablo 1’de sosyal medya
kullanim nedenleri 6l¢egi faktdr analiz sonuglar yer almaktadir.

Tablo 1: Sosyal Medya Kullanim Nedenleri Olcegi Faktor Analizi

Faktor fsmi Faktor Sorular: ve Soru Kodlar: Fz.l.kt?r
Yiikii
Rahat/Ozgiir Hissetme Aciklanan Varyans: 18,974; Giivenirlik: 0,875
10. Yiiz yiize iletigime gore kendimi daha rahat hissediyorum. 0,773
21. Kendime giivenim artryor. 0,749
9. Yalmzlik hissinden kurtuluyorum. 0,682
5. Kendimi 6zel ve 6nemli hissediyorum. 0,671
22. Potansiyelimi kesfetmemi sagliyor. 0,659
23. Kendimi farkli bir kimlikte tanitabiliyorum. 0,611
8. Kendimi bir gruba ait hissediyorum. 0,555
7. Yeni insanlarla tanisabiliyorum. 0,547
Fikirlerini Ifade Edebilme | Aciklanan Varyans: 14,537; Giivenirlik: 0,832
26. Toplumsal / siyasi konularda inang¢larim ve degerlerim dogrultusunda tepki 0,808

verebiliyorum.

25. Tepkilerimi dzgiirce ifade ederek bir degisim yaratabilecegime inaniyorum. | 0,740

20. Diisilincelerimi 6zgiir bir sekilde ifade edebiliyorum. 0,724
24. Fikirlerimin dikkate alindigin1 diigiiniiyorum. 0,646
19. Kendim gibi diisiinen insanlarla bir araya gelebiliyorum. 0,503
Iletisimde Kalma | Aciklanan Varyans: 13,869; Giivenirlik: 0,783

13. Yakin ¢evremde olup bitenlerden haberdar oluyorum. 0,817
14. Giincel geligsmeleri siirekli takip edebiliyorum. 0,776
15. Cesitli etkinliklerden kolaylikla haberdar oluyorum. 0,715
16. Digerlerinin hayatinda olup bitenleri takip edebiliyorum. 0,654
6. Arkadaslarim ve tanidiklarimla siirekli iletisim i¢inde olabiliyorum. 0,575
Ruh Hali | Agiklanan Varyans: 11,157; Giivenirlik: 0,748

3. Giinliikk yagamin stresinden uzaklagiyorum. 0,847
1. Eglenceli zaman gegiriyorum. 0,728
2. Bos zamanlarimi degerlendiriyorum. 0,699
4. Popiiler seyler ilgimi ¢ekiyor. 0,574

Toplam Agiklanan Varyans: 58,536

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,896
Approx. Chi-Square 3270,672
Bartlett's Test of Sphericity | Df 231
Sig. 0,000

KMO degeri Tablo 1’den goriildiigii {lizere 0.5'ten biiyliktiir. Ayrica
Bartlett’s test sonucu anlamli gikmustir. Giivenirlik analizi sonuglarina bakildiginda
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olusan 4 faktoriin tiimiinde Cronbach’s alfa degeri 0,6’dan biiyiiktiir. Orijinalinde
tek faktor olarak ortaya ¢ikan iletisim becerileri 6lgegi calismada 4 faktdr olarak
ortaya ¢ikmistir. Maddelerin igerigine bakilarak yeni olusan faktorler “Rahat/Ozgiir
Hissetme”, “Fikirlerini Ifade Edebilme”, “iletisimde Kalma” ve “Eglenme” olarak
adlandirilmis ve bu faktorler degisken olarak tamimlanmustir. Iletisim becerileri
Olcegi faktor ve giivenirlik analizine bakilmistir. Katilimcilara iletisim becerileriyle
ilgili 25 soru sorulmustur. Tablo 2°de iletisim becerileri 6lgegi faktor analiz sonuglar

yer almaktadir.
Tablo 2: iletisim Becerileri Olgegi Faktor Analizi

Faktor ismi Faktor Sorular1 ve Soru Kodlar: ":{?ill(:gr
Anlayish Iletisim Aciklanan Varyans: 12,288; Giivenirlik: 0,673

19. Birini anlamaya ¢aligirken sakin bir ses tonuyla konugurum. 0,689
4. Sosyal iliskide bulundugum insanlar1 olduklar1 gibi kabul edebilirim. 0,683
21. Birine bir dneride bulunurken, onun dneri vermemi isteyip istemedigine dikkat 0644
ederim. '

24. Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayict olmayan bir dille 0595
konusmak i¢in girisimde bulunurum. ’
Sevgi Dolu Tletisim | Agciklanan Varyans: 10,211; Giivenirlik: 0,646

5. Insanlarin 6nemli ve degerli olduklarimi diigiiniiriim. 0,749
8. Insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim. 0,720
9. Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim. 0,717
Acik Iletisim | Aciklanan Varyans: 9,847; Giivenirlik: 0,641

2. Diigiincelerimi istedigim zaman anlagilir bicimde ifade edebilirim. 0,771
1. Sorunlarini dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak ayrilirlar. 0,767
23. {letisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim. 0,562
Faktor 4 | Agiklanan Varyans: 9,876; Giivenirlik: 0,579

22. Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda konunun aciga | 0,756
kavugmasi i¢in sorular sorarim.

21. Iligkilerin nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak icin diisiinmeye zaman | 0,648
ayiririm.

23. Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadagim oldugunda konuyu 0598
ayakiistii konugsmamaya 6zen gosteririm. '
Faktor 5 | Agiklanan Varyans: 8,663; Giivenirlik: 0,483

30. Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek i¢in ona 6zel sorular 0706
sormaktan kaginirim. ’

27. Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini | 0,616
anlamaya c¢aligirim.

11. Biriyle ilgili bir karara ulasmadan 6nce onunla ilgili gozlemlerimi gozden | 0,571
geciririm.

Faktor 6 | Agiklanan Varyans: 7,722; Giivenirlik: 0,505

10. Olaylara degisik agilardan bakabilirim. 0,807
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13. Kendime ve bagkalarina zarar vermeden i¢imden geldigi gibi davranabilirim. | 0,699
Toplam Agiklanan Varyans: 78,334
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0811
i 1182,8
Bartletts Test of | ~\PPrOx- Chi-Square 1
Sphericity Df 2
S 0,000

KMO degeri Tablo 2’den goriildiigii tizere 0.5'ten biiyiiktiir. Ayrica Bartlett’s

Sosyal Medya Kullanim Nedenleri . .
- Rahat/Ozgi_ir Hissetme Tletisim Be_cer.llf:rl
- Fikirlerini ifade Edebilme == | - Anlayssl [letisim,
- Sevgi Dolu Iletigim

- Tletisimde Kalma 1 DON
- Arile Tleticim

- Folenme

test sonucu anlamli ¢ikmistir. Giivenirlik analizi sonuglarina bakildiginda olusan 6
faktoriin tiglinde Cronbach’s alfa degeri 0,6’dan biiyiiktiir. Giivenirlik degerleri
0,6’nin iizerinde olan faktorler sirastyla “Anlayish iletisim”, “Sevgi Dolu iletisim”
ve “Acik lletisim” olarak adlandirilmis ve degisken olarak tanimlanmustir.
Giivenirlik degerleri 0,6’dan diisiik olan faktorler analize dahil edilmemistir. Faktor
ve giivenirlik analizinden sonra sosyal medyayr kullanma nedenleri ve iletisim
becerileri degiskenleri i¢in alt faktorler olugmustur. Olusan bu alt faktorler
sonrasinda aragtirma modeli asagidaki Sekil 1°deki gibidir.

Sekil: Faktor Analizi Sonrasi Aragtirma Modeli

Yeni olusan arastirma modelinde sosyal medya kullanim nedenlerinin alt
boyutlarimin iletisim becerileri alt boyutlarina olan etkisi ele alinmigtir. Olusturulan
modele gore arastirma hipotezleri asagidaki sekilde onerilmistir.

H1: Sosyal medya kullanim nedenlerinin iletisim becerileri iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

H1la: Sosyal medya kullanim nedenlerinin anlayisl iletisim tizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

H1b: Sosyal medya kullanim nedenlerinin sevgi dolu iletisim tizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

H1c: Sosyal medya kullanim nedenlerinin agik iletisim tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

4.3.2. Degiskenler Arasi iliskiler: Korelasyon Analizi

Aragtirma degiskenlerinden sosyal medya kullanim nedenleri ve iletisim
becerileri arasindaki iligkiye ait korelasyon katsayisi degerleri Tablo 3’te
goriilebilmektedir. Sosyal medya kullanim nedenlerinin alt faktdrlerinden olan
rahat/6zgiir hissetme ile iletisim becerilerinin alt faktorlerinden olan agik iletisim
arasindaki iliski digindaki biitiin iliskiler anlamli ve pozitif yondedir. Sosyal medya
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kullanim nedenlerinin alt faktorleri ile iletisim becerilerinin alt faktorleri arasindaki
en yiiksek korelasyon degeri sosyal medyayi iletisimde kalmak i¢in kullanmak ile
sevgi dolu bir iletisim kurmak (r=0,220; p=0,000) arasindadir. Buna ragmen
korelasyon katsayisinin 0,220 gibi diisiik bir korelasyon katsayisi olmasi sosyal
medya kullanim nedenleri ile iletisim becerileri arasindaki korelasyonun genel
anlamda diisiik oldugunu gostermektedir. Yine de sosyal medyayi iletisimde kalmak
icin kullanmak ile sevgi dolu bir iletisim kurmak arasinda anlamli ve pozitif yonde
bir iligki vardir. Bu da sosyal medyayi iletisimde kalmak i¢in kullanma durumu
arttikca sevgi dolu iletisimin de artacagini gosterir. Ayni sekilde 6rnegin sosyal
medyay1 eglence amacglhi kullanma durumu arttikga anlayisli, sevgi dolu ve agik
iletisimin de artacagi sdylenebilir. Bu durum sosyal medya kullanim nedenleri ve
iletisim becerilerinin diger alt boyutlar1 i¢in de gecerlidir. Sosyal medya kullanim
nedenleriyle iletisim becerileri arasindaki iliskide bir nedensellik olup olmadig
regresyon analizleriyle ortaya ¢ikacaktir.
Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Std.
Ort. | Sapm 1 2 3 4 5 6 |7
a
Rahat Ozgﬁr 2,538 10,829 |1

Hissetme
Fikirleri Ifade Etme | 3,085 | 0,872 |,658** |1
Tletisimde Kalma 3,911 | 0,609 |,375** | ,384** | 1
Eglenme 3,632 {0,728 |,410*%* | ,301** | ,445** |1
Anlayish Tletisim 3,971 {0,588 |,143** | ,171** | ,115* |,169** |1
Sevgi Dolu Iletisim |4,198 0,609 |,191** | ,160** |,220** | ,169** | ,319** |1
Acik Tletisim 4,024 (0,553 0,045 |,156** | ,117* |,159** |,361** |,280 |1

**

N= 333, *p<0,05, **p<0,01

Sosyal medya kullanim nedenleri ve iletisim becerilerinin alt boyutlarinin
kendi aralarindaki korelasyon degerleri de anlamli ve pozitif yondedir. Bu durum
sosyal medya kullanim nedenlerinden birinde meydana gelen artista digerlerinde de
artis olacagini; ayni sekilde iletisim becerilerinden birinde meydana gelen artista
digerlerinde de artis olacagini gostermektedir.

4.3.3. Hipotez Testleri: Regresyon Analizleri

Aragtirmada sosyal medya kullanim nedenlerinin iletisim becerilerine olan
etkisi incelenmistir. Bu amacgla sosyal medya kullanim nedenlerinin bagimsiz
degiskenler oldugu, iletisim becerileri alt boyutlarinin bagimli degiskenler oldugu
coklu regresyon analizleri yapilmustir. {1k olarak sosyal medya kullanim nedenlerinin
alt boyutlar1 olan rahat/6zgiir hissetme, fikirleri ifade etme, iletisimde kalma ve
eglenme degiskenlerinin iletisim becerilerinin alt boyutlarindan olan anlayigh
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iletisime etkisine bakilmigtir. Daha sonra ise sirasiyla sosyal medya kullanim
nedenlerinin alt boyutlarinin sevgi dolu iletisim ve acik iletisim degiskenleri
izerindeki etkisine bakilmistir. Bu amagla yapilan ¢oklu regresyon analizlerinde
stepwise (adim adim) metodu uygulanmistir. Bu metot, bagimsiz degiskenlerin tek
tek modele alindigi ve bagimli degisken {izerinde anlamli bir etkisi olan
degiskenlerin modelde tutulup, anlamli etkisi olmayan degiskenlerin modelden
atildigt bir metottur. Sosyal medya kullanim nedenlerinin anlayigh iletisim
iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo
4'te goriilmektedir.

Tablo 4: Sosyal Medya Kullanim Nedenlerinin Anlayish letisim Uzerindeki Etkisine
Iliskin Bulgular

Anlayish Tletisim

Sosyal Medya Kullanim Nedenleri Beta Sig.
Fikirleri [fade Etme 0,132 0,020
Eglenme 0,129 0,023
R2 0,044

N 333

F 7,660

Sig. 0,001

S.E. 0,57703

Cok degiskenli regresyon analizinin adim adim yontemiyle yapilmasi
sonucunda elde edilen nihai model ikinci adimda ortaya ¢ikmustir. Sosyal medya
kullanim nedenlerinin alt boyutlar1 olan fikirleri ifade etme ve eglenme
degiskenlerinin anlayigh iletisim tlizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
bulunmustur. Ancak bu degiskenler anlayish iletisimin yalnizca yiizde 4,4 {ni
aciklayabilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani olarak
ifade edilen R-kare (R?) degeri, 0 ile 1 arasinda yer alan bir degerdir ve 1 degeri
miikemmel tahmin sonucunu verir. R? degeri, farkli arastirma disiplinlerinde kabul
seviyesi igin standart bir kilavuzun olmadig bir degerdir. R? degerleri 0,00 ile 0.25
degerleri arasinda ise zayif, 0,25 ile 0,50 degerleri arasinda ise orta ve 0,50 ve
iizerindeki degerlerde ise onemli olarak tanmimlanmaktadir (Hensele, Ringle ve
Sinkovics, 2009). Bu durumda sosyal medya kullanma nedenlerinin anlayish
iletisimi zay1f derecede agikladig1 sdylenebilir. Sonug olarak sosyal medya kullanim
nedenlerinden sosyal medyayi fikirlerini ifade etme ve eglenmek i¢in kullanmanin
anlayish iletisimi zayif derecede de olsa arttiracagi sdylenebilir. Standardize beta
katsayilarina baktigimizda sosyal medya tizerinden fikirlerini ifade etmenin anlayish
iletisim iizerinde sosyal medyay1 eglence icin kullanmaktan daha etkili oldugu
goriilmektedir. Sosyal medya kullanim nedenlerinin sevgi dolu iletisim tizerindeki
etkisini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 5'te
goriilmektedir.



204 Trakya University Journal of Social Science
June 2021 Volume 23 Issue 1 (191-212)

Tablo 5: Sosyal Medya Kullanim Nedenlerinin Sevgi Dolu iletisim Uzerindeki
Etkisine Iliskin Bulgular

Sevgi Dolu Iletisim

Sosyal Medya Kullanim Nedenleri Beta Sig.
Iletisimde Kalma 0,173 0,003
Rahat Ozgﬁr Hissetme 0,126 0,029
R? 0,062

N 333

F 10,938

Sig. 0,000

S.E. 0,57703

Cok degiskenli regresyon analizinin adim adim yontemiyle yapilmasi
sonucunda elde edilen nihai model ikinci adimda ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya
kullanim nedenlerinin alt boyutlar1 olan iletisimde kalma ve rahat 6zgiir hissetme
degiskenlerinin sevgi dolu iletisim iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
bulunmustur. Ancak bu degiskenler sevgi dolu iletisimin yalnizca yiizde 6,2’sini
aciklayabilmistir. Bu durumda sosyal medya kullanma nedenlerinin sevgi dolu
iletisimi zay1f derecede agikladig1 sdylenebilir. Sonug olarak sosyal medya kullanim
nedenlerinden sosyal medyay: iletisimde kalmak ve rahat ve 6zgiir hissettigi i¢in
kullanmanin sevgi dolu iletisimi zayif derecede de olsa arttiracagi soylenebilir.
Standardize beta katsayilarina baktigimizda sosyal medya iizerinden iletisimde
kalmanin sevgi dolu iletisim iizerinde, sosyal medyay1 Ozgiir hissettigi igin
kullanmaktan daha etkili oldugu goriilmektedir. Sosyal medya kullanim nedenlerinin
acik iletisim tlizerindeki etkisini belirlemek igin yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 asagidaki Tablo 6’da goriilmektedir.

) Tablo 6: Sosyal Medya Kullanim Nedenlerinin Acik Iletisim Uzerindeki Etkisine
Iliskin Bulgular

Acik Iletisim

Sosyal Medya Kullanim Nedenleri | Beta Sig.
Fikirleri ifade Etme 0,213 0,003
Eglenme 0,161 0,007
Rahat Ozgﬁr Hissetme -0,161 0,032
R? 0,051

N 333

F 5,944

Sig. 0,001

S.E. 0,54120

Cok degiskenli regresyon analizinin adim adim yontemiyle yapilmasi
sonucunda elde ettigimiz nihai model li¢iincii adimda ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya
kullanim nedenlerinin alt boyutlar1 olan fikirleri ifade etme ve eglenme
degiskenlerinin a1k iletisim lizerinde anlamli ve pozitif yonde, rahat 6zgiir hissetme
degiskeninin anlamli ve negatif yonde bir etkisi bulunmustur. Ancak bu degiskenler
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acik iletisimin yalnizca yiizde 5,1’ini agiklayabilmistir. Bu durumda sosyal medya
kullanma nedenlerinin agik iletisimi zayif derecede agikladigi sdylenebilir. Sonug
olarak sosyal medya kullanim nedenlerinden sosyal medyay fikirleri ifade etmek ve
eglenmek icin kullanmanin agik iletisimi zayif derecede de olsa arttiracagi
sOylenebilir. Sosyal medyay1 rahat 6zgiir hissetmek icin kullananlarda ise acik
iletisimin azalacag1 goriilmektedir. Standardize beta katsayilarina bakildiginda
sosyal medyay1 kullanma nedenlerinin agik iletisim tizerindeki etkisi en yiiksek olan
degiskenlerin sirasiyla fikirleri ifade etmek, eglenmek ve rahat 6zgiir hissetmek
oldugu soylenebilir.

4.3.4. Demografik Degiskenlere iliskin Analizler

Aragtirmaya katilan toplam 333 kisiden 169’u kadin, 164’1 ise erkek
katilimcilardan olusmaktadir. Kadinlarin ve erkeklerin oran1 neredeyse aynidir.
Katilimcilarin %50’ye yakini 37 yas ve altinda iken diger yarisi da 37 yasin
iizerindedir. Katilicimlar %85 civarinda lisans ve lisansiisti mezunudur.
Katilmeilarin  %75’e yakin1 sosyal medyada O ile 4 saat arasinda zaman
gecirmektedir. Bu durumda %25 gibi kiiciik sayilmayacak bir kismi da 4 saat ve
iizerinde sosyal medyada vakit gecirmektedir. Katilimcilarin %90’a yakini sosyal
medyay1 5 yil ve tizeri gibi uzun bir siiredir kullanmaktadir. Bu da Tiirkiye’de sosyal
medya kullaniminin artik uzun yillara yayildigimi gostermektedir. Demografik
degiskenlerin arastirma degiskenleriyle olan iligkisine bakmadan once arastirma
degiskenlerine iligkin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler
gibi betimsel 6zellikler Tablo 8'de agiklanmuistir.

Tablo 8: Arastirma Degiskenlerinin Betimsel Ozellikleri

N O:;z;la Std. Sapma | Minimum | Maksimum
Sosyal Medya  Kullanim
Nedenleri
Rahat ()zgiir Hissetme 2,538 10,829 1,00 5,00
Fikirleri Ifade Etme 3,085 |0,872 1,00 5,00
Iletisimde Kalma 333 3,911 |0,609 1,00 5,00
Eglenme 3,532 |0,728 1,00 5,00
Iletisim Becerileri
Anlayisht Iletisim 3,971 |0,588 1,50 5,00
Sevgi Dolu Hetisim 4,198 |0,609 2,00 5,00
Acik Iletisim 4,024 |0,553 1,67 5,00

Tablo 8’e¢ bakildiginda sosyal medya kullanim nedenlerinde en diisiik
ortalamanin rahat 6zgir hissetmede, en yliksek ortalamanin ise iletisimde kalmada
oldugu goriilmektedir. Bu durumda katilimeilarin sosyal medyayi ortalamada en ¢ok
iletisimde kalmak icin kullandiklari, en az ise rahat ve Ozgiir hissetmek icin
kullandiklar1 sdylenebilir. Puan ortalamalarina gore sosyal medya sirasiyla en ¢cok
iletisimde kalma, eglenme, fikirlerini ifade etme ve rahat ve 6zgiir hissetme i¢in
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kullanilmaktadir. Katilimcilarin iletisim becerilerine bakildiginda ise en yiiksek
ortalama sevgi dolu iletisimde goriilmektedir. Sonra sirasiyla acik iletisim ve
anlayish iletisim gelmektedir. Katilimcilarin sevgi dolu iletisimde diger iletisim
tiirlerine gore daha yiiksek puan ortalamasi oldugu goriilmektedir. Calismadaki
demografik degiskenler kategorik degiskenler oldugundan bu degiskenlerin siirekli
degiskenler olan arastirma degiskenleriyle analizinde fark testleri kullanilmistir.
Demografik degiskenlerden iki gruplu degiskenlerin arastirma degiskenleriyle
iliskilerinin analizi igin t-testleri kullanilmustir. ikiden fazla gruplu demografik
degiskenlerin arastirma degiskenleriyle iligski analizinde ise ANOVA (F) testleri
kullanilmigtir. ANOVA (F) testleri sonucunda gruplar arasi anlamli farkliligin
olustugu degiskenlerde bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigina bakmak icin
post-hoc testlerinden olan Tukey HSD testi kullanilmustir.

Sosyal medya kullanim nedenlerinin ve iletisim becerilerinin alt boyutlari olan
degiskenlerin puan ortalamalarina bakilarak cinsiyet gruplarina gore farklilik
gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Farkli cinsiyet gruplari arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadig: t istatistiginin p degerine iizerinden anlasilir. P degeri
0,05’ten kiiclikse gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu sdylenebilir. P degeri
anlamli olan iletisimde kalma, eglenme ve sevgi dolu iletisim degiskenleri vardir
(p<0,05). Bu durumda kadin ve erkeklerin sosyal medyay: iletisimde kalma ve
eglenme i¢in kullanma durumlart anlamli olarak farklilagmaktadir. Ayrica kadin ve
erkeklerin sevgi dolu iletisim anlaminda farklilastigi da goriilmektedir. Puan
ortalamalarina bakildiginda kadinlarin sosyal medyayi iletisimde kalma ve eglenme
amaciyla daha c¢ok kullandiklar1 ve kadinlarin sevgi dolu iletisiminin erkeklerden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya kullanim nedenlerinin ve iletisim becerilerinin alt boyutlari olan
degiskenlerin puan ortalamalarina bakilarak yas gruplarina gore farklilik gosterip
gostermedigi analiz edilmistir. Yas gruplart arasinda arastirma degiskenleri
baglaminda anlamli bir farklilik olup olmadig: F istatistiginin p degeri {izerinden
anlasilabilir. F istatistiginin p degeri 0,05 ten kii¢iik olan degiskenlerde yas gruplar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir. Analiz sonucuna bakildiginda
sadece anlayish iletisim igin p degeri anlamli degildir (p>0,05). Diger biitiin
degiskenlerde p degeri anlamlidir. Gruplarin anlamli olarak farklilastig
degiskenlerde bu farkliligin kaynagin1 bulmak igin post-hoc test yapilmistir. Post-
hoc testi sonucuna bakildiginda 18-27 yas arasindakilerin diger yas gruplarina gore
sosyal medya kullanirken daha rahat 6zgiir hissettigi, fikirlerini daha iyi ifade ettigi,
sosyal medya iizerinden daha c¢ok iletisimde kaldigi ve daha c¢ok eglendigi
goriilmektedir. Iletisim konusunda ise 58 yas ve iizerindeki yas grubunun diger yas
gruplaria gore daha ¢ok sevgi dolu ve agik iletisim halinde oldugu goriilmektedir.
Diger yas gruplar1 arasinda iletisim becerileri konusunda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Sosyal medya kullanim nedenlerinin ve iletisim becerilerinin alt
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boyutlar1 olan degiskenlerin puan ortalamalarina bakilarak egitim seviyesi
gruplarina gore farklilik gosterip gdstermedigi analiz edilmistir. Egitim seviyesi
gruplart arasinda arastirma degiskenleri baglaminda anlamli bir farklilik olup
olmadig1 F istatistiginin p degeri ilizerinden anlagilabilir. F istatistiginin p degeri
0,05’ten kiiciik olan degiskenlerde egitim seviyesi gruplari arasinda anlamli bir
farklilik oldugu séylenebilir. Analiz sonucuna bakildiginda eglenme, anlayish ve
sevgi dolu iletisimde p degeri anlamlidir (p<0,05). Diger biitiin degiskenlerde p
degeri anlamli degildir. Gruplarin anlamli olarak farklilagtigi degiskenlerde bu
farklihigin kaynagini bulmak igin post-hoc test yapilmustir. Post-hoc testi sonucuna
bakildiginda lisans mezunlarinin diger egitim gruplarina gore sosyal medyayi
eglence i¢in daha ¢ok kullandig1 goriilmektedir. Ayrica lisans mezunlar1 diger egitim
seviyesi gruplaria gore daha anlayigh bir iletisime sahipken, doktora ve lisans
mezunlar1 diger egitim seviyesi gruplarma goére daha ¢ok sevgi dolu iletisime
sahiptir. Sosyal medya kullanim nedenlerinin ve iletisim becerilerinin alt boyutlar
olan degiskenlerin puan ortalamalarina bakilarak sosyal medyada gegirilen zamana
gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Sosyal medyada gegirilen
zaman gruplar arasinda arastirma degiskenleri baglaminda anlamli bir farklilik olup
olmadig F istatistiginin p degeri {izerinden anlagilabilir. F istatistiginin p degeri
0,05’ten kiiciik olan degiskenlerde sosyal medyada gecirilen zaman gruplari arasinda
anlaml bir farklilik oldugu sdylenebilir. Analiz sonucuna bakildiginda anlayisl ve
sevgi dolu iletisim digindaki biitlin degiskenlerde p degeri anlamlidir (p<0,05).
Gruplarin anlamli olarak farklilastig1 degiskenlerde bu farkliligin kaynagini bulmak
icin post-hoc test yapilmistir. Post-hoc testi sonucuna bakildiginda 6 saat ve iizeri
sosyal medya kullanan kullanicilarin sosyal medyada diger gruplara gore daha rahat
ve Ozglir hissettigi ve daha ¢ok eglendigi goriilmektedir. 4 saat ve iizerinde sosyal
medya kullananlarin ise diger gruplara gore sosyal medyada fikirlerini daha ¢ok
ifade ettiklerini ve daha ¢ok iletisimde kaldiklarin1 diisiindiikleri goriilmektedir.
Ancak 6 saat ve lizerinde sosyal medya kullanan grubun diger gruplara gore agik
iletisimi daha diisiiktiir. Sosyal medya kullanim nedenlerinin ve iletisim becerilerinin
alt boyutlar1 olan degiskenlerin puan ortalamalarina bakilarak sosyal medyay1 kag
yildir kullandigina gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Sosyal
medyay1 kullanma yil1 gruplari arasinda arastirma degiskenleri baglaminda anlaml
bir farklilik olup olmadigi F istatistiginin p degeri iizerinden anlasilabilir. F
istatistiginin p degeri 0,05ten kiiciik olan degiskenlerde sosyal medyay1 kullanma
yili gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu séylenebilir. Analiz sonucuna
bakildiginda sadece iletisimde kalma ve eglenme degiskenlerinde p degeri
anlamhidir (p<0,05). Bu degiskenlerde farkliligin kaynagini bulmak i¢in post-hoc
test yapilmustir. Post-hoc testi sonucuna bakildiginda sosyal medyayi 5 yildan fazla
bir siiredir takip eden grubun diger gruplara gore sosyal medyayu iletisimde kalmada



208 Trakya University Journal of Social Science
June 2021 Volume 23 Issue 1 (191-212)

daha ¢ok kullandig1 ve ayrica sosyal medyay1 diger gruplara gore eglence igin daha
cok kullandig1 goriilmektedir.
4. SONUC ve ONERILER

lletisimde sosyal medyanin kullanilmas: ile birlikte olusan kazanimlar
oldukca fazladir. Iletisim ortamlarmin kendini yenilemesi ve yeni iletisim
ortamlarinin kesfedilmesi ile bireylerin siirekli gelisen bilgi iletisim teknolojilerine
olan ilgileri artmaktadir. Bu da sosyal medyaya gii¢ katmakta, sosyallesme
kavramina da yeni ve farkli bir boyut kazandirmaktadir. Sosyal medya zamanimizin
biiytik bir boliimiinii gecirdigimiz bir iletisim ve paylasim aracidir. Arastirmaya
katilanlarin gogunlugu sosyal medyada biiyiik bir vakit gecirmektedir. Arastirmanin
sonuglarina gore sosyal medya kullanim nedenlerinin alt boyutlar1 olan fikirleri ifade
etme ve eglenme degiskenlerinin anlayisli iletisim {izerinde anlamli ve pozitif yonde
bir etkisi bulunmustur. Bu durumda sosyal medyay1 fikirlerini ifade etmek ve
eglenmek icin kullandigini belirtenlerin sosyal medyay1 bu sekilde kullanmalar
anlayish iletisim becerilerini arttirmistir. Sosyal medyay: fikirlerini dile getirme
mecrasi olarak kullanan sosyal medya kullanicilarinin ayn1 zamanda fikirlerini ifade
eden diger sosyal medya kullanicilariyla da etkilesimde olacaklari bir gergektir. Bu
durum onlarin farkli fikirlere saygi duymasin1 ve farkli fikirlerdeki diger
kullanicilarla anlayighi bir iletisim gelistirmelerini gerektirir. Ayni1 zamanda
kullanicilarin anlayigh bir iletisim kurma becerilerini arttiracaktir. Sosyal medyay1
eglence araci olarak kullananlarin ise genel anlamda eglenmeyi seven insanlar
olabilecegi soylenebilir. Bu tiir insanlarin yaklasimlarinda da daha eglenceli ve
anlayish bir tavir sergilemeleri beklenir. Dolayisiyla eglence amagli sosyal medya
kullanan bireylerin anlayish bir iletisim dili gelistirmis olmalari olasidir.

Sosyal medya kullanim nedenlerinin alt boyutlar1 olan iletisimde kalma ve
rahat 6zgiir hissetme degiskenlerinin sevgi dolu iletisim {izerinde anlamli1 ve pozitif
yonde bir etkisi bulunmustur. Sosyal medyay: iletisimde kalmak igin kullanan
bireylerin daha ¢ok arkadasliklarini siirdiirmeleri ve 6zellikle sosyal medyanin ilk
donemlerinde goriilen eski arkadas ve tamidik cevresine ulagma gayreti icinde
olmalar1 muhtemeldir. insanlarla iletisim kurmay1 ve bu iletisimi sosyal medyadan
da devam ettirmeyi diisiinenlerde iletisim dili de sevgi dolu olacaktir. Sosyal
medyay1 rahat ve ozgiir hissettigi i¢in kullanan bireylerin gercek hayatlarinda da
rahat ve 6zgiir olmay1 seven bireyler oldugu sodylenebilir. Rahat ve 6zgiir olmay1
onemseyenlerin sevgi dolu bir iletisim kurmasi beklenen bir sonugtur. Sosyal medya
kullanim nedenlerinin alt boyutlar1 olan fikirleri ifade etme ve eglenme
degiskenlerinin agik iletisim iizerinde anlaml1 ve pozitif yonde, rahat 6zgiir hissetme
degiskeninin anlamli ve negatif yonde bir etkisi bulunmustur. Sosyal medyay1
fikirlerini ifade etme ve eglence i¢in kullanan bireyleri anlayish iletisim kurmaya
iten sebeplerin aymi sekilde onlart agik iletisim kurmaya da sevk edecegi
sdylenebilir. Ozellikle sosyal medyayi fikirlerini ifade etmek igin kullanan bireylerin



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 209
Haziran 2021 Cilt 23 Say1 1 (191-212)

dogal olarak agik bir iletisim becerilerinin olmasi beklenen bir durumdur. Agik bir
iletisim kuramayanlarin fikirlerini de acikca ifade etmeleri oldukea giictiir. Sosyal
medyay1 rahat ve 6zglir hissetmek i¢in kullanan bireylerde bu durumun agik iletisim
tizerinde negatif bir etkisinin olmasi, bu kisilerin agik iletisim kurma durumunda
rahat ve 6zgiir hissetmeyecekleri seklinde yorumlanabilir.

Demografik degisken gruplarinin sosyal medya kullanim nedenleri ve iletisim
becerilerine gore farklilasip farklilagsmadigi da analiz edilmistir. Arastirma
sonuglaria gore kadin ve erkeklerin sosyal medyayi iletisimde kalma ve eglenme
icin kullanma durumlar1 anlamli olarak farklilagsmaktadir. Ayrica kadin ve erkeklerin
sevgi dolu iletisim anlaminda farklilastigi da goriilmektedir. Analiz sonuglarina
bakildiginda kadinlarin sosyal medyayi iletisimde kalma ve eglenme amaciyla daha
cok kullandiklar1 ve kadinlarin sevgi dolu iletisiminin erkeklerden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. 18-27 yas arasindakilerin diger yas gruplarina gore sosyal
medya kullanirken daha rahat 6zgiir hissettigi, fikirlerini daha iyi ifade ettigi, sosyal
medya {izerinden daha ¢ok iletisimde kaldig1 ve daha ¢ok eglendigi goriillmektedir.
Iletisim konusunda ise 58 yas ve iizerindeki yas grubunun diger yas gruplarina gore
daha ¢ok sevgi dolu ve agik iletisim halinde oldugu goriilmektedir. Diger yas gruplari
arasinda iletigsim becerileri konusunda anlamli bir farklilik gériilmemektedir. Lisans
mezunlarinin diger egitim gruplarina gore sosyal medyay1 eglence icin daha ¢ok
kullandig1 goriilmektedir. Ayrica lisans mezunlart diger egitim seviyesi gruplarina
gore daha anlayisl bir iletisime sahipken, doktora ve lisans mezunlar1 diger egitim
seviyesi gruplarina gore daha ¢ok sevgi dolu iletisime sahiptir. 6 saat ve iizeri sosyal
medya kullanan kullanicilarin sosyal medyada diger gruplara gére daha rahat ve
Ozgiir hissettigi ve daha ¢ok eglendigi goriilmektedir. 4 saat ve iizerinde sosyal
medya kullananlarin ise diger gruplara gore sosyal medyada fikirlerini daha ¢ok
ifade ettikleri ve daha ¢ok iletisimde kaldiklar1 goriilmektedir. Ancak 6 saat ve
tizerinde sosyal medya kullanan grubun diger gruplara gore agik iletisimi daha
disiiktiir. Dolayisiyla sosyal medyay1 uzun saatler kullanmanin bireylerde daha rahat
ve Ozgiir hissetme duygusunu arttirdigi ancak agik bir iletisim kurmalarini azalttig
sOylenebilir. Sosyal medyay1 5 yildan fazla bir siiredir takip eden grubun diger
gruplara gore sosyal medyayi iletisimde kalmada daha ¢ok kullandig1 ve ayrica
sosyal medyay diger gruplara gore eglence icin daha ¢ok kullandig1 goriilmektedir.
Sosyal medya, mesajlarin hizli bir sekilde iletisimine olanak saglarken ayn1 zamanda
haber kaynagi olarak da ¢ok yogun ve giderek artan bir oranda ilgi goérerek
kullanilmaya baglanan bir platform olmustur.

Tim bu yorumlar cergevesinde sosyal medya kullanim nedenlerinin genel
anlamda iletisim becerilerini arttirdigi; ancak etkisinin diisiik oldugu sdylenebilir.
Bu durumda sosyal medyanin iletisim becerileri tizerindeki etkisini daha iyi anlamak
icin sadece sosyal medya kullanim nedenlerini degil sosyal medya kullanimiyla ilgili
bagka degiskenleri de goz 6niinde bulundurmak gerekir. Sosyal medya kullaniminin



210 Trakya University Journal of Social Science
June 2021 Volume 23 Issue 1 (191-212)

bireylere, kendilerini daha 6zgiirce ifade edebilme, fikirlerini paylasabilme ve zaman
zaman konular1 yorumlayarak tartisabilme imkani sagladigini sdylemek
miimkiindiir. Yapilan benzer aragtirmalarda insanlarin, sosyal medyada giin gegtikge
daha fazla vakit harcadiklarini, bu sanal platformlarda ger¢ek yasam ihtiyaglarini
karsilamaya calistiklarin1 gostermektedir. Calismanin sinirliliklar1 arasinda verilerin
kisith bir zaman diliminde toplanmis olmasi yer almaktadir. Veri toplanirken, bir
dizi y1l1 igine alan uzun dénemli veri toplanarak sosyal medya kullanim nedenlerinin
iletisim becerileri lizerindeki etkisini arastirmak konuyu daha agik gbérmemizi
saglayacaktir.
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