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Oz

Arastirmada, saglik calisanlarinda psikolojik giiglendirme algis1 ile sinerjik iklim algis
arasindaki iliski ve psikolojik giiglendirme algismin sinerjik iklim algisma etkisinin
. Dog. Dr., istanbul Medeniyet Universitesi, belirlenmesi amaglanmigtir. Aragtirma, kamu hastanesinde gorev yapan saglik ¢aliganlan ile
aygul.yanik@medeniyet.edu.tr, yapilmigtir. Veriler anket formu ile toplanmis ve eksiksiz yanitlanan 227 anket degerlendirmeye
https://orcid.org/0000-0001-6736-0391 alinmugtir. Verilerin analizinde, SPSS for Windows 23.0 paket programi kullamilmistir.
- Ogr. Gor., Kurklareli Universites, Katilimeilarm puanlan incelendiginde, genel psikolojik giiclendirme algis1 puaninin yiiksek
vedatacar40@hotmail.com, A .. -
https://orcid.org/0000-0002-3486-6895 (3,842+0,046) ve genel smer)l}( 1k1.1‘m a}glsl puaninin ortg du;ey({e (3,1'98:t0,050) oldugu
bulunmustur. Katilimeilarin psikolojik giiclendirme algist ile sinerjik iklim algisi arasinda
pozitif yonli anlamli bir iligki saptanmistir. Arastirmada, katilimeilarin psikolojik giiglendirme
algismin sinerjik iklim algisin etkiledigi belirlenmistir. Olumlu sinerjik iklim orgiitsel basariy1
arttirmaktadir. Dolayistyla ¢alisanlarin psikolojik olarak giiglendirilmesi 6nemli olmaktadir.
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Abstract

In the research, it was aimed to determine the relationship between psychological empowerment
perception and synergistic climate perception of health employees and the effect of
psychological empowerment perception on synergistic climate perception. The research was
Yayma Kabul Tarihi/Acceptance Date conducted on health employees working in public hospital. Data was collected with a

Bagsvuru Tarihi/Appliation Date
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10.03.2020 questionnaire and 227 questionnaires fully answered were evaluated. SPSS for Windows 23.0
package program was used for data analysis. When the scores of the participants were

DOI examined, it was found that general psychological empowerment perception score was high
10.20875/makusobed.670432 (3.842+0.046) and general synergistic climate perception score was medium level

(3.198+0.050). There was a positive relationship between the participants' perception of
psychological empowerment and their perception of synergistic climate. In the research, it was
determined that the psychological empowerment perception of the participants affected the
perception of synergistic climate. A positive synergistic climate increases organizational
success. Therefore, psychological empowerment of employees is important.

“ Bu ¢aligma ile baglantili bir boliim “3. Uluslararas
ve 13. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi’nde
sozel olarak sunulmustur.
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EXTENDED SUMMARY

Background

Psychological empowerment is a psychological condition that must be experienced by employees in order for
the empowerment practices in the organization to be successful. Psychological empowerment includes four cognitions
that reflect individuals' adaptation to their job (Laschinger ve ark., 2009; Leggat ve ark., 2010; Wagner ve ark., 2010;
Siirgevil ve ark., 2013; Emery ve ark., 2019): meaning, competence, self-determination and impact. On the other hand,
organizations need power for their survival, success and development. This power can be explained by synergy (Kaya,
2014). Synergy means unity of action or power (Dahl, 2000). The synergistic climate can be defined as an atmosphere
of cooperation or solidarity among employees with group dynamics and organizational adaptation, goal congruence and
vision (Kaya, 2014). The synergistic climate includes 5 factors (Kaya, 2014): goal congruence, harmony, group
dynamics, vision and solidarity. In the researches, it was seen that many factors such as satisfaction, organizational
commitment, motivation, positive and innovative behaviors of employees, which were important for the success,
development and continuity of the organizations, were significantly affected by the empowerment of the employees and
the synergistic climate formed between them. This is more important for healthcare organizations.

Purpose

In this research, it was aimed to determine the relationship between the psychological empowerment
perception and the synergistic climate perception and the effect of the psychological empowerment perception on the
synergistic climate perception.

Method

This cross-sectional and descriptive research was conducted with health employees working in a public
hospital. The sample was randomly chosen by simple sampling method. The data were collected with a questionnaire
form. 227 questionnaires that were answered in full were evaluated. As a data collection tool, demographic-job
satisfaction data form, psychological empowerment scale and synergistic climate scale were used. The psychological
empowerment scale was developed by Spreitzer and Surgevil ve ark. (2013) adapted to Turkish. The synergistic climate
scale was developed by Kaya (2014). The scales were found to be reliable. The analysis of data was carried out in SPSS
for Windows 23.0 package program.

Findings

55.5% of the participants were women, 62.6% were married and 55.5% were satisfied with their work in
general. When the scores of the participants were examined, it was found that general psychological empowerment
perception score was high (3.842+0.046) and general synergistic climate perception score was medium level
(3.198+0.050). While the impact perception score of the sub-factors was at a medium level, the perception of meaning,
competence and self-determination was at a high level. However, both general synergistic climate perception and sub-
factors’ score of the participants (goal congruence-harmony and group dynamics-vision-solidarity) were determined at a
medium level. In this research, while the participants' perception of meaning, impact and competence affected the
general synergistic climate perception, but their perception of self-determination did not. Further, while the participants'
perception of meaning, impact and competence affected group dynamics-vision-solidarity perception, but their self-
determination perception did not affect to that factor. Moreover, the participants' perception of impact and meaning
affected the goal congruence-adaptation perception, but their perception of competence and self-determination did not
affect this factor.

Conclusions

Participants' perception of general psychological empowerment was at a high level and general synergistic
climate perception was at a medium level. It was seen that the synergistic climate was insufficient in the research
organization. A synergistic climate must be provided for organizational success. By the way, there was a positive
relationship between psychological empowerment and synergistic climate perception of participants. Moreover, the
psychological empowerment perception of them affected the perception of synergistic climate. Therefore, both concepts
should be handled together and managed to add value to the employees. Periodic in-service trainings and social
activities should be organized for employees to improve their psychological empowerment and synergistic climate
perception. It is expected to raise awareness of psychological empowerment and synergistic climate in healthcare
managers and employees and contribute to the development of strategies and policies for managers about the subject in
their organizations of the research. More comprehensive researchs involving healthcare managers and employees
should be conducted on this subject.
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1. GIRIS

Orgiitlerin basarisinda calisanlarin giiclendirilmesi temel kaynak olabilir. Giiglendirme ile yararh
ciktilar elde edilir. Calisanlarin giiglendirilmesi iizerine yapilan caligmalar bunu ortaya koymaktadir.
Calisanlarin giiglendirilmesinin orgiitsel baglilik (Laschinger vd., 2009), basar1 (Leggat vd., 2010; Duff,
2019; Al-Bsheisha vd., 2019), ¢alisan memnuniyeti (Al-Bsheisha vd., 2019) ve is tatminini arttirdigi (Pelit ve
Arslanturk, 2011; Al-Swidi, 2012; Li vd., 2018; Emery vd., 2019) gériilmektedir. Gliglendirme, is tatminini
arttirirken is stresini azaltir ve kaliteli bakimi olumlu etkiler (Laschinger vd., 2001). Ayrica giiglendirme, is
sorumlulugunu arttirir (Fan vd., 2016), yenilik¢i davranig ile iliskilidir ve yenilik¢i davranis (Knol ve van
Linge, 2008; Hu ve Leung, 2003) ile oOrgiitsel vatandaslik davranmisini olumlu etkiler (Jha, 2014).
Gii¢lendirme, yenilik¢iligi arttirirken isten ayrilma niyetini de azaltir (Bhatnagar, 2012).

Giiglendirmenin 6nemli bir yaklasimi, psikolojik giliclendirmedir. Psikolojik giiclendirme, orgiitteki
giiclendirme uygulamalarinin basarili olmasi igin ¢aligsanlar tarafindan deneyimlenmesi gereken psikolojik
bir durum ve igsel gorev giidiisii kaynagidir (Siirgevil vd., 2013).

Sinerji ise, hayatta kalma ve gelismenin 6nemli bir pargasi olup, ¢alisanlar arasindaki sinerjinin bir
Orgiitiin basarili olmasi icin bir zorunluluk oldugu sdylenebilir. Bu durum, kaginilmaz olarak giiniimiiz
orgiitlerinin daha stratejik uygulamalar ve politikalar kullanmasini gerektirmektedir. Uygulanan stratejiler ve
politikalar1 gelistirmek i¢in uygun bir iklim olmalidir. Dolayisiyla orgiitiin sinerjik iklimi biiylik 6nem
tagimaktadir. Bu anlamda orgiitsel sinerjik iklim, uyum, hedef uygunlugu ve vizyon lizerine temellenen grup
dinamigi ve Orgiitsel adaptasyonda calisanlar arasinda is birligi ya da dayanisma atmosferi olarak
tanimlanabilir (Kaya, 2014).

Yoneticiler, degisim ve yenilikleri yonetmek ve Orgiitsel basart saglamak igin, calisanlarin
giiclendirilmesini saglayarak sinerjik iklim olusturmali ve bu iklimi anlamalidirlar. Bu agidan calisanlarin
ayni hedef dogrultusunda, birlikte, uyum i¢inde, is birligine dayanan enerjisini i¢eren sinerjik iklime, i¢sel is
motivasyonu saglayan ve calisanlarin davraniglarint etkileyen psikolojik giiclendirmenin etkisinin
incelenmesi yararli olabilir. Literatiirde yonetim destegi ve tesviki, bilgi, Ozerklik, 6dil ve gelisme
firsatlarinin, ¢alisanlarin giiclenme duygusunu arttirdigi belirtilmektedir (Mok ve Au-Yeung, 2002). Bu
yonetim uygulamalari, ¢alisanlarin orgiitsel katki veya verimliligini etkili bir sekilde arttirmanin yani sira,
calisanlarin 6zerklik ve deger algilarin1 da (is ve memnuniyet) arttirabilir.

Literatiirde sinerjik iklim ile psikolojik giiclendirme arasindaki iliskiyi inceleyen ve sinerjik iklime
psikolojik giliclendirmenin etkisini arastiran bir calismaya rastlanmamis olup, calismanin ilk oldugu
sOylenebilir.

Bu aragtirmada, saglik ¢aliganlarinin psikolojik giiclendirme algisi ile sinerjik iklim algis1 arasindaki
iligki ve psikolojik gli¢clendirme algisinin sinerjik iklim algisina etkisinin belirlenmesi amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Gii¢lendirme

Giiglendirme, bir bireyin aktif olarak kendi ¢alisma rolii ve igerigini ne kadar sekillendirebilecegi
anlamina gelir (Leggat vd., 2010; Emery vd., 2019). Orgiitsel giiclendirme, iki farkli yaklasima sahiptir;
yapisal giiglendirme ve psikolojik gii¢lendirme (Li vd., 2018).

Yapisal giiclendirme, ¢alisanlarin bilgiye erisme, destek alma, kaynaklar gibi isi yapmak i¢in gerekli
O0grenme ve gelisme firsatlarini iceren igyerinde gii¢lendirici kosullarin varligina iligkin algilarn ile ilgilidir.
Giliglendirme yapilarina erisimi olan calisanlarin, is performansi ve Orgiitsel hedeflere ulasma olasilig
olmayanlardan daha fazladir (Leggat vd., 2010). Yapisal giiglendirme, ¢alisanlarin 6rgiit igindeki konumuna
dayanan giicii ifade eder (Knol ve van Linge, 2008). Calisanlarin bireysel niteliklerini degil orgiitsel yapilari
ilgilendirir.
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Psikolojik gili¢lendirme, bireylerin kontrol altina aldiklari, ihtiyaglarini ifade ettikleri ve karsiladiklari
ya da karar verdikleri kiiltiirel, sosyal ya da psikolojik bir siirectir. Psikolojik giiclendirme, bir bireyin isinin
ne anlama geldigini ve sonuglari nasil etkileyebilecegini algilamasiyla karakterize edilebilir (Fan vd., 2016).
Spreitzer (1995) psikolojik giiclendirmeyi, calisanlarin islerine ve orgiitsel rollerine karsi psikolojik algi veya
tutumu olarak tanimlamistir (Siirgevil vd., 2013; Li vd., 2018). Isyerinde psikolojik giigclendirme, 1960l
yillardan itibaren uygulamanin yani sira teorik arastirmalarin da odaklandig1 bir konu olmustur. Psikolojik
giiclendirmenin temeli sosyal psikolojiye dayanir, kisisel gelisime katki saglar ve kisisel 0z-yeterliligi
gelistirir. Kisisel 6z-yeterlilik, bireylerin goérevlerini yerine getirirken kendi yeteneklerine olan inanglarini
gelistiren giidiiyle elde edilir (Al-Swidi, 2012). Ciinkii psikolojik giiclendirme, c¢alisanlarin 6rgiit igindeki
rolleri hakkinda sahip olduklar1 temel kisisel inanglardan olusur (Knol ve van Linge, 2008). Dolayisiyla
psikolojik giliclendirme, bireylerin yasamlar1 iizerinde kontrol hissine neden olan psikolojik faktorlere
dayanmaktadir (Al-Swidi, 2012). Kisaca psikolojik giiclendirme, asagida agiklanan bireylerin isine
yonelimini yansitan dort bilis igeren ¢ok yonlii bir yap1 olarak tanimlanir. Bunlar (Laschinger vd., 2001; Hu
ve Leung, 2003; Laschinger vd., 2009; Leggat vd., 2010; Wagner vd., 2010; Siirgevil vd., 2013; Emery vd.,
2019; Duff, 2019): Anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki.

Anlamhilik (Meaning): Is gerekleri ile bireylerin inanclari, degerleri ve davramislari arasindaki
uyumu ifade eder. Bir isin yapilma amacinin ¢alisan igin tasidigi deger ve 6nem diizeyiyle ilgilidir.

Yeterlilik (Competence): Bireylerin mesleklerine olan giivenleri ve is gereklerini yerine getirme
kapasitelerine inanglar1 anlamina gelir. Yani bireylerin islerini iyi yapabilme konusunda kendilerine ve
yeteneklerine duyduklari giiven diizeyleri ya da islerine hakimiyetleri ile ilgilidir.

Ozerklik (Self-determination): Bireylerin islerini nasil yapacaklari konusunda karar verme
ozgiirliiklerini ve igleri lizerinde kontrol duygularim ifade eder.

Etki (Impact): Bireylerin (stratejik, yonetsel ya da operasyonel) Onemli Orgiitsel ¢iktilari
etkileyebilme hissidir. Bireylerin igyerlerinde bir iz birakabilme ve Orgiitiin onlarin fikirlerini ciddiye alma
diizeyini gosterir.

Kisaca, psikolojik giiclendirme dort bilissel faktdrle ortaya ¢ikan giidiisel bir yapidir. Bu dort faktor
birlikte, pasif bir ig roliine yonelmek yerine aktif olan1 yansitir. Ayrica dort faktdriin, genel bir psikolojik
giiclendirme yapist olusturmak igin bir araya geldigi tartisilmaktadir. Bagka bir deyisle, herhangi bir tek
boyutun olmayisi, genel olarak hissedilen gii¢clendirme derecesini tamamen ortadan kaldirmamakla birlikte,
diistirecektir. Bu nedenle, bu dort faktor, psikolojik giiclendirmeyi anlamak i¢in neredeyse tam veya yeterli
bir bilis dizisi belirlemektedir (Hu ve Leung, 2003). Belirtilen dort faktdr, psikolojik giliclendirmenin hem
caliganlarin hem de yonetici ve/veya Orgiitiin ¢abasiyla saglanabilecegini gostermektedir.

2.2. Sinerjik Tklim

Son yillarda sinerjik iklim ve sinerjik yonetime ilgi artmaktadir (Bititci vd., 2007; Chen ve Chen,
2013). Cinkii orgiitlerin hayatta kalmasi, basaris1 ve gelismesi i¢in giice ihtiyaclar1 vardir. Bu gii¢ sinerji ile
aciklanabilir (Kaya, 2014). Sinerji (synergism, synergismus, Yunanca synergos’dan birlikte ¢alisan), bireysel
etkilerin toplamindan birlikte daha biiyiik bir etki elde etmektir. Sinerji (snergy, synergia, ¢calismaya katilma,
snregein’den birlikte ¢aligmak), eylem ya da giig birligi anlamina gelir (Dahl, 2000). Insanlarin grup halinde,
yalniz olduklarindan daha iyi g¢alistiklar1 bilinen bir gergektir. En iyi érnek “V” olusturarak ugan kuslarda
goriiliir. Bununla birlikte sadece bir grup olusturmak yeterli degildir. Sinerji gerekir (Kaya, 2014). Cagdas
literatiirde sinerji, bir ortakligin daha iyi grup performansi ve uyumu saglayan daha iyi ¢oziimler icin
iligkiler, degerler, gii¢lii yonler, bakis agilar1 ve kaynaklar gibi tiim ortaklarin varliklarini bir araya getirme
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Genellikle dikey entegrasyon, paylasilan bilgi (know-how) ve kaynaklar
bu ortakligin iiriinleridir (Jones ve Barry, 2011). Ornegin, ii¢ tane 1 ayr1 ayr1 yazilirsa degeri 3 olurken yan
yana yazilinca degerinin 111 olmasi, tek bir kibrit kolayca kirilirken 50 kibritin ¢ok zor kirilmasi, yiiriiyen
merdivenle yukariya ¢ikmanin sagladig1 zaman ve enerji faydasi gibi (Ozdevecioglu ve Ince Balc1, 2012). Bu
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anlamda, grup gii¢lerinin uyum i¢inde birlesmesiyle sinerji istenen sonuglara yol agmaktadir. Benzer sekilde
Dahl (2000) da sinerjinin yliksek diizeyde enerji, isbirligi, gliven ve cosku yarattigini belirtmistir. Dolayisiyla
sinerji olusumu, aktorler veya hissedarlar arasinda daha iyi karar kalitesine ve gruplardaki rasyonellige
katkida bulunabilir.

Sinerjik iklim ise, uyuma dayanan grup dinamikleri ve orgiitsel adaptasyon, hedef uygunlugu (goal
congruence) ve vizyon ile calisanlar arasinda bir igbirligi ya da dayanigsma atmosferi olarak tanimlanabilir.
Sinerjik iklime sahip olan orgiitiin hedef uygunlugu, vizyon, grup dinamigi ve dayanisma faktorlerinde
orgiitsel bir kiiltiire sahip olmasi gerekmektedir. Sinerjik iklim, asagida agiklanan 5 faktorle agiklanabilir
(Kaya, 2014):

Hedef uygunlugu: Hedef, grup yeteneklerini ve becerilerini kullanarak, orgiite katkida bulunan ve
grup iiyelerini yonlendiren bilingli bir greti segmektir. Orgiitlerin var olmasinin iyi bir nedeni olmalidir. Bir
grubun yiiksek diizeyde basarili olmasinin en dnemli kosulu, grup iiyelerinin ayni1 hedefi paylagmasidir. Bu
anlamda, sinerji, ortak bir amag etrafinda yiiksek giidiiyle hedefe odaklanmaktir.

Uyum (harmony): Calisanlardan verimli bir sekilde yararlanabilmek icin, calisma ortamina
uyumlarinin saglanmasidir. Caligan ve orgiit uyumu, bireysel kimlik ile drgiitsel iklim, bireysel ve orgiitsel
hedefler, bireysel ihtiyaglar, orgiitsel sistemler ve yapilar arasindaki iliskiyi agiklar. Calisanlarin orgiitsel
uyumunun yiikselmesi, islerinden daha olumlu ¢iktilar elde edilmesini saglar.

Grup dinamikleri: Bireyler ve gruplara uygulanan gii¢ stillerinin incelenmesi anlamina gelir. Bu
acidan sinerji, grubu hareket geciren enerjidir.

Vizyon: Ge¢miste ulagilamayan, simdiye kadar diisiniilmeyen ve ne yapilmasi gerektiginin acikca
ifade edildigi spesifik bir diisiincedir. Vizyon, bir bireyin kisisel bakis acisini, derinligini, hayallerini ve
denenmemis fikirlerini ifade eder. Sinerjik yonetimin temeli vizyona dayanir.

Dayanigma (solidarity): Grup ¢aligmasinin en yaygin amaci, istenen isleri tamamlamak igin destek ve
giivene dayali bir grup olusturmak ve bunlar1 yaparken grup iiyelerinin farkliliklarina, tutumlarina ve
becerilerine deger vermektir. Bu anlamda sinerji, farkli yeteneklerle ortaya ¢ikan pozitif enerji ve buna bagh
olusan katma degerdir.

Sinerji, orgiitiin kaynak ve yeteneklerinin hangi alanlarda basarili olacagini ya da olmayacagim
gosteren bir uyum ve yetenek unsurudur. Bu yiizden bireyler ve kaynaklar arasi uyum sinerjiyi dogururken,
uyumsuzluk sinerjinin tersi sonuglara neden olabilir. Sinerjik grup, basarilarina bilyiik oranda katki
saglarken, bir hayal kiriklig1 kaynagi da olabilir. Sinerji rehberliginde yikici kiigiik farkliliklar tolere edilir.
Ciinkii sinerjinin temel ilkesi, biitlin tiyelerin yakin iliski ve dayamismasidir. Grup zayif zinciri yok eder.
Sinerji, dogru iletisim kurmak, isbirligi ve giiven gerektirir. Sinerjinin pozitif etkileri siirdiiriilebilir ama
negatif etkileri (sabotaj, ilgisizlik gibi) siirdiiriillemez (Dahl, 2000). Bu agidan sinerjinin rekabet avantaji
saglama, calisanlarin katilimiyla yeni ¢éziim yollar1 bulma, orgiitsel ve yonetsel etkinlik saglama, grup
bilinci olusturma, degisime uyum saglama ve kaldirag etkisi olusturma gibi pek ¢ok fayda saglayacag:
ongoriilebilir (Ozdevecioglu ve Ince Balci, 2012). Sinerji takibi, genellikle kiiresel verimlilik ve etkililik
arayigi olan orgiitlerde 6nemli bir stratejik kuvvet olarak kabul edilir (Kaya, 2014). Bu bakimdan sinerjik
iklim kaginilmazdir. Sinerjik iklimin giiclii bilimsel 6l¢iim araglari ile izlenmesi ve degerlendirilmesi
gereklidir.

Calisanlarin birlikteyken gosterecekleri ortak g¢abanin, tek baslarina iretebileceklerinden daha
fazlasimi liretmesine vurgu yapan sinerji kavramini ele alan yeni yonetim yaklagimlarmdan biri sinerji
yonetimidir. Sinerjik yonetim, biitiinlestirici ve katilimci bir yonetim yaklagimina atifta bulunan, katilimcilar
arasindaki iletisim ve etkilesim islevi lizerine kurulmustur. Sinerjik yonetim, etkin bir liderlik altinda insan,
bilgi, sistemler, donanmim gibi Orgiitteki tim kaynaklarn birlestirilme siireci olarak tamimlanabilir
(Ozdevecioglu ve Ince Balci, 2012). Bu anlamda sinerjik ydnetim; eylemler arasi iletisim, paylasim, grup
caligmasi, bireyler arasinda isbirligi, koordinasyon, giic delegasyonu ve toplam katilm konularim
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vurgulayan bir modeldir (Kaya, 2014). Dolayisiyla sinerjik yonetimle daha yiiksek bir enerji olusturulur
(Ozdevecioglu ve Ince Balci, 2012).

Toplumlar kompleks sosyo-ekonomik ve gevresel unsurlar i¢inde, zorlu saglik problemleri ile yiiz
yiize kalmaktadirlar. Dolayisiyla yukarida belirtildigi gibi, sinetji essiz bir isbirligi avantaj1 saglayarak saglik
ve saglik sistemlerinin hedeflerini basarmasi i¢in insanlar ve Orgiitlerin kapasitesini arttirmaktadir (Lasker
vd., 2001).

3. YONTEM
3.1. Hipotezler

Aragtirma, tanimlayici ve Kesitsel nitelikte tasarlanmis olup, asagida belirtilen hipotezler test edilerek
degerlendirilmistir.

H,: Katilimcilarin psikolojik giiclendirme ve sinerjik iklim algisi arasinda pozitif yonli bir iligki
vardir.

H,: Katilimeilarin psikolojik giiclendirme algisi, sinerjik iklim algisini etkiler.
Hs: Katilimeilarin psikolojik giiclendirme algisi alt faktorleri, hedef uygunlugu-uyum algisini etkiler.

H,: Katilimeilarin psikolojik giiclendirme algist alt faktorleri, grup dinamikleri-vizyon-dayanisma
algisini etkiler.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragstirma, Tiirkiye’nin Kirklareli ilinde bulunan Kirklareli Devlet Hastanesi’nde gorev yapan saglik
caligsanlar1 (hemsire, ebe, saglik memuru, tibbi sekreter, sekreter, veri hazirlama ve kontrol igletmeni) ile
yapilmstir. Pilot caligma niteligindeki bu arastirmaya, benzer egitim diizeylerindeki saglik ¢alisanlar1 dahil
edilmistir. Dolayisiyla doktorlar dahil edilmemistir. Arastirma evreni, 505 saglik calisanindan olusmustur.
Orneklem says1, drneklem biiyiikliigii hesaplama programi ile hesaplanmis ve en az 218 bulunmustur. Basit
ornekleme yontemiyle rastgele secilen 240 katilmciya 01/03/2018-30/06/2018 tarihleri arasinda anket
yapilmstir.

3.3. Veri Toplama Aracglar

Veri toplama araci olarak katilimecilarin demografik o6zelliklerini belirleyen demografik-isten
memnuniyet veri formu, psikolojik giliglendirme 6lgegi ve sinerjik iklim 6lgegi kullanilmugtir. Psikolojik
giiclendirme Olgegi, Spreitzer tarafindan gelistirilmis olup, 6lgegin Tiirkgeye uyarlanarak gegerlilik ve
giivenilirlik calismasi Siirgevil vd. (2013) tarafindan yapilnustir. Olgek dort faktdrden olusmaktadir; Faktor
1: Anlamhilik, Faktor 2: Yeterlilik, Faktor 3: Ozerklik ve Faktor 4: Etki. Giivenilirlik analizi sonucunda;
birinci faktoriin giivenirligi a=0,89, ikinci faktoriin giivenirligi 0=0,85, {iglincii faktoriin giivenirligi 0=0,83
ve dordiincii faktoriin giivenirligi a=0,84 bulunmustur. Olgek, toplam varyansin %79,83’{inii agiklamaktadir
(Siirgevil vd., 2013). Sinerjik iklim &lgegi, Kaya (2014) tarafindan gelistirilerek gecerlilik ve giivenirlik
calismas1 yapilmistir. Olgegin Tiirkge formu iki faktdrden olusmustur; Faktor 1: Hedef uygunlugu-uyum ve
Faktor 2: Grup dinamikleri-vizyon-dayanisma. Giivenilirlik analizi sonucunda; birinci faktoriin giivenirligi
0=0,96 ve ikinci faktdriin giivenirligi 0=0,79 bulunmustur. Olgek, toplam varyansin %70,59’unu
aciklamaktadir (Kaya, 2014).

Bu arastirmada da oOlgeklerin giivenilirlik analizi degerleri incelendiginde; anlamlilik 0=0,867,
yeterlilik 0=0,870, 6zerklik a=0,849, etki a=0,892 ve genel psikolojik giiclendirme Sl¢egi 0=0,882, hedef
uygunlugu-uyum 0=0,995, grup dinamikleri-vizyon-dayanisma 0=0,905 ve genel sinerjik iklim oOlgegi
0=0,943 bulunmustur. Olgeklerin oldukg¢a giivenilir oldugu saptanmstir. Her iki 6lgek 5°1i Likert tipinde
olup, dlcek degiskenlerinde “kesinlikle katilmiyorum” ifadesinin aralikli 6l¢ek degeri “1” iken, “kesinlikle
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katiliyorum” ifadesinin *5” tir. Olgeklerden alinan puan yiikseldikge katilimcilarm psikolojik giiclendirme ve
sinerjik iklim algis1 yiikselmektedir.

3.4. Verilerinin istatistiksel Analizi

Eksiksiz yanitlanan 227 anketin verileri bilgisayar ortamina aktarilmis ve Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) for Windows 23,0 paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde,
tanimlayic1 istatistiksel yoOntemlerin (say1, ylizde, ortalama, standart sapma) yami sira korelasyon ve
regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iliski korelasyon analizi, genel psikolojik
giiclendirme algis1 ve alt faktorlerinin genel sinerjik iklim algis1 ve alt faktdrlerine etkisi regresyon analizi ile
belirlenmistir. Bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.5. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma icin Kirklareli 11 Saglik Miidiirliigii’nden 04.01.2018 tarihinde kurumsal izin alinmustir.
Ayrica katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis ve toplu degerlendirme yapilacagi agiklanmustir.
Aragtirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden katilimcilardan anketi doldurmalari istenmistir. Arastirma,
klinik bir calisma olmadig1 gibi, arastirma kapsaminda 18 yasindan kii¢iik katilimc1 yer almamustir.

3.6. Arastirma Kisitlari

Aragtirma, sadece bir kamu hastanesinde gorev yapan doktorlar disindaki saglik calisanlar tizerinde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle, drneklem kiiciiktiir. Ayrica aragtirmada kullanilan anket sorularina verilen
cevaplar, katilimcilarin subjektif iradelerine dayanmaktadir. Arastirma pilot caligma niteliginde olup,
arastirma bulgulari kismen genellenemez.

4. BULGULAR

4.1. Demografik ozellikler

Katilimeilarin %68,7’si hemsire-ebe-saglik memuru, %37,4’t 30-40 yas araliginda, %55,5°1 kadin,
%62,6’s1 evli, %45,4’1 lisans ve iisti mezunu, %35,2’si idarede calismakta, %11,9°u idari gorevde
caligmakta, %53,3’0 10 yildan fazla is deneyimli, %52,8’1 5 yildan fazla kurum deneyimli, %26,9’u giindiiz
mesai ve nobet seklinde caligmaktadir. Ayrica katiimcilarin %55,5°i genel olarak isinden memnundur
(Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Dagilimi

Demografik ozellikler n (%)
Unvan

Hemsire-ebe-saglik memuru 156 (68,7)
Teknisyen-tekniker 31 (13,7)
T1bbi sekreter (T1bbi sekreter, VHKI, sekreter) 40 (17,6)
Yas

30 yas alt1 71 (31,3)
30-40 yas 85 (37,4)
41 yas ve lstil 71 (31,3)
Cinsiyet

Erkek 101 (44,5)
Kadmn 126 (55,5)
Medeni durum

Evli 142 (62,6)
Bekar 85 (37,4)
Egitim

Lise ve dengi 55 (24,2)
On lisans 69 (30,4)
Lisans 84 (37,0)
Yiiksek lisans ve listii 19 (8,4)

67



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

(Tablo 1’in devami)
Demografik ozellikler n (%)
Birim
Dahili klinik veya poliklinik 33 (14,5)
Cerrahi klinik veya poliklinik 30 (13,2)
Ameliyathane-yogun Bakim 19 (8,4)
Acil servis 30 (13,2)
Labratuvar-Radyoloji 24 (10,6)
Idare 80 (35,2)
Diger (Kan merkezi, eczane vb.) 11 (4,8)
idari gorev
Evet 27 (11,9)
Hayir 200 (88,1)
is deneyimi
5 yildan az 52 (22,9)
6-10 y1l 54 (23,8)
11-15 y1l 42 (18,5)
16 yil ve ustu 79 (34,8)
Kurum deneyimi
1 yildan az 18 (7,9)
1-5 yil 89 (39,2)
6-10 y1l 50 (22,0)
11-15 yil 32 (14,1)
16-20 y1l 38 (16,7)
Calisma sekli
Stirekli giindiiz mesai 98 (43,2)
Vardiya usulii 44 (19,4)
Gilindiiz mesai ve nobet 61 (26,9)
Diger 24 (10,6)
isinden memnuniyet durumu
Memnun degilim 28 (12,3)
Ne memnun ne de degilim 73 (32,2)
Memnunum 126 (55,5)

4.2. Katihmeilarin Psikolojik Giiclendirme ve Sinerjik Iklim Algis1 Diizeyleri

Olgek faktdrlerinin aldigi puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Dagilim araligi=En biiyiik
deger—En kiiciik deger/Derece sayisi seklinde hesaplanmistir. Bu araligin genisligi 4 puandir. Bu genislik 5
esit araliga boliinerek 1,00- 1,80 aras1 ¢ok diisiik, 1,81-2,61 aras diisiik, 2,62- 3,42 arasi1 orta, 3,43- 4,23 aras1
yiiksek ve 4,24-5,00 arasi1 ¢ok yiiksek seklinde sinir degerler saptanmis ve arastirma bulgulart bu degerler
tizerinden yorumlanmistir (Siimbiilliioglu, 1993).

Ortalama ve standart sapma olarak calisanlarin puanlari incelendiginde; psikolojik gii¢lendirme
oOlgegi alt faktorleri olan anlamlilik puani yiiksek (4,035+0,058), yeterlilik puani yiiksek (4,215+0,051),
ozerklik puani yiiksek (3,700+0,060), etki puani orta (3,420+0,063) ve genel psikolojik giiglendirme puani
yiiksek diizeyde (3,842+0,046) bulunmustur. Ayrica sinerjik iklim 6lgegi alt faktorleri olan grup dinamikleri-
vizyon-dayanisma puani orta (3,195+0,051), hedef uygunlugu-uyum puanmi orta (3,207+0,057) ve genel
sinerjik iklim puan1 orta diizeyde (3,198+0,050) belirlenmistir.

4.3. Katihmeilarin psikolojik Giiclendirme ve Sinerjik iklim Algis1 Arasindaki liski

Psikolojik giiclendirme algis1 genel ile alt faktdrleri arasinda pozitif yonlil bir iliski belirlenmistir
(p<0,05). Genel psikolojik giiclendirme algisi ile anlamlilik fakt6rii arasinda yiiksek (1=0,781, p=0,000),
yeterlilik faktorii arasinda orta (r=0,732, p=0,000), &zerklik faktorii arasinda yiiksek (r=0,873, p=0,000) ve
etki faktorii arasinda yiiksek bir iligki (r=0,763, p=0,000) bulunmustur. Genel psikolojik giiclendirme algisi
ile hedef uygunlugu-uyum faktorii arasinda ¢ok zayif (r=0,221, p=0,000), grup dinamikleri-vizyon-
dayanigma faktorii arasinda zayif (r=0,322, p=0,000) ve genel sinerjik iklim algis1 arasinda zayif bir iligki
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vardir (r=0,310, p=0,000). Katilimcilarin genel sinerjik iklim algis1 ve alt faktorleri arasinda pozitif yonlii
giiclii bir iliski belirlenmistir (p<0,05). Genel sinerjik iklim algis1 ile hedef uygunlugu-uyum faktorii arasinda
yiiksek (r=0,806, p=0,000), grup dinamikleri-vizyon-dayanisma faktorii arasinda gok yiiksek diizeyde iliski
bulunmustur (r=0,985, p=0,000). Genel sinerjik iklim algis1 ile genel psikolojik giliclendirme algis1 arasinda
zayif bir iligki saptanmistir (=0,310, p=0,000). Genel sinerjik iklim algis1 ile anlamlilik faktorii arasinda
zayif (r=0,331, p=0,000), yeterlilik faktorii arasinda ¢ok zayif (r=0,138, p=0,000), 6zerklik faktorii arasinda
cok zayif (r=0,202, p=0,000) ve etki faktorii arasinda ¢ok zayif (r=0,258, p=0,000) ve genel psikolojik
giiclendirme algis1 arasinda zayif bir iliski bulunmustur (r=0,310, p=0,000). Degiskenler arasindaki iligkiler
Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Sinerjik Tklim ve psikolojik Giiglendirme Algis1 Arasindaki Iliski

o 1
g : =
4 x B =~ ] s
= X _— = o —_—
Faktorler *é = é _ EE - % E & §>~
= 2 5 g 223 855 | 38358
Z > S ¥ 828|225 | 5535
Anlamlilik 1
Yeterlilik 0,718** |1
0,000 )
Ozerklik 0,545** | 0,5653** 1
0,000 0,000 .
. 0,342** | 0,320** | 0,659** | 1
Etki

0,000 0,000 0,000 .
0,781** | 0,732** 0,873** | 0,763** | 1
0,000 0,000 0,000 0,000 .
0,196** | 0,071 0,161* | 0,215** | 0,221** |1
0,003 0,286 0,015 0,001 0,001 .
0,353** | 0,156* 0,208** | 0,260** | 0,322** | 0,705** 1
0,000 0,019 0,002 0,000 0,000 0,000 .
0,331** | 0,138* 0,202** | 0,258** | 0,310** | 0,806** 0,985**
p | 0,000 0,038 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000
(**) Iliski p<0,01 ve (*), iliski p<0,05 diizeyinde anlamhdr.

Genel psikolojik gii¢lendirme

Hedef uygunlugu-uyum

Grup dinamikleri-vizyon-
dayanigma
Genel sinerjik iklim

sl ~loc -l -l -l =~lo ~|loc =

4.4. Katihmcilarin Psikolojik Gii¢lendirme Algisimin Sinerjik iklim Algisina Etkisi

Yapilan regresyon analizi sonucunda, katilimcilarin genel psikolojik giliglendirme algis1 ile genel
sinerjik iklim algis1 arasindaki neden sonug iligkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=29,845;
p=0,000<0,05). Ancak bu iki degisken arasindaki iliski ¢ok zayif olup (R*=0,117), genel psikolojik
giiclendirme algisinin sinerjik iklim algisim agiklayicilik giicii %11,7°dir. Genel psikolojik giiclendirme
algisiin sinerjik iklim algisina etkisi vardir ve bu etki asagida belirtilen model ile agiklanabilir. Bu modele
gore, genel psikolojik giiclendirme algisindaki 1 birimlik artis genel sinerjik iklim algisini 0,369 birim
arttirmaktadir (Tablo 3).

Elde Edilen Model = 1,780+0,369*genel psikolojik gli¢lendirme algist

Psikolojik giiclendirme algis1 faktdrlerinin genel sinerjik iklim algisina etkisi hiyerarsik regresyon
analizi ile incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli 3 model olusmustur. Ugiincii modele gore, psikolojik
giiclendirme algis1 faktorlerinden anlamlilik, etki ve yeterliligin genel sinerjik iklim algisim etkiledigi
belirlenmistir (F=18,837; p=0,000<0,05). Anlamlilik, etki ve yeterlilik algis1 ile genel sinerjik iklim algisi
arasinda ¢ok zayif bir neden sonug iliskisi vardir (R?=0,202). Anlamlilik, etki ve yeterlilik algisinin genel
sinerjik iklim algisin1 agiklayicilik giicii %20,2°dir. Asagida belirtilen elde edilen modele gore, anlamlilik
algisindaki 1 birimlik artig genel sinerjik iklim algisin1 0,394 birim, etki algisindaki 1 birimlik artig genel
sinerjik iklim algisim 0,185 birim arttirmaktadir. Oysa, yeterlilik algisindaki 1 birimlik artis genel sinerjik
iklim algisin1 -0,245 birim azaltmaktadir (Tabo 3).

Elde Edilen Model =2,006+0,394* Anlamlilik+0,185*Etki-0,245*Yeterlilik
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Psikolojik giliglendirme algis1 faktorlerinin sinerjik iklim algisi faktorlerinden grup dinamikleri-
vizyon-dayanismaya etkisi hiyerarsik regresyon analizi ile incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli 3
model olusmustur. Uciincii modele gore, psikolojik giiclendirme algis1 faktorlerinden anlamlilik, etki ve
yeterliligin grup dinamikleri-vizyon-dayanigma algisini etkiledigi bulunmustur (F=20,096; p=0,000<0,05).
Ancak anlamlilik, etki ve yeterlilik algist ile grup dinamikleri-vizyon-dayanisma algis1 arasindaki neden
sonug iliskisi ¢ok zayiftir (R?=0,213). Ote yandan anlamlilik ve etki algist grup dinamikleri-vizyon-
dayanigma algisim arttirirken, yeterlilik algis1 azaltmaktadir. Anlamlilik, etki ve yeterlilik algisinin grup
dinamikleri-vizyon-dayanisma algisin1 agiklayicilik giicii %21,3 olup, disiiktiir. Bulunan modele gore,
anlamlilik algisindaki 1 birimlik artis grup dinamikleri-vizyon-dayanisma algisin1 0,428 birim, etki
algisindaki 1 birimlik artis grup dinamikleri-vizyon-dayanisma algisin1 0,181 birim arttirmaktadir. Oysa,
yeterlilik algisindaki 1 birimlik artis grup dinamikleri-vizyon-dayanigsma algisini -0,266 birim azaltmaktadir
(Tabo 3).

Elde Edilen Model=1,974+0,428* Anlamlilik+0,181*Etki-0,266*Yeterlilik

Psikolojik gliclendirme algis1 faktorlerinin sinerjik iklim algisi faktorlerinden hedef uygunlugu-
uyuma etkisi hiyerarsik regresyon analizi ile incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli 2 model olusmustur.
Ikinci modele gore, psikolojik giiclendirme faktdrlerinden etki ve anlamlilik algisinin hedef uygunlugu-uyum
algisina etkisi oldugu belirlenmistir (F=11,705; p=0,000<0,05). Ancak etki ve anlamlilik algisi ile hedef
uygunlugu-uyum algis1 arasindaki neden sonug iliskisi ¢ok zayiftir (R?>=0,095). Yine de etki ve anlamlilik
algisi, hedef uygunlugu-uyumu algisini arttirmaktadir. Etki ve anlamlilik algisinin hedef uygunlugu-uyum
algisim agiklayicilik giicii %0,95°tir. Belirlenen modele gore, etki algisindaki 1 birimlik artis hedef
uygunlugu-uyum algisini 0,194 birim, anlamlilik algisindaki 1 birimlik artis hedef uygunlugu-uyum algisin
0,158 birim arttirmaktadir (Tabo 3). Elde Edilen Model=1,908+0,194*Etki+0,158* Anlamlilik

Yukarida aciklanan tiim modellerde, grafiksel hata terimlerinin normal dagildig: belirlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme Algisinin Sinerjik iklim Algisina Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz | Std.hata Beta t p F p R?
Degisken
SI Genel Sabit 1,780 0,264 6,751 0,000 | 29,845 | 0,000 0,117
(Model 1) Genel PG| 0,369 0,068 0,342 5,463 0,000
SI Genel Sabit 1,946 0,220 8,864 0,000 | 34,111 | 0,000 0,132
(Model 1) Anlamlilik | 0,310 0,053 0,363 5,840 0,000
SI Genel Sabit 1,623 0,236 6,879 0,000 | 23,305 | 0,000 0,172
(Model 2) Anlamhlik | 0,247 0,055 0,288 4,449 0,000
Etki 0,170 0,051 0,215 3,314 0,001
SI Genel Sabit 2,006 0,267 7,505 0,000 | 18,837 | 0,000 0,202
(Model 3) Anlamlilik | 0,394 0,075 0,461 5,278 0,000
Etki 0,185 0,051 0,234 3,652 0,000
Yeterlilik | -0,245 | 0,085 -0,250 -2,893 0,004
Grup dinamikleri- Sabit 1,869 0,222 8,405 0,000 | 37,298 | 0,000 0,142
vizyon-dayanigma
(Model 1) Anlamlhilik | 0,329 0,054 0,377 6,107 0,000
Grup dinamikleri- Sabit 1,557 0,239 6,499 0,000 | 24,379 | 0,000 0,179
vizyon-dayanisma
(Model 2) Anlamlilik | 0,267 0,056 0,306 4,747 0,000
Etki 0,164 0,052 0,204 3,158 0,002
Grup dinamikleri- Sabit 1,974 0,271 7,292 0,000 | 20,096 | 0,000 0,213
vizyon-dayanigma
(Model 3) Anlamlilik | 0,428 0,076 0,491 5,654 0,000
Etki 0,181 0,051 0,224 3,524 0,001
Yeterlilik | -0,266 | 0,086 -0,267 -3,106 0,002
Hedef uygunlugu-uyum | Sabit 2,372 0,207 11,438 | 0,000 | 17,470 | 0,000 0,072
(Model 1) Etki 0,244 0,058 0,268 4,180 0,000
Hedef uygunlugu-uyum | Sabit 1,908 0,284 6,719 0,000 | 11,705 | 0,000 0,095
(Model 2) Etki 0,194 0,062 0,213 3,141 0,002
Anlamlilik | 0,158 0,067 0,160 2,363 0,019
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5. TARTISMA VE SONUC

Aragtirmada, katilimecilarin genel psikolojik giiclendirme algis1 ve alt faktdrlerinden anlamlilik,
yeterlilik ve o6zerklik algisinin yiiksek diizeyde bulunmasi, olumlu olarak degerlendirilebilir. Ancak
katilimcilarin orgiitsel ¢iktilar1 etkileyebilme hissinin orta diizeyde olmasi, fikirlerinin orgiitleri tarafindan
yeterince onemsenmedigi diislincesinde olduklarmi gostermektedir. Etki faktorii acisindan katilimcilarin
onemsenmesi gerekmektedir. Literatiirde ¢aliganlar1 psikolojik olarak giiglendirmenin farkli degiskenlerle
iligkisini inceleyen pek ¢ok arastirma yapildigi goriilmektedir. Laschinger vd. (2001), hemsirelerin is
stresinde yapisal ve psikolojik giliclendirmenin etkisini aragtirmislar ve psikolojik giiclendirmenin giiclii
olarak is stresi ve is tatminini etkiledigini ve kaliteli bakim ile pozitif iligkili oldugunu bulmuslardir. Leggat
vd. ise (2010), psikolojik gii¢clendirmenin is performansi ile algilanan hasta bakim kalitesi arasindaki iliskide
aract degisken oldugunu belirlemislerdir. Laschinger vd. (2009), psikolojik giiclendirmenin o&rgiitsel
baghlikla iliskili oldugunu ve yapisal giiclendirme ile calisanlarin etkililigi arasinda bir araci degisken
olabilecegini saptamislardir. Wagner vd. (2010), hemsirelerde yapisal giiclendirme ve psikolojik
giiclendirme arasindaki iligkiyi sistematik olarak incelemislerdir. Psikolojik giiclendirme, igsel gorev
motivasyonu ya da c¢alisan ddiilleri gibi araglarla orgiit gliglendirmenin temel bir unsuru olarak belirtilmistir.
Al-Swidi (2012), calisanlarin psikolojik giliglendirmesi ve dontisiimsel liderligin ¢alisanlarin is tatmini
tizerinde dogrudan etkisi oldugunu gostermistir. Pelit ve Arslanturk (2011), ¢alisanlar1 giiglendirmenin
(psikolojik ve davranigsal) is tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Li vd. (2018),
psikolojik giiclendirme ve is tatmini arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalari sentezleyip analiz etmiglerdir.
Incelenen calismalarin ¢ogu, psikolojik giiclendirme ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Saif ve Saleh (2013), psikolojik giiclendirme ile saglik ¢alisanlari tatmini arasinda pozitif bir
iliski oldugunu ve psikolojik gii¢clendirmenin ¢alisanlarin tatminini olumlu yonde degistirerek yiikselttigini
belirlemislerdir. Rana ve Singh (2013), calisan giiclendirme ve faktorlerinin is tatmini ile anlamli ve pozitif
bir iligskiye sahip oldugunu goéstermistir. Emery vd. (2019), psikolojik giiglendirmenin liderlerin adalet algist
ile is tatmini arasinda araci degisken oldugunu belirlemisler ve 6nemini vurgulamiglardir. Fan vd. (2016),
psikolojik gii¢clendirmenin hemsirelerin is sorumlulugu agisindan 6nemli oldugunu ve algilanan g¢alisma
ortami ile i sorumlulugu arasindaki iliskide arabuluculuk etkisi yarattigin1 saptamiglardir. Knol ve van Linge
(2008), yapisal giiclendirme, psikolojik gliglendirme ve yenilik¢i davranis arasindaki iliskiyi arastirmiglar ve
psikolojik giiclendirmenin, yapisal giiglendirme ve yenilik¢i davranig arasinda aract degisken oldugunu
belirlemislerdir. Bu aragtirmada psikolojik giiclendirme ile yenilik¢i davranig arasinda anlamli iliski
bulunmus ve olumlu is davraniglarinin yordayicilarindan biri olarak belirlenmistir. Silen vd. (2019), yapisal
giiclendirme ile psikolojik giiclendirme arasindaki iliskiyi incelemisler ve psikolojik giiclendirme {izerinde
yapisal giiclendirmenin 6nemli etkisi oldugunu saptamislardir. Hu ve Leung (2003), psikolojik giiclendirme
iizerine kadinlarin tutumlar1 ve beklenen degerlerin internete etkileri, yenilikgiligi, bilgi teknolojilerinin
kullanim1 ve demografik ozelliklerin etkilerini incelenmisler ve bu degiskenlerin psikolojik giliglendirme
iizerinde etkili oldugunu bulmuslardir. Jha ise (2014), psikolojik giiglendirmenin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 {lizerinde ortalama etkisinin anlamli ve pozitif oldugunu belirlemis ve bu durumun psikolojik
giiclendirmenin Onemini artiracagini ifade etmistir. Ayrica bu aragtirmada, psikolojik giiclendirmenin
dontisiimceii liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda moderatdr etkiye sahip oldugu saptanmistir.
Duff (2019), hemsirelerde psikolojik giiclendirmenin egitimsel hasta giivenligi ve hemsire yeterliligi
arasindaki pozitif iliskiye aracilik ettigini bulmustur. Al-Bsheisha vd. (2019), psikolojik gii¢lendirmenin
hemsgirelerin performansini anlamli ve olumlu olarak etkiledigini belirlemislerdir. Ayrica bu arastirmada
algilanan yonetsel giivenlige bagliligin, psikolojik giiclendirme ile giivenli performans arasinda aracilik roli
oldugu saptanmugtir. Hanaysha (2016), calisanlarin giiclendirilmesi, ekip ¢alismasi ve calisan egitiminin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemisler ve her ii¢ degiskenin oOrgiitsel bagliligi etkiledigini
bulmuslardir. Aymi arastirmada, c¢alisanlarin giigclendirilmesinin Orgiitsel bagliliga 6nemli olumlu etkisi
vurgulanmistir. Ramos-Vidal ise (2019), psikolojik giliclendirme ve psikolojik anlayisin sosyal ortamlara
bireysel baglanmanin sonuglarimi ve gee¢misini degerlendirmek igin kullanilan giiglii yapilar oldugunu
belirtmistir.
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Arastirmada, katilimcilarin hem genel sinerjik iklim algis1 hem de alt faktorlerinin (hedef uygunlugu-
uyum ve grup dinamikleri-vizyon-dayanisma) orta diizeyde olmasi, dnemsenmesi gereken bir bulgudur.
Clinkii bu bulgu, aragtirma orgiitiinde sinerjik iklimin yetersiz oldugunu gostermektedir. Oysa sinerjik iklim,
orgiitsel basar1 igin temel Ogelerden biridir. Bu nedenle son zamanlarda kurumlarda sinerjik iklim
olusturmanin 6nemi artmakta ve degisik acilardan aragtirmalar yapilmaktadir. Chen ve Chen (2013)
inovasyon kaynagi sinerjisini inceleyerek bir teori gelistirmisler, Lasker vd. (2001) ortaklik sinerjisinin
giiciinli ortaya koymuslardir. Jones ve Barry ise (2011), saghgin tesviki ve gelistirilmesi ortakliginda
sinerjinin nasil kavramsallastirildigini ve bir sinerji 6l¢iim araci gelistirmislerdir. Dahl (2000) tibbi grupta
oOrgiitsel sinerjiyi arastirmig ve ideal kosullar altinda tibbi gruplarda sinerjinin maksimum enerji ve iiretim
ortaya cikardigini belirlemistir. Bititci vd. (2007) arastirmalari sonucunda, yonetsel bir sinerji modeli
olusturmuslardir. Yine sinerjik iklim ile baglantili Wallace vd. (1999) orgiitsel kiiltiir, orgiitsel iklim ve
yonetsel degerler arasindaki iliskiyi incelemisler ve bu degiskenler arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iligki
saptamuslardir. Ozdevecioglu ve Ince Balci ise (2012), kiiltiirel sinerji yonetimini kavramsal diizeyde
arastirmislar ve 6nemine vurgu yapmislardir. Donmez ve Korkmaz (2011) arastirmalarinda, orgiit kiiltiiri ile
orgiitsel iklimin etkilesimini incelemisler ve orgiit ikliminin 6rgiit kiiltiirii ile pozitif yonde iligkili oldugunu
bulmuslardir. Ayik vd. (2014), orgiit ikliminin destekleyici miidiir davranislarini pozitif yonde ve anlaml
diizeyde yordadigim belirlemislerdir. Kaya ise (2014), her orgiitte uygulanabilecek sinerjik iklim olgegi
gelistirmistir. Isbirligini vurgulayan bireyler arasindaki sinerjik etkilesim, grubun biitiin olarak giiciiniin
genislemesine yol agmaktadir (Jha, 2014).

Aragtirmalarda, oOrgiitlerin basarisi, gelismesi ve devamliligi acisindan 6nemli olan calisanlarin
tatmini, orgiitsel bagliligi, giidiilenmesi, olumlu ve yenilik¢i davraniglart gibi pek ¢ok faktoriin galisanlarin
giiclendirilmesi ve aralarinda olusan sinerjik iklimden 6nemli 6lgiide etkilendigi goriilmektedir. Dolayisiyla
bu durum saglik hizmeti sunan orgiitler agisindan daha da 6nemlidir.

Bu arastirmada, katilimcilarin psikolojik giiclendirme algis1 ve sinerjik iklim algisi1 arasinda pozitif
yonlii bir iliski saptanmistir. Benzer sekilde Mok ve Au-Yeung’in (2002), bolgesel bir hastanede
giiclendirme ile orgiitsel iklim arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarinda da, orgiitsel iklim ve psikolojik
giiclendirme arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.

Arastirmada, katilimcilarin genel psikolojik giliclendirme algisinin genel sinerjik iklim algisim
etkilemesi, bu iki kavramin birlikte ele alinarak calisanlara deger katacak sekilde yonetilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ote yandan, katilimcilarin psikolojik giiglendirme alt faktorlerinden anlamlilik, etki ve
yeterlilik algis1 genel sinerjik iklim algisini etkilerken, 6zerklik algisi etkilememektedir. Yine katilimcilarin
anlamlilik, etki ve yeterlilik algisi, sinerjik iklim algisi faktorlerinden grup dinamikleri-vizyon-dayanigma
algisim etkilerken, 6zerklik algis1 bu faktorii etkilememektedir. Ayrica, katilimeilarin etki ve anlamlilik algisi
hedef uygunlugu-uyum algisini etkilerken, yeterlilik ve 6zerklik algilar1 bu faktorii etkilememektedir. Bu
nedenle, faktorler arasindaki etkilesimler dikkate alinmalidir.

Giliglendirilmis calisanlar, islerinde yetkin, etkin ve iiretken olur, yenilik¢i davramis sergiler,
uygulama ve ¢alisma alanina uygun kararlar alirlar. Psikolojik giiclendirme, yeni ise baslayan c¢alisanlar i¢in
de uygulama ve ¢alisma alan1 kapsaminda yeni rol performansi, rol netligi, yeterlilik, is roliine yonelim,
yenilik¢i davranis ve buna uygun karar verebilme yetenekleri ile baglantilidir (Duff, 2019). Dolayisiyla
psikolojik giiclendirme, hizmet ¢iktilarini etkilemektedir (Al-Bsheisha vd., 2019). Bu baglamda dinamik bir
yapist olan saglik orgiitlerinde ¢alisanlarin psikolojik olarak giiclendirilerek sinerjik iklim yaratilmasi, mutlu
calisanlar ile basarili hizmetler sunulmasini saglar. Basariy1 yakalamak i¢in yoneticiler, ¢calisanlarini egiterek
ve birlikte calismalarini saglayarak islerini kolaylastirmaya odaklanmali ve orgiitlerinde sinerjik iklim
yaratarak calisanlar1 ve orgiitii gelistirmelidirler (Dahl, 2000).

Katilimeilarin genel psikolojik giiclendirme algis1 yiiksek ve genel sinerjik iklim algis1 orta
diizeydedir. Psikolojik giiclendirme ve sinerjik iklim algisi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
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Katilimcilarin psikolojik gili¢lendirme algisi, sinerjik iklim algisini etkilemektedir. Dolayisiyla arastirma
sonucunda, H; ve H; hipotezleri kabul edilirken H; ve Hy hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Calisanlarin psikolojik giiclendirme ve sinerjik iklim algisinin gelistirilmesine yonelik periyodik
hizmet i¢i egitimler ve sosyal etkinlikler diizenlenmelidir. Ozellikle psikolojik giiclendirme algis
faktorlerinden anlamlilik ve etkinin genel sinerjik iklim algisi ile alt faktorlerini olumlu etkiledigi g6z oniine
almarak caligsanlarin isi ile uyumu saglanmali ve ¢iktilar iizerindeki etkileri hissettirilmelidir. Ayrica
calisanlara ekip caligmasmi esas alan bir is ortami saglanmalidir. Ote yandan lisans programlarinda
psikolojik giiclendirme ve sinerjik iklim konularinin teorik ve uygulamali olarak islenmesi Onerilebilir.

Bu arastirmanin her diizeydeki saglik yoneticileri ve ¢alisanlarda psikolojik giigclendirme ve sinerjik
iklim konusunda farkindalik olusturmasi ve yoneticilerin Orgiitlerinde psikolojik giiclendirme ve sinerjik
iklim algisinin gelistirilmesine yonelik stratejiler ve politikalar tiretmelerine katki saglamasi beklenmektedir.
Bu konuda saglik yoneticileri ve ¢alisanlarini igeren daha kapsamli aragtirmalar yapilmalidir.
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