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TEXT MINING: POSSIBILITIES, METHODS AND LIMITATIONS

Suat ATAN?

Oz

Diinyada ortalama olarak her giin 2,5 milyar GB verinin ftiretildigi hesaplanmaktadir. Bu
miktarmn yaklasik olarak %80’inin ise metin formunda oldugu tahmin edilmektedir. Insanlarin
bilgiyi tablolar halinde degil diiz yazi formunda, dogal dille kaydetmeleri ve dogal dilin
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programlanan algoritmalar yardimiyla 6zetlenmesi, siniflandirilmasi, etiketlenmesi ve segilmesi
miimkiindiir. Metin Madenciligi bu ozellikleri ile tiim organizasyonlar i¢in ¢ok cesitli firsatlar
sunmaktadir. Tiirkge literatiirde metin madenciligi alaninin uygulamalarindan ziyade metin
madenciliginin arka planini ve olanaklarini inceleyen c¢aligmalara ihtiyag bulunmaktadir. Bu
calisma da bu boslugu doldurmayr ve arastirmacilarin metin madenciligi olanaklarini
incelemelerine yardimci olmay1 hedeflemektedir.
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Abstract
Basvuru Tarihi/Appliation Date It is estimated that on average 2.5 billion GB of data is generated every day in the world. More
30.10.2018 than 80% of this data is in textual form. This will continue to exist because of the tendency of
people toward keeping information in the natural language due to its flexibility. It is not
Yayma Kabul Tarihi/Acceptance Date possible for people to read and interpret the huge amount of text written in almost every field.
10.03.2020 In order to manage this information flux and derive results from it, a research field called text
mining has emerged. By text mining, processes such as summarization, classification,
DOI clustering, labeling and similarity detection can be done with the help of machines. Due to the
10.20875/makusobed.476524 fact that text mining is a young research field, there are few studies on text mining in Turkish

literature. The purpose of this study is to fill the gap and help researchers to assess text mining
and research opportunities.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions

All of the studies encountered in the Turkish literature on text mining used to analyze related data in
various fields. There is a need for a review of text mining methods and approaches. This study aims to fill
this gap.

Literature

There are various definitions related to Text Mining: In one of these, text mining is considered as the
process of obtaining interesting information or insight from unstructured text (Chen, 2011, p. 5). In another
definition, regarding the quality of the information to be obtained, text mining has often been defined as the
process of obtaining high-quality information from texts (Mucherino, Papajorgji, & Pardalos, 2009, p. 17).
Some studies exploring the relations between text-only topics with the help of text mining as text mining
(Babu et al. 2014, p. 12). Hansen and Johnson, on the other hand, have defined as the process of revealing
text mining, hidden patterns and patterns in the text (2011, p. 10). Miner et al. interpreted text mining as the
process of analyzing people's communication (2012, p. 1009). Indeed, the materials used in text mining are
the result of correspondence of people, social media inputs or speeches, as opposed to the records
accumulated in databases.

Text mining is defined as an interdisciplinary field (Gupta & Lehal, 2009, p. 60). There are many
theoretical and applied studies in the literature on text mining other than Turkish. The methods used by a
large number of studies published in the literature other than Turkish are discussed in the areas of usage in
this article. Various analyses based on textual data have also been carried out in Turkish literature. One of
the first studies on text mining in the Turkish literature was carried out by ilhan et al. In this study, a question
answering system was established using text mining methods (2008). Dolgun et al. compared the decision
tree algorithms and the methods based on text mining (2009). Montenegro and Takg1, on the other hand,
developed an algorithm that can automatically classify similar news (2010). Kiling et al. have developed a
system that supports text mining and machine learning for classifying scientific articles (2016). Calis and
others have developed an application that can detect the content of e-mails with 96.5% accuracy by using the
text mining methods and machine learning algorithms, KNN (k-Nearest Neighborhood), and NaiveBayes
algorithms (2013). These algorithms are used in many areas, including text mining. Kasik¢1 and Gokgen
have developed a Java-based application that can understand whether this site is an e-commerce site by
looking at the content of a website by using the KNN and Naive Bayes algorithms (2013). All of these studies
are about practical applications rather than a review of approaches and applications of text mining.

Methodology

After examining the definitions related to text mining, the studies in the literature are summarized.
Afterward, the usage areas of text mining were classified under the title of possibilities, through numerous
studies in the literature written in a foreign language. Finally, limitations in the field of text mining have
been studied. In the study, ready-to-use libraries and codes are also discussed.

Conclusion

Most of the common tools used in text mining studies are free and open source. This has led to the
fact that these tools have a widespread user base as well as a large amount of explanatory documentation on
the use of these resources on the Internet. This creates important opportunities for organizations and
researchers at all levels. While analyzing a large number of headlines about a topic by using a text mining
method, this can help to get an idea about its overall picture. Financial, political organizations, or brand
owners can collect the information from the public by using social media analysis instead of asking public
opinion with a questionnaire. Scholars can perform bibliometric analyses instead of reading the whole
corpus.
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1. GIRIS

Internetin yayginlagmasi, insanlar tarafindan iiretilen bilgilerin de katlanarak artmasina neden
olmaktadir. Veri depolama ¢ozlimleri iireten Seagate adli sirketin raporuna gore, tiim diinyada 2018 yilinda
33 zetabayt (1 ZB = 1 katrilyon GB, takriben 1,7 trilyon adet CD kadar yer kaplar) veri tiretilmistir. Bu
miktarm 2025’te 175 zetabayt civarinda olacagi tahmin edilmektedir. igerikler arttikca igeriklerle ilgili
etkilesimler de artmaktadir. Haber sitelerinde, yaymlanan haberlere yapilan yorumlar buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Aynm1 sekilde sosyal medya artik bilgi akisinin tek yonli degil cok yonli olarak
gerceklesmesini saglamaktadir. Internette gittikge artan bu bilgilerin cogu metin formundadir. Bu verilerin
bir anket veya 6zel olarak doldurulan bir form seklinde yapilandirilmamis olmasi yaninda miktarinin devasa
boyutlarda olmasi bu verilerin yonetimini ve analizini zorlastirmaktadir. Diger taraftan her tiirlii veri i¢in
depolama ve iglenme maliyetleri giderek ucuzlamakta ve organizasyonlar verileri kullanarak etkinliklerini
arttirmak istemektedirler (Davenport, 2014, s. 22). S6z gelimi Google Fotograflar ve Yandex Disk gibi
uygulamalar kullanicilara sonsuz fotograf yedekleme alani hizmeti sunmaktadir. Peki, bu kadar bilgi ne igin
muhafaza edilmektedir? Miisteri tatmininin Gtesinde biiyiik verinin (big data) onlar1 saklama hizmeti veren
isletmelere de analitik faydasi bulunmaktadir. Gerek hacim, gerek tiir bakimindan ¢ok miktardaki bu veriler
cok degerli ongoriilere vesile olabilir. Bu nedenle is diinyas1 ve literatiir verilere odaklanmis ve adeta veriyi
“madenciligi” yapilacak degerde bir meta olarak kabul etmistir. Bu siirecin sonunda veri bilimi ortaya
cikmistir. Veri madenciligi ya da daha genis anlamda veri bilimi derlenen bu verilerden organizasyonlarin
veya kisilerin etkinliklerini arttirabilmelerine olanak saglayacak yollar barindirmaktadir. Veri madenciliginin
bir alt dali olan “metin madenciligi” ise bir veri tipi olan metinlerin kendine has 6zellikleri ve zorluklarini
ozel olarak inceleyen ve metinlerin topluca yorumlanabilmesine olanak veren bir alan olarak ortaya
cikmustir.

Organizasyonlar veri varliklarin1 kullanarak geleneksel istatistiksel metotlarin Otesinde c¢esitli
yontemlerle veri kaynaklari lizerinde inceleme yapabilirler (Cady, 2017). Madencilik sifat1 ile nitelendirilen
bu siire¢ veri tabanlarinda tablolar halinde tutulan yapilandirilmis veriler {izerinden gerceklestirilen analizlere
dayalidir (Atan, 2016b). Yapilandirilmig (structured) ifadesi bir veri setinin tablolar halinde diizenli olarak
tutuldugu bilgisine isaret eder. “Yapilandirilmis” ifadesi ¢ogunlukla aritmetik islemlere tabi olabilecek
(toplama, alt toplama, ortalama alma, standart sapma vb. hesaplamalar) sayisal verilere gonderme
yapmaktadir. Yapilandirilmig veri tipinde tiim veriler tablo yapisi igerisinde satir ve siitun (kolon) formunda
bulunmakta, her bir hiicrede bulunan bilgi en kiiciik diizeyde bir sayi, kisa ve kategorik bir metinsel ifade
veya dogru/yanlis seklinde bir ‘boolean’ degeri seklinde kayit altindadir. Elbette uzun metinlerin girildigi
alanlar da mevcut olabilir. Ancak bu uzun metinler disindaki nesneler SQL komutlar1 yardimi ile bir takim
analizlere tabi olabilmektedir. Metin bazinda ise SQL komutlar1 sadece temel diizeyde sorgulama yapmaya
yardimci olabilir.

Ote yandan, e-postalar, resmi yazismalar, raporlar, bilgi notlari, haberler, tweetler, 6zge¢misler gibi
birgok igerik tiirii de veri tabanlarinda saklanabilmekle birlikte icerdikleri bilgi tablo halinde degil dogal dil
ile yazilmis metin formundadir. Dogal dille yazilmis ifadeler ise ifadenin tiiriine gore degisen miktarlarda
farkl bilgileri ihtiva eder. Baglaclar, iinlemler ve baz1 ara bigimdeki sdzciikler ise hicbir bilgi igermeyebilir.
Bir metnin igerigini alarak tablolara benzer sekilde analiz yapmak olas1 degildir (Gupta & Lehal, 2009).
Ornegin bir 6zge¢mis metni icinde kisinin gegmis tecriibeleri ve bunun siireleri mevcut olmakla birlikte bu
metinden toplam kag yil tecriibenin var oldugunun hesaplanmasi eger 6zgeg¢misler standart bir formatta
degilse bilgisayarlarca yapilamaz. Bunun yerine bu hesaplama ilgili dokiimanlarin insanlar tarafindan
okunmasi ile gerceklestirilir. Metinsel verilere bu nedenle sayisal verilerdeki “yapilandirilmg” ifadesinin
aksine “yapilandirilmamis” veri adi verilmektedir. Yapilandirilmamis veri kategorisi tipki metinler gibi
islenmeden analitik amagclarla kullanilmasi miimkiin olmayan ses, video ve fotograf gibi verileri de kapsar.
Diinyada bulunan ve bilgi ihtiva eden basili veya dijital kayitlarda veri tabanlarinda tutulan yapilandirilmis
verilerden ¢ok yapilandirilmamis verilerin bulundugu tahmin edilmektedir ve yapilandirilmamig verilerin
tiim verilerin %80’ine tekabiil ettigi ifade edilmektedir (Gupta & Lehal, 2009). Ornegin, Tiirkiye’de
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kullanilan EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi ya da BelgeNet) icerisinde yazilan resmi yazilarin
ihtiva ettigi bilgiler de yapilandirilmamus veridir. Metin madenciligi yardimiyla EBYS’de en ¢ok yazisma
yapilan konular ortaya cikarilabilir.

Yapilandirilmamis veri ile yapilandirilmis verinin igleyis sekilleri birbirinden ¢ok farklidir.
Metinlerin iliskisel veri tabanlarinda bir tabloya ait siitunlarda muhafaza edilmeleri onlan iliskisel hale
sokmamaktadir. Ornek olarak bir bilgi dizisinin yapilandirilmis ve yapilandirilmamis bigimi Tablo 1 ve
Tablo 2 igerisinde 6rnekle ifade edilmistir.

Ornek olarak, bir kan bankasina ait veri tabaninda donérlerin gegmiste sigara, alkol ve uyusturucu
kullanip kullanmadiklart bilgisi bu durumda iki bigimde kaydedilebilir. Tablo 2 iliskisel veri tabanlarinda
tutulan kayit seklidir. Her bir bilgi i¢in bir siitun agilmakta ve bu bilgi varsa "1", yoksa "0" seklinde kayit
yapilmaktadir. Eger bu siitunlarda istenen bilgi temin edilememisse ilgili alan bos birakilmakta ya da "NA
(Not Applicable)" olarak ifade edilen kayit girilmektedir. Tablo 1 bigimde ise veriler yine veri tabaninda
tutulmakla birlikte iki siitunda tutulmakta ve dondrlere ait bilgiler diiz metin formunda kaydedilmektedir.
Diiz metin formunda olan bu kayitlar bu halleri nedeniyle "yapilandirilmamis" olarak kabul edilmektedir.
Yapilandirilmamis veriler, yapilandirilmis forma doéniisiimii i¢in 6zel bir ¢aba gereken herhangi bir veri tirti
olabilir.

Tablo 1. Yapilandirilmamis Veri (Yazim hatalar bilingli olarak gosterilmistir)

Donér Hikéaye
A Doniir uyusturucu, alkol ve sigara kullanmiyor
B Eroin ve sigara kullanmig
C Esrar kullaniyor, cigaray1 birakmis

Tablo 2. Yapilandirilmig Veri

Donér Sigara Alkol Uyusturucu
A 1 0 0
B 1 1 NA
C 1 1 0

Sesler, fotograflar ve video kayitlar1 da tipki metinler gibi yapilandirilmamis veri simifina
girmektedir. Tiim yapilandirilmamis veri tiirlerinde oldugu gibi metinsel verilerde de en biiyiik problem
Tablo 2 igerisinde goriilecegi iizere metinsel verilerin dogal dilin esnek kurallarina tabi olmalari nedeniyle
sahip olduklar1 durumdur. Ornegin 2. tablodaki 1. satirda A donérii ile ilgili tiim bilgiler metinsel olarak yer
almaktadir. Ayni tablodaki 2. satirda ise alkol kullanimu ile ilgili bilgi yer almamaktadir. Bu bilginin var
olmadig1 icin mi yoksa dondr gercekten alkol kullanmadigi i¢in mi mevcut olup olmadig belli degildir.
Diger bir problem ise, 6rnekte goriildiigii iizere uyusturucu kelimesi yerine "eroin" kelimesi kullanilmasidir.
Bu durumda geleneksel veri tabanlarinda SQL sorgularindaki LIKE komutu ile benzer ifadeler aranmak
istediginde veri analisti uyusturucu ile ilgili tiim olasi kelimeleri tahmin etmek zorunda kalacaktir. Tablo
2’de 3. kayitta da benzer bir durum mevcuttur, bu kez "esrar" kelimesi kullanilmistir. Yine, sigara kelimesi
ise yazim hatas1 ile "cigara" yazilmistir. Bu durumda da yazim hatalarimi algilayabilecek standart SQL
komutlart bulunmamaktadir. Bu durum yapilandirilmamis verilerin standart zorluklarindan birini teskil
etmektedir. Diger yandan Tablo 2°de ise her dondre ait her kategorik konu spesifik olarak tanimlanmistir.
Yazim hatalar, farkli kelimelerle tanimlamalar gibi durumlar s6z konusu degildir. Buna gore Tablo 1
yapilandirilmamis veriyi Tablo 2 ise yapilandirilmis veriye ornektir. Ancak dogasi geregi, diinya iizerinde
benzer bircok kayit metinsel formda bulunmak durumundadir.
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S6z konusu yapilandirilmamis veri tiplerinden biri olan metinsel veri tiplerini analiz etmek igin
kullanilan metin madenciligi ile ilgili Tiirkce literatiirde karsilasilan caligmalarin (Dolgun, Ozdemir, & Oguz,
2009; ilhan, Duru, Karagéz, & Sagir, 2008; Kasik¢t & Gokgen, 2013; Kiling vd., 2016) tamami metin
madenciligi yontemlerinin cesitli alanlarda uygulamalan ile ilgili olup, metin madenciliginin yontemleri,
kullanim alanlar1 ve 6zellikleri hakkinda Tirkge ¢alisma ile karsilagilmamustir. Bu ¢alisma bu boslugu
doldurmay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda, literatiir boliimiinde, metin madenciligi ile ilgili tanimlar
irdelendikten sonra literatiirde yapilmis calismalar Ozetlenmistir. Daha sonra yabanci dilde yazilmig
literatiirdeki ¢ok sayida calisma iizerinden metin madenciliginin kullanim alanlar1 imkénlar basliginda
siniflandirilarak ele alinmigtir. Kullanilan araglar boliimiinde arastirmacilarin metin madenciligi ¢alismalar
yaparken kullanabilecekleri licretsiz ve agik kaynak kodlu araglar tanitilmis, bu araglar kullanilarak yapilacak
analizlerdeki adimlar analiz siireci boliimiinde ayrintilar ile ele alinmistir. Son olarak metin madenciligi
alanindaki kisitlar incelenmistir.

2. LITERATUR

Metin Madenciligi ile ilgili muhtelif tanimlar bulunmaktadir: Bunlardan birinde metin madenciligi,
yapilandirilmamis metinden ilgi ¢ekici bilgi veya i¢ gorii elde etme siireci olarak degerlendirilmektedir
(Chen, 2011, s. 5). Bagka bir tanimda, elde edilecek bilginin kalitesine atifla, metin madenciligi genellikle
metinlerden yiiksek kaliteli bilgi elde etme siireci olarak tanimlanmigtir (Mucherino, Papajorgji, & Pardalos,
2009, s. 17). Metin madenciligi yardimi ile salt metin i¢inde gecen konular arasindaki iligkileri kesfetmeyi
de metin madenciligi olarak kabul edenler de bulunmaktadir (Babu vd. 2014, s. 12). Hansen ve Johnson ise
metin madenciligini, metin i¢indeki gizli kalip ve Oriintiileri ortaya ¢ikarma siireci olarak tanimlanmistir
(2011, s. 10). Miner ve digerleri metin madenciligini insanlarin iletisimini analiz etme siireci olarak
yorumlamistir (2012, s. 1009). Gergekten de metin madenciliginde kullanilan materyaller, veri tabanlarinda
biriktirilen kayitlarin aksine insanlarin yazismasi, sosyal medya girdileri veya konusmalarinin
metinlestirilmesi sonucu olusmaktadir. Bu degerlendirmeler 1518inda metin madenciligi s0yle tanimlanabilir:
Metin madenciligi, veri kaynag1 olarak sadece insanlar tarafindan ve dogal dilde serbest bicimde yazilmis
metinleri ele alan ve bu metinlerden daha 6nce bilinmeyen 6nemli ¢ikarimlarin yapilabilmesine olanak veren
metotlar ve araglar biitiinlidiir. Tiim bu tanimlar metin madenciliginin bilgisayarlar yardimi ile yapildigi
varsayimina dayalidir nitekim metin madenciligindeki metotlarin bilgisayar yardimi olmaksizin uygulanmast
miimkiin degildir. Milyonlarca dokiimanda gegen ve gegmeyen kavramlarin sayilmasi, tasnifi ve siralanmasi
ancak bilgisayarlar yardimi ile miimkiindiir. Diger yandan metinlerin manuel olarak tasnifi ve analizi ise
metin madenciligi olarak degil “igerik analizi” olarak tanimlanabilir. Her haliikarda iki yontem de biitiinden
anlam ¢ikarilmasi amacina hizmet etmektedir.

Metin madenciligi veri madenciliginin alt dali olmakla birlikte kullandig1 araglar ve girdiler oldukca
farklidir. Veri madenciliginde girdiler genellikle veri tabanlari veya dosyalardaki tablo seklindeki veriler
iken metin madenciliginin girdisini tablo formunda olmayan dosyalar, HTML web sayfalar1 veya PDF ya da
Word dokiimanlar1 olusturmaktadir. Metin madenciliginin herhangi bir veri tabaninda yapilan standart bir
arama davramigindan farki sudur: Sozgelimi Ctrl+F veya SQL komutlar1 ile yapilacak normal bir arama
isleminde, aranacak olan kavram onceden belirlidir. Bu durumda kavramin kaynak i¢inde mevcudiyeti
sorgulanmaktadir, metin madenciliginde bir arama durumundan ziyade metnin iceriginde veya genelinde
onceden bilinmeyen birtakim Ogelerin ortaya cikarilmasi saglanmaktadir. Baska bir deyimle metin
madenciligi, bir metin igerisinde analiz 6ncesinde bilinmeyen kavramlarin bulunmasi siirecidir.

Metin madenciligi disiplinler arasi bir alan olarak kabul edilmektedir (Gupta & Lehal, 2009, s. 60).
Metin madenciligi ile ilgili Tiirkce disindaki literatiirde birgok teorik ve uygulamali ¢aligma mevcuttur.
Tiurkee disindaki literatiirde yaymlanmis ¢ok fazla sayidaki ¢aligmanin genel olarak kullandigi metotlar bu
makaledeki kullanim alanlar1 boliimiinde ele alinmugtir. Tiirkge literatiirde de metinsel verilere dayali ¢esitli
analizler gerceklestirilmistir. Tiirkce literatiirde metin madenciligi ile ilgili karsilasilan az sayidaki ¢aligmalar
arasinda ilk ¢alismalardan biri ilhan ve digerleri tarafindan gerceklestirilmis ve bu calismada metin
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madenciligi yontemleri kullanilarak soru cevaplama sistemi kurulmustur (2008). Dolgun ve digerleri ise
karar agaci algoritmalari ile metin madenciligine dayali yontemleri karsilagtirmiglardir (2009). Karadag ve
Take1 ise benzer haberleri otomatik olarak siniflandirabilen bir algoritma gelistirmislerdir (2010). Kiling ve
digerleri ise bilimsel makaleleri tasnif icin metin madenciligi ve makine 6grenmesi destekli bir sistem
gelistirmislerdir (2016). Calis ve digerleri metin madenciligi yontemleri ve makine 6grenme algoritmalari
olan kNN (k-Nearest Neighborhood) ve NaiveBayes algoritmalarini kullanarak e-postalarin i¢eriginin reklam
olup olmadiklarin1 %96.5 dogrulukta tespit edebilen bir uygulama gelistirmislerdir (2013). Bu algoritmalar
metin madenciligi de dahil bircok alanda kullanilmaktadir. Kasik¢i ve Gokgen de kNN ve Naive Bayes
algoritmalarin1 kullanarak bir web sitesinin igerigine bakarak bu sitenin e-ticaret sitesi olup olmadigini
anlayabilen Java tabanli bir uygulama gelistirmistir (2013).

Metin madenciligi sadece akademik calismalar i¢in degil kurum, kurulus, sirket gibi her tiirden
organizasyonlar i¢in de pratik bazi ¢oziimler ortaya koymaktadir. Metin madenciligi, yaymncilik ve medya,
telekomiinikasyon, enerji, bilgi teknolojileri, bankalar, sigorta sirketleri, finansal sirketler, siyasi kurumlar,
hukuk, saglik ve eczacilik gibi alanlarda etkin bir sekilde kullanilabilmektedir (Bolasco, Canzonetti, Capo,
Ratta-Rinaldi, & Singh, 2005, s. 323). Somut bir 6rnek olarak insan kaynaklari yonetiminde adaylarin
0zgecmislerinin analizinde de metin madenciligi kullanilabilmektedir ¢ilinkii 6zge¢misler metin formundadir.
Bu 6zgecmisler iginden metin madenciligi kullanilarak 6rnegin en sik karsilasilan yeteneklerin ¢ikarilmasi
gibi analizler yapilabilmektedir (Gupta & Lehal, 2009). Ayni sekilde metin formunda olan ve herhangi bir
iirlin veya hizmet hakkinda yazilan her tiirlii haber, sosyal medya mesaji veya raporlar iizerinde de metin
madenciligi analizi yapilarak misterilerin beklentileri ile sirketlerin imaj1 takip edilebilmektedir (Atan,
2016a). Otomotiv sektoriinde ara¢ tamir servisleri siirekli olarak metinsel formda ariza raporlar
hazirlamaktadirlar. Bu raporlarda gegen yedek parca adlar1 ve ariza tiirleri anahtar terimleri (6rnegin yag
sizintis1) ile bu tiirlerin mevsimsel olarak hangi donemlerde ortaya ¢iktigi bilgisi kullanilarak arizalar ve
mevsimselligi {izerine 6nemli iggoriiler elde edilmek suretiyle maliyet avantajinin yaratilmasi mimkiindiir
(Derick, 2010). Metin madenciligi biligim sistemlerinin arka planinda da O6nemli fonksiyonlar icra
etmektedir. Arama motorlari, spam ve reklam epostalarini filtreleme, {iriin 6nerme algoritmalari, sahtekarlik
tespiti ve sosyal medya analiz uygulamalari bu alanlara 6rnek teskil etmektedir (Talib, Kashif, Ayesha, &
Fatima, 2016). Metin madenciligi sohbet programlarinda siber su¢ unsurlarinin arastirilmasi gibi amaglarla
da kullanilmaktadir (Kaushik, 2013). Finans alaninda ise algoritmik yatirim araglari metin madenciligini
kullanarak borsada sirketler hakkinda ¢ikan haberlere gore es zamanli analizler yapma olanagi sunmaktadir
(Atan, 2016a).

3. IMKANLAR

Bu boliimde metin madenciligi kullanilarak gerceklestirilebilecek arastirma imkanlar ele alinmistir.
Metin madenciligi araglar1 tek basia birgok sonucun iiretilmesine yardimer olabildigi gibi yapay zeka veya
basgka bilisim sistemi yaklasimlari ile farkli sonuglar elde etmeye yonelik imkanlar saglamaktadir.

3.1. Bilgi Ekstrasyonu

Metin madenciligindeki en temel imkanlardan biri bilgi ekstrasyonudur (Gupta & Lehal, 2009, s.
61). Yapilandirilmamis veri igerisinde gegen 6zel adlar, yer adlari, kisi adlari, zaman, olay gibi 6zel ifadeleri
kalip eslestirme ve anahtar terim siizme vb. yontemlerle ayiklama bu alanin konusudur. Bilgi ekstrasyonu ile
metin halinde verilen 6rnegin haber metinleri i¢inde gegen kisi adlar1 ayiklanabilmekte, bir haber sitesinde en
cok ele alinan politikacilarin, yer isimlerinin hatta metinlerde en sik kullanilan fiillerin ortaya ¢ikarilmasi
miimkiin olabilmektedir. Bilgi ekstrasyonu metin yiginlarindan sonug iiretmekten ziyade belirli konularin
ayristirilmas: siirecidir ve ayrica metinlerin teker teker tasnifi yerine bu metinlerin ilgili olduklart konu ve
kategorileri ortaya ¢ikarmaya yardimer olmaktadir. Bu islev sadece belirli kisiler ve organizasyonlarla ilgili
haberleri takip eden arastirmacilarin haber yiginlar1 iginde standart olarak kelime arayarak incelemeleri
yerine birebir ilgili haberleri bulmalarina yardimci olmaktadir. Bir algoritmanin herhangi bir metin
icerisinden yer adlari, 6zel isimler veya tarih, olay ve etkinlik gibi bilgileri ¢ikarmasi y18in halindeki metinler
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tasavvur edildiginde ¢ok onemli faydalar saglayabilmektedir. Ornegin metinler icerisinden etkinliklerin ad,
yer ve zamanlarini ayrigtirabilme algoritmalar yardimu ile yayinlanan haberleri siirekli tarayarak etkinlikleri
siizen modeller gelistirilmesi miimkiindiir. Normal sartlarda bu tiir bilgiler elle de aranabilir ancak bu arama
davraniginda nelerin aranacagr oOnceden belirlidir. Belirlenmemis bir terim o metinler igerisinde
aranmayacaktir. Ancak bilgi ekstrasyonu algoritmalari yardimi ile bu durumda 6nceden belirlenmis bir
arama terimlerine ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Asagidaki Ornekte Python kodlar1 yardimi ile bir haber sitesinden derlenen bir haber bilgi
ekstrasyonu amaci ile kullanilan kiitiiphanelerden olan Spacy Kiitiiphanesi (http://www.spacy.io) yardimu ile
analiz edilerek igerisindeki ozel adlar (kisi, yer vb.) ortaya cikarilmistir. Elde edilen sonuclar ilgili

kiitiiphane tarafindan etiketlenmistir: Bu kiitiiphane bilgi ekstrasyonu amaciyla her tiirlii analiz i¢in iicretsiz
olarak kullanilabilmektedir. Bu kiitliphane bir¢ok dili desteklemektedir. Ancak heniiz Tiirk¢e desteklenen
diller arasinda degildir. Bu kiitliphane metin madenciligi ile yapay zeka caligmalari i¢in de metinler iginde
hizli sekilde 6zel ifadelerin aranmasina yardim ederek bilgi ekstrasyonu i¢in arastirmacilara gesitli olanaklar
sunmaktadir.

Tablo 3. Spacy Kiitiiphanesi Orneginden Bilgi Ekstrasyonu

# Bu kodlara su calisma alaninda erisim sadlanabilir ve test edilebilir: http://j.mp/spacy-ornek
import spacy

nlp = spacy.load("en core web sm")

haber metni = """

Turkey has not promised the United States to not install or use the Russian S

400 systems, the Foreign Minister Mevlit Cavusoglu said on Nov. 26.

“We have no commitment to anyone that we will not install or use the S-

400. We purchased it because we needed an air defense system. Is an air defense system taken to keep
it in the box?” Cavusoglu told reporters at the parliament.

doc = nlp(haber metni)

print ("Ad obekleri:", [chunk.text for chunk in doc.noun chunks])

print ("Fiiler:", [token.lemma for token in doc if token.pos == "VERB"])

for entity in doc.ents:

print (entity.text, entity.label )

Bu kodlar calistirildiginda icerikteki 6zel adlar asagidaki gibi ortaya cikmaktadir’:

Ad obekleri: ['\nTurkey', 'the United States', 'the Russian S-400 systems', 'Cavusoglu']

Fiiler: ['have', 'promise', 'install', 'use', 'say', 'have', 'will', 'install', 'use', 'purchase',
'need', 'be', 'take', 'keep', 'tell']

Turkey GPE (Jeopolitik Varlik)
the United States GPE

Russian NORP

Mevlit Cavusoglu PERSON

Nov. 26 DATE

Gortildiigii izere Spacy Kiitiiphanesi yardimi ile metin igindeki fiiller, insan isimler ve tarihleri
otomatik olarak ortaya ¢ikarilmistir. Bu 6zelligin elle yapilmasi tiim metinlerin bagtan sona okunarak elle

! Bu kodlara su ¢alisma alaninda erigim saglanabilir ve test edilebilir: http://j.mp/spacy-ornek
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isaretlenmesi gibi uzun siiren bir islemi gerektirirken, algoritma bu islemi milisaniyeler igerisinde
gerceklestirmektedir. Ote yandan dilsel yapi icerisinde aslinda Tiirkge olan “Cavusoglu” ifadesi de algoritma
tarafindan algilanabilmekte ve isaretlenmektedir.

3.2. Konu Tanima ve Siiflandirma

Cesitli algoritmalar yardimi ile mevcut metinlerin hangi konu hakkinda olduguna dair ¢ikarim
yapilmasi islevi de metin madenciligi yontemleri tarafindan saglanabilmektedir. Konu modelleme
algoritmalar1 makine 6grenmesi yardimiyla herhangi bir etiketlenmis veri seti iizerinden etiketleri bilinmeyen
haberlerin otomatik olarak etiketlenmesini saglayabilir. Konu tanima algoritmalar1 daha 6nce konular1 belirli
olan kaynaklarin makineye Ogretilerek makinenin konular1 belirlenmemis metinlerin konularini tahmin
etmesine olanak verir. Bir haber sitesinde daha once ekonomi, saglik, politika gibi basliklarda yazilmis
haberlerin etiketleri mevcut oldugundan bu haber metinleri makine 6grenme algoritmasina Ogretilerek
algoritmanin herhangi bir baska haber metnini alip hangi kategoriye girecegini tahmin etmesi istenebilir. Bu
durumda kullanilan algoritma 'gozlemli' algoritma (supervised algorithm) olup disaridan egitim siirecini
icermektedir. Diger taraftan 'gdzlemsiz' (unsupervised) algoritmalar yardimi ile bir metin seti i¢inde olasi
konu ayrimlar1 saptanabilir (Silge & Robinson, 2017). Bu durumda saptanan konu bagliklar1 yerine metin
setindeki siiflar sayisal olarak numaralandirilir. Daha sonra bu numaralarin hangi konular olabilecegini
gelistirici eslesme yardimi ile bulmaktadir. Haber kategorisi 6rneginde yeterli sayida saglik, politika ve
ekonomi haberi mevcut oldugunda algoritma 1,2 ve 3 seklinde kategorileri isimsiz olarak tespit ederek her
haberin hangi kategoride oldugunu tespit edebilmektedir. LDA (Latent Drillecht Algorithm) en bilinen
gbzlemsiz metin siniflandirma algoritmalarindan biridir.

Konu siniflandirma algoritmalarindan Google Natural Language API adli hizmet bir kiitiiphane
olarak sunulmayip API (Application Programming Interface) olarak saglanmaktadir. Bu hizmet aynin
zamanda bilgi ekstrasyonu ve sentiment analizi destegi de vermektedir. Sekil 1°de girilen bir metnin
kategorisi ilgili hizmet tarafindan %59 eminlikte “Internet ve Telekom™ konusu olarak tespit edilmistir.

3.3. Metinler Aras1 Benzerlik Ve Intihal Tespiti

Iki farkli metinin tamamen ayni olup olmadigin1 veya birinin digerinden tiiretilmis olup olmadiginin
tespiti de metin madenciliginin ilgi alanina girmektedir. Iki metnin benzerliginin tespitinde birebir kullanilan
kelimelerin mukayesesi ile gergeklestirilebildigi gibi (Baker, 1995), metinlerin stilleri ve atif benzerlikleri
gibi Olciitlere gore de metinler arasi benzerlik incelenebilmektedir. Metinler aras1 benzerlik algoritmalari
akademik intihal tespiti yazilimlarinda kullanilmaktadir. Bu programlar girilen bir metnin daha &nce
taranmis devasa bir metin setindeki herhangi bir metnin herhangi bir pargasi ile benzesimini tespit ederek
tahlil edilecek metinde intihal edilme olasili§i bulunabilecek her parcayr algilayabilen basarili
algoritmalardir. iThenticate gibi ticari uygulamalar yaninda online olarak metinler arasi benzerlik tespiti
yapan servisler de bulunmaktadir (Sekil 2). Bu servislerin tamami metinler arasi benzerlik algoritmalarini
kullanmaktadir. Metinler arasi benzerlik algoritmalar1 yalnizca intihal tespitinde degil, girilen bir metnin
yanlis yazilmasi halinde dahil esas kastedilenin ne olabileceginin tahmini i¢in de kullanilmaktadir. Arama
motorlarina girilen yanlis yazilmis bir ifadenin arama motoru tarafindan dogru anlasilmas1 bu algoritmalar
yardimu ile gergeklestirilmektedir (Sekil 3).
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Sekil 1. Google Natural Language APl Demo
Try the API

Google, headquartered in Mountain View (1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, O RESET
CA 940430), unveiled the new Android phone for $799 at the Consumer Electronic
Show. Sundar Pichai said in his keynote that users love their new Android phones.

See supported languages

Entities Sentiment Syntax Categories

/Internet & Telecom/Mobile & Wireless

Confidence: 0.59

See a complete list of content categories.

3.4. Konu Ozetleme

Uzun yazilmis metinlerin 6zetlenmesi de metin madenciliginin inceleme alanlarindan biridir. Bu
islev yardimiyla ¢cok uzun bir metni 6zetleme algoritmalar1 yardimi ile bir veya bir ka¢ paragrafa indirerek
konu hakkinda fikir edinmek miimkiindiir (Shaalan, Hassanien, & Tolba, 2017, s. 436). Konu 0zetleme
algoritmalar cesitli kelimelerin agirliklarint ve metin igindeki sikliklarini kullanarak onemli oldugunu
tahmin ettigi climleleri bir araya getirmektedir. Bu algoritmalarin kullandig1 diger bir yontem ise climlenin
metin i¢inde gectigi yere gdre tahmin yiiriitmektir. Ornegin metnin son kisimlarinin metnin tamam hakkinda
Ozet bilgi icerme ihtimali daha fazla olmaktadir. Ya da “6zellikle”, “kesinlikle”, ”6nemli bir nokta da” gibi
ifadelerden sonra gelen climleler metnin geri kalanina gore daha kritik bilgiler icerebildiginden algoritmalar
bu pozisyonlarda bulunan ifadeleri de ayristirarak zet icerisine koyabilmektedir. Ozetleme islevi de yine
cok fazla metnin bizzat insanlar tarafindan okunmasi gerektiginde hepsinin okunmasi yerine Gzetlerinin
okunarak, odaklanilacak esas metnin bulunmasina olanak saglamaktadir. Konu 6zetleme ile ilgili olarak R
dili ile birlikte kullanilan TextRank adli kiitiiphane (TextRank Algorithm, t.y.) bulunmaktadir. Bu kiitiiphane
ne kadar fazla olursa olsun bir metni Ozetleyebilmekte ayrica en Onemli boliimlerini ortaya
cikarabilmektedir. Ayrica online ¢alisan 6rnekler de bulunmaktadir (ReSoomer Text Summarization Tool,
t.y.) . Online calisan bu uygulamalar bilgisayara kurulum yapilmasini gerektirmemektedir. Bilgisayarlara
kurulum yapilmaksizin analiz 6zellikle sinirli islemci kaynaklarina sahip bilgisayarlarda analizlerin daha
hizl1 yapilmasina olanak saglayabilir.

3.5. Kavram Baglanimm Tespiti

Bir metin setinde farkli metinler i¢inde sik¢a ifade edilen kavramlarin tespiti kavram baglanim
(concept linkage) olarak ele alinmaktadir (Gupta & Lehal, 2009, s. 64). Kavram baglanimi birden fazla
dokiiman arasinda disaridan fark edilebilen mevcut kavramsal iliskiler yaninda disaridan fark edilmeyen
olast iligkileri de tespit edebilmektedir. Ornegin biyomedikal alaninda bir hastalik {izerine yazilmis
metinlerle, bagka bir kaynakta bu hastaligin tedavisi ile ilgili metinlerin arasindaki olas1 iliskileri kavram
baglanimu ile tespit etmek miimkiindiir (Patel & Soni, 2012).
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Sekil 2. https://plagiarismdetector.net/ adli web sayfasinda bir analiz 6rnegi

Plagiarism Scan Report 33 67%
Unique Plagiarized
[£] check Grammar

Characters: 372 Words: 52 Sentences: 20 Speak Time: 1Min

Checking
100%

View Plagiarized Sources
Kitaba gére Google Glass'in ilk prototipinin hazirlanmasi 90 dakika stirmasgtar. Bu durum d

ganimuzde artik bir ig fikrinin donanimsal dretimi icermesi halinde dahi ¢ok kisa sUrede
bittigini gosteriyor. Fikir asamasindayken mikemmellestirmek yerine daha taptaze fikir %mmﬁ,m
halindeyken o fikri hayata gegirip test etmek galiba en dogrusu.
2017. 3. 27. - Fikir agamasindayken
mukemmellestirmek yerine daha

taptaze fikir halindeyken o fikri

hayata gecirip test etmek galiba en

Thank you for the valuable Feedback | dogrusu. Maliyetli mi...

https:/{suatatanwordpress.com/2017
[03/27/google-nasil-yonetiliyor/

Match Text

Sekil 1. Google tarafindan dogru anlagilan metin (“Did you mean” 6zelligi). Arama terimi yanlis yazildigi
halde algoritma dogru ifadeyi tahmin etmektedir

Google otin madencilig

grseller [E Haberler [2] Videolar ¢ Aligve

Yaklasik 367.000 sonuc bultihely (0,63 saniye)

Bunu mu demek istediniz? metin madenciligi

3.6. Sentiment Analizi

Duygu analizi (Sentiment Analysis), metinlerin yansittig1 goriisleri ve duygulart tanimlamaya ve
analiz etmeye yarayan bir metottur (Chen, 2011). Duygu analizi metotlari metin setindeki her bir metnin ayri
ayr1 okumaksizin bilgisayarlar tarafindan degerlendirilmek suretiyle analiz edilmesi yoluyla gerceklesir.
Duygu analizi metodu genellikle duygu sozliiklerine dayali analiz iizerinden gerceklestirilir. Sozliiklere
dayali analiz 6nceden tanimlanmis ve her duygu i¢in ayr1 ayri kelimeler barindiran duygu soézliiklerinde
gecen kelimelerle her bir metindeki kelimelerden eslesenlerin sayilarak en sik karsilasilan duygu ifadesinin
ortaya ¢ikarilmasma dayalidir. Ornegin bir metin icinde “iflas”, “ekonomi”, “zarar” ve “konkordato” gibi
ifadeler geciyor olsun, olumsuz ifadeler sozliigiinde gecen kelimeler ise “iflas” ve “zarar” kelimeleri ise bu
metinin olumsuzluk bakimindan duygu skoru 2 olarak kabul edilecektir. Metinler kelimelerden teskil
edildiginden bir metindeki ifadeler ne kadar yansiz olursa olsun (olumluluk veya olumsuzluk barindirmayan)
metnin herhangi bir yerinde olumsuzluk s6z konusu ise bu kelimelere yansimakta ve analiz algoritmasi
tarafindan algilanabilmektedir (Atan, 2016a).

4. KULLANILAN ARACLAR

Metin madenciliginin de gergeklestirilebildigi {icretli ve {icretsiz ¢esitli veri madenciligi araclar1 ve
programlama dilleri mevcuttur. Asagida bu araglardan agik kaynak kodlu ve iicretsiz olanlarindan en
yayginlar1 tanitilmaktadir. Bu araglar ticretli alternatifleri kadar yaygin ve giiclii 6zelliklere sahiptirler.
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4.1. R/Studio

R, ¢esitli analitik problemleri ¢6zmek i¢in hesaplama istatistikleri ve veri bilimi toplulugu tarafindan
yaygin olarak kullanilan acik kaynakli bir istatistik programlama dilidir (Fontama, Barga, & Tok, 2015, s.
81). R dili ile SPSS ve Minitab gibi programlarla gerceklestirilebilen her tiirlii analiz gergeklestirilebildigi
gibi ilgili kiitliphaneler kullanilarak makine 6grenmesi, veri madenciligi ve metin madenciligi i¢in de
kullanilmaktadir. R dili “ggplot” ve seaborn gibi basarili gorsellestirme kiitiiphaneleri yardimiyla raporlama
imkan1 sunmaktadir. R dilinin kisisel bilgisayarlarda kullanilabilmesi i¢in RStudio adi verilen bir IDE
(Entegre gelistirme ortami) bulunmaktadir. RStudio R dili ile birlikte kullanilabilecek RMarkdown adli
isaretleme dili destegi de sunarak verilerle stirekli etkilesim halinde kalabilen bir kelime islemci ortam
sunar. Boylece herhangi bir akademik veya veriye dayali baska bir raporun yazildigi ortam ile analizlerin
sonuglarinin gorsellestirildigi ortam ayni dokiimanda yer almaktadir. RStudio Shiny adi verilen modiilii ile
analiz sonuglarinin web ortaminda da kolayca yayinlanabilmesine olanak vermektedir. R dili yalnizca fen
bilimleri degil sosyal bilimler alaninda da en yaygin kullanim1 olan istatistiksel programlama dilidir (Atan &
Emekci, 2018).

4.2. Python

Python da tipki R gibi bir programlama dilidir. Python dili de veri madenciligi ve metin madenciligi
desteginin yaninda, makine 6grenme algoritmalarinin da hazirlanabildigi agik kaynakli bir dildir. Python
dilinin R diline gore gii¢lii yan1 ise sudur: R dili sadece veri bilim amaciyla kullanilmakta olup R dili ile
Shiny modiilii disinda ger¢ek anlamda web sayfalari, masaiistii uygulamalari veya mobil uygulamalar
gelistirilmemektedir. Python ise veri bilim amaciyla kullanilabilmesinin yaninda web, masaiistii ve mobil
ortamlarda program gelistirilebilmesine olanak vermektedir. Bu durum Python’un veri bilimi ile ilgili
hazirlanacak modellerin iiriine donistiiriilebilmesi noktasinda avantaj saglamaktadir. Python igin ¢ok c¢esitli
entegre gelistirme ortamlart (IDE) mevcut olmakla birlikte veri bilim amaciyla kullanilan IDE Jupyter adl
web tabanli IDE olup Rstudio’ya gore daha az 6zellige sahiptir. Rstudio benzeri bir uygulama olarak Yhat
adli bir IDE de mevcuttur. Ayrica Google Colab ve Microsoft Azure Notebook online araglari, Python ile
veri analizi ¢aligmalarinin bulut tizerinden gerceklestirilmesine olanak vermektedir.

4.3. Weka

Weka, Yeni Zellanda’da bulunan University of Waikato tarafindan gelistirilmis iicretsiz ve agik
kaynakli bir veri madenciligi aract olup, metin madenciligi i¢in de modiiller igermektedir. Weka bir
programlama dili degil programlamaya en az ihtiyag birakacak sekilde siiriikle ve birak olarak adlandirilan
gorsel arag seti ile analiz yapilabilmesine olanak veren bir aragtir.

4.4. Orange

Orange de tipki Weka gibi gorsel olarak veri madenciligi g¢alismalarn icgin gelistirilmis ve
Slovenya’da bulunan University of Ljubljana menseili bir uygulamadir. Orange de metin madenciliginin
yapilabilmesine olanak vermektedir. Orange igerisinden gorsel programlama yaninda Python ile kod yazma
olanag1 da bulunmaktadir.

4.5. Google Sentiment API

Google Sentiment API, duygu analizi i¢in gelistirilmis temel kullanim diizeyinde {icretsiz ancak
belirli bir seviyedeki kullanimdan sonra iicretli olan bir API’dir (Application Programming Interface:
Uygulama Programlama Arayiizii). Bu yonii ile arayiizii olan bir uygulama olmayip daha ziyade uygulama
gelistiricilerin yazdiklart programlar igerisinden cagirabildikleri servislerdir. Normalde duygu (sentiment)
analizi i¢in herhangi bir yazilim dilinde (Python veya R) gibi programlama yapmak, bu programlara duygu
sozliikleri ile islenecek metinleri tanitmak gerekmektedir. Google Sentiment API ise bu islemlere gerek
birakmaksizin  programcilarin  hazirladiklari  uygulamalarda verilen bir metnin olumluluk veya
olumsuzlugunun olgiilebilmesine olanak verir. Ayrica bu API’'nin uyum olanaklar sayesinde gelistirilecek
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herhangi bir mobil, web veya masalisti uygulama igerisinden direkt olarak c¢agrilabilme imkani
bulunmaktadir.

5. ANALIZ SURECI

Metin analizi ¢aligmasi, metinlerin web sayfalari gibi kaynaklardan derlenmesi (web scraping) daha
sonra bu metinlerin 6n islenmesi ile baslar. R dili ile ¢alisan RCrawler ve Rvest gibi kiitiiphaneler bu islevi
basari ile yerine gerceklestirmektedir. Cesitli analiz araglart yardimiyla metinler iizerinde istenen ¢ikarimlari
yapmaya yarayacak islemler gergeklestirilir ve son olarak elde edilen bulgular raporlanir. Bu noktada metin
derleme metin madenciligi i¢in verinin tedarik edildigi bir ara¢ olarak &zel bir inceleme sahasidir. Bu
nedenle metin madenciligi siireclerinden biri olan 6n islem (pre-processing) siireci ve miiteakip siirecler ifade
edilecektir.

5.1. On Islem

Metin madenciligi analizi yaparak gergeke¢i sonuglar elde edebilmek i¢in analiz 6ncesinde bir takim
veri temizligi ve on islemler yapilmalidir (Atan, 2016a). Bu islemlerin sonucunda elde edilen baz1 Terim
Dokiiman Matrisi (TDM) ve Dokiiman Terim Matrisi (DTM) gibi ara sonuglar da vardir ancak genellikle bu
matrisler devasa boyutlarda oldugundan analizde bilgisayar hafizasinda tutulmakta ancak tamami
raporlanmamaktadir. Bunun yerine bu matrisler kiigiiltiillerek cesitli bagka analizler gergeklestirilmektedir.
On islem asamasinda gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

5.2. Anlamsiz Sozciiklerin Temizligi

Dogal dilde ciimlenin biitlinliigli igerisinde her sézciigiin bir anlami veya islevi vardir (O’Keeffe &
McCarthy, 2010). Ancak metin madenciliginde islevi olan ancak tek basina anlami olmayan edatlar,
baglaglar, linlemler ve benzeri sdzciikler (stopwords) temizlenmelidir. Genellikle metin madenciligi ara¢ ve
yazilim kiitiiphaneleri ¢esitli diller i¢in temizlenecek kelime listelerini hazir olarak vermektedir.

5.3. llgisiz kelimelerin Temizligi

Anlamlart mevcut olmakla birlikte analize katkis1 olmayan 6zel olarak belirlenmis kelimelerin de
temizlenmesi gerekebilir. Ornegin ekonomi haberleri iizerinde gerceklestirilen bir analizde en fazla ekonomi
kelimesi gececektir ve bu durumun 6zel bir anlam1 yoktur. Bu nedenle bu tiir kelimeler analizlerden ihtiyaca
bagli olarak temizlenmektedir.

5.4. Sayillarin Temizligi

Metin analizlerinde haberlerde gegen tarihler, yillar, parasal miktarlar ve oranlar1 barindiran birgok
ifade ile karsilasmak miimkiindiir. Ancak bu sayilarin her birinin tam olarak neye tekabiil ettigi
bilinmediginden sayilar da 6zel baska bir ama¢ olmadikg¢a temizlenmemelidir.

5.5. Noktalama Isaretleri ve flgisiz Karakterlerin Temizligi

Noktalama isaretleri ve ilgisiz karakterler (emojileri teskil eden karakterler, fazladan bosluklar vs.)
her ne kadar metin analizine zarar vermeseler de analiz yapilirken sistem kaynaklarini bosa tiiketebilirler. Bu
nedenle bu ifadeler de temizlenmelidir.

5.6. Kelime Koklerine inme

Bir sozciik, dogal dilde ayni anlama da gelse bazen dilbilgisi kurallarindan 6tiirii gesitli formlarda
goriilebilmektedir. Ornegin Tiirkge icin "basarmak", "basard1", "basariyor," basarmus" gibi tiim kelimeler
"bagarmak" fiilinden tiiremistir. Ingilizce icin ise gitmek fiili zamanima gore "go, went ve gone" gibi bir
sozciigiin timden degisebildigi formlar alabilmektedir. Bu durum metin analizindeki bilinen problemlerden
biridir (Feldman & Sanger, 2006) nitekim ayni anlama gelen sozciiklerin farkliymis gibi sayilarak analiz
edilmesi analiz sonug¢larinda karigikliga yol agarak dogru olmayan g¢ikarimlara neden olabilir. S6z gelimi,
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“basar1”" kelimesinden tiireyen farkli bi¢cimlerdeki kelimeler siklik listelerinde goriilmeyebilir ancak bunlarin
farkli formlarmin ayr ayri toplanip bir araya getirildigi durumda en sik kelime "bagarmak” fiili olabilir. Bu
durumla miicadele etmek i¢in metin setindeki her sozciigiin teker teker kelime koklerine inilmektedir. Bu
islemin elle yapilmasi olanaksizdir bu nedenle kelime koklerine inme (stemming) adi verilen algoritmalar
kullanilmaktadir. Bu algoritmalara kendisine girdi olarak verilen metinlerin her bir kelimesinin kelime
kokiine inerek ¢ikt1 verir. Ancak kelime kdklerine inme algoritmalari her dil i¢in ayr1 olmaktadir. Bu alanda,
R dilinde SnowballC adl kiitiiphane Tiirkge'nin de iginde yer aldig1 bilinen algoritmalardandir.

5.7. Raporlama ve Gorsellestirme

Metin madenciligi yardimi ile varilan sonuglart daha anlasilir kilmak i¢in birtakim raporlama ve
gorsellestirme yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemler analiz edilen metnin hacmi ne olursa olsun bu
metinlere tek bakista kanaat ortaya c¢ikarilabilmesine yardimci olmaktadir. Kullanilan raporlama ve
gorsellestirme araglari asagidaki gibidir:

5.7.1. Kelime Bulutu

Kelime bulutu (wordcloud) metin seti igerisinde en sik gegen kelimelerin bir alanda rastgele
dagitilmas suretiyle metin seti hakkinda fikir edinmeye yardimc1 olan bir diyagramdir. Kelime bulutundaki
her bir kelimenin ayrica sikligina gore daha biiyiilk punto ile yazilmasi suretiyle kelimelerin nispeten
hangisinin daha sik goriildiigii de anlasilmaktadir. Kelime bulutuna en sik gecen kelime listesindeki ilk kag
kelimenin girecegini aragtirmaci belirler. Kelime bulutunda dogal olarak baglag ve edatlar ya da ilgili dildeki
diger tanimlayici ifadeler (ve veya gibi, i¢in benzeri terimler) sik¢a yer alacaktir. Bu kelimeler kelime bulutu
olusturulmadan 6nce ayiklanmalidir. Dogal dilde bazen bir kavram tek kelime ile ifade edilmez. Bu durum
dilden dile degiskenlik gosterir, bir dilde iki kelime ile ifade edilen bir olgunun bagka bir dilde tek bir kelime
ile ifade edilmesi de olasidir. Bu durum kelime bulutlarina da yansimaktadir. Ayrica kelime bulutu ve diger
siklik gosterge araglarinda kelimelerin metin seti i¢inde homojen olmamalar1 da olasidir. Homojen olmama
durumu "Kelimelerin Heterojen Dagilimi Durumu" adli baglikta ele alinmigtir. Ayrica iki ya da daha fazla
kelimeden olusan farkli kelime obeklerinde gecen ortak kelimeler (Merkez Bankasi, Ziraat Bankasi
ifadelerindeki "Bankas1") ifadesi de zaman zaman kelime bulutlarinda en ¢ok goriilen kelimeler arasinda yer
alabilmektedir. Farkli kelime ikililerinde gecen “bankasi” teriminin hangi kelime ikililerinde yer aldig1 N-
gram’lar sayesinde ortaya cikarilabilmektedir. Bu durumla miicadele etmek i¢in ise N-gramlar kullanilabilir.
Hazirlanan interaktif bir kelime bulutu 6megi Sekil 4’te sunulmustur. Bu uygulama bazi gazetelerden anlik
olarak tiim haberleri alarak o anda giindemde olan konular1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bulutta goriilen bir
kelimenin (go6zalti, son, dakika, kriz, fragman gibi) puntosu biiyiidiikce o kelimenin haberlerde sik gectigi
anlagilmaktadir. Bu uygulama R ve Shiny Kiitiiphanesi ile 6rnek olarak gelistirilmistir.
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Sekil 4. Kelime Bulutu Ornegi (Kaynak: https:/suatatan.shinyapps.io/gundem_analizi/) {lgili uygulama bazi
haber sitelerinden anlik olarak haberleri alarak giindemi yansitmaktadir.

duywdu AYING - =57 B oo J = R
konustu l.lal-:Y UGF’ET " isore 7 haberi -
= geldl b'?,:',,
kziday yoleu baah'::a. 'l.'-.’d' 'f‘ h.i-c
dyrabildi Faraca “',f" - in'j:ﬂ‘:‘ﬁﬁ,, .
I-cang1lléi HE!Eﬁ Eﬁﬂ'll & lﬁl I-cu1 ,Eh_iﬁ s IT”"- H[g
It ook E R der g o ouren bekeak B
m gaheslar o lanmah pirakma metenrolo

eferer alnvag'}-' tarihi Krize ST yapacak ™y HE
ﬂaﬂ: aﬂh‘.u; vagozalt mwm1 a;ﬁbua a'da 12'&5:3 a

E‘ depremier haluk ' O ik
uSman S o F=0] dakika g“”ﬁ" Qengeis
tuzaktan & T AGo 2o i, C ”E‘“E!?"xxia‘%:y atyor
uﬁﬁ“‘m" ik sratines By '91“"%9 & reciyle
uyruk:;, 51 “Hﬂhalniai ]

bolgey |z 5 g E“ml

da? C Iklama negnhlge::i Elémm du{umhmn 2 _E E‘
£ O) o= fra IMan istanpul'a beoek73 o
OpETas Y onu !
ortaya SONuUglarn 2020 2020 flag 1 teci ASOAC i Q,ELJFUELI

m E me:;“ré? ameml a erlena- ﬁ::fa"iyﬂih

I-:Iawuzu 5 I :h.l].'ul.lacah m unca

b'te':’f;ﬁ.mﬁ?n'ﬂbﬂlumdei En her platonk sughs 2531

S ruardua i i BCIY O mayriatiaki K avgasnda

¥aym

5.7.2. Kelime Sikhik Dagilimi Histogrami

Kelime siklik histogramlar1 da kelime bulutunda oldugu gibi en sik gegen kelimeler listesini
kullanmaktadir.  Ayrica her bir kelimenin ka¢ kez tekrar ettigini belirten sayilar grafikte acgikca
gosterilmektedir. Kelime siklik grafikleri kelime bulutuna gore siklik siralamasinin agikga goriilebilmesini
saglar. Ayrica sik gecen kelimelerin birbirine gore durumunun da goriilebilmesine olanak verir. Sekil 5’te
Tiirk Ceza Kanunu’nun metni analiz edilerek en sik goriilen kelime kokleri analiz edilmistir. Bu analizde en
sik goriilen kelime hazirlanan algoritma ile “kisi” kelimesinin kokii olarak goriilen “kis” ifadesidir.

5.7.3. N-Gramlar

Metinler i¢cinde metinde gecen diger kelimelere gore daha sik gecen tekil kelimeler olabilecegi gibi
kelime ikilileri, {i¢liileri ya da daha fazla kelimeden olusan &beklerin tekrar etmesi miimkiindiir. Ornegin
'Merkez' ve 'Bankasi' kelimeleri bir metin setinde ¢ok sik gecebilir ancak 'Bankasi' kelimesi ' Ziraat Bankast'
gibi bir ifadeden de, ‘Merkez Bankas1’ gibi bir ifadeden de kaynaklaniyor olabilir. Iste bu durumlarda n-
gram analizi ile 'Ziraat Bankasi' ve 'Merkez Bankasi' ifadelerinin ka¢ kez gorildiigi ortaya ¢ikacaktir.
Burada n degeri kelime obeginin ka¢ kelimeden olustugunu ifade eder (Pattnaik, Rautaray, Das, & Nayak,
2018). Ayrica n=2 olan n-gramlara bigram n=3 olan n-gramlara trigram denilmektedir. Bu makaledeki
metinler esas alinarak hazirlanan n-gram 6rnegi Tablo 3’te sunulmustur. Tirk Ceza Kanunu girdi olarak
alinarak bigram (n =2) ve Sgram (n=5) diizeyinde kelime obekleri ¢gikarilmistir. Bu dbekler incelendiginde
ceza kanunundaki ceza tipleri kolayca ortaya ¢ikmaktadir. 96 sayfalik olan bu metin okunmaksizin n-gram
analizi ile genel ¢erceve hakkinda fikir elde edilebilmektedir.
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Tablo 3. N-Gram Ornekleri (Kaynak olarak Tiirk Ceza Kanununu Analiz Edilmistir.)

Bigram Tekrar
yila kadar 371
kadar hapis 366
adli para 125
miiebbet hapis 71
5-gram Tekrar
yila kadar hapis cezast ile 130
yildan ii¢ yila kadar hapis 50
yildan ii¢ yila kadar hapis 50
verilecek ceza yar1 oraninda artirilir 26

5.7.4. Kelime Es Goriilme Korelasyonlar:

Kelime 6beklerinde gegcen her kelimenin yan yana oldugu bilinmektedir. Ancak zaman zaman bir
kelime Obegi teskil etmeyen iki kelime diizenli olarak ayni dokiimanlarda goriilebilir. Bu durum da anlatilan
konularla ilintilidir. Ornegin 'enflasyon' ifadesinin her gectigi haberde 'ekonomi' kelimesinin gegmesi
olasidir. Bu iki kelime yan yana olmasa bile ayn1 dokiimanda biiyiik olasilikla yer alacaktir. Bu tiir iligkileri
ortaya ¢ikarmak i¢in de kelimelerin es goriilme korelasyonlar1 incelenmektedir. Es goriilme korelasyonu ile
yardimu ile kelime siklik diyagramlarinda gecen bir kelimenin genellikle baska hangi kelimelerle birlikte yer
aldig1 ortaya ¢ikarilarak metin setinin giindemi hakkinda fikir edinmek miimkiindiir.

Farkli n-gramlarda gegcen bazi kelime oObeklerindeki ortak kelimeler ile pesi sira gelen tiim
kelimelerden bir ag diyagramlari olusturulabilir. Ag bilimi diiglim ad1 verilen varliklar ile bunlar arasindaki
baglantilarin teskil ettigi ag yapisini biitiinsel olarak analiz eden bir alandir (Scott & Carrington, 2011). Buna
gore kelimelerin her biri diigiim ve art arda gelme durumu da iki kelime arasindaki ilgiyi gosteren bir 6zellik
olmak iizere her metin seti bir ag diyagrami teskil edecektir. Ag diyagramlar1 yardimiyla metinlerde
kavramlar arasi iligkiler gorsel olarak ortaya c¢ikarilabilir. Sekil 5’te Jane Austen adli meshur romancinin
eserlerinin ag diyagramlar goriilmektedir. Bu diyagramda goriilecegi lizere agda en ¢ok baglantisi olan
diigiimler romanin kahramani ve etrafindaki diger figiirlerin adlar1 olmaktadir.

Sekil 5. Ag Diyagrami Ornegi (Silge ve Robinson, 2018)
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Sekil 6. Kelime Siklik Histogrami Ornegi (Girdi olarak Tiirk Ceza Kanununu Analiz Edilmistir)
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5.7.5. TF.IDF Oliitii: Kelimelerin Heterojen Dagilimi Durumu

Siklik 6lgiitleri ile ilgili yukarida ele alinan tiim Slgiitler metin setinin geneli ile ilgilidir. Bir metin
seti icinde tek bir yazida asir1 derecede tekrar etmis bir ifadenin tiim metin seti i¢indeki en yiiksek frekansh
kelime olma olasilig1 bulunmaktadir. Bu durumda 6rnegin ekonomi ile ilgili yazilarin yer aldigi bir metin
setinde sadece bir yerde enflasyon kelimesi goriildiigii halde metin setinin tamamu iizerinde analizde bu
kelime en sik goriilen kelimeler listesinde birinci olarak ortaya ¢ikabilir. Ancak bu kelimenin dokiimanlar
arasinda bulunmamaktadir. Bir kelime ayn1 sekilde diger metinlerde nadiren de goriilebilir. Bu olasilik metin
madenciligi analizinin saglig1 hakkinda siiphe olusturabilir ancak yukarida anilan risk dilin dogas1 géz oniine
alindiginda gorece diisiik kabul edilebilir. Nitekim bir dokiimanda dogal dil s6z konusu ise herhangi bir
kelimenin tiim metin setini etkileyebilecek kadar ¢ok tekrar etmesi olasi degildir. Bunun i¢in ayni kelimenin
ornegin yiiz kez alt alta ya da daginik olarak dokiimanda verilmesi gerekir.

Ancak bu ihtimale kars1 bir kelimenin tiim dokiimanlar igindeki heterojen dagilimi yerine homojen
bir sekilde stk dagilimini 6lgen IDF (Inverse document Frequency) adli bir 6lgtii bulunmaktadir. Ote yandan
hem kelime sikligin1 (TF: Term Frequency) hem de IDF degerini ayni anda goz Oniine alarak bir kelimenin
ne kadar “6nemli” oldugunu hesaplayan ve TF ile IDF degerinin ¢arpimui ile hesaplanan TF.IDF adli bir 6lgiit
daha bulunmaktadir. Bu 06l¢iit arama motorlar tarafindan da kullanilmaktadir. S6z gelimi “ve, veya” gibi
sozciikler, hem her dokiimanda oldugundan hem de her dokiimanda sik¢a goriildiigiinden TF.IDF degerleri
diisiik ¢ikarken, o dokiiman setinde sik goriilen ancak anlamli olan anahtar terimler daha yiiksek TF.IDF
degerine sahip olmaktadir.

6. KISITLAR

Metin madenciligi birtakim kisitlara sahiptir ve gergeklestirilecek arastirmalarin bu kisitlar goz
oniine almarak planlanmasi gerekmektedir. Ornegin elde bulunan metinler igerisindeki konulara bagli olarak
tek bagina yorumlanabilir net sonuglar iiretmeyebilir. Bu nedenle analizlerin genellikle bir uzman gorisii ile
birlikte degerlendirmesini gerektirecektir.

Ancak metin madenciligi yapilan konuda uzmanlarin daha fazla arastirmas1 hipotezler tiiretebilmesi
icin kayda deger olanaklar yaratmaktadir (Kaushik, 2013). Dogal dillerin esnek kurallar1 ve istisnalari ile
argo ve deyim kullanimi ve yazim hatalar1 da analizlerin dnemli zorluklarindan bir kismin1 teskil etmektedir.
Bilgisayarlar metinler de dahil olmak tizere ¢ok fazla miktardaki veriyi analiz edebilmesine ragmen anilan bu
dilsel 6geleri insanlarin giinlilk yasamda hizla ¢6zdiigii kadar kolay ¢ozememektedir. Metin madenciligi ile
ilgili bir diger kisit ise dilsel bagimliliktir. Metinlerin igerigini direkt olarak gorsellestirmeye yarayan kelime
bulutu gibi ara¢lar diginda kalan duygu analizi, 6zetleme gibi metnin icerigini anlamaya yonelik algoritmalar
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hangi dil i¢in tasarlanmus ise o dilde hizmet verebilir. Bir dil i¢in tasarlanmig algoritma baska bir dilde tam
olarak g¢aligmamaktadir nitekim her dilin farkli s6z dizim, yazim ve ifade kurallar1 bulunmaktadir. Bu
nedenle 6rnegin ingilizce icin gelistirilmis duygu analizi algoritmas: Tiirkce igin gegerli olmayacaktir.

Metin madenciligi devasa metinlerden sonug iiretme kapasitesine sahiptir ancak bu durum bazen bu
sekildeki bir veri setinin analizi sonucunda elde edilecek ¢iktilarin bile ¢ok fazla miktarda olmasina neden
olabilir. S6z gelimi on milyon sayfaya tekabiil eden miktardaki bir metnin, on binde biri bile bin sayfalik bir
metne tekabiil eder. Diger taraftan metin madenciligi metin igerisinde kavramlar arasi iligkileri tespitte ¢cok
giiclii olmakla birlikte tamamen otomatize edilmis bir ¢ikarim yapma giiciine halen sahip degildir.

7. DEGERLENDIRME VE SONUC

Giderek artan miktarda verinin {iretildigi cagimizda bu verilerin miktar bakimindan en 6nemli
kismin1 metinler olusturmaktadir. Bu durum insanlarin bilgi aktariminda dogal dilleri kullanmalarindan
kaynaklanmaktadir. Tablolar halinde tutulan verilerin analizi icin veri madenciligi alaninda kullanilan
yontemler metinlerin analizi i¢in kullanilabilir degildir. Metinlerin analiz edilebilmesi i¢in bir takim &zel
araglar ve yaklagimlar ortaya c¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu arag ve yaklasimlar metin madenciligi olarak
adlandirilan alanin dogmasina neden olmustur. Metin madenciligi i¢in kullanilan araglar veri madenciligi
alaninda kullanilanlardan farkli oldugu gibi elde edilen bulgular da veri madenciligi bulgularina gére daha
farkli yorumlanmaktadir. Bir veri madenciligi ¢aligmasi sonucunda elde edilen temel istatistiksel bilgiler
ilgili veri seti hakkinda direkt ¢ikarimlara olanak verebilir ancak metin madenciligi ¢aligmasi sonucunda elde
edilen bilgiler ek yorumlamalara ihtiyag¢ birakir.

Her metin setinin ve metin setinde bulunan metinlerin yazarlarinin 6znel 6zellikleri ile ilgili alanin
dinamiklerinden otiirli ¢ok ciddi degiskenlik arz ettiginden metin madenciligi sonuclart iizerinden standart
cikarimlar yapilmasi kolay olmamaktadir. Yasayan bir varlik olarak dogal dilin esnekligi, istisnalari,
degisimi gibi 6zellikleri ile dil kullaniminda deyimler, ironiler, argo kullanimi, yazim hatalar1 ve standart
olmayan kisaltmalar ve jargonlar metinler iizerinde analiz yapilmasini zorlastiran unsurlardandir. Bu nedenle
haber metinleri veya teknik raporlar gibi standart metinlerin analizleri daha kontrolsiiz olan ve standart
olmayan sosyal medya metinleri iizerinden gergeklestirilen analizlerine gére daha kolay yorumlanabilir
sonugclar tiretmektedir. Dogal dilin yapisindan ve kullanicilarindan kaynaklanan bu zorluklar yine de metin
madenciligi ile arastirmacilar ve organizasyonlarin gilinlimiizdeki devasa metin yigmlarini incelemekten
alikoymamaktadir. Nitekim metinlerden siiziilen ¢iktilar bir sonug¢ tiretmediginde dahi analiz edilen metin
yiginlar1 lizerinde daha 6nce sorulmamis yeni sorularin {iretilmesine ve hipoteze doniistiiriilmesine olanak
vermektedir. Metin madenciligi ¢alismalarinda bazi standart ¢iktilar digindaki ¢iktilar arastirmacilarin
tercihlerine gore elde edilmektedir. Ornegin es goriilme korelasyonu bunlardan biridir. Arastirmaci metin
yiginlari i¢inde herhangi bir kelimenin en sik birlikte goriildigii kelimeyi sorgulamak suretiyle yeni bir
sonuca varabilir. Diger taraftan metin madenciligi araglarindan 6rnegin metin 6zetleme 6zelligi metinlerden
sonug liretmek yerine metinlerin daha kisa forma getirilerek okunabilmesine olanak vermektedir. Bu durum
ise metin madenciliginin sadece devasa metin yiginlarindan sadece sonug liretmek i¢in degil bu metinlerle
basa ¢ikmak i¢in de var oldugunu ortaya koyar. Eger insanlar tarafindan okunacaksa bile ilgisiz metinlerin
bastan elenmesine ve zaman kazanilmasina hizmet eden 6zetleme algoritmalar1 yine metin madenciligi alan
icerisindedir. Spam (gereksiz reklam e-postasi) filtreleme algoritmalar: metin madenciliginin bu alandaki en
somut faydalarinin iiriine doniismiis bir ornegidir. Gelismekte olan spam algoritmalar: ile artik e-posta
kutularimizda daha az spam mesajla karsilasmaktayiz.

Metin madenciligi ¢aligmalarinda kullanilan yaygin araglarin ¢ogu iicretsiz ve agik kaynaklidir. Bu
durum bu araglarin yaygin bir kullanici kitlesine sahip olmasina bunun yaninda internette bu kaynaklarin
kullanimu ile ilgili ¢ok miktarda agiklayici dokiimantasyonun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum
her diizeyde organizasyonlar ve arastirmacilar i¢in 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Biiyiik ve eski bir igletme
hakkinda ¢ikan cok sayida haberleri metin madenciligi yontemi ile analiz ederek imaji hakkinda fikir
edinebilir iken yeni ve kiigiik bir isletme ilgili oldugu mevcut iriinlerle ilgili internette yazilan yorumlari

236



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mehmet Akif Ersoy University Journal of Social Sciences Institute
Sayy/Issue: 31 - Mayis/May, 2020

kullanarak metin madenciligi ¢alismalari ile Uriiniiniin 6zelliklerini gelistirmek i¢in yeni ve degerli bilgiler
ortaya cikarabilir. Politikacilar ve politik organizasyonlar kamuoyu goriislerini anketle sormak yerine sosyal
medya analizini kullanarak kamuoyunun nabzini tutabilirler. Akademisyenler arastirmacinin zaman ve
imkanlarina gore siirl tutulan bibliyometrik ¢aligmalarimi metin madenciligi yontemlerini kullanarak ¢ok
daha fazla akademik materyale yoneltebilirler. Ayni sekilde metin madenciligi ile daha 6nce hicbir sekilde
tamamen incelenmemis biiylik miktarda haber metinleri, raporlar veya baska metinsel kaynaklar topluca
analiz edilerek 6nemli ¢ikarimlar elde edilebilir.
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