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OZET

Gilinlimiiz igletmelerinde insan odakli yaklasimin artmast nedeniyle insan davraniglarinin incelenmesi
kagmilmaz bir gereklilik olmustur. Calisanlarin orgiit uygulamalarinda adaletsiz davranildigini diisiinmeye
baglamalari, onlarin orgiite karsi olumsuz tutumlar sergilemesine neden olmaktadir. Bu durum 6rgiitsel sinizm

olarak tanimlanan davranislara yol agabilmektedir.

Amag: Calismanin amaci, orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm davranist konularinda mevcut durumu ortaya

koymak, genel bir bakis agisi olusturmak ve gelecekteki aragtirmalara yon tayin etmeye katki saglamaktir.

YoOntem: Literatiir taramasi ile incelenen ¢aligmalar, orgiitsel adalet ii¢ alt boyutu olan dagitimsal, prosediirel
ve etkilesimsel adalet boyutlar1 ile; drgiitsel sinizm ise {i¢ alt boyutu olan biligsel, duyussal ve davranissal

boyutlari ile ele alinmistir. Caligmada meta-analiz yontemi kullanilmistir.

Bulgular: Calisma kapsaminda, kavramlarin alt boyutlar1 da dikkate alinarak 2010-2019 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de orgiitsel adalet konusunda yapilmis 10 yiiksek lisans, orgiitsel sinizm konusunda yapilmis 8 yiiksek
lisans tezi ve 2 doktora tezi, bu iki kavrami birlikte ele alan ise 6 yiiksek lisans tezi ile 1 doktora tezi olmak
iizere toplam 27 lisansiistii tez dahil edilmistir. Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel sinizm konularinin daha ¢ok hangi
konularla iligkiler kurulduguna ve karsilastirildigina bakilmigtir. Meta-analiz yontemi kullanilarak yapilan
calismada Orgiitsel sinizm ile baglantili olarak en fazla ‘orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma niyeti, i tatmini,
liderlik, orgiit kiiltiirli, psikolojik sézlesme ve sermaye, Orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, mobbing ve
tiikkenmislik’ konularina yer verildigi goriilmiistiir. Orgiitsel adalet ile baglantili olarak ise, en fazla ‘performans
degerlendirme, liderlik, orgiitsel giiven, is tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik ve tiikenmislik’

konularin incelendigi goriilmiistiir.

Ozguinliik: Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm kavramlar1 alan yazininda 6nemli sayilabilecek bir inceleme
alanma sahiptir. Bu c¢aligma isletmelerin bu kavramlar1 géz oOniinde bulundurarak orgiit politikalarim

gelistirilmesini saglamasina katkida bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Sinizm, Orgiit
JEL Simiflandirmasi: D20, D23, M10, M12
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INVESTIGATION OF THESIS ON ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM

ABSTRACT

In today's businesses, it is an inevitable necessity to examine human behavior due to the increase of people-
oriented approach. The fact that the employees start to think that they are being treated unfairly in their
organizational practices causes them to display negative attitudes towards the organization. This situation can

lead to behaviors defined as organizational cynicism.

Purpose: The aim of the study is to reveal the current situation in organizational justice and organizational

cynicism, to create a general perspective and to contribute to future research.

Method: The studies examined with the literature review, organizational justice three sub-dimensions
distributive, procedural and interactional justice dimensions; organizational cynicism, on the other hand, is
handled with its three sub-dimensions, cognitive, affective and behavioral. Meta-analysis method was used in

study.

Findings: Within the scope of the study, taking into account the sub-dimensions of the concepts, 10 master's
degrees on organizational justice, 8 master's theses and 2 doctoral dissertations on organizational cynicism, 6
master's theses and 1 doctoral dissertation that dealt with these two concepts together. A total of 27 postgraduate
theses were included. Within the scope of the study, it has been examined that the topics of organizational
justice and organizational cynicism perceived by which a broad literature review was made and the relationships
between them were established and compared. In the study conducted using the meta-analysis method, it was
seen that organizational citizenship, intention to leave, job satisfaction, leadership, organizational culture,
psychological contract and capital, organizational commitment, organizational trust, mobbing and burnout were
mostly included in relation to organizational cynicism. In relation to organizational justice, it has been observed
that performance evaluation, leadership, organizational trust, job satisfaction, organizational commitment,

organizational citizenship and burnout are mostly examined.

Originality: The concepts of organizational justice and organizational cynicism have an important field of
study in the literature. This study will contribute to the development of organizational policies by considering

these concepts.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Cynicism, Organization
JEL Classification: D20, D23, M10, M12
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GIRIS

Gilinlimiiz is diinyasinda gelisen insan kaynaklar1 anlayisi ile birlikte ¢alisanlarin orgiitler i¢in en
onemli kaynak oldugu anlasilmistir. Calisanlarin 6rgiit hakkindaki olumlu ya da olumsuz tutumlari o
Orgiitiin 6nem vermesi gereken konularin basinda gelmektedir. Caligsanlar1 Grgiite karsi olumlu
tutumlar gosteren orgiitler, giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda her zaman 6nde olacaklardir. Bu nedenle
calisanlarin olumsuz tutumlar géstermelerinin altinda yatan sebepler anlagilmaya ve uygun ¢oziimler
iretilmeye c¢aligilmalidir. Bu baglamda g¢alisanlarin orgiitlerine sinizm davranisi géstermelerinin
altinda yatan en etkili sebep olan orgiitsel adalet algisi, 6rgiitlerin onem vermeleri gereken bir konu
olmustur. Caliganlarin Orgiitsel adalet algilarin1 en olumsuz yonde etkileyen etken oOrgiitsel
guvensizliktir. Bir orgltte calisanlarin 6nce Orgiite sonra da birbirlerine karsilikli giiven duymalari
gerekmektedir. Kisacasi giiven duyduklar1 bir yerde sinizm davranigi gostermeleri azalmaktadir.
Giivensizligin hakim oldugu dolayisi ile de algilanan 6rgiitsel adaletin diistiigii ortamlarda sinizm
davranis1 gosterenlerin sayisi artmaktadir (Ozler vd., 2010). Orgiitsel adaleti, Beugre ve Baron (2001)
calisanlarin igverenle ve isletme icerisinde bulanan is arkadaglartyla olan iletisimlerinde kendi
algilarm sekillendiren toplumsal bir olgu olarak tanimlamistir. Bir bagka tanim olarak Bal (2014)
isletme igerisindeki dagitim, isleyis ve etkilesim bazinda algilarin biitiinii oldugunu sdylerken, Ugurlu
(2009) ise ¢alisanlarin 6rgiit icerisindeki adalet hisleri oldugunu sdylemistir. Orgiitsel Sinizm ise
calisanlarin calistiklar1  Orgiite karsi olumsuz duygu ve diisiinceleri sonucu, Orgiitlerinin
uygulamalarinin diiriist olmadigina kars1 inanglar1 ve orgiitten bekledikleri samimiyet, diiriistliikk ve
adalet gibi arayislarinin gergeklesmiyor olmasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz bir tutumdur (Efeoglu
ve Iplik, 2011). Orgiitsel sinizm 1980°li yillarin sonu ve 1990’11 yillarin basinda arastirilmaya énem
verilmeye baglanan bir kavram olmasina ragmen, nedenlerini ve sonug¢larini inceleyen ¢ok fazla

calismaya rastlanilmamaktadir (Efeoglu ve Iplik, 2011).

Orgiitlerin amaglarina ve hedeflerine ulasmalari {izerinde 6nemli etkiye sahip ¢alisanlarmin bu hedefe
yonelik verimli ¢aligmalarin1 olumsuz yonde etkileyen sinizm kavrami ve sinizme neden olan en
onemli etken yani sinizmin Onciillerinden olan orgiitsel adalet algist ile ilgili 2010-2019 yillart
arasinda yapilmis olan tez ¢alismalarinin incelenmesi bu ¢alismanin amacidir. Calisma kapsaminda,
meta-analiz yontemi kullanilarak orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm konularmin daha ¢ok hangi
konularla iliskiler kurulduguna ve karsilastirildigina bakilmistir. Bu c¢alisma oOrgiitsel adalet ve
orgiitsel sinizm konularini ele almak isteyen arastirmacilar i¢in bir 6zet ve kaynak rehberi olmasi

bakimindan literatiire katki saglamay1 amaglamstir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel Adalet Kavrami

Insan dogas1 geregi varolusundan bu yana gevresi ve diger insanlar ile iletisim halindedir. Hayatta
kalmak ve ortak bir sekilde hareket ederek ortaya bir sonug ¢ikartmak icin iyi ve etkili iletisim zorunlu

hale gelmistir. Glinlimiiz diinyasinda kabul edilmistir ki orgiitleri olusturan en énemli yap1 tast da

707



onun i¢in ¢alisan insanlardir. Bu nedenle bir 6rgiitiin ortak hedefine ulasmasi ve istedigi sonuglari
almasi kisacasi varligin siirdiirebilmesi ve gelisebilmesi i¢in ¢aliganlar ile etkili ve dogru iletigimi
saglamasi énemlidir. Insanlar bir arada olduklar siirece bir etkilesim ve paylasim icerisinde olurlar.
Orgiit igin en dénemli ve kritik yap1 tasinin insan oldugu bilincine varilmasi ile birlikte drgiitler
calisanlarimin verimliligine ve orgiite karsi tutumlarina etki eden etmenleri anlamlandirmaya onem
vermeye baslamislardir. Insanlarin, dolayisiyla da orgiitlerdeki ¢alisanlarm bulunduklar: yere karsi
olan tutumlarini, baglilik ya da verimliliklerini etkileyen en dnemli faktdrlerin baginda adalet algilari
gelmektedir. Calisanlarin orgiitleri hakkinda sahip olduklar1 orgiitsel adalet diizeylerinin dnemi
anlasildikca bu konu hakkinda yapilan calismalar ve ortaya ¢ikan teoriler artmustir (Oztiirk, 2008;
Korkut, 2019). Orgiitsel adalet kavraminin temeli Adams’1n (1965) Esitlik Teorisi’ne dayanmaktadir.
Orgiitsel adalet algisinin kavramsallastiriimast Homans (1961), Adams (1965) ve Walster vd. (1973)
tarafindan yapilan ¢alismalar ile 6n plana ¢ikmistir. Adalet kavrami orgiitlerde cesitli uygulamalari
iceren ve calisanlarin bu uygulamalar ile ilgili algilarin1 etkileyen ¢ok genis bir kavramdir. Ornegin
terfilere, calisan se¢imi kararlarina, yapilan 6demelere, 6rgiit i¢i iletisime, karar alma prosediirlerine
kars1 olan tutum ve algilart 6rgiitsel adalet algilarini etkilemektedir (Korkut, 2019). Calisanlarin
orgiitsel adalet algilari ise orgiitsel bagliliklarini, is performanslarini, memnuniyetlerini, isverenlerine
ve yoOnetime olan giivenlerini, isten ayrilma niyetlerini, sinizm davranisi gosterme egilimlerini
kisacasi isletme icin onemli olan calisan tutumlarinin hepsini etkileyen bir kavramdir (Ozer ve
Gilinliik, 2010). Kisaca orgiitsel adalet g¢alisanlarin orgiitlerindeki kurallarin ve prosediirlerin

uygulanmasi sirasindaki adillige ne kadar inandiklart ile ilgilidir.

Calisanlarin Orgiitlerinin adaletine karsi duyduklari giiven ya da giivensizlik onlarin orgiite ve
yaptiklari ise karsi tutum ve tavirlarini etkilemektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel adalet algilar1 ne kadar
giiclii olursa, yani Orgiitiin sistemlerinin adilligine kars1 duyduklar1 giiven ne kadar giiglii olursa;
orgiite kars1 tutum ve tavirlart dolayisiyla da gorevlerine karsi olan baglilik ve gayretleri olumlu
yonde artmaktadir. Orgiite karsi olumsuz tutum sergilemeleri ve olumsuz davranislar gostermeleri de
dolayisiyla orgiitiin adalet sistemine karsi duyduklar giivensizlikten yani algilanan orgiitsel adaletin
diisiik olmasindan kaynaklanmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir (Tingul, 2018). Calisanlarin is
yapis sekillerini ve orgiite karst olumlu ya da olumsuz tutum ve tavir takinmalarin1 dogrudan ve ¢ok
giiclii bir sekilde etkiledigi i¢in rgiitsel adalet glinlimiizde isletmelerin en 6nemli konularindan biri
olmaktadir. Calisanlarin orgiite kendilerini bagl hissetmeleri, orgiitiin ve yoneticilerinin adaletine
inanmalari, ¢aliganlarin is tatminini arttirmaktadir. Boylece kendini orglte daha ¢ok ait hisseden
calisanlar orgiitii ileriye gotiirecek kararlar alinmasina katki saglamaya egilimli olurlar. Tiim bunlar
ig tatminini ve ise baglilig1 arttirmaktadir (Demirel, 2012). Calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel
adaletin diisiik oldugu durumlarda ise ¢aliganlarin orgiite karsi olumsuz tutum ve tavirlarinda artig
gozlemlenecektir. Sistemlerdeki adaletsizlikler o orgiitii olusturan yapiy1 yani insanlart olumsuz

etkilemektedir. s tatminsizligi, orgiite karsi bagli hissetmeme, orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti
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gibi olumsuz c¢alisan davraniglar1 Orgiitsel adalet algisinin diisiikk oldugu yerlerde fazlaca

gozlemlenecegi ifade edilmistir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2017).

Orgiitsel Adalet Boyutlart

Orgiitsel adaletin alan yazininda deginilmis {i¢ alt boyutu vardir. Her 6rgiitte karsilasilan adaletsizlik
ayni boyutta ve ayn1 alanda olmayabilir, bu nedenle orgiitlerde karsilagilan adaletsizlik davranislar
boyutlara ayrilarak cesitlendirilmistir. Bu alt boyutlardan ilki dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
1980lerin sonunda ortaya ¢ikarilmis olan etkilesimsel adalettir. Dagitimsal adalet kisaca elde edilen
sonuclarin ne kadar adil dagitildig: ile ilgili, prosediirel adalet orgiitteki yiiriitiilen stireglerin adilligi
ve son olarak etkilesimsel adalet orgiitteki tiim ¢alisanlarin arasindaki insan iligkilerindeki adalet ile
ilgilidir (Anderson, 2009). Dagitimsal adalet algisi, Adams’1n esitlik teorisine dayanmaktadir. Orgiit
kaynaklarinin ve ddiillerinin ¢aliganlara adaletli bir sekilde dagitilmasini ifade etmektedir. En belirgin
hedefi verimliligin saglanmasidir. Bu nedenle ¢alisanin 6rgiit icinde ¢aligma maliyeti ile elde ettigi
getirilerinin kiyaslanmasidir. Calisan Orgiite ne verdigini ve orgiitiin ona karsiliginda ne verdigini
kiyaslar. Daha sonra ise kendisi ile ayni konumda gordiigii diger calisanlarin kazanimlari ile
kendisininkini kiyaslamaktadir. Kaynaklarin ve sonuglarin kendisine, orgiite ve Orgiitiin diger
calisanlarina esit dagitilip dagitilmadigi ile ilgilenmektedir. Onemli olan dagitilan ddiillerin miktar
degil, calisanlar arasindaki dagilim esitligi ve yonetimin bu konuda ne kadar adil oldugudur (Colquitt,
2001). Dagitim adaletinde, adalet algilamasinin odaginda bireyin elde ettigi sonuglar1 sahip olduklari
egitimleri, deneyimleri, kidem siireleri, stres durumlari, performanslar1 ile karsilastiklarinda
kendilerine adaletli veya adaletsiz davranildigina dair algimin gelistigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
algilara bagl olarak da isletmeye yonelik tutum ve davranislar farklilik gostermektedir (Efeoglu ve
Iplik, 2011). Calisanlar elde ettikleri kazanglar1 yaptiklar1 kiyaslamalar sonunda adil olmadigina,
haksizliga ugradiklarina inanirlarsa yani dagitimsal adalet diisiik olursa, bu onlarin rgiite kars1 ve
calismalarma karst olan tutumlarini degistirmektedir. Orgiitiin belirledigi hedeflerine ulasabilmesi
i¢in galisanlarinda en fazla ve olumlu yonde faydalanmalari zorunludur. Calisanlarindan maksimum
fayda saglamak isteyen bir orgiit onlarin Orgiite karsi olan tavir ve tutumlarini olumsu yonde
etkilememek i¢in dagitim adaletini en iyi sekilde saglamaya 6zen gostermelidir. Gelisebilmek ve
basar1 elde edebilmek i¢in adaleti saglayarak caligani ile kurdugu is iliskisini olumlu tutmalidir
(Aktas, 2010). Amaglarina ulasabilmek i¢in ¢alisanlari ile arasini iyi tutmak isteyen bir 6rgit sahip
oldugu kaynaklar1 adaleti saglamak amaciyla esitlikei, hakkaniyetli ve ihtiyaclara gére dagitmalidir.
Bu goriis dagitimsal adalete gore isleyen sistemlerde kullanilmaktadir. Dagitimsal adalet esitlik,
hakkaniyet ve ihtiya¢ olarak ¢ boyuta gore olusmaktadir. Hakkaniyet kuralina gore, 6diil ve
kazanimlar is gorenlerin yatirimina gore dagitilmalidir. Is gorenlerin cabasi ile paralellik arz
etmelidir. Bu dogrultuda is gorenlerin emegine bakilmaksizin esitlik kuralina gére yapilmalidir. Bu
nedenle is gorenler igin yapilacak oOdiillendirme sisteminde herkesin esit hakka sahip olmasi
gerekmektedir (Iscan ve Naktiyok, 2002). Calisanlar bu kurallara bagli olunarak
odiillendirildiklerinde orgiitiin adaletine inanglar1 olacak ve caligtiklar1 Orgiite gliven duygulari
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artacagi icin islerinde daha 6zverili ve daha yiiksek performansl olarak ¢alisacaklardir. Bu da orgiit
icin biiylik bir kazanim demektir. Bunlarin sonucunda arastirmacilar dagitimsal adalete bir baska
boyut ekleyerek sadece maddi degil manevi, psikososyal kazanglari nasil dagitildigini da inceleyen

prosediirel adalet boyutunu gelistirmislerdir (Bilsel, 2013).

Prosediirel adalet ise bazi kaynaklarda islemsel adalet olarak ele alinmaktadir. Dagitimsal adalette
calisanlar i¢in 6nemli olan elde ettikleri sonuglarin ve kazanimlarin adil olup olmadigidir. Prosediirel
adalette ise ¢alisanlar i¢in sadece elde ettikleri sonuglar degil o sonuglari elde edene kadar gegen
stirede alinan kararlarin ve konusulanlarin adil olup olmadigidir. Prosediirel adalet dagitim adaletine
temel olan 6diillerin dagitiminda kullanilan prosediirlere duyulan giiven olarak tanimlanabilmektedir.
Dagitim adaletinde prosediirler dikkate alinmamis ve bu nedenle elestirilmistir (Ozer ve Giinliik,
2010). Calisanlar elde ettikleri kazanimlar1 elde etme siireglerinde yasanan adaletsizlik olduguna
inanirlarsa elde ettikleri kazanimlar 6rgiit i¢in olumlu sonu¢ vermeye yetmez. Bu dogrultuda dagitim
adaletinin saglanmasi tek basina yeterli degildir. Prosediir adaletini de saglayarak calisanlara dagitim
adaletinde sunulan kazanimlar prosediir adaleti ile iyice agiklanmalidir. Aksi takdirde dagitim adaleti
olumlu sonuglar vermeyebilir (Leventhal, 1980). Dagitimsal adalette 6nemli olan ¢alisanlarin elde
ettikleri kazanimlar iken prosediirel adalette onemli olan o kazanimlarin nasil elde edildigi, bu siirecte
yOnetimin nasil yollar izledigidir. Calisanlar digerleri ile esit ve adil goriinen kazanimlar elde etseler
bile o kazanci elde edene kadar gegen siirede yasanan adaletsizlikler elde edilen kazanimlarin olumlu
sonu vermesini engellemektedir. Bu nedenle prosediirel adalet, karar alinirken saglanan tarafsizlik
calisanlarin orgiite karsi olumlu tavir ve tutum kazanmasinda 6nemli etkiye sahiptir (Lambert, 2003).
Islemsel adaletteki sorunlar, is gdrenlerin isletme ile iliskilerini degistirmektedir. Ayrica is gorenin
karsilikli giiven iliskisinden vazgegmesini saglayarak, gerekenleri yapmaya Yyoneltmektedir
(Williams vd., 2002). Prosedurel adalette énemli olan bir etken de prosedirlerin adaletine olan
inancin kisisel algiya dayali olmasidir. Bir kisiye adil gelen bir eylem digerine adaletsiz
gelebilmektedir. Stiregleri bu sekilde kisisel algiya agik hale getirmemek i¢in; Orgiitteki karar alma
stireclerinde kisiler arasindaki iliskinin niteligi, siire¢ ile ilgili dogru bilgilendirmeler yapilmasi ve
siireclerin caliganlara net bir sekilde agiklanmasi énemlidir. Herkesin siiregleri kisisel algilarindan
bagimsiz ve ayni1 dogru sekilde anlamasi prosediirel adalet i¢in gereklidir. Calisanlar 6rgiitlerinde siire
gelen prosediirler hakkinda acik ve net bilgi sahibi olduklarinda ve yonetim ile birlikte karar almaya
dahil edildiklerinde orgiitteki siiregleri daha acik ve net sekilde algilarlar. Boylelikle siireclere iliskin
adalet algilar1 artmaktadir. Bu da prosediirel adaletin yiiksek olmasina ve drgiite olan bagliliklarinin,
giivenlerinin ve kendilerini ait hissedecekleri 6rgiitiin 1yiligi i¢in ¢aligma potansiyellerinin artmasina

katki saglamaktadir (Soyiik, 2007).

Orgiitsel adaletin bir diger boyutu olan etkilesim adaletine baz1 kaynaklarda kisileraras1 adalet de
denmistir. Etkilesim kelime anlaminda bakildiginda da karsilikli yapilabilecek bir eylem oldugundan
aslinda bilesen olarak iletisimi de igerir. Bu da kisilerin birbiri ile olan iletisimi sonucu olusan adalet

ile iligkilidir. Buna ek olarak, prosediirler ile uygulamalar arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaktadir.
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Yoneticilerin galisanlar1 ile iletisimi ve g¢alisanlarin c¢alisanlar ile iletigiminin 6nemli oldugu da
diisiiniildiigiinde, c¢alisanlara prosediirler ve isleyis hakkinda agiklama yapilmasi ve geri bildirim
verilmesi gibi yontemlerle onlara 6nemli olduklarinin hissettirilmesini saglamaktadir. Bu da 6rgiit igi
alman kararlara daha ilimli yaklasilmasi i¢in bir nedendir (Giizel ve Ayazlar, 2014). Calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel adalet, yalnizda elde ettikleri sonuglara yani dagitimsal adalete ve yalnizca
siirecler ile ilgili tutumlarina, prosediirel adalete bagli olamaz. insan en temelinde sosyal ve iletisim
ile geligen bir varlik oldugu icin orgiitteki kisiler arasi iligkiler ve iletisim adalet algilari igin
kaginilmaz bir belirleyici olmaktadir. Caliganlara adil, nazik ve saygili davranmak c¢aliganlarin
davraniglarimin sekillenmesine etki eder. Kigiler arasi etkilesim her zaman gii¢lii oldugundan kisiler
arasi adalet calisanlar tarafindan daha anlamli bulunur. Etkilesim adaletini anlamlandirmalar1 ve
psikolojik olarak sindirmeleri her zaman daha ¢abuk ve kolay olacaktir. Temelinde iletisim olmasi
sebebiyle kisilerin birbiri ile olan etkilesimi sonucunda duyulur ve yayilir (Efeoglu ve Iplik, 2011).
Cropanzano, Bowen ve Gilliland (2007)’a gore etkilesimsel adalet insanlarin birbirlerine davranis
sekilleri ile anlamlandirilmaktadir. Buna gore etkilesimsel adaleti iki alt boyutta incelemislerdir.
Bunlar bilgisel adalet ve kisilerarasi adalettir. Bilgisel adalet yonetimin alinan Kkararlarda hangi
yontemlerin izlendigi ve nasil bir siirec¢ yiiriitiildiigii ile ilgili ¢alisanlar1 dogru ve net bir sekilde
bilgilendirmesi ile ilgilidir. Alinan kararlarin ile birlikte prosediirlerin uygulanma asamalarinin ve
elde edilen sonuglarin nasil dagitildiginin sorumlusunun bilinmesi ve adil olup olmadiginin
anlagilmasi bilgisel adaletin temelidir (Korkut, 2019). Bilgisel adalet dagitimsal adaletin sosyal
yOniinil yansitir. Karar alma siireglerinin isleyis sekilleri, neden bu sekilde bir yontem belirlendigi ve
¢ikan sonuglarin nasil bir tarzda ve neden o tarzda dagitildiginin galisanlara diiriist bir sekilde izah
edilmesi ile ilgilidir. Orgiitte bir siirec devam ederken o siirec ile ilgili, ¢alisanlarla ne kadar bilgi
paylasildigidir (Titrek, 2009). Kisilerarasi adalet ise ¢alisanlarin ve ydneticilerin birbirlerine nasil

davrandiklari, nezaketleri ve saygilari ile ilgilidir (Korkut, 2019).

Orgiitte devam eden calisanlarin zararina ve olumsuz bir siire¢ ya da karar ile ilgili de olsa ydnetimin
diristce calisanlarini bilgilendirmesi ¢alisanlarin o kotii siireg ile ilgili bile olsa daha ilimh
davranmasin1 saglar. Ayrica kisilerin Onerilerinin ya da isteklerinin reddedilme nedenlerini de
mantikli ve agik bir sekilde onlara aktarmak kisilerin bu kararin reddini adil bir sekilde algilamasina
ve nedenleri anlamlandirmasina yardimci olur. Kendilerine diiriist ve makul gerekgeler
sunulmadiginda isteklerinin reddini kisiler adaletsizlik olarak algilayacaklardir (Efeoglu ve Iplik,
2011). Yoneticiler tarafindan ¢alisanlara acgiklama yapilirken kullanilan tislup kisiler arasi adalet
boyutu yani etkilesimsel adalet i¢in onemlidir. Kisiler aras1 adalette ¢alisanlara bilgi aktarilirken
yoneticilerin takindig1 tavir, duyarlilik, saygi ve kibarlik ¢ok 6nemlidir. Calisanlarin diger ¢alisanlar
ile ve yoneticilerin calisanlar ile iliskilerindeki adalet duygusu yiiksek oldugunda ¢alisanlarin is

performanslari ile yoneticisi i¢in yaptigi caligmalarin niteligi artmaktadir (Kutanis ve Mesci, 2010).

Orgiitsel adaletin ii¢ boyutuna bakildiginda; dagitimsal adalet ¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlarin

adilligi ile ilgilidir. Prosediirel adalet rgiitte yiiriitiilen siireclerin adilligi ile; etkilesimsel adalet ise
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orgiitteki kisiler aras1 daha ¢ok orgiitteki yoneticiler ve galisanlar arasi iligkilerin adaleti ile ilgilidir.
Calisanlar orgiitlerinde adaletsizlik yasadiklarinda genel olarak tiim orgiitsel adalet boyutlarina
bakildiginda iist kademede alinan, {ist kademenin siire¢leri yiiriitme seklinin ve iist kademenin iletigim
seklinin ¢aliganlarin adalet algilar iizerinde etkili oldugu goriiliir. Buna gore bir orgiitteki orgiitsel

adalet algisinin aslinda 6rgiit yonetiminin kiiltiirii ile ilgili oldugu goriiliir (Aktas, 2010).
Orgiitsel Adalet ile Ilgili Yapilmis Tez Calismalar

Orguitsel adalet ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet
boyutlarin1 konu alan, 2010-2019 yillar1 arasinda yayilanan 10 ylksek lisans tez caligmasina ve
sonuglarina yer verilmistir. Bu kapsamda; konuya dair yapilan bir calismada Giilsen (2010), “Orgiitsel
Adalet ve Kimliklenme” isimli yiiksek lisans tezinde orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutunun ¢alisanlarin
kimliklenme davranigi iizerindeki etkilerini incelemeyi amacglamistir. Kimliklenmenin yani sira
olarak oOrgltsel vatandaslik ve isten ayrilma niyetinin ne derece Orgiitsel adalet algisina bagh
oldugunu da incelemeyi amag edinmistir. Giilsen dagitimsal adalet boyutunun calisanlar arasinda en
agir basan adalet algis1 oldugunu ortaya koymustur. Algilanan orgiitsel adalet ile kimlikleme arasinda
yonlii bir iligki oldugu, orgiitsel adalet algis1 arttikga kimlikleme olusumunun da artacagi sonucuna
ulasmistir. Yildizhan (2011), “Orgiitsel adalet ile Is Doyumu Arasindaki Iliski: Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirliigii Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde drgiitsel adaletin alt boyutlari ile is doyumu
arasindaki iliskiyi incelemeyi ayni zamanda bu iliski iizerinde demografik 6zelliklerinin etkisini
incelemeyi amaglamugtir. Yildizhan 412 ¢alisan tizerinde yaptig1 arastirmasinda sonug olarak érglitsel
adalet ile is doyumu arasinda olumlu bir iliski olduguna ulagmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan
prosediirel ve etkilesimsel adaletin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu, dagitim adaletinin
etkisinin ise diger iki boyut kadar 6nemli olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Demografik 6zellikler

acisindan baktiginda ise kadin ¢alisanlarin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Baska bir calismada Demirel (2012), “Orgiitsel Adalet Algisinin is Birakma Egilimi Uzerine Etkisi:
Antalya ili 4 ve 5 Yildizl1 Otel isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinde algisal
bir kavram olan orgiitsel adaletin turizm isletmesi c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki
etkilerini ortaya koymak amaglanmistir. Demirel’in ¢aligmasinda turizm c¢alisanlarinin demografik
ozellikleri ve bireysel algilari 6nemli belirleyiciler olmustur. Prosediirel adalet algisinin dagitimsal
adalet algisin1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Arastirmanin sonuglarina gore is birakma
egilimine en ¢ok neden olan adalet boyutunun etkilesimsel adalet algis1 oldugu ortaya ¢ikmustir.
Turizm ¢alisanlarinin is birakma egilimlerinin ¢ok yiiksek oldugu sonucuna da varmistir. Bérekc¢i’nin
(2013), “Akademik Personelin Orgiitsel Adalet Algisinin Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi: Ardahan
Ili Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinin temel amaci akademi galisanlarinin dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet algilarinin tiikenmislik davranisi gdstermeleri {izerindeki 6nemini, sonuglarini ve
bunlar arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bunu yaparken akademik personelin demografik

ozellikleri de belirleyici olmustur. Aragtirmasinin sonucunda orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutunun da
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calisanlarin tilkenmislik diizeyleri tizerinde ters yonlil ve anlamli bir iligki oldugu ortaya koymustur.
Bu dogrultuda akademik personelin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilar1 arttikca

tiikenmislik davranisi gésterme egilimleri azaldigimi tespit etmistir.

Benzer bir calismada Yiiksel (2015), “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Davranislari
Arasindaki iliskiler Uzerine Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinde, orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 ile orgiitsel vatandaglik arasinda bir iliskinin var olup olmadigini ortaya koymak, bunu
yaparken ikili arasindaki iligkide ¢alisama siireleri, galisma unvanlari ve cinsiyet faktorlerinin etkili
olup olmadigim belirlemeyi amaglamustir. Arastirmasmi Samsun ilk Adim Belediyesindeki farkli
unvanlara sahip calisanlarla gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel adaletin tiim alt
boyutlar ile o6rgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
gbzlemlenmistir. Orgiitsel adaletinin etkilesimsel adalet boyutunun orgiitsel vatandaslik {izerinde
digerlerine gore daha fazla belirleyici oldugu ortaya ¢ikmistir. Cinsiyetin ve unvanin adalet tiirleri
iizerinde etkisinin olmadig1 da gozlemlenmistir. Cavus (2016) ise, “Ogretim Elemanlarinimn Orgiitsel
Adalet Algilariyla Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki Iliski” isimli yiiksek lisans tezinde Adnan
Menderes Universitesi’ndeki 468 dgretim iiyesi ile anket yontemi uygulayarak orgiitsel adalet algilari
ile sahip olduklar1 umutsuzluk diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek bunu yaparken demografik
ozelliklerin etkisini gozlemlemek amag¢ edinmistir. Aragtirmast sonucunda Adnan menderes
Universitesi 6gretim iiyelerinin hem &rgiitsel adalet algilarinin hem de umutsuzluk diizeylerinin
ortalama diizeyde oldugunu gozlemlenmistir. Cinsiyet ve yas faktorii bu orgiitsel adalet kavram igin
etkili olamamakla beraber unvan, kidem ve egitim seviyeleri belirleyicidir. Umutsuzluk diizeylerinde
ise tam tersi etkiler gozlemlenmistir. Sonug olarak orgiitsel adalet algi arttikca umutsuzluk diizeyinin
diistigii gézlemlenmistir. Benzer bir ¢alismada Zafer (2019) ise bireylerin umut ve umutsuzluk
diizeylerini incelemistir. Bu dogrultuda kadin ve erkek cinsiyetleri iizerinden de degerlendirilmesi ile
umutlu olma durumundaki bireysel farkliliklari ele almigtir. Arastirmanin sonucunda kadinlarin ve
erkeklerin gelecege dair umutlu olma durumlarinin daha baskin oldugu goriiliirken, erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara gére gelecege dair umutlu olma oraninin daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Buna ek olarak, kadin ve erkek katilimcilarin olumsuz durumlar kargisinda gelecege

yonelik umutla bakma oranlarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Dilixiati (2017), “Algilanan Orgiitsel Adalete ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iliski: Otel
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinde amag otel calisanlarinin demografik
Ozelliklerini de dikkate alarak orgiitsel adalet algilari ile orgiite yabancilagsma diizeyleri arasinda bir
iliski olup olmadigimi ortaya koymaktir. Istanbul Beyoglu ilgesinde bulunan toplam 7 adet bes y1ldizli
oteldeki 202 calisan iizerinde arastirma yapmistir. Bu arastirma sonucunda yalnizca etkilesimsel
adalet algisinin ¢alisanlarin orgiite yabancilagsma diizeyleri iizerinde anlamli ve olumsuz bir etkisi
oldugu ortaya ¢cikmistir. Etkilesimsel adalet algisi arttik¢ca Orgiite yabancilagsma diizeyleri diistiigi
goriilmektedir. Gegeoglu tarafindan 2018 yilinda yapilan, “Isletmelerde Orgiitsel Adalet Algis1 ve

Orgiitsel Sessizlik iligkisi: Bir Alan Arastirmas:” isimli yiiksek lisans tezinde drneklem olarak bir
713



kamu kurulusu secilmistir. Anket yontemi ile 230 adet denek iizerinde arastirma yapilmistir.
Arastirmanin sonucunda Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal adaletin orgiitsel sessizlik
iizerinde etkili olmadig1 aralarinda bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Diger alt boyutla olan
etkilesimsel ve prosediirel adalet ile orgiitsel sessizlik arasinda ise anlamli ve olumsuz yonde bir iligki
gozlemlenmistir. Sonug olarak orgiitsel adalet algisi arttikca Orgiitsel sessizlik gosterme egilimi
azaldig1 goriilmektedir. g6z (2014) tarafindan yapilan yiiksek lisans calismasinda ise, Kayseri’de
faaliyet gosteren bes imalat igletmesini Orneklem olarak se¢mistir. Calisma kapsaminda bu
isletmelerde calisan idari personelin adalet algilarinin orgiite olan bagliliklarint nasil etkiledigini
anlamay1 amaglamistir. Aragtirmanin sonucuna gore is gorenler is programlart ve sorumluluklarimin,
aldiklar1 maaslarinin adil oldugunu ve haklarinin 6nemsendiklerini belirtmislerdir. Ayrica ¢aliganlar
sadakate onem verdiklerini belirterek, calistiklar1 isletmede olmaktan dolayr mutlu olduklarini
sOylemislerdir. Arastirmasinin sonucunda orgiitsel bagliligi etkileyen en énemli adalet boyutunun
etkilesimsel adalet oldugunu saptamistir. Dagitimsal ve islemsel adaletin ise orgiite olan baglilik

iizerinde pozitif fakat anlamli olmayan bir etkisi oldugunu bulmustur.

Son olarak Atasoy (2019), “Egitim Sektdriinde Orgiitsel Adaletin I3 Tatmini Uzerindeki Etkisine
Yonelik Bir Arastrma” isimli yiiksek lisans tezinde demografik ozellikleri de g6z Oniinde
bulundurarak 6gretmenlerin orglitsel adalet algilart ile is tatminleri arasinda bir iliski var olup
olmadigmin aragtirilmasini amaglamistir. Arastirma sonuglarinda dgretmenlerin en yiiksek adalet
algisinin etkilesimsel adalet algis1 oldugu gozlemlenmistir. Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlari ile is
tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir. Cinsiyet faktorii ise bu iliskiyi
etkilememektedir. Yas, medeni durum, 6grenim seviyesi, kidem faktorleri ise 6gretmenlerin orgiitsel

adalet algis1 ve is tatmini iligkisini anlamli olarak etkileyen faktorler olarak gézlemlenmistir.
Orgiitsel Sinizm Kavrami

Sinizm felsefe, psikoloji, sosyoloji, politika, din, yonetim gibi ¢ok ¢esitli alanlarda islenen ve
aragtirmalara konu olan bir kavram olmustur. Bu alanlarin hepsi sinizmi kendi konular ile ilgili
acilardan ele almistir (Aydin, 2016). Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gozettigine inanan kisi ve bu
dogrultuda herkesi ¢ikarci olarak kabul eden kisiye ‘sinik’ denilmektedir. Ayrica bu durumu
aciklamaya calisan diisiinceye sinizm denilmektedir (Ozler vd., 2010). Sinizm davrams1 gosteren
bireylere sinik ya da sinist denmektedir. Sinikler insanlarin bagkalarinin yararina bir davranisi
kendileri i¢in faydali bir sonucu olmayacaksa yapmayacaklarina inanmaktadirlar. Baska insanlara,
yonetimlere karsi biiyiik bir gliven eksikligi yasarlar, baska insanlarin faydasi icin durduk yere bir sey
yapilabilecegine inanmazlar. Hep siipheci ve giivensizdirler. Insanlarm genel olarak g¢ikarci
olduklarina inanmaktadirlar (Uludag, 2018). Sinik ¢alisanlar orgiitteki her seyden sikayet ederler,
orgiite kars1 olan giivenleri azdir. Orgiitiin ortaya ¢ikarttig1 giizel bir durum karsisinda bile olumsuz
bir yan ararlar. Yonetimi, diger ¢alisanlar1 ve hatta ortaya ¢ikan giizel sonuclar1 bile kiigiik gorme

egilimdedirler. Siirekli sdylenmeleri nedeniyle ortamda olumsuz bir hava olustururlar,
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kotiimserdirler. Orgiitlerinin onlar siirekli hayal kirikligna ugrattigini ve kandirdigini hissederler
(Abraham, 2000).

Sinizmin ¢ok c¢esitli alanlarda ele alinmasinin ve iglenmesinin bir nedeni de insanlarin genel olarak
kendileri disinda gelisen olaylara kars1 giivensiz olmalaridir. insan her zaman kendi arkalarmdan is
cevrildigine dair bir siiphe igerisinde olur. Buradan hareketle sinizm insanin var oldugu her ortamda
ve her alanda ele alinabilecek bir alan kavramdir. Diinyanin politikasi ve kiiltiirii geregi siirekli olarak

yayginlasmaya devam etmektedir (Mirvis & Kenter, 1991).

Orgiitsel Sinizm kavrami da bu sinizm tanimlamalarindan hareketle Mirvis ve Kenter tarafindan
yapilan bir ¢aligmada ortaya ¢ikartilmistir. Arastirmalarda orgiitsel sinizmin bir¢ok tanimi olmasina
ragmen, en sik kullanilan tanimi1 Dean ve arkadaglart 1998 yilinda ortaya atmistir. Bu tanima gore
orglitsel sinizm c¢aliganlarin orgiitlerinin adaletsiz olmasit nedeniyle ortaya c¢ikan gilivensizlik
nedeniyle orgiitlerine kars1 duyduklari olumsuz inanglar1 ve duygularidir. Bu olumsuz inanglar ve
duygular sonrasi calisanlar orgiitlerine karsi hep elestirel ve yapici olmayan tavir ve davranig
gosterme egiliminde olurlar (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin ¢alistiklar: Srgiitiin diiriist
olmadigina inanmasi ve ¢alistig1 Orgiitte samimiyet, adalet, duristlik gibi beklentilerinin
kargilanmamasi sonucu orgiite karsi gelistirdikleri olumlu olmayan tutumlaridir (Brandes vd., 1999).
Benzer bicimde fazla isgiicli ve karsilanmayan vaatler, yonetici destegindeki azalma ve ikiyiizliilik
ve igyerlerinde azalan imkanlar da ¢rgutsel sinizmin onculleri olarak gosterilmektedir (Glzel ve
Ayazlar, 2014).Orgiitii olusturan temel yapi tast olan ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algilariin yiiksek
olmasi onlarm ¢aligma egilimlerini ve ydntemlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Orgitiine ve 6rgit
yonetimine kars1 stirekli adaletsizlik ve giivensizlik duygusu hissetmeleri nedeniyle orgiitsel sinizm
davranis1 artan calisanlar orgiitii hedefine gotiirecek 6zveride calismayi birakirlar. isten ayrilma
niyetleri artmaktadir. Bu nedenle galiganlarin 6rgiitsel sinizm algilar {izerinde durmak, orgiitler i¢in

oneme sahiptir (Turan, 2011).
Orgiitsel Sinizm Boyutlart

Sinizm yalnizca orgiitlerde degil hayatin her alaninda karsilasilan bir kavramdir. Politika, sosyal
hayat, psikoloji, felsefe, sosyoloji, yonetim bilimleri, din gibi insanin var oldugu her alanda sinizm
kavranm goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin Brandes (1997) tarafindan belirlenmis ii¢ alt boyutu vardir.
Bunlar biligsel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyuttur. Biligsel boyut kavrami inanca
dayalidir. Bilissel alanda insanlarin zihinlerinde belirli bir duruma kars1 bir inanis olusur. Orgiitsel
sinizmin alt boyutu olarak degerlendirdigimizde bilissel boyutta calisanlar ¢aligtiklar1 Orgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna inanirlar. Duyugsal boyut duygular ile ilgilidir. Insanlar biligsel boyutta
ortaya ¢ikan inanislar1 sonucunda bir durum ile ilgili duygulara sahip olurlar. Orgiitsel sinizmin alt
boyutu olarak degerlendirildiginde duyussal boyutta calisanlar ¢aligtiklar1 orgiite karst olumsuz
duygular beslerler. Davranigsal boyut ise biligsel ve duyussal boyutta olusan inan¢ ve duygularin

davraniga déniismiis halidir. Orgiitsel sinizmin alt boyutu olarak davranigsal boyutta ¢alisanlarin sinik
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diistincelerinin davramisa donligmiis halidir. Bu davranislar genel olarak elestiri yapma ve oOrgiite
yonelik asagilamadir (Efeoglu ve iplik, 2011). Orgiitsel sinizm boyutlarindan ilki biligsel boyuttur.
Biligsel boyut ¢alisanlarin 6rgiitlerine karsi gelistirdikleri olumlu olmayan inanglarindan gelmektedir.
Sinik insanlarin bir ¢ikarlari olmadan bagkalarina yardim veya iyilik yapmayacaklarina inanirlar.
Insan davranislarin arkasinda her zaman baska bir neden olduguna inanirlar. Sinik ¢alisanlar da bu
dogrultuda orgiitlerinin eylemlerinin ardinda her zaman bir olumsuzluk oldugunu diisiiniirler ve
orgiitlerinin diiriist olmadigma inanirlar. Orgiitsel sinizmin alt boyutu olarak bilissel sinizmde
calisanlar orgiitlerindeki yoneticilerin her zaman kendi ¢ikarlarina yonelik hareket ettiklerine bu
nedenle orgiitiin adalet, dogruluk ve igtenlikten uzak olduguna dair bir inang gelistirirler (Uludag,
2018).

Orgiitsel sinizm incelemelerinde orgiitsel siniklerin ya da sinistlerin asagidaki inanglar1 sahip

olduklar1 gérilmektedir (Brandes, 1997; Brande & Das, 2006: 237; Dean vd., 1998):

-Orgiitlerde uygulamalar 6rgiitsel kurallar ve normlar gozetilmeden uygulanir inancini savunurlar.
-Orgiitiin duyurdugu bildiriler ¢aliganlar tarafindan ciddiye alinmaz.

-Orgiitte ¢aliganlarinin davranislar1 degisken, dengesiz ve giivenilmezdir.

-Orgiit caliganlan diiriist olmayan, hile ve sahtekarlik gibi davranislar sergileyebilirler.

-Calisanlar arasindaki iliskiler kisisel ¢ikarlara baglidir, dolayisiyla orgiit ¢alisanlar kendi ¢ikarlarini
diisiinerek onlara samimi gelmeyen, icten, diiriist ve dogru olmayan, kendi deger yargilarini hice

sayan ahlaki olmayan davraniglarda bulunabileceklerdir.

Duyussal boyutta inanglarin yaninda duygular devreye girmektedir. Insanlar inanglar1 dogrultusunda
olaylar hakkinda duygular gelistirirler. Orgiitsel sinizmin boyutu olarak duyussal boyutta sinik
calisanlar orgiite kars1 gelistirdikleri olumsuz inanglarinin duygulara doniismesine izin verirler. Buna
ek olarak, orgiite karst olumsuz inanglarinin yaninda olumsuz duygular da beslemektedirler (Dean
vd., 1988). Sinik ¢aliganlar orgiitlerine kars1 utang, 6fke, sikinti, darginlik gibi duygular gelistirirler.
Bu dogrultuda duyussal boyutta sinik ¢alisanlar orgiitlerine karsi siirekli olumsuz duygular icerisinde
olmaktadirlar (Abraham, 2000). Duyussal boyut igerigine bakildiginda bilissel boyuta gére daha
kolay anlagilabilir. Basit gibi goriinse de duygularin degigmesi inanglarin degismesine gore daha

zorlayici olacaktir. Bu nedenle duyugsal boyutun dnemini yadsimamak gerekir (Pelit, 2014).

Orgiitsel sinizmin iigiincii boyutu olan davranissal boyutta 6nemli olan ¢alisanlarin inang ve
duygularinin davranisa doniismiis olmasidir. Davranigsal boyutta olumsuz her tiirlii inang ve duygu
olumsuz ¢alisan davranigi olarak goézlemlenir. Bu olumsuz davramislar genel olarak; olumsuz
elestirmeler, olumsuz tavir ve tutumlar, orgiite karsi asagilayict sOylemler olarak goriilmektedir.
Ayrica sinik ¢alisanlar genel olarak olumsuz inang ve duygularindan gelen olumsuz 6n yargilara sahip
olurlar. Orgitleri olumlu bir karar almis olsa dahi sinik ¢alisanlar bu kararlar ile ilgili olumsuz tahmin

yliriitme egilimindedirler (Erdogan ve Bediik, 2013). Sinik ¢alisanlarin 6rgiite karsi olumsuz tavir
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gosterme bigimleri en ¢ok alay etme, dalga gegcme, Orgiite karst mizah kullanarak elestirme
davranislar1 olarak goriilmektedir. Orgiitte alinan bir karar sonrasi sinik galisanlar bakigma ya da
giilme yolu ile bile sinik tavirlar gosterebilirler. Bunlara sozlii olmayan sinik davraniglar denir. Genel
olarak yoneticilerini ve dolayli olarak orgiitlerin kiigliik diislirmek icin bu tarz alayci sinik

davranislarda bulunurlar (Brandes, 1997; Dean vd., 1998).
Orgiitsel Sinizm ile Ilgili Yapilmis Tez Calismalar

Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 konu
alan, 8 yiiksek lisans, 2 doktora tezi olmak tizere 2010-2019 yillar1 arasinda yayinlanan 10 lisansist
tez calismasina ve sonuglarina yer verilmistir. Bu kapsamda; Sur tarafindan 2010 yilinda yapilan,
“Orgiitsel Sinizm: Eskisehir Ili Biiro Calisanlar1 Uzerine Bir Alan Arastirmasi” isimli yiiksek lisans
tezinde ilk olarak orgiitsel sinizm alaninda kapsamli bir alan yazin taramasi yapmistir. Daha sonra ise
Eskigehir ili biiro c¢alisanlarinin genel sinizm ve orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemeye yonelik
caligmalar yapmistir. Biiro calisanlarinin demografik oOzellikleri de oOrgiitsel sinizm diizeyleri
arastirilirken dikkate alinmistir. Ozel ve kamu biirolarinda calisan 400 kisilik bir grup Sur’un
aragtirmasinin konusu olmustur. Arastirma icin anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin onunda
demografik ozelliklerin oOrgiitsel sinizm {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goézlemlenmistir.
Ancak kidem arttikca orgiitsel sinizm diizeyi diismektedir. Arastirmaya konu olan biiro ¢alisanlarinin
ise genel sinizm duzeylerinin yiksek oldugu 6rgiitsel sinizm diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu
saptanmigtir. Aralarinda ise anlamli ve pozitif yonlil bir iliski oldugu tespit edilmistir (Sur, 2010).
Sirin’in 2011 yilinda, “Ilkégretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilar Ile Orgiitsel
Sinizm Tutumlar1 Arasindaki iliski — istanbul ili, Esenyurt Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde rgiit
kiiltiirii ve orgiitsel sinizm gosterme davranigi arasindaki muhtemel iligki arastirilmak istenmistir.
Bunun igin Istanbul, Esenyurt’taki 11 ilkokuldaki 222 &gretmene anket ydntemi uygulanmustir.
Arastirma sonucunda dgretmenlerin verdigi cevaplar incelendiginde giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip
olan okullardaki 6gretmenlerin érgiitsel sinizm gosterme egilimlerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir.
Bu dogrultuda okul kiiltiirii ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlaml1 ve olumsuz bir iliski oldugu sonucuna
varilmustir (Sirin, 2011). Baska bir calismada Gormen (2012), “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Sinizm
Tutumlar1 Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama” isimli doktora tezinde demografik 6zellikleri g6z 6niinde
bulundurarak orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iligkinin boyutunu arastirmay1 amaglamistir.
Bu amag¢ dogrultusunda birbirinden farkli 6zelliklere sahip bes farkli orgiitteki 372 calisana anket
yontemi uygulanmistir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin orgiit kiiltiirii
algilar1 ve orgiitsel sinizm davraniglar {izerinde etkili oldugu; orgiit kiiltlirliniin orgiitsel sinizm
iizerinde etkili oldugunu, aralarinda anlamli ve olumsuz yonde bir iligki oldugu gozlemlenmistir.
Ozcan tarafindan 2013 yilinda yapilan, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Sinizm Tutumlari iizerine Etkisi
ve Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinde orgiitsel sinizmin drgiit i¢in en olumsuz sonuglarindan
biri olan Orgiite kendini bagh hissetmeme davranisi ile iligkisini incelemeyi amag¢ edinmistir.

Caligmada anket yontemi Antalya ilindeki 6zel hastane calisanlarina uygulanmigtir. Caligma
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kapsaminda 100 kisi ankete katilmistir. Aragtirma sonucunda iki kavram arasindaki iliskide
demografik 6zelliklerin anlamli bir iliski yaratmadigi gézlemlenmistir. Orgiitsel baghlik ile 6rgiitsel
sinizm arasinda anlamli ve olumsuz yonlii bir iligki oldugu anlasilmistir. Calisanlarin Grgiitsel
bagliliklan arttikca orgiitsel sinizm davranigi gosterme egilimleri azalmakta oldugu tespit edilmistir
(Ozcan, 2013). Karacaoglan (2014) ise, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sozlesme
Ihlali: Ankara’daki Bes Yildizli Otellerde Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinde otel
calisanlarmin demografik 6zellikleri de géz 6niinde bulundurularak orgiitsel sinizm davraniglari ve
psikolojik s6zlesme ihlali davranigi arasindaki muhtemel iliskiyi incelemeyi amag¢ edinmistir.
Karacaoglan bu ¢alisma i¢in anket yontemini uygulamig ve Ankara ilindeki toplam 13 adet bes y1ldizli
otel calisanlarindan 390 kisi ile ¢alismay: yliritmiistiir. Calisma sonucunda otel ¢alisanlarinin sinizm
seviyelerinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Orgiitsel sinizm seviyeleri ve psikolojik ihlal
seviyelerinin ise orta diizeyde ¢ikmistir. Demografik 6zellikler bu kavramlar arasindaki iliskide
anlamli bir sonug¢ vermemistir. Genel sinizm, orgiitsel sinizm ve psikolojik ihlal arasinda ise anlamli
bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bu iliskinin yoni pozitiftir. Bu dogrultuda orgiitsel sinizm arttikca

psikolojik ihlal gbsterme davraniginin da arttigi goriilmiistiir.

Baska bir calismada Yildirim (2015), “Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlari ile Orgiitsel
Vatandaslik Davramslar1 Arasindaki Iliski” isimli yiiksek lisans tezinde lise &gretmenlerinin
demografik ozellikleri ve ¢alistiklar: okulun tiirii de g6z 6nilinde bulundurularak, orgiitsel sinizm ve
oOrgiitsel sinizmin al boyutlart ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi aragtirmayi
amaclamistir. Arastirmay1 Ankara ilindeki devlet okullarinda calisan 360 6gretmen ile anket yéntemi
ile veri toplayarak yapmustir. Katilime1 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari orta diizeyde, drgiitsel
vatandaslik davranislan ise yiliksek diizeyde c¢ikmistir. Demografik ozellikler orgiitsel sinizm
davranig1 i¢in belirleyici olmazken, orgiitsel vatandaslik davranisi i¢in belirleyici ve anlamli
olmaktadir. Yildirim, arastirmasi sonucunda orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davraniginin
birbirini anlaml1 ve olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasmustir. Orgiitsel sinizm arttikca drgiitsel
vatandasglik davranigi goésterme durumunun azaldigini ortaya koymustur. Dogantekin (2016) ise,
“Orgiitsel Etik Iklim ve Orgiitsel Sinizm Iliskisinin Belirlenmesi: Konaklama Isletmelerinde Bir
Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinde evren olarak Istanbul’u segmistir. Istanbul’daki dort yildizl
ve bes yildizli otel ¢alisanlarindan 391 tanesi {lizerinde anket yontemini kullanmigtir. Dogantekin
orgutler icin verilen énemi giderek artan iki kavram olan 6rglitsel sinizm ve orgitsel etik iklim
arasindaki muhtemel iligkiyi ortaya koymak amaciyla bu calismay1 gerceklestirmistir. Arastirma
sonucunda ¢alisanlarin ¢alistiklar: orgiitteki etik iklimi anlama ve benimseme diizeylerinin arttikga
orgiitsel sinizm davranis1 gostermelerinin azaldig1 ortaya ¢ikmustir. Bu dogrultuda orgiitsel etik iklim
ve Orgilitsel sinizm arasinda anlamli ve olumsuz yonlil bir iligski oldugunu tespit etmistir. Kaptangil
2017 yilinda yaptig1, “Y Kusagi Calisanlarin Lider Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Sinizm Tutumlarinm
Incelenmesi: Tiirkiye ve Kanada Ornegi” isimli doktora tezinde liderlerin ve tyelerin birbirleri ile

olan etkilesim diizeylerinin y kusaginin Orgiitsel sinizm gdsterme egilimleri iizerindeki etkisi
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incelenmigtir. Lider iiye etkilesiminin orgiitsel sinizmin ii¢ alt boyutu lizerindeki etkisi ayr1 ayri ele
almmistir. Calisma hem Tiirkiye hem Kanada’da gergeklestirilmis bdylece farkli cografyalardaki
fakat ayn1 jenerasyonlardaki ve aym sektorde gorev alan ¢aliganlarin iki kavrama yonelik benzer ve
farklh davranislart ortaya konmustur. Yapilan ¢alismanin sonucunda Tiirkiye’deki ¢aliganlarin sinik
davraniglar sergileme oraninin Kanada’daki ¢alisanlara gére daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Hem
Kanada hem Tiirkiye i¢in ise lider iiye etkilesimi ve oOrgiitsel sinizm tutumlari arasinda anlamli ve
olumsuz yonde bir iligki oldugu ortaya konmustur. Her iki tilkedeki y kusagi caliganlart i¢in de
liderleri ile etkilesimleri arttiginda ve verimliligi arttiginda orgiitsel sinizm davranisi gdsterme

egilimleri azalmaktadir (Kaptangil, 2017).

Baska bir ¢alismada Sengiil (2018), “Orgiitsel Politika Algisiin Orgiitsel Sinizme Etkisi” isimli
yiiksek lisans tezinde orgiitsel politika algisinin ¢alisanlarin orgiitsel sinizm gosterme egilimleri
iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglamustir. Istanbul sehrinde otomotiv alaninda sektorde yer alan
bir firmanimn 155 ¢alisan1 tizerinde anket teknigi kullanilarak veriler toplanmustir. Arastirma
sonucunda orgiitsel politika algisinin drgiitsel sinizmin ii¢ alt boyutu iizerinde de anlamli bir etkisi
oldugu gdzlemlenmistir. Orgiitsel politika algismin érgiitsel sinizm iizerindeki etkisi galisanlarin
demografik 6zelliklerinden etkilenmezken, ¢alisanlarin ¢alistiklart kurumdaki pozisyona gdre anlaml
bir farklilik gdsterdigi ortaya konmustur. Buna gore orgiitte belirli bir takimin {iyesi pozisyonunda

calisan kisilerde orgiitsel politika algisinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Son olarak Angin (2019) tarafindan gerceklestirilen, “Cok Uluslu Isletmelerde Calisan Yalnizlig1 ve
Orgiitsel Sinizm Iligkisinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinde
igyerinde yasanan yalnizlik duygusu ile oOrgiitsel sinizm tutumu sergileme arasindaki iliskinin
boyutunu incelemek istemistir. Literatiirde bu iki kavrami inceleyen ¢ok fazla sayida kaynak
olmamasi sebebiyle bu caligma literatiire katki saglayacak bir ¢alisma olmustur. Calisan yalnizlig1 ve
orgiitsel sinizm iliskisini arastirmak i¢in Angin (2019), Tiirkiye’deki 3002’e yakin yabanci sermayeli
ve ¢ok uluslu firmadaki ¢alisanlara ulagmigtir. Bunlardan 150 tanesine anket teknigi ile ¢aligmay1
uygulamistir. Calismaya katilan g¢alisanlarin tamami beyaz yakali ¢alisanlardan olusmaktadir.
Calisma sonucunda is yeri yalnizligi ile orglitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki
oldugu gozlemlenmistir. Erkek ¢alisanlarin kadin c¢alisanlara gore is yeri yalnizlig1 dolayisiyla daha
cok sinizm davramisi gdsterdigi ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel sinizm boyutlarindan ise en ¢ok bilissel

sinizm boyutu is yeri yalnizligindan etkilenmektedir.
ORGUTSEL ADALET VE SINIiZM iLiSKiSi iLE ILGILI YAPILMIS TEZ CALISMALARI

Literaturde 6rgltsel adalet ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok fazla sayida ¢alismaya
rastlanilmamaktadir. Bu iki kavrami birlikte ele alan ise 6 yiiksek lisans tezi ile 1 doktora tezi olmak
uzere toplam 7 lisansusti tez ¢alisma kapsaminda incelenmis olup ilgili tespitlere yer verilmistir. Bu
kapsamda yapilan calismalara bakildiginda; Cag tarafindan (2011) yapilan, “Algilanan Orgiitsel

Adaletin, Orgiitsel Sinizme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir
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Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinde orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sinizme nasil etki ettigi,
orgiitsel sinizmin ise isten ayrilma niyetine nasil etki ettigini aragtirllmistir. Veri toplama araci olarak
anket teknigi uygulanmistir. Cag’m (2011) yaptig1 bu arastirma algilanan orgiitsel adalet, orgtsel
sinizm ve igten ayrilma niyeti kavramlarinin ii¢iine birden deginen Tiirkiye’deki ilk arastirma olmas1
sebebiyle literatiire 6onemli bir katki saglamigtir. Arastirma Mersin’de bulunan koklii bir imalat
firmasinin 282 beyaz yaka ve mavi yaka ¢alisanindan elde edilen bilgiler 1s1g1inda yapilmigtir. Caligma
sonucunda algilanan orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizm arasinda ayni zamanda orgiitsel sinizm ve
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve olumlu bir iligski oldugu ortaya ¢ikmustir. Caliganlarin bu ¢
kavrama olan bakis agisinin ise demografik etmenlerden etkilenmedigi anlagilmistir. Baska bir
calismada Yalginkaya (2013), “Dagitim Adaletinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir
Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinde Orgiitsel adaletin ilk alt boyutu olan dagitimsal adalet
boyutunun orgiitsel sinizm davranisi gosterme egilimi {izerindeki etkisini aragtirmistir. Bu arastirmayi1
Tiirkiye’de calisan kabin memurlar {izerinde gergeklestirmistir. Dagitim adaleti ve orglitsel sinizm
iligkisini bir havayolu sirketi iizerinden inceleyen ilk calisma olmasi bakimindan literatiiriin
cesitliligine katki saglayan bir ¢alisma olmustur. Arastirma igin 124 kabin memurunun cevapladigi
anketler kullanilmistir. Aragtirmanin sonucunda kabin memurlarinin algiladiklar1 6rglitsel adaletin
demografik oOzelliklerden etkilenmedigi fakat oOrgiitsel sinizm davraniglarinin bazi demografik
ozelliklerden etkilendigi goriilmistiir. Aragtirmanin ana konusu olan dagitim adaleti algisi ile orgiitsel
sinizm davranisi arasinda ise anlamli ve olumsuz yonlil bir iligki oldugu gozlemlenmistir. Dagitim

adaleti arttik¢a sinik davraniglar azaldigi ortaya ¢ikmustir.

Ozcan (2014) ise yaptig1, “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 ile Orgiitsel Sinizm Tutumlari
Arasidaki Iliski” isimli yiiksek lisans tezinde orgutsel adaletin (¢ alt boyutunun orgiitsel sinizmin
iic alt boyutuna olan etkisini incelemistir. Sakarya ilinin Pamukova Icesinde ¢alisan 6gretmenler
iizerinde anket teknigi kullanmistir. Arastirmaya ilkokul ortaokul ve lise 68retmenleri katilmis ve
toplam 197 ogretmenden alman veriler degerlendirilmistir. Calisma sonucunda 6gretmenlerin
orglitsel adalet algilarinin tiim alt boyutlar1 ile 6rgiitsel sinimin tiim alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde
olmakla beraber anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu ve bu iliskinin demografik 6zelliklerden
bagimsiz oldugu gozlemlenmistir. Ogretmenlerin dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet
algilart arttikca biligsel, duyussal ve davranigsal orgiitsel sinizm sergileme davranislarinin azalmakta
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle bu ¢alismaya katilan 6gretmenlerin ise drgiitsel adalet algilar yiiksek

ve Orgiitsel sinik davraniglar gosterme egilimleri diisiik ¢ikmustir.

Koéroglu tarafindan (2015) yapilan “Saglik Kurumu Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilarinim
Orgutsel Sinizm Tutumlarma Etkisi” isimli yiiksek lisans tez calismasinda, saghk kurumu
calisanlarmin orgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel sinizm davraniglart sergilemeleri {izerindeki
muhtemel etkisi arastirmayr amacglamistir. Bunun ig¢in evren olarak Samsun Fiziksel Tip
Rehabilitasyon Hastaliklart Hastanesi’ni ve Samsun Gogiis Hastaliklart ve Gogiis Cerrahisi

Hastanesi’ni se¢mistir. Sectigi evrendeki tim c¢alisanlara anket teknigi uygulayarak veri toplamaya
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calismistir. Sonug olarak hedefi olan 350 kisiden 281 kisiye ulasarak veri toplamistir. Caligmanin
sonucunda saglik kurumu ¢alisanlarin algiladiklar 6rgiitsel adalet ile orgiitsel sinik tutum sergileme
egilimleri arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Saglik orgiitii ¢alisanlarinin
demografik Ozelliklerden etkilenmemekle beraber orgiitsel adalet algilari arttikga oOrgiitsel sinik

davranig gosterme diizeylerinin azalmakta oldugu tespit edilmistir.

Ozgen (2016) ise, “Orgiitsel Adalet Sinizm iliskisinde Kisi Orgiit Uyumunun Rolii: Egitim
Sektoriinde Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinde; ilk olarak orgiitsel adalet algisinin ve tiim
boyutlarinin érgiitsel sinizme ve tiim alt boyutlarina olan etkisini ortaya koymay1 amaglamigtir. Daha
sonra ise Orglitsel adalet ve orgiitsel sinizm iligkisinin kisi 6rgiit uyumu tizerindeki etkisini aragtirmay1
amaclamistir. Ozgen calismasi icin Burdur ilinin Bucak ilgesindeki 78 Milli Egitim Bakanligi’na
bagli okulundaki 1000°e yakin 6gretmenden anket teknigi ile veri toplamistir. Arastirmast sonucunda
Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalet ile orglitsel sinizm davraniglar1 arasinda anlamli ve ters
yonlii bir iligki oldugunu gézlemlemistir. Buna ek olarak kisi 6rgiit uyumu ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski ortaya ¢ikarken kisi 6rgiit uyumunun 6rgiitsel adalet algisi ve sinizm
iliskisi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir. Kavramlar arasindaki iliskide katilimcilarin
demografik 6zelliklerine yonelik bir etki bulunamamus fakat devlet okullarinda calisan 6gretmenlerin

0zel okullarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha sinik tavir ve tutum sergiledikleri gézlemlenmistir.

Bir diger ¢aliymada Akerdogan (2017), “Performans Degerlendirmeye iliskin Algilanan Adaletin
Orgiitsel Sinizm Uzerinde Etkisi” isimli yiiksek lisans tezi ¢alismasim drgiitsel adaletin etkisinin en
fazla goriilebilecegi insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan olan performans degerlendirme sisteminin
yarattig1 adalet algisinin, ¢alisanlarin orgiitsel sinizm davranisi gdstermeleri tizerindeki etkilerini
ortaya koymak amaciyla yapmistir. Calismanin evreni bir kamu kurulusundaki is gorenler
olusturmustur. Veri toplama teknigi olarak kullanilan anketi cevaplayan 168 kamu ¢alisani ile ¢caligma
yuriitiilmiistiir. Arastirmasinin sonucunda ¢alisanlarin performans degerlendirme siireglerinin
yiritilmesinde orgltsel adaletin saglandigina olan inanglar1 ile Orgiitsel sinizm davranigi
gostermeleri arasinda anlamli ve ters yonlii bir ilisgki oldugu goézlemlenmistir. Performans
degerlendirme sisteminin adaletine olan giiven ve inang arttik¢a sinik davranig gésterme oraninin
azalmakta oldugu tespit edilmistir. Akerdogan (2017) ¢alismasinin kisitlamalari olarak ¢aligmanin
yalnizca tek bir kurumda ve tek bir zaman diliminde yapilmis olmasini géstermistir. Kose (2018) ise,
“Orgiitsel Adaletsizlik ve Sessizlik Iliskisinde Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii” isimli doktora
tezinde Orgltsel sinizmin ¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel adaletsizlik ve sergiledikleri sessizlik
iligkisinde rolii olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamistir. Kdse doktora tezinde yiiz yiize anket
yontemi ile veri toplamistir. Saglik Bakanligi’na bagli kamu hastanelerinde caligmakta olan 535
saglik personeli ¢aligmaya katilmistir. Caligma sonucunda orgiitsel adalet algisinin tiim boyutlarinin
orgiitsel sessizlik ile anlamli bir iliskide oldugunu fakat dagitim adaletinin bu iliskide biiyiik paya
sahip oldugunu gozlemlemistir. Ayrica ¢alisanlarin demografik 6zellikleri orgiitsel adalet algisi ve

sessizlik iliskisinde etkileyici role sahip olarak ¢ikmistir. Calisma sonucunda orgiitsel sinizmin
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orgiitsel adaletsizlik ve sessizlik arasinda araci rolii oldugu sonucu ¢ikmustir. Orgiitsel adaletsizligin
oOrgiitte sessizlige sebep olmasinda g¢aliganlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin anlaml ve pozitif bir

etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Son olarak Idikurt (2019) yaptig1, “Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Sinizm
Tutumlarma Etkisi” isimli yiiksek lisans tezinde saglik ¢aligsanlarinin algiladiklar1 6rgiitsel adaletin
oOrgiitsel sinizm davranigi gostermeleri tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Bunun igin Sivas
ilindeki Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesi’nde ¢alisan saglik personeli iizerinde veri toplama
teknigi olan anket yonetimini kullanarak arastirma yapmistir. Toplam 299 saglik calisaninin
cevaplarini aragtirmasinda degerlendirmistir. Saglik ¢aliganlarinin 6rgiitsel adalet algilari Gizerinde
demografik 6zelliklerin etkili oldugunu belirlemistir. Ayn1 zamanda saglik ¢alisanlarinin orgiitsel
sinizm diizeyleri iizerinde demografik 6zelliklerin etkili olmadigini yalnizca kidemin yani ¢alisma
siiresinin orgiitsel sinizm davranisi iizerinde etkisi oldugunu belirlemistir. Idikurt yaptig1 ¢alisma
sonrasinda saglik calisanlarmin Orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel sinik davraniglar gostermeleri
arasinda anlamli ve ters yonlii bir iligki oldugunu gézlemlemistir. Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet
algilan diistiikce oOrgiitsel sinizm davranis1 gosterme egilimleri artmaktadir. Idikurt (2019)
caligmasinin kisit1 olarak c¢aligmanin yalnizca bir kurumda ve yalnizca belirli bir zaman dilimini

kapsayacak sekilde yapilmis olmasini gostermektedir.

Tiim bu bahsedilen ¢alismalardan hareketle, 6rgiit igindeki adaletsizlik algisinin drgiitsel sinizmin en

onemli belirleyicilerinden biri olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
SONUC

Gilinlimiiz diinyasinda insan faktoriiniin isletmeler agisindan Oneminin anlasilmasi ile birlikte
calisanlarin isletmeye karsi olan tutumlarmna verilen énem artmustir. Isletmeler rakiplerinden
farklilasmak i¢in sadece elde ettikleri sonuglara degil ¢alisanlarinin mutluluguna da 6nem vermeleri
gerektigini fark etmislerdir. Bu nedenle ¢alisanlarin 6rgiitii ve orgiitiin hedefine ulagsmasini her
yoOniiyle etkileyen olumsuz tavir ve tutumlar1 olarak karsimiza cikan sinizm davranislarinin
arastirilmasina ve sinik davraniglarin temelinde yatan kavramlardan olan orglitsel adalet algisina
yonelik ¢aligmalara énem verilmeye baglanmigtir. Bu calismada giinlimiizde 6nemi giderek artan,
aragtirma konular1 haline gelmekte olan orgiitsel adalet algisi ve Orgiitsel sinizm kavramlarina
deginilmistir. Calismanm evrenini, YOK Yaym Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan
argivlenen, orgiitsel adalet konusunu ele alan 82, drgitsel sinizm konusunu ele alan 280, drgtsel
adalet ve orgiitsel sinizm iliskisini ele alan 27 lisansiistii egitim tezi olusturmaktadir. Calismanin

orneklemine toplam 6rgutsel adalet ve érgtsel sinizmi konu alan 27 lisansiistll tez dahil edilmistir.

Incelenen caligmalar sonucunda o&rgiitsel adalet ile baglantili olarak en fazla ‘performans
degerlendirme, liderlik, orglitsel giliven, is tatmini, Orgiitsel baghlik, oOrgiitsel vatandaslhik ve
tiilkenmislik> konularin incelendigi goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm ile baglantili olarak en fazla

‘orgiitsel vatandaglik, isten ayrilma niyeti, is tatmini/doyumu, liderlik, orgiit kiiltiirii, psikolojik
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sozlesme ve sermaye, Orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, mobbing ve tiikenmislik’ konularinin
islendigi goriilmiistiir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel sinizmi inceleyen gok fazla ¢alisma olmamakla
beraber yapilan ¢aligmalarin giiniimiize yaklastik¢a arttig1 ve konunun éneminin igletmeler tarafindan
anlasildikga daha da artmakta oldugu gozlemlenmistir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm
kavramlarini beraber inceleyen ¢aligmalar ise 2017 yil1 ile beraber artis gostermeye baslamis ve en
fazla saglik ¢aliganlar1 ve egitmenler iizerinde aragtirma yapildigi gézlemlenmistir. Ek olarak konu
ile ilgili ¢caligilan yiiksek lisans ya da doktora tezlerine bakilarak yapilan ¢aligmalarinin 2018 ve 2019

yilinda artig gosterdigi gdzlemlenmistir.

Algilanan orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm ¢aligmalari incelendiginde tiim sonuglarda iki kavram
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin orgiitleri ile ilgili
adalet algilar1 arttikga Orglitsel sinizm gosterme davraniglari azalmaktadir. Bu nedenle isletmeler
orgiitsel adaleti saglamaya yonelik calismalarmi arttirmalilardir. Is gorenler, calistiklar orgiitte
yapilan uygulamalarda hak ettikleri ya da istedikleri kazanimlar1 elde edemediklerinde olumsuz
diisiince, tutum ve davraniglara yonelebilmektedir. Bu tutum ve davranislar ise diger is gorenleri de
olumsuz diisiincelere yoneltmektedir. Bu nedenle orgiitsel adalet isletmelerde is gorenler tarafindan
onem verilen konulardandir. Is gérenler yoneticilerin orgiitsel adaletle ilgili tutumlarmi yakindan
takip etmekte ve izlemektedir. Orgiitsel sinizm ise isletmeler agisindan dnem kazanan diger bir konu
olmaktadir. Isletme igerisinde sinik davramiglari goren ydneticiler, orgiitsel sinizme neden olan
degiskenleri arastirarak ortadan kaldirilmaya ydnelmeleri gerekir. Is gorenlerin sinik tutumlar igine
girmesini dnleyecek stratejiler olusturulmali ve aksiyonlar almalidir. Orgiitsel sinizm kavrammin, is
tatmini, Orglitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik gibi bir¢cok konu ile iliskili olmasi, isletme

igerisindeki sinik tutum ve davranislarin engellenmesi agisindan 6nemlidir.

Bu degerlendirmeler neticesinde; literatiir taramasi sonucunda yapilan ¢alismalarda orgiitsel adalet
arttikca Orgiitsel sinizmin azaldigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda bu iki kavram arasinda anlamli ve
olumsuz yonde bir iliski oldugu sdylenebilmektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel
sinizm tutumlar1 ¢alisanlarin Orgiit icindeki davraniglarina yén vermekte oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle is gorenlerin iste devam etmeye veya ayrilmaya karar vermesi oOrgiittii
ilgilendiren bircok davranisa sebebiyet verebilmektedir. Bu ¢alisma orgiitlerin ve drgiitiin en 6nemli
kaynagi olan ¢alisanlarin, yoneticilerin bu kavramlari1 géz oniinde bulundurarak orgiit politikalarini
gelistirilmesini saglamasina katkida bulunacaktir. Buna ek olarak algilanan orgiitsel adalet ve orgiitsel
sinizm ile ilgili ¢alisma yapmak isteyen akademisyenlere kaynak saglamasi ve konu ile ilgili 6zet

bilgi vermesi agisindan yararli olacagim sdylemek miimkiindiir.

723



KAYNAKCA

Abraham, R. (2000). Organizational Cynicism: Bases and consequences. Genetic, Social, and
General Psychology Monographs,126(3), 269-292.

Adams, J. S. (1965). Inequity in social exchange. Advances in experimental social psychology,
Academic Press, (2), 267-299.

Akerdogan, M. (2017). Performans degerlendirmeye iliskin algilanan adaletin orgiitsel sinizm
uzerinde etkisi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu, Karabuk.

Aktas, E. (2010). Performans degerlendirme sistemlerinin orgiitsel adalet algisi tizerine etkisi.
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitls(,
Izmir.

Anderson, N. (2009). Endiistri, is ve orgiit psikolojisi. Istanbul: Literatiir Yayinlari.

Angm, T. (2019). Cok wluslu isletmelerde c¢alisan yalmizligi ve orgiitsel sinizm iliskisinin
belirlenmesine yénelik bir arastirma. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Dokuz Eylul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Atasoy, U. (2019). Egitim sektoriinde orgiitsel adaletin is tatmini iizerindeki etkisine yonelik bir
arastirma. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Istanbul.

Aydm, M. (2016). Orgiitsel baghlik ve érgiitsel sinizm iliskisi: Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde
Jaaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarina yonelik bir arastirma.
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu, Mersin.

Bal, V. (2014). Orgitsel adalet ve orgiitsel baghlik iliskisi: Manisa’daki egitim kurumlarinda bir
arastirma. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 1-9.

Beugre, C. D. and Baron, R. A. (2001). Perceptions of systemic justice: the effects of distributive,
procedural, and interactional justice. Journal of Applied Social Psychology, 31(2), 324-339.

Bilsel, M.A. (2013). Orgiitsel adalet algisinin banka ¢alisanlarinmin performans ve motivasyonlarina
etkisi: Bir arastirma. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist, Ankara.

Borekei, E. (2013). Akademik personelin orgiitsel adalet algisimn tikenmislik diizeylerine etkisi:
Ardahan ili 6rnegi. (Yayimlanmamuis yiiksek lisans tezi). Atatlrk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittist, Erzurum.

Brandes, P. M. (1997). Organizational cynicism: Its nature, antecedents, and consequences.
(Doctoral Dissertation) University of Cincinnati, USA.

Brandes, P. and Das, D. (2006). Locating behavioural cynicism at work: Construct issues and
performance implications, employee health, coping and methodologies. New York: JAI Press.

Brandes, P., Dharwadkar, R. and Dean, J. W. (1999). “Does organizational cynicism matter?:
employee and supervisor perspectives on work outcomes”, paper presented at the 36th Annual
Meeting of the Eastern Academy of Management, Philadelphia PA., 1-34.

Cihangiroglu, N. ve Yilmaz, A. (2017). Calisanlarin 6rgiitsel adalet algisinin orgiitler i¢in nemi.
Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 10(19), 194-213.

Colquitt, J. A. (2001). On the dimensionality of organizational justice: a construct validation of a
measure. Journal of Applied Psychology, (86), 386-400.

Cropanzano, R., Bowen, D. and Gilliland, S. (2007). The management of organizational justice.
Academy of Management Perspectives, 21(4), 34-48.

724



Cag, A. (2011). Algilanan orgiitsel adaletin, orgiitsel sinizme ve isten ayrilma niyetine etkisinin
belirlenmesine yonelik bir arastirma. (Yayimlanmamus yUksek lisans tezi). Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi, Afyonkarahisar.

Cavus, B. (2016). Ogretim elemanlarimin 6rgiitsel adalet algilariyla umutsuzluk diizeyleri arasindaki
iligki. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Aydin.

Dean, J. W., Brandes, P. and Dharwadkar, R. (1998). Organizational cynicism. The Academy of
Management Review, 23(2), 341-352.

Demirel, G. (2012). Orgiitsel adalet algisimin is birakma egilimi iizerine etkisi: Antalya ili 4 ve 5
yuldizli otel igletmeleri iizerine bir aragtirma. (Yayimlanmamis yiksek lisans tezi). Canakkale
On Sekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale.

Dilixiati, N. (2017). Algilanan érgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliski: Otel
calisanlart iizerinde bir arastirma. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Atatlirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, Erzurum.

Dogantekin, A. (2016). Orgiitsel etik iklim ve érgiitsel sinizm iliskisinin belirlenmesi: konaklama
isletmelerinde bir uygulama. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Eskigehir Osman gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Efeoglu, E. ve iplik, E. (2011). Algilanan orgiitsel adaletin orgutsel sinizm Gzerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik ilag sektdriinde bir uygulama. C.U. Sosyal Bilimler Enstitust Dergisi, (3),
343-360.

Erdogan, P. ve Bediik, A. (2013). Orgtsel sinizm ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski:
Saglik sektoriinde bir arastirma. Sosyoteknik Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, 3(6), 17-
36.

Gegeoglu, T. (2018). Isletmelerde orgiitsel adalet algisi ve orgiitsel sessizlik iligkisi: Bir alan
arastirmasi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Balikesir.

Gormen, M. (2012). Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel sinizm tutumlart iizerine etkisi ve bir uygulama.
(Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Ankara.

Giilsen, M.U. (2010). Orgiitsel adalet ve kimliklenme. (Yayimmlanmamus yiiksek lisans tezi). Gebze
Ileri Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze.

Guizel, B. ve Ayazlar, G. (2014). Orgiitsel adaletin drgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetine etkisi:
Otel isletmeleri arastirmas1. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 16(26),133-142.

Homans, G. C. (1961). Social behavior: Its elementary forms. New York: Harcourt, Brace and World.

Ic6z, D. (2014). Algilanan orgiitsel adaletin 6rglitsel/ baghilik iizerine etkileri: Kayseri imalat
sanayinde bir uygulama. (Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi). Nevsehir Hact Bektas Veli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.

Idikurt, G. (2019). Saglik calisanlarinda érgiitsel adalet algisinin orgiitsel sinizm tutumlarina etkisi.
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsu,
Sivas.

Iscan. O.F. ve Naktiyok, A. (2002). Calisanlarin &rgiitsel bagdasimlarinin belirleyicileri olarak
orgiitsel baglihk ve orgiitsel adalet algilari. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 59(1), 181-203.

Kaptangil, 1. (2017). Y kusag: calisanlarin lider iiye etkilesimi ve orgiitsel sinizm {utumlarmzn
incelenmesi: Tiirkiye ve Kanada ornegi. (Yayimlanmamig doktora tezi). Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Bolu.

725



Karacaoglan, F. (2014). Otel isletmelerinde drgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali: Ankara’daki
bes yildizli otellerde bir arastirma. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitist, Ankara.

Korkut, A. (2019). Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk, érgiitsel sinizm ve orgiitsel adalet algilarinin
analizi.(Yayimlanmanus doktora tezi). inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Malatya.

Koroglu, P. (2015). Saghk kurumu calisanlarimin orgiitsel adalet algilarimin orgiitsel sinizm
tutumlarina etkisi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). On Dokuz Mayis Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusi, Samsun.

Kose, S. (2018). Orgiitsel adaletsizlik ve sessizlik iliskisinde orgiitsel sinizmin aracilik rolii.
(Yayimlanmamig doktora tezi). Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Sakarya.

Kutanis, R. ve Cetinel, E. (2009). “Adaletsizlik Algisi Sinisizmi Tetikler mi ?: Bir Ornek Olay”, 17.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Eskisehir Osmangazi Universitesi [sletme Bolimii 21-23
Mayi1s 2009, 693-699.

Kutanis, R. ve Mesci, M. (2010). Orgiitsel adaletin ¢alisanlarim is tatminine etkisi: Turizm alaninda
egitim veren bir yiiksekdgretim kurumuna yonelik bir ornek olay caligmasi. Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 13(19), 527-552.

Lambert, E. (2003). The impact of organizational justice on correctional staff. Journal of Criminal
Justice, (31), 155-168.

Leventhal, G. S. (1980). What should be done with equity theory?. In Social exchange. Springer,
Boston, MA, 27-55.

Mirvis, P. H. and Kenter, D. L. (1991). Beyond demography: A psychographic profile of the
workforce. Human Resource Management, 30(1),45-68.

Ozcan, E. (2014). Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar: ile orgiitsel sinizm tutumlart arasindaki
iliski. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitls,
Kocaeli.

Ozcan, F. (2013). Orgittsel sinizm ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi 6l¢meye yonelik bir
arastirma. (Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, Kltahya.

Ozer, G. ve Gunlik, M. (2010). Orgutsel adaletin muhasebecilerin is memnuniyeti ve isten ayrilma
egilimine etkisi. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2), 459-485.

Ozgen, O. (2016). Orgtsel adalet sinizm iliskisinde kisi 6rgiit uyumunun rolii: Egitim sektoriinde bir
arastirma. (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Slleyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisu, Isparta.

Ozler, E., Atalay, C. ve Sahin, D. (2010). Orgiitlerde sinizm giivensizlikle mi bulasir ?. Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi. 2 (2), 47-57.

Oztiirk, P. (2008) An empirical study of relationships between organizational justice and
organizational commitment i public health care companies in Istanbul, Master Thesis,
Istanbul Marmara University, Social Sciences Institute, Business Administration Department,
Management and Organization, Istanbul.

Pelit, N. ve Pelit, E. (2014). Mobbing ve Orgtsel Sinizm. Ankara: Detay Yayncilik.

Soyiik, S. (2007). Orgitsel adaletin is tatmini iizerine etkisi ve Istanbul ilindeki 6zel hastanelerde
calisan hemsirelere yo"nelil\;f bir ¢alisma. (Yayimmlanmamis doktora tezi). Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Sur, O. (2010). Orgiitsel Sinizm: Eskisehir ili_biiro calisanlar iizerine bir alan arastirmasi.
(Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu, Ankara.

726



Sengiil, S. (2018). OrgﬂUtseI politika algisimin orgiitsel sinizme etkisi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans
tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sirin, E. (2011). Ilkégretim okullarindaki ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar: ile orgiitsel sinim
tutumlart arasindaki iliski. (Yayimlanmamig yliksek lisans tezi). Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tingul, S. (2018). Orgiitsel adaletin isten ayrilma davranisi iizerine etkisi. (Yayimlanmamis yiiksek
lisans tezi). Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Titrek, O. (2009). Okul tiiriine gére okullardaki 6rgitsel adalet diizeyi. Uluslararas: Insan Bilimleri
Derqgisi, 6(2), 551-573.

Turan, S. (2011). Kiiresellesme siirecinde orgiitsel degisimi etkileyen bir unsur olarak érgiitsel sinizm
ve Karaman ili kamu kurumlarinda bir calisma. (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi).
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.

Ugurlu, C. T. (2009). flkégretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baghlik diizeylerine Yoneticilerinin
etik liderlik ve orgiitsel adalet davranislarinin etkisi. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Inoni
Universitesi, Malatya.

Uludag, T. (2018). Swnuif 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel sinizm tutumlart
arasindaki iligki. (Yayimlanmanus yiiksek lisans tezi). Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Walster, E., Bersheid, E. and Walster, G. W. (1973). New directions in equity research, Journal of
Personality and Social Psychology, 25(2),151-176.

Williams, S., Pitre, R. and Zainuba, M. (2002). Justice and organizational citizenship behaivor
intentions: Fair rewards versus fair treatment. The Journal of Social Psychology, 142 (1), 33-
44,

Yal¢inkaya, A. (2013). Dagitim adaletinin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisine yonelik bir arastirma.
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yildirim, G. (2015). Lise dgretmenlerinin drgiitsel sinizm tutumlart ile orgiitsel vatandagslik
davranislar: arasindaki iliski. (Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitist, Ankara.

Yildizhan, Y. (2011). Orgiitsel adalet ile is doyumu arasindaki iligki egitim teknolojileri genel
miidiirliigii ornegi. (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitust, Ankara.

Yiiksel, M. (2015). Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashk davranislar: arasindaki iliskiler iizerine
bir uygulama. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). On Dokuz Mayis Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisi, Samsun.

Zafer, C. (2019). Universite dgrencilerinin umutsuzluk nedenleri. Adam Akademi Sosyal Bilimler
Dergisi, 9(2), 547-569.

727



