iy Izmir Iktisat Dergisi

Izmir Journal of Economics

ISSN:1308-8173 E-ISSN: 1308-8505 YIL: 2022 Cilt: 37 Sayn: 2 Sayfa: 269-295
Gelis Tarihi: 25.05.2020 Kabul Tarihi: 27.01.2022 Online Yayin: 04.03.2022 Doi: 10.24988/ije.742324
OZGUN ARASTIRMA

Global Tiiketici Kiiltiiriiniin Bir Boyutu Olarak Kozmopolitlik ve
Tiiketicilerin Kozmopolit Profilleri Uzerine Bir Arastirma !

Berkay ONBES 2, Mine OYMAN 3, Yusuf Zafer Can UGURHAN +

Ozet
Tiiketici ihtiyaclarina uygun cevap verebilme adina rekabet eden sirketlerin pazarlama stratejileri psikolojik, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel vb. pek ¢cok faktér goz éniinde bulundurularak olusturulmaktadir. Kozmopolitanizm gibi kavramlar,
tiiketicilerin satin alma tercihlerinin olusumunda isletmelerin dikkate almalari gereken kavramlardir. Bu calismanin temel
konusunu tiiketicilerin kozmopolit egilimlerinin diizeyi ve bu egilimlerin sekillenmesine neden olabilecek demografik
ozelliklerin ve global tiiketici kiiltiirti boyutlarinin etkileri olusturmaktadir. Bu amagla, katilimcilarin kozmopolit egilimleri
ele alinarak analiz edilmis ve ¢esitli bulgulara ulasilmistir. Bu baglamda, benzer ¢calismalardan farkli olarak, bu ¢alismada
Tiirk tiiketiciler lizerinde diizeysel agidan bir siniflandirma yapilmis ve tiiketicilerin kozmopolit egilimleri li¢ diizeye
ayrilmigtir. Daha sonra, tiiketici kozmopolit egilimlerinin tg¢ diizeyinin iliskileri demografik 6zellikler baglaminda
incelenmistir. Béylelikle, kozmopolit bir profil ortaya ¢cikarilmasi amaglanmigtir.
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Cosmopolitanism as a Dimension of Global Consumer Culture and a Research on the

Cosmopolit Profiles of Consumers
Abstract

Companies which compete each other with the goal to properly fulfil customer needs develop their marketing strategies
based on many factors such as psychological, economical and socio-cultural factors. Cosmopolitanism is such concepts that
companies need to take into account in terms of how consumers form their purchasing decisions. The main subject of the
study is the level of the cosmopolitan tendencies of the consumers and the effects of the demographic features and the
dimensions of the global consumer culture that cause these tendencies to form. For this purpose, the level of the
cosmopolitan tendencies of the participants were analyzed and various findings were reached. In this context, unlike similar
studies, in this study it was carried out a classification on Turkish consumers and the consumers’ cosmopolitan tendencies
were divided into three levels. After that, correlations of the three levels of the consumers’ cosmopolitan tendencies were
investigated in terms of the demographics features. By doing so, a cosmopolit profile was aimed to be revealed.
Keywords: Cosmopolitanism, Consumer Cosmopolitanism, Global Consumer Culture
Jel Codes: M10, M31, 713

ATIF ONERISI (APA): Onbes, B., Oyman, M., Ugurhan, Y. Z. C. (2022). Global Tiiketici Kiiltiiriiniin Bir Boyutu Olarak
Kozmopolitlik ve Tiiketicilerin Kozmopolit Profilleri Uzerine Bir Arastirma. Izmir Iktisat Dergisi. 37(2). 269-295. Doi:
10.24988/ije.742324

1Bu ¢alisma Berkay ONBES’in Prof. Dr. Mine OYMAN danismanliginda hazirladig1 “Tiiketici Kozmopolitanizmi ve
Etnosentrizminin Uriin Degerlendirmede Mense Ulke Bilgisi Arama Davranisina Etkisi” baslikh yiiksek lisans tezinden
tretilmistir.

2Yiiksek Lisans Mezunu, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, Tiirkiye EMAIL:
berkayonbes@anadolu.edu.tr ORCID: 0000-0002-1974-681X

3Prof. Dr., Anadolu Universitesi, isletme Fakiiltesi, Pazarlama Boliimii, Pazarlama Anabilim Dali, Eskisehir, Tiirkiye
EMAIL: moyman@anadolu.edu.tr ORCID: 0000-0001-7655-1376

40gr. Gor. Dr., Anadolu Universitesi, Rektorliik Birimleri, Rektorliik, Eskisehir, Tirkiye EMAIL: yzcu@anadolu.edu.tr
ORCID: 0000-0003-1264-9002

269



B. Onbes - M. Oyman - Y. Z. C. Ugurhan
[zmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:2 Doi: 10.24988/ije.742324

1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte rekabetin artmasi, insanlar ve tilkeler arasindaki sinirlarin giinden giine
belirsizlesmesine neden olmustur. Teknolojinin gelisimi ve kiiresellesmeye bagh olarak diinya
pazarlarinda meydana gelen degisim, hemen her sektorde rekabetin artmasina yol agmistir.
Isletmeler pazarda olusan rekabeti kendi agilarindan olumluya cevirebilmek adina neler
yapabilecekleri ile ilgili arayislar icerisine girmek zorunda kalmislardir. Teknolojide yasanan
gelismeler Kisilerin tiiketim tercihlerindeki farkhiliklar1 ortaya koymaktadir. Uriin ve hizmetler
arasindaki farklarin azalmaya baslamasiyla birlikte fark yaratmak; hem tiiketici zihninde hem de
pazarda farkli konum elde etmekle miimkiin hale gelmeye baslamistir. Dolayisiyla, tiiketicilerin
irtine yonelik alg1 ve tutumlarinin basarili bir sekilde yonlendirilmesi daha da 6nemli hale gelmistir.
Ayrica pazarlarda yasanan kiiresellesme ile birlikte kisilerin tiriin tercihlerinde farkl kiiltiirlerle olan
etkilesimler kadar, sahip olduklar1 kiiltiirel degerler paralelinde hareket ettikleri de gozlemlenmistir
(Cleveland ve Laroche, 2007). Bu nedenle, global tiiketici kiltiiriiniin olusumunu kolaylastiran ya da
zorlastiran; kozmopolitlik, Ingilizce kullanim yetisi, sosyal etkilesimler ve global medyaya maruz
kalma vb. pek ¢ok etki unsurunu degerlendirmek gerekir ki bu da karsimiza kozmopolitanizm
kavramin1 ¢ikarmakta, kavramin tiiketicilerin tutumlar1 ve davraniglarina etkisini gérmeyi
gerektirmektedir. Kozmopolitanizm; sosyal aktorlerin, kendi ana yurtlarindan daha biiyiik, tiim
insanlig1 kapsayacak politik ve kiiltiirel bir varolus ihtiyacin1 ortaya koyan Batili bir kavramdir
(Ribeiro, 2005: 19). Kiiltiirel ve kiiresel degerler ile bunlarin neden oldugu egilimlerin satin alma
tercihini etkiledigi goriisiinden yola cikilarak bu c¢alismada, tiiketicilerin kozmopolit egilim
diizeylerinin ve bu egilimlerin sekillenmesine neden olan demografik 6zelliklerin incelenmesi ve
iliskisel agidan test edilmesi amaglanmistir.

2. LITERATUR
2.1 Kozmopolitanizm Kavrami

“Kozmopolitanizm (Cosmopolitanism, COS; Yunanca kosmopolités)”, antropoloji ve sosyal psikoloji
alanlarindan pazarlama literatiiriine girmis; kelime anlami “dlinya vatandasi” olan bir kavramdir.
Kozmopolitanizm 6ncelikle yabancilarin tehdit olarak goriilmedigi, onlara karsi olumsuz duygularin
barindirilmadigi ve genel anlamda Kkiiltiirel cesitliligin benimsendigi bir kavram olarak
algilanmaktadir (Altintas vd., 2013: 137).

Pazarlama literattiriinde, kozmopolitanizmin pazarlama ya da is uygulamalari i¢in 6nemli etkilerde
bulunan bir tliketici yonelimi oldugunu 6ne siiren bir¢ok arastirmaci tarafindan (Caldwell vd., 2006;
Cannon ve Yaprak, 2002; Cleveland vd., 2011; Hannerz, 1990; Thompson ve Tambyah, 1999) cesitli
kavramlar gelistirilmistir. Literatiirde; yabanc kiiltiirlere aciklik, enternasyonalizm, diinya gorisu
vb. olmak tizere bireylerin disa yonelik olumlu yonelimlerini ve kozmopolitanizmi tanimlamak i¢in
farkli terminolojiler de kullanilmistir (Cleveland ve Laroche, 2007; Riefler ve Diamantopoulos, 2009;
Sapi¢, 2017).

Ayrica bir¢ok arastirma (Balabanis vd., 2001; Cleveland vd., 2011; Crawford ve Lamb, 1982; Hannerz,
1990; Lee ve Chen, 2008; Strizhakova vd., 2008; Suh ve Kwon, 2002; Zhang ve Hanks, 2018)
kozmopolitanizm kavramini; tiiketicilerin uluslararasi medya kullanimi, tiiketim deneyimleri ve
yabancl tiriin tercihleri de dahil olmak iizere incelemeye calismis ve kavram cokuluslu sirketlerin
stratejilerinde yol gosterici olmustur.

2.2 Tiiketici Kozmopolitanizmi

Diinya vatandashgl olarak kavramsallastirilan tiiketici kozmopolitligi; kiltir, milliyet, irk ve din
ayrimi yapmadan yabancilarla etkilesim kurmak ve herkese esit davranmaktan ¢ekinmemek olarak
tanimlanmaktadir. Tiiketici etnosentrizminin tersi olarak goriilmekle birlikte yabancilar1 tehdit
olarak algilamama, nefret etmeme ve onlar1 ayri bir kiltirel varlik olarak kabul etme davranislari,
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tiiketici kozmopolitligi tanimlamasinda ¢ok daha baskin durumlardir (Altintas vd., 2013: 138).
Pazarlama literatiiriinde tiiketici kozmopolitanizmi kavrami, kozmopolitanizmin pazarlama pratigi
icin 6nemli etkisi olan bir tiiketici yonelimi oldugu goriisiinden yola c¢ikilarak pek ¢ok arastirmaci
(Alden vd., 1999; Al-Zayat ve Backlund, 2015; Caldwell vd., 2006; Cannon ve Yaprak, 2002; Cleveland
vd., 2009; Cleveland vd., 2011; Levy vd. 2007; Rawwas vd., 1996; Riefler vd., 2012; Riefler ve
Diamantopoulos, 2009; Sousa vd., 2018; Srivastava vd., 2021; Thompson ve Tambyah, 1999; Yoon
vd., 1996) tarafindan gelistirilmistir. Riefler ve Diamantopoulos (2009: 415), kozmopolit tiiketiciyi;
“tliketici yonelimi belirli bir kiiltirt, yeri veya toplulugu asan, cesitli tilkelerden farkl {iriin ve hizmet
deneyimini de icinde barindiran bir farkliligi takdir eden agik fikirli birey” olarak tanimlamistir.
Ayrica arastirmacilar, kozmopolitanizmin “disa dogru bir yonelim olarak tezahiir eden akil durumu”
olarak tanimlanmasina yardimci olan ii¢ alternatif iizerinde hemfikir kalmislardir. Bunlar acik
fikirlilik, farklilhik takdiri ve sinirlar1 asan tiiketimdir. Kozmopolit tiiketicilerin bu ii¢ belirgin
ozelliginin kavramsallastirilmasi, tiiketici kozmopolitanizmi kavraminin pazarlama ile iliskisi
bakimindan o6zellikle ilgilidir (Levy vd., 2007; Al-Zayat ve Backlund, 2015; Sousa vd., 2018).

2.2.1 Acik Fikirlilik

Acik fikirlilik, kozmopolitlerin farkl kiilttrleri kesfetmesiyle ortaya ¢ikan, goniilliiliik ve stireklilik
gosteren temel bir Ozelligi olarak goriilmektedir. Bu aciklik, diger tlkelerden gelen tiiketim
firsatlarini fark etmeye ve takdir etmeye olanak tanimaktadir (Riefler ve Diamantopoulos, 2009:
414). Literatiirde yer alan pek ¢ok arastirmada (Yoon, 1998; Tomlinson, 1999; Skrbis vd., 2004;
Riefler ve Diamantopoulos, 2009), diger insanlara ve kiiltiirlere karsi a¢iklik, kozmopolitanizmin
onemli bir 6zelligi olarak tanimlanmistir.

Dolayisiyla, gelismis kozmopolit duygulara sahip tiiketicilerin, diinya ve onun kiiltiirel farkhiliklar:
hakkinda agik fikirli bir farkindaliga sahip olduklari séylenebilmektedir. Farkli tilkelerin {irtinlerinin
mevcudiyetine karsi pozitif tutumlar1 vardir ve yabanci kiiltiirlerden kaynaklanan {irtin, yer ve
deneyimlerin tadini ¢ikarmaktadirlar (Sapié¢, 2017: 85).

2.2.2 Farklilhiga Hosgorii

Farkliliga hosgort, kozmopolit tiiketicilerin cesitlilige yonelik olumlu durusunu ifade etmektedir. Bu
durus, ayniligin tercihinden ziyade diinyadaki ¢esitliligin objektif degerlendirilmesinde ve buna bagh
olarak tiiketim tutumlarinda da kendini gostermektedir (Riefler ve Diamantopoulos, 2009: 414).

Featherstone (2002) ve Riefler vd. (2012)’'ne gore kozmopolit tiiketiciler, sadece baska iilkelere ve
kiltlrlere karsi saygili ve anlayish olmakla kalmaz; ayn1 zamanda diinyadaki cesitlilik ve farkliliklar
icin de gercek bir hosgoriiye sahiptir. Cesitli seceneklere erisimin degerini takdir ederlerken
tekdiizelige deger vermemektelerdir (Hannerz, 1990; Thompson ve Tambyah, 1999; Cannon ve
Yaprak, 2002; Featherstone, 2002; Caldwell vd., 2006). Kozmopolit egilim diizeyi daha yiiksek olan
tiiketicilerin, farkliiga hosgoriiyle yaklasmalar1 nedeniyle daha seg¢kin f{iriin ve hizmetlere
yonelimleri oldugu goriilmektedir (Al-Zayat ve Backlund, 2015).

2.2.3 Tuketim Tercihinde Yerel Sinir1 Asma

Tiiketim tercihinde yerel sinir1 asma, farkl kiiltiir ve tilke kokenli tiiketim nesnelerini arayip bulmaya
istekli ve ilgili olmay: ifade etmektedir (Riefler ve Diamantopoulos, 2009: 414-415). Kiiltiirel sembol
ve etkinliklere yakinlik duyan, farkh kiltirleri anlayisla karsilayan ve bu dogrultuda tiiketim
egilimlerine sahip olan kozmopolit tiiketiciler; sanat, miizik ve moda alanlariyla ilgilenmeye dogal
olarak yonelmektelerdir (Cleveland vd., 2009: 138-139). Bu yaklasim, kozmopolitlerin, uluslararasi
medya ve yabanci yayinlari takip etme, diinya tizerindeki farkl kiiltiirlerin film, miizik ve yemeklerini
tiilketme egiliminde olmalariyla desteklenmektedir (Riefler vd., 2012: 288). Riefler vd. (2012: 288),
tiilketim tercihinde yerel sinir1 agsmay1 “yabanci tilkelerden mal ve hizmet tiiketmeye yonelik olumlu
bir egilim” olarak tanimlamstir.
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2.3 Kozmopolit Tiiketici Davranislar:

Katz'in (1960) faydaci olarak adlandirdigl goriisten yola ¢ikarak biitiinleyici ¢cergeveyi olusturan
Cannon ve Yaprak (1993), kozmopolit davranislari temsil etmek i¢in islevsel ve sembolik terimleri
kullanarak tiiketici oryantasyonunu Sekil 1’deki gibi anlamlandirmistir (Cannon ve Yaprak, 2002:
42).

Sekil 1: Kozmopolit Davranislar1 Anlamlandiran Biitilinleyici Bir Cerceve

Yerel aliskanhklar tarafindan Kalite ve verimlilik tarafindan
yonlendirilen tiiketici yinlendirilen tiiketici

davramis ‘ davrarus A
SRR |
1
Yerel defierler Szgiinliik ve global l
tarafindan yonlendirilen -°- ° ™ L degerler tarafindan

tiiketici davramigi yinlendirilen
— o =

Uriin Faydalarinin Dogalig

tiketici davrams

Kaynak: Cannon ve Yaprak, 2002: 42.

Cannon ve Yaprak (2002) konuyla ilgili cerceveyi cizerken, “daha etkili bir iletisim istegi olarak
gortlebilecek ise baslama arzusu islevselken, baslanmis bir ise devam etme tarzi ise semboliktir”
ornegi Ulzerinden kozmopolit egilimi olusturan islevsel ve sembolik davranislar1 agiklamaya
calismislardir.

Yeterliligi ve becerileri giiclendiren, kiiltiirler aras1 gecisi ustalikla yapabilmeleri icin tiiketicileri
kozmopolit davranislara yonlendiren ve evrensel degerler kazanmalarina yardimci olan faktorler
mevcuttur. Cannon ve Yaprak (2002) tarafindan asagidaki bes baslik altinda toplanan ve irdelenen
faktorlerin, tiiketicileri kozmopolit davranislara sevk ettigi gorilmustiir.

Sekil 2: Tiiketicileri Kozmopolit Davranislara Yonlendiren Faktorler

Kaynak: Cannon ve Yaprak, 2002: 38.

Rekabet baskisi, teknolojik degisim, kiiresel iletisim imkanlari, tiiketici deneyimi ve alt diizeydeki
ihtiyaclarin doygunlugu gibi, tiiketicileri kozmopolit degerlere tasiyan farkh faktorler mevcuttur.
Skrbis vd. (2004) kozmopolit tutumlarin diger kiiltiirlere karsi agiklig1 ortaya koydugunu ve kiiltiirler
arasl iyi niyet yarattigini one siirmektedir. Bu nedenle, kozmopolit egilim diizeyi ytliksek olan kisiler
diger tilke degerlerini takdir etmekte; Uriin ve hizmetlerinden faydalanmakta; insanlariyla empati
kurmaktadir (Auruskeviciene vd., 2012: 25).

Global iriinleri tercih eden tiiketicilerin hepsinin kozmopolit bir yaklasima sahip olmadigi da
gorilmektedir. Buradan hareketle, “gercek” kozmopolitlerden olusan kiiresel tiiketicilerin farkl
tirleri veya tutumlarinin diizeyleri oldugu séylenebilmektedir. Ayrica kozmopolit davranis ve
tiiketim tercihi arasindaki iliskinin kendine 6zgii bir tarafi oldugu hakkinda da bir fikir vermektedir
(Scheibel, 2012).

272



B. Onbes - M. Oyman - Y. Z. C. Ugurhan
[zmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:2 Doi: 10.24988/ije.742324

2.4 Kozmopolit Tiiketici Diizeyleri

Cannon ve Yaprak (2002) tiiketici tiplerini global-yerel baglamda incelemistir. Sekil 3’te goriilen
siniflandirma baglaminda, kozmopolitanizm ve yerellik kavramlarinin birbirlerinden bagimsiz
olarak tiiketiciler tizerinde derin etkiler yarattigi soylenebilmektedir. Siniflandirma temelde kendine
ozgu iki farkl kozmopolit kisi olabilecegi fikrini diistindtiirmektedir. Bu iki farkli kozmopolit kimligin
biri kendini yerel baglamdan soyutlayan, digeri de soyutlamayan kisi olarak goriilebilmektedir.
Cannon ve Yaprak (2002)’1in siniflandirmasinda kozmopolit-global boliimii olusturan tiiketiciler
gercek kozmopolitler olarak ifade edilmektedir. Yerel 6zellikleriyle ¢ok diisiik diizeyde iliskileri
bulunan bu smifin kozmopolit egilimleri yiiksek diizeydedir ve bu durum, sergiledikleri
davranislardan yogun bicimde anlasilmaktadir.

Sekil 3: Global/Yerel Yonelimlerine Gore Tiiketici Siniflandirmasi

[ Global [ Yerel
1 hY I

Tuketiciler, kapsamh clarak mikemmel Tiketiciler, yogun bigimde milkemmel
standartlan arar. Algilanan kiiresel standartlan ve otantikligi arar. Ancak
standartlardan yana olup yerel kiltir kisisel olarak kendi insanlanna ve
ve insanlardan kaginrlar. kiiltlirlerine bagildirlar.

b AN -/
s S ™\

Kozmopolit

Tiiketiciler, yerel halka ve yerel kiiltiirle
aralanndaki birlikteliklere bagh
almayan mahalli deger ve 6n yargilar
tagirlar.

AN AN S

Tiketiciler, yerel kiiltlrlerinin birer
yansimasi olduguna inandiklart mahalli
defier ve &n yargilara sahiptirler.

Dar
Garidisli

[ Kozmopaolit Yénelim Derecesi ]

Kaynak: Cannon ve Yaprak, 2002: 35.

Riefler vd. (2012) ise gergeklestirdikleri ¢alismayla, ithal irtlnler i¢in kozmopolit tiiketicilerin
kozmopolit olmayan tiiketicilere gore daha yiiksek tercih etme egilimi gosterdikleri sonucuna
ulasmislardir. Ayrica kozmopolit tiiketicilerin kozmopolit-yerel egilimlerinin diizeylerini goz 6niinde
bulundurarak tiiketici tiplerini dort ana boélime ayirmaktadirlar. Eksiksiz kozmopolitler
boliimiindeki tiiketiciler yiiksek diizeydeki kozmopolit davranisi ifa ederken, kendi yerel kiiltiirleri
ve 6gelerine 1imli bir baghlik duymaktadirlar. Cannon ve Yaprak (2002)'1n kavramsal tipolojisine
atifta bulunan bu béliim, onlarin “Global Kozmopolitler” segmentiyle paralellik gostermektedir.
Yerele bagh kozmopolitler boliimiindeki tiiketiciler en tust diizey yerel yonelimi isaret ederken, ayni
zamanda olduk¢a kozmopolitlerdir. Dolayisiyla bu béliimiin, birden fazla baghhgi igerisinde
barindirdigr gorilmektedir. Cannon ve Yaprak (2002)'in “Yerel Kozmopolitler” segmentiyle de
paralellik gostermektedir. Yar1 yerel/kozmopolitler boliimiindeki tiketiciler hem yerel hem de
kozmopolit yonelimleri ilimli olan genis bir kesimden olusmaktadir. Her iki yonelim de birbirine
esittir ve hakim taraf yoktur. Tiiketiciler, hem yerel cevrelerine hem de bir dereceye kadar
kozmopolit yasam tarzina baglh kalmaktadirlar. Cannon ve Yaprak (2002)in tipolojisinde bu
béliimiin hicbir es degeri yoktur. ilgisiz tiiketici béliimiindekiler ise érneklemdeki en kiigiik sinifi
olusturmaktadir. Tiiketim yoneliminde kiiltiirel konulardan ka¢inmis olarak goriinen bu tiiketiciler
ne yerel ne de kozmopolit yonelime sahiptirler.

2.5 Global Tiiketici Kiiltiirii

Birden cok tilkeyle iliski icerisinde olan, uluslararasi bir nitelik tasiyan, bireysel olarak bakildiginda
yerel kiiltiirlerin 6tesinde daha biiyiik siniflarin kiiltiirel kimligini ifade eden kavramin global tiiketici
kiltiri oldugu gorilmektedir (Alden vd., 1999: 80). Global tiiketici kiiltiirt, diinya genelinde belirli
pazar boliimleri (6rnegin, “gencler”) tarafindan anlasilan markalar, lirtin kategorileri gibi ortak
sembollere (6rnegin, “Blue Jeans” gibi lirtinler ve “Apple” gibi markalar) dontik genel kabul gormiis
inang ve tiiketici egilimlerini belirtmektedir (Yue, 2008: 6; Akaka ve Alden, 2010: 37).
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Kozmopolit bir yaklasima sahip olmasalar da, global tiiketici kiiltiirtine doniik bir agik fikirlilik ve bu
dogrultuda meydana gelen tiiketici talebi, kisisel ya da sembolik nedenler dolayisiyla global tirtinlere
ulasmaya yonelik bir egilimi olusturabilmektedir (Cleveland ve Laroche, 2007: 253; Carpenter vd.,
2012: 413; Steenkamp, 2019: 2; Czarnecka vd., 2020; Hwang vd., 2021). Ancak giiniimtizdeki global
kiltirel iletisimin gli¢lii tesiri, kozmopolit bir yapinin bigimlenmesine de destek olmaktadir (Held ve
McGrew, 2008: 622). Kozmopolit bir yaklasim, ingilizce kullanim yetisi, sosyal etkilesimler, diger pek
cok farkl global etkiye maruz kalma ve bu etkilerle birlikte kisinin kendisini global tiiketici kiiltiirti
icinde tanimlamasi, yiiksek diizeyde global tiiketici kultiiriine sahip olmasi sonucuna yol agmaktadir
(Sobol, 2008: 54).

Basitce ifade edilen global tiiketici kiiltlirline yonelik kiiltiirlesme, bireylerin, yeni ve belirsiz bir
global tiiketici kiltiirtiniin 6zelligi olan bilgi, beceri ve davranislar1 nasil elde ettiklerini dikkate
almaktadir (Carpenter vd., 2013: 2). Buradan hareketle, global tiiketici kiiltiiriiniin yedi farkl boyutu
tanimlanabilmektedir (Cleveland ve Laroche, 2007: 252; Czarnecka vd., 2020: 3). Bu dogrultuda,
global tiiketici kiiltiirii boyutlar1 olan kozmopolit yap1 veya kozmopolitlik, global medyaya maruz
kalma, Ingilizce kullamim yetisi ve sosyal etkilesimler gibi kavramlar, ayn1 zamanda tiiketici
kozmopolit egilim diizeylerinin belirlenmesinde de rol oynayan tiiketici kozmopolitanizmi 6nciilleri
olduklari i¢cin ¢calismaya dahil edilmistir.

2.6 Global Tiiketici Kiiltiirii Boyutlar:
2.6.1 Kozmopolitlik

Kozmopolitlik terimi, diger bireylerle (yani farkh kiiltiirlerle) iliski kurmaya istekli olma ve yabanci
kiltlrlere yonelik bir yeterlilik diizeyine sahip olma da dahil olmak t{izere belirli kisiler tarafindan
kavranilan 6zel bir nitelikler kiimesini isaret etmektedir (Cleveland ve Laroche, 2007: 252).

Kozmopolitler kendilerini baska kiiltiirlere kaptirmay1 ve bunu yaparken de gerekli becerilere sahip
olmay1 istemektedirler. Bu ozellikleriyle kozmopolitlerin turistlerden ayrilmasi gerekmektedir.
Turistler, ev sahibi bir kiiltiiriin iyesi olmaktan ¢ok yalnizca seyirci olarak kalirken; kozmopolitler,
ev sahibi kiiltiiriin yalnizca sahne 6niiyle sinirli kalmaktan ziyade ayn1 zamanda sahne arkasina da
gizlice girebilmeyi istemektedir (Hannerz, 1990: 241-242).

2.6.2 Global Medyaya Maruz Kalma

Gilinlimiizde, stirekli genisleyen gorsel-isitsel alanlarin ve pazarlarin insasina dogru durmadan
ilerleyen yayilmaci bir egilim mevcuttur. Bu durumun arkasinda, artik kar ve rekabet mantigiyla
hareket eden yeni medya kuruluslarinin, iirtinlerini daha fazla sayida tiiketiciye ulastirmaya ¢alisma
gibi 6nemli bir hedefinin olmasi yatmaktadir (Robins ve Morley, 2002: 1-11).

Gercekten de Hannerz (1992), popiler kiiltiir ve medya kullaniminin, Bati diinyasinda oldugu kadar
Uciincii Diinya iilkelerindeki pek ¢ok insan tarafindan da temel alindigini iddia etmektedir. Walker
(1996: 42) ise dlinya capinda televizyona erisimin “kiiresel bir alisveris merkezi” olarak adlandirilan
global bir tiiketim kiiltiirti yarattigi sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde, Appadurai (1990) ve Alden
vd. (1999) de esas olarak Amerikan koékenli olan Kkitle iletisim araglarinin, tiiketim sembollerinin
yaratilisinda, 6grenilmesinde ve paylasilmasinda 6nemli bir rol oynadigini belirtmislerdir (Cleveland
ve Laroche, 2007: 252).

2.6.3 Ingilizce Kullanim Yetisi

Internet, popiiler kiiltiir (6rn. Hollywood filmleri) ve diger medya tiirleri ile uyum igerisinde olan
Ingilizce, diinyanin dért bir yanina yayilmis ve diger dillerin diinya capinda kullanimina gére bir
tstiinlik kurmustur (Cleveland ve Laroche, 2007: 252). Dilbilimsel bir ara¢ olarak miithis bir
beklenti olusturan Ingilizce; ¢okuluslu isletmeler, diplomasi, uluslararasi kurumlar, turizm ve
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havacilik gibi alanlarda da uluslararasi ticari dil olarak kullanilmaya baslanmistir (Huntington, 1996:
39).

Ingilizce, hem dilin sembolik anlam bicimlerinin rahatlhikla aktarilabildigi uluslararasi kesimlere
hitap eden tlkelerde hem de yine dilin ¢ok az kisi tarafindan akici olarak konusulabildigi tilkelerde
(6rnegin, “Japonya”), ambalajlama ve diger tiriin reklami bicimlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir
(Cleveland ve Laroche, 2007: 252). Sherry ve Camargo (1987) da, ingilizce’nin Japonya'daki iiriin
ambalajlarinda kullanilmasinin modernlesmeyi, sosyal hareketliligi ve uluslararasi bir gériintimii
simgeledigini belirtmektedir. Dahasi, Ray vd. (1991), diinyanin dort bir yanindaki basili reklamlarda
Ingilizce’nin yaygin bir sekilde kullanilmasinin, tiiketicilerin her seyden énce kozmopolit oldugunu
hatirlamasina yaradigini varsaymaktadir.

2.6.4 Sosyal Etkilesimler

Sosyal etkilesimler, hem toplu pazarlarin hem de bireysel tercihlerin isleyisinde 6nemli bir olgudur.
Tiiketiciler, satin alma kararlar1 alirken digerleriyle olan sosyal etkilesimlerinden etkilenme
egilimindedir. Diger tiiketicilerin fikirlerinden ve onlarin gercek satin alma kararlarindan
kazandiklar1 deneyimleri 68renebilmekte ve bundan etkilenebilmektedirler (Godes vd., 2005).

Iki tiir sosyal etkilesim mevcuttur. Fikir veya tercih temelli ilk tiir sosyal etkilesim, pazarlama
literatiiriinde “agizdan agiza” 6grenme olarak tanimlanmaktadir. Eylem veya davranis temelli ikinci
tir sosyal etkilesim ise psikoloji ve ekonomi literatiirlinde “gozlemsel” 6grenme olarak
tanimlanmaktadir. Acikgasi, her bir sosyal etkilesim tiirtiniin, triin 6émri iizerindeki potansiyel
etkilerinin yani sira potansiyel ortak etkilerinin de iyi bir sekilde anlasilmasi, firmalarin giintimiiz
pazar ortaminda tiiketici sosyal etkilesimlerini etkin bir sekilde yonetme stratejisini gelistirebilmesi
icin sarttir (Chen vd., 2011).

3. YONTEM

Bu calisma, tiiketici tutum ve satin alma davranislarin1 yénlendiren bir kavram olarak goriilen
tiiketici kozmopolitanizminin (Cannon ve Yaprak, 1993; Klein vd., 1998; Cannon ve Yaprak, 2002;
Jaffe ve Nebenzahl, 2006; Parts ve Vida, 2011; Zeugner-Roth vd., 2015; Prince vd., 2020; ); cinsiyet,
yas, medeni durum, 6grenim durumu, aylik gelir, uluslararas1 deneyim ve yurt disinda bulunma
amaci olarak belirlenen demografik degiskenler ile iliskisini incelemeyi ve dolayisiyla kozmopolit
tiiketici profilinin ¢izilebilmesine ve yaklasimlarinin belirlenebilmesine yonelik bulgular1 ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda arastirmaya iliskin evren ve érneklem, veri toplama araci
ve yontemi, verilerin analizi ve kullanilan testler ve arastirma sorular1 bu bashk altinda
paylasilmistir.

3.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma evrenini; 18 yas ve iizerinde olan, Ingilizce bilen ve sosyal medya kullanan Tiirkiye’deki
tiiketiciler olusturmaktadir. Calisma 6rneklemini ise bir sosyal medya platformu olarak “Facebook”
lizerinden ulasilan ve bir 6nceki ciimlede belirlenen hususlar1 tasiyip ankete katilim gosteren
tiiketiciler temsil etmektedir. Orneklem olarak “Facebook” platformunun secilmesinin sebebi, ilgili
platformun herkese acik kullanici topluluklarini biinyesinde barindirmasidir (Yasar, 2020: 58-59).
Nitekim arastirmacilarin da yer aldigi ¢esitli “Facebook” kullanici topluluklarinda anket paylasiimis
ve ankete katilim gosteren kullanicilardan, yine belirlenen hususlari tasiyan tanidiklariyla arastirma
anketini paylasmalari istirham edilmistir. Rassal yontemle 6rneklem belirlenmesinin zaman ve
maliyet acisindan zorluk olusturacagi goéz oOniinde bulundurularak, olasiiga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda érnekleme; kolay
erisilebilirlik, cografi yakinlik, katilmaya istekli olma gibi belirli pratik olciitleri karsilayan,
calismanin amaci icin hedef kitlenin katilimini saglayan, olasiliga dayali olmayan bir 6rnekleme
tiuridir (Etikan vd., 2016: 2). Arastirma kapsaminda katilimcilara sosyal medya tlizerinden ulasiimis
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olup cevrimici 515 anket donilisii elde edilmistir. 513 tanesi dogru ve eksiksiz bir sekilde
yanitlandigindan degerlendirmeye uygun bulunmustur. Degerlendirmeye alinmayan 2 adet anket,
katilimcilar tarafindan yanlis ve eksik cevaplanmalari nedeniyle arastirmaya dahil edilmemistir.

3.2 Veri Toplama Araci ve Yontemi

Bu arastirmada, tiiketicilerin kozmopolit egilim diizeyleri, Cleveland ve Laroche (2007: 254-255)'un
Kanada'nin Montreal sehrinde 162 kisi lizerinde gergeklestirmis olduklar1 ¢alismadan derlenerek
olusturulan 6lgek araciligiyla ortaya koyulmustur. S6z konusu 6l¢cek 57 ifadeden olusmaktadir ve 7’li
Likert tipi bicimindedir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda, alanlarinda uzman Kkisilerle birlikte secilen,
calismanin amacina hizmet eden 34 ifadenin, Tiirk¢e'ye uyarlamasi1 kapsam gecerliligi yapilarak
gerceklestirilmis ve 6l¢cek 5’1i Likert tipi seklinde kullanilmistir.

Arastirmada veriler, arastirmacilarin siklikla kullandig1 veri toplama ydntemlerinden olan anket
yontemiyle elde edilmistir. Alan calismasi1 gercgeklestirilerek toplanan verilerin cesitliliginin
saglanmasi i¢in anket uygulama yontemi kullanilmistir. Alan ¢alismasiyla elde edilen toplam 515
anketin tamamini, internet ortaminda “Google Forms” aracilifiyla toplanan anketler
olusturmaktadir. Anket formu, yalnizca katilimcilara daha rahat erisebilmek icin degil; ayni1 zamanda
tek bir baglantiyla daha ulasilabilir olacag: diistiniilerek sosyal medyaya aktarilmistir ve “Facebook”
tzerinden paylasimi gerceklestirilerek dagitilmistir. Kullanilan bu yéntem, verilerin hizl bir sekilde
toplanip analize hazir hale getirilmesinde de yardimci olmustur. Buradan hareketle, 27 Mart - 17
Nisan 2018 tarihleri arasinda, olusturulan soru formuyla arastirma verileri toplanmistir.

3.3 Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Arastirmada gergeklestirilen anket ¢alismasi ile elde edilen veriler SPSS v25.0 ve AMOS 24.0
programlart araciligiyla yapilmistir. Analizler gercgeklestiriimeden 6nce 6n analizler yapilarak
uygulanacak testler icin tek degiskenli ve ¢cok degiskenli normallik sayiltisinin kontrolii saglanmistir
(Pallant, 2011; Arifin, 2015). Sonuc¢ olarak 29 yanit, arastirma verisinden ¢ikarilarak tek ve cok
degiskenli normallik saglanmistir. Bu stregle ilgili gerekli bilgiler, bulgular ve yorumlar bashgi
altinda paylasilmistir.

Calisma icin hazirlanan ankete verilen cevaplarin tutarliliginin 6l¢iilebilmesi adina giivenirlik analizi
gerceklestirilmis, betimleyici istatistik analizi kullanilarak demografik verilerin analizi yapilmis,
kullanilan 6lgegin esas olgekteki gibi ilgili faktorlerin altinda yer alip almadigini tespit edebilmek
amaciyla agcimlayici faktor analizi (AFA) ve AFA sonucu elde edilen sonuglardan hareketle Tiiketici
Kozmopolitanizmi Ol¢egi’nin bir yap:1 olarak dogrulanmasi ve gegerliliginin saglanmasi amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi (DFA), yap1 gecerliligi testleri ve son olarak katilimcilarin tiiketici
kozmopolit egilim diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla da kiimeleme analizi uygulanmistir. Daha
sonra elde edilen diizeylerin, ¢alisma kapsamindaki demografik degiskenlerle iliskilerini
olctimlemek amach ki-kare bag testleri uygulanmistir.

3.4 Arastirma Sorular
Calismada asagida yer alan arastirma sorulari cevaplanmaya ¢alisilmistir:

e Katihmalarin “Tiiketici Kozmopolitanizmi Olcegi” kapsamindaki ifadelere vermis olduklari
cevaplarin dagilimi nasildir?

e Katilimcilarin kozmopolit egilim diizeylerinin dagilimi nasildir?

e Katilimclarin kozmopolit egilim diizeyleri ile demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, aylik gelir, uluslararasi deneyim, yurt disinda bulunma amaci)
arasinda anlamli bir iliski var midir?
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4. BULGULAR VE YORUMLAR
4.1 Betimleyici istatistikler

Bu boliimde frekans analizi kullanilmis ve arastirmaya katilanlar ile ilgili betimleyici istatistiklere yer
verilmistir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda 6érneklemde yer alan 323 kisinin
(%66,7) kadin, 161 kisinin (%33,3) ise erkek oldugu goriilmektedir. Yas araligina gére dagilimlarina
bakildigindaysa 152 kisi (%31,4) 25-34 yas araligiyla en ¢ok, 52 Kisi (%10,7) 18-24 yas araligiyla en
az smifi olusturmaktadir. Ogrenim durumu dikkate alindiginda 266 kisiyle (%55,0) 6nlisans/lisans
mezunu sinifinin en yiiksek, 62 kisiyle (%12,8) ilkogretim/ortadgretim/lise mezunu sinifinin en
disiik sayida oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarina iliskin bilgilere bakildigindaysa 284 kisiyle
(%58,7) evli sinifinin en ytliksek, 164 kisiyle (%33,9) bekar sinifinin en az sayiy1 temsil ettigi
gorilmektedir. Katihmcilarin icinde bulunduklar1 aylik gelirlere iliskin bilgilere bakildigindaysa 159
kisiyle (%32,9) 5001 TL ve iizeri aylik gelir sinifi en yiiksek, 25 kisiyle (%5,2) 4001-4500 TL ayhk
gelir sinifi en az sayiy1 olusturmaktadir. Katilimcilarin uluslararasi deneyim durumlarina iliskin
verilere bakildiginda 352 kisi (%72,7) deneyiminin bulundugunu, 132 kisi (%27,3) deneyiminin
bulunmadigin1  belirtmistir. Ayrica yurt disinda bulunma amaglari da goéz oOnilinde
bulunduruldugunda 239 kisiyle (%45,0) tatil sinifi en ytliksek, 27 kisiyle (%5,1) diger sinifi en az
say1yl1 olusturmaktadir.

4.2 Acimlayic1 Faktor Analizi

Arastirma verisine agimlayicr faktor analizi (AFA) uygulanmadan once tek degiskenli ve cok
degiskenli normallik varsayiminin saglanmasi i¢in 6ncii analizler yapilmistir. Bu baglamda ifadelere
ait her bir kutu diyagrami grafiginin incelenmesi sonucunda dort ifadede 5 ile 7 arasinda degisen
etkili gozlemlerin (outliers) oldugu gorilmistiir. Sonra bunlarin aykir1 deger olarak degerlendirilip
degerlendirilmemesine yonelik ifade ortalamalarina ve %5 kirpilmis deger ortalamalarina
bakilmistir. S6z konusu bu ortalamalar arasinda farkin ¢ok diisiik oldugu gortldiigi i¢in veri setinden
cikartilmamasina, yani etkili gézlem olmadiklarina karar verilmistir. Daha sonra, ¢cok degiskenli
normallik kontrolt icin Mahalanobis uzakliklar1 hesaplanmis ve Mahalanobis uzakhigi 62,49 (df: 34;
p<0,001) kritik ki-kare degerini asan gozlemler etkili gozlem olarak kabul edilmis ve bu degeri gecen
29 gozlem analizden gikartilmistir (Pallant, 2011: 63).

Cleveland ve Laroche (2007) tarafindan kullanilmis olan Tiiketici Kozmopolitanizmi Olgegi'nin
Turkce’ye kapsam gecerliligi yapilarak cevrilen ifadelerinin her bir faktoriin altinda dagilim gosterip
gostermedigini, yani orijinal Olgekteki gibi ilgili faktorlerin altinda yer alip almadigini tespit
edebilmek amaciyla AFA uygulanmistir. Ancak, faktér modelinin uygunlugunu test etmek amaciyla,
Tiiketici Kozmopolitanizmi Olcegi'ne AFA uygulamadan 6nce evrenin biitiinliigiinii tespit etmeye
yarayan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Bartlett Kiiresellik Testi yapilmistir. Evrende bulunan
degiskenler arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigin1 ortaya koyan KMO Bartlett Kiiresellik
Testi’dir (Nakip, 2013: 428). Calismada kullanilan verinin faktor analizinin gerceklestirilebilmesi icin
miikemmel bir uyum degerinde oldugunun tespit edilebilmesi, test sonuglariyla saglanabilecek KMO
degerinin 0,80 ve lzerinde olmasiyla anlasilmaktadir (Hair vd., 2014: 102). Bu analiz sonucunda
Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamh oldugu (x2: 6401,787; df: 253; p<0,001) ve KMO
Ornekleme Yeterliligi Testi’nin 0,90 degerinde oldugu gériilmiistiir. Buradan hareketle, faktor
analizinin yapilabilmesi icin 6rneklem biiytikliigliniin iyi diizeyde yeterli oldugu séylenebilmektedir
(Kalayci, 2017: 322).

Faktor analizinin yapilabilmesi icin uygun bir yontemin belirlenmesi, KMO Bartlett Kiiresellik Testi
yardimiyla kabul edilir bir sonug elde edilmesi asamasini takip etmektedir (Biiytikoztiirk, 2002: 474).
Dolayisiyla faktor analizi icin faktérlesme yontemi olarak en ¢ok olabilirlik (Maximum Likelihood) ve
dondiirme yontemi olarak (Promax) secilmistir. En ¢ok olabilirlik yontemi, bahsi gecen 6lcegin DFA
araciligiyla da dogrulamasi yapilacagi igin tercih edilmistir. Egik dondiirme yontemlerinden olan
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Promax’'in dondirme yontemi olarak secilmesindeki nedense, oOlcekte yer alan faktorlerin
birbirleriyle iliskili olduklarinin varsayilmasidir. Faktorler arasinda bir iliski oldugu varsayimindan
yola cikilarak egik dondiirme yontemleri kullanilmaktadir (Cokluk vd., 2016: 199-202).

Yapilan bu analiz sonucunda 11 ifadenin (“Kendi kiiltiiriimden farkl yiyecekler sunan restoranlari
denemeyi severim.”; “Yabanci yiyecekleri denemekten hoslanirim.”; “Seyahat ederken kendimi
ziyaret ettigim insanlarin kiiltiiriine kaptirmay: severim.”; “Ailem ve ben hicbir zaman Ingilizce
iletisim kurmayiz.”; “Dinledigim sarkilarin neredeyse tamamu ingilizce’dir.”; “Hollywood filmlerini
Ingilizce olarak izlemekten keyif alirim.”; “Genel olarak yabanci televizyon programlarini sevmem.”;

», o«

“Batili popiiler tnliiler hakkinda bilgi iceren dergileri okumay1 severim.”; “Yabanci dergileri okumay1
severim.”; “Genellikle yabanci televizyon programlarini izlerim.”; “Yabanc tlkelerdeki farkli giyim
tarzlarini severim.”) birden fazla yapida dagilim gosterdigi ve faktor yiiklerinin 0,3’ten disiik oldugu
tespit edilmis ve her bir madde tek tek analizden ¢ikarilarak AFA tekrarlanmistir. Faktor yiik degeri,
bir 6lgekteki ifadelerin faktorlerle olan iliskilerini agiklayan bir katsayidir. Bu katsayilarin 6rneklem
biiytikliigiine bagh olarak en az 0,35 ve lizerinde bir degerde dagilim gostermesi beklenmektedir
(Hair vd., 2014: 115). Bu arastirmadaki faktor yiiklerinin 0,519 ile 0,932 arasinda dagilim
gosterdikleri gorilmistiir. Dolayisiyla biitiin faktor yiiklerinin yeterli oldugu yorumu yapilabilir.
Ayrica her bir boyutun sahip oldugu varyans oranlarinin toplamda 64,239 (%64) oldugu
gorilmiistiir. Faktor analizi yapilan calismada ifade edilen varyans degeri toplaminin en az %50 ve
tizerinde bir degerde olmasi beklenmektedir (Secer, 2015: 164). Bu baglamda ¢alismada elde edilen
%58’lik degerin, faktor analizi icin uygun bir deger oldugu belirtilebilir. Bununla birlikte her bir
faktore ait Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi’'nin da 0,77 - 0,91 arasinda oldugu gortlmistiir. 0 ile
1 arasinda bir deger alan Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi i¢in kabul edilebilir, yani glivenilir
saylilabilecek bir degerin en az 0,60 ve lizerinde bulunmasi gerekmektedir (Kalayci, 2017: 405).
Dolayisiyla kullanilan él¢cege ait boyutlarin giivenilir oldugu yorumu yapilabilir. Yapilan AFA’ya dair
sonuclar ve her bir boyut i¢in ayr1 ayr1 yapilan Cronbach Alpha Glivenirlik Analizi Sonuglar1 Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Yapilan AFA’ya ve Giivenirlik Analizlerine iliskin Bulgular

ifadeler KOZ IKY SE GMMK
Onlardan ne 6grenebilecegimi gérmek i¢in farkl
e b . . 0,895
kiilturlerin insanlarini g6zlemlemeyi severim.
Farkli yasam tarzlar1 hakkinda bilgi edinmeyi
severim.
Farkli tilkelerde yasayan insanlar hakkinda daha
cok sey 6grenmek ilgimi ceker.

Farkl kiiltiirler veya iilkelerden insanlarla fikir
alisverisinde bulunmayi severim.
Benzersiz goriis ve yaklasimlarini 6grenmek i¢in

farkli tilkelerden insanlarla birlikte olmay1 0,764
severim.
Farkli kiiltiirlerden insanlarla temas kurmanin
bana biiytik fayda sagladigini diistiniirtim.

0,882

0,842

0,835

0,713

Farkl kiiltiirlerden insanlar1 ufuk a¢ic1 bulurum. 0,672

Yeni seyler deneme konusunda olduk¢a
acigimdir.
Diizenli bir sekilde ingilizce konusurum. 0,850
Ingilizce konusurken kendimi ¢ok rahat
. : 0,774
hissederim.
Okudugum ders kitaplarinin ve makalelerin ¢cogu
ingilizce'dir.
Ingilizce televizyon izlemeyi, konusabildigim
diger dillerde televizyon izlemeye tercih ederim.

0,519

0,752

0,715
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Televizyondaki en sevdigim programlarin cogu
ingilizce’dir.
Genellikle ailem ve arkadaslarimla ingilizce
konusurum.
Yabanci iilkelere seyahat etmek en sevdigim
seylerden biridir.
Tatillerimi, yasadigim iilkenin disinda gegirmeyi
tercih ederim.
Siklikla farkl tilkelere seyahat etmeyi
diistinliriim.
Bugiine kadar iki veya daha fazla iilkeyi ziyaret
etmisimdir.

Tatil yaparken baska bir iilkeyi ziyaret etmek
yerine kendi iilkemde kalmay tercih ederim.*
Farkli tilkelerde kendimi evimdeymis gibi
hissederim.

En sevdigim aktor ve aktrislerin bazilar
Hollywood'tandir.

Sinemada Hollywood filmlerini izlemekten keyif
alirim.

Yabanci tilkelerde popiiler olan miizigi 0581
dinlemekten keyif alirim. ’
Aciklanan Varyans (Toplam: 64,239 - %64) 34,53 14,20 7,98 7,54
Ozdeger 7,936 3,267 1,838 1,735
Cronbach Alpha 0,91 0,87 0,84 0,77
e (Cikartma Yontemi: Maximum Likelihood
e Déndiirme Yontemi: Promax with Kaizer Normalization

e KOZ: Kozmopolitlik; IKY: Ingilizce Kullanim Yetisi; SE: Sosyal Etkilesimler; GMMK: Global Medyaya Maruz
Kalma

0,687

0,577

0,932

0,781

0,733

0,566

-0,552

0,535

0,848

0,732

e *buifade giivenirlik analizi esnasinda ters kodlanmistir.

4.3 Dogrulayici Faktor Analizi

AFA sonucu elde edilen sonuglardan hareketle Tiiketici Kozmopolitanizmi Olcegi’nin bir yap1 olarak
dogrulanmasi ve gecerliliginin saglanmasi amaciyla SPSS AMOS 24.0 programi araciligiyla
dogrulayic faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA, bir 6lgek icerisindeki yapilarin gegerliliklerinin
saglanmasinda kullanilmakta ve daha onceden belirlenmis ya da olusturulmus yapinin bir yapi
olarak dogrulanmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda DFA, 6l¢lim yapisinin dogrulanmasinda
verinin ilgili yapiyla nasil uyum gosterdigini sinamakta veya yapiy1 bir 6l¢im modeli olarak
dogrulamaktadir (Hair vd., 2014: 603). Yapilan bu analiz sonucunda dogrulayici 6l¢iim modelinde
yapilar (faktorler) arasindaki biitiin yollarin istatistiksel olarak anlamh (p<0,001), yapilar arasi
kovaryans degerlerinin 0,80’den diisiik ve her bir yapiya ait faktoér ytklerinin 0,50 ve ilizerinde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica elde edilen uyum degerlerine iliskin bilgiler de Tablo 2’de verilmistir.
Uyum degerlerine iliskin kabul edilebilir sinir degerlerin degerlendirilmesinde Hu ve Bentler (1999)
ile Meydan ve Sesen (2015)’in ¢alismalari referans alinmistur.

Tablo 2: Yapilan DFA’ya Yonelik Dogrulayic1 Olgiim Modeli Uyum Degerleri

x? df x2/df CFI SRMR RMSEA
Dogrulayic Olgiim Modeli 720,146 223 3,229 0,921 0,063 0,068
Kabul Edilebilir Uyum - - <5 >0,9 <0,08 <0,08

Bu sonug¢lardan hareketle asagidaki yorumlar yapilabilir:

x2 / df degeri 3,229 olarak bulunmustur. Karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degerinin 0,92 oldugu
gorilmiistiir. Bu kapsamda Hu ve Bentler (1999: 23-28)’e gore bu degerin kabul edilebilir uyum
araliginda oldugu belirtilmektedir. Standartlastirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii (SRMR)
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degerinin 0,06 oldugu gorilmiistiir. Meydan ve Sesen (2015: 35), (SRMR) degerinin 0,08’e kadar olan
araliklarda yer almasi1 durumunda kabul edilebilir uyum iyiligi degeri olarak degerlendirilebilecegini
belirtmistir. Yaklasik hatalarin ortalama karekoki (RMSEA) degerinin 0,068 oldugu goriilmistiir. Bu
degerin esas olarak 0,08'den dusiik olmasi, s6z konusu degerin kabul edilebilir uyum araliginda
oldugu seklinde degerlendirilebilmektedir.

Bu bulgulardan hareketle, Tiiketici Kozmopolitanizmi Olcegi’'nin uyum degerlerinin, kabul edilebilir
uyum degerlerinin tizerinde oldugu ve bir yap1 olarak dogrulandigi soéylenebilmektedir.

Yap1 gecerliligi, bir 6lgme aracinin oOlgllen seyi ne 6l¢iide dogru, dengeli ve yeterli bir sekilde
olcebilmesidir. Olgme aracimin yapr gecerliligi de DFA ile uyum (convergent) ve ayrisma
(discriminant) gecerliliklerinin degerlendirilmesiyle incelenebilmektedir (Hair vd., 2014: 618-620).

Uyum gecerliligi, bir yapiy1 6lcen ifadelerin uyum gostermesi veya yiiksek degerde ortak varyansi
paylagmalaridir. Olgekteki ifadelere iliskin faktér yiiklerinin anlaml olmasi, yap giivenirliginin (CR)
0,7 degerini gegmesi ve her yapiya iliskin agiklanan varyansin (AVE) 0,5 degerini gegmesi uyum
gecerliliginin saglanmasindaki kriterlerdir (Hair vd., 2014: 618-619). Ayrisma gecerliligi ise bir
yapinin diger yapilardan ayrisip ayrismadigini  dogrulamaktadir. Ayrisma gecerliliginin
saglanabilmesi icin Fornell ve Larcker (1981: 46) kriterine gore her bir yapiya iliskin maksimum
paylasilan varyans (MSV) ve ortalama paylasilan kare varyans (ASV) degerlerinin yapilara iliskin
AVE degerlerinden diisiik olmasi, bununla birlikte yapilara yonelik korelasyon degerlerinin de her
bir yapidaki AVE degerinin karekokiinden kii¢lik olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014: 619-620).
Tablo 3’te yap1 gecerliligiyle iliskili uyum gecerliligi ve ayrisma gecerliligi degerleri, Tablo 4’te ise
ayrisma gecerliligiyle iligkili yapilara yonelik AVE degerlerinin yapilar arasi korelasyon degerleriyle
karsilastirmasi verilmistir.

Tablo 3: Yapi Gegerliligi Testlerinin Sonuclari

Uyum Gegerliligi Ayrisma Gegerliligi
Yap1 CR AVE MSV ASV
Kozmopolitlik 0,921 0,595 0,310 0,153
ingilizce Kullanim Yetisi 0,873 0,539 0,247 0,163
Sosyal Etkilesimler 0,768 0,513 0,310 0,222
Global Medyaya Maruz Kalma 0,776 0,541 0,127 0,100

Tablo 4: AVE Degerlerine ait Karekokler ve Yapilar Arasi Korelasyonlar

- ingilizce Kullanim Sosyal Global Medyaya
Yap1 Kozmopolitlik Yetisi Etkilesimler Maruz Kalma
Kozmopolitlik 0,771
ingilizce Kullanim Yetisi 0,325*** 0,734
Sosyal Etkilesimler 0,557*%* 0,497*%* 0,716
Global Medyaya Maruz 0,201%%* 0,357+%* 0,332%%+ 0,735
Kalma

***¥p<0,001; Kosegenlerde koyu olan degerler, AVE’lerin karekokiinii gostermektedir.

Tablo 3’te ve Tablo 4’te goriildiigi gibi her bir yapiya ait AVE degerinin karekokii, yapilar arasindaki
korelasyon degerlerinden yiiksektir ve biitiin yapilarin birbirinden ayristifi goriilmektedir.
Dolayisiyla dogrulayic1 6l¢iim modelinin uyum gegerliliginin ve ayrisma gecerliliginin karsilandigi
gorilmektedir. Bu baglamda bir él¢iim modeli olarak Tiiketici Kozmopolitanizmi Olg¢egi'nin yap1
gecerliliginin saglandig1 goriilmistiir.
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4.4 Kiimeleme Analizi

Katihmcilarin kozmopolit egilim diizeyleri belirlenirken iki asamal bir yaklasim kullanilmustir. 11k
yaklasimda, analiz 6ncesinde hiyerarsik kiimeleme yontemlerinden biri olan Ward teknigi
kullanilarak katihmcilarin Tiiketici Kozmopolitanizmi Olgegi'nin boyutlarina gére nasil bir profil
sergiledikleri tespit edilmeye calisilmistir. Burada siniflandirma yapabilmek icin de Tiiketici
Kozmopolitanizmi Olgegi’nin boyutlar1 kullanilmistir. Ward teknigi, uygun sayida kiime sayisinin
belirlenmesinde 6nemli bir adimdir ve analiz sonucunda bir y1g81s1m tablosu olusturmaktadir. Burada
her bir kiimeyi olusturan 6zellikler agiklayic1 ve yorumlanmasi kolay oldugu i¢in kiime sayisinin
belirlenmesinde arastirmacilara yardimci olmaktadir (Hair vd., 2014: 442). Sonug olarak yig8isim
tablosundaki bulgular, katilimcilarin ti¢ kiimede toplanabileceklerine iliskin ipucu saglamistir.

Analizin ikinci asamasinda hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemi teknigi k-ortalamalar teknigi
kullanilmis ve birinci asamada goriilen ti¢ kiimeli siniflandirmanin giivenirligi test edilmistir. Bu
analiz sonucunda da hem Ward hem de k-ortalamalar teknigi icin elde edilen ortalamalarin
birbirlerine yakin oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla ii¢ kiimeden olusan siniflandirma bu ¢alismada
kullanilmistir. Elde edilen kiimelere iliskin betimsel bilgiler Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Kiimelere iliskin Bilgiler

| Sinif Ortalamalar: (Standart Sapmalar)
- ingilizce Sosyal Global
Sumf n % Kozmopolitlik Kulla_nl_m Etkilesimler Medyaya
Yetisi Maruz Kalma
Yoénlendirilmis/
Yerel 130 26,9 4,06 (0,87) 1,59 (0,61) 2,73 (0,75) 2,33 (0,68)
Kozmopolitler
Karma
Kozmopolitler 184 38,0 4,42 (0,56) 1,88 (0,52) 3,28 (0,67) 4,04 (0,59)
Salt Kozmopolitler 170 35,1 4,69 (0,44) 3,43 (0,60) 3,91 (0,45) 3,79 (0,45)
Toplam 484 100 4,42 (0,67) 2,34 (0,99) 3,35(0,78) 3,49 (0,98)

Elde edilen kiimelere sirasiyla yonlendirilmis/yerel kozmopolitler (kiiresellesme etkisiyle
kozmopolit yaklasima maruz kalanlar) - (%26,9), karma kozmopolitler (kozmopolit egilimleri diisiik
olmayip yabanci dil yetilerinin diisiik olmasi nedeniyle tam bir kozmopolit yapiya sahip olamayanlar)
- (%38,0) ve salt kozmopolitler (¢okuluslular) - (%35,1) olarak isimlendirme yazarlar tarafindan
yapimistir. Yonlendirilmis/yerel kozmopolitler sinifina dahil olan katilimcilarin kozmopolitlik,
Ingilizce kullanim yetisi, sosyal etkilesimler ve global medyaya maruz kalma agisindan, karma ve salt
kozmopolitler sinifindaki katilimcilara gore daha diisiik bir diizeye sahip oldugu goriilmektedir.

4.5 Katilimcilarin Kozmopolit Profilleri

Katilimcilarin kozmopolit egilim diizeyleri, katihmcilara ait demografik degiskenlerle ¢apraz tablo
yapilarak karsilastirilmistir. Daha sonra bu Kkarsilastirmalar incelenerek degiskenler arasindaki
iliskiler ve kozmopolit egilim diizeylerinin 06zelliklerine iliskin profiller ortaya ¢ikarilmaya
calisiimistir. Bu kapsamda kozmopolit egilim diizeyleri ile iliskisi olabilecek demografik degiskenler
literatiir taramalar1 sonucunda Riefler vd. (2012: 293-294)'nin ve Cleveland vd. (2009: 130)’nin
calismasi dikkate alinarak yas, 6grenim durumu, cinsiyet, gelir ve uluslararasi deneyim seklinde
tespit edilmis, ancak bu ¢alismada arastirmacilar tarafindan yurt disinda bulunma amaci ve medeni
durum seklinde 2 soru daha demografik sorulara eklenmistir. Olusturulan ¢apraz tablolara ve ki-
kare bagimsiz testlerine iliskin sonuglar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: iliski Karsilastirmalarina iliskin Sonuglar

Kozmopolit Simif
Degisken Yonle;n;i:::lmls/ Karma Salt Toplam | xZ(sd)
Kozmopolitler Kozmopolitler | Kozmopolitler
Cinsiyet
Kadm n 89 124 110 323
% 18,4 25,6 22,7 66,7
n 41 60 60 161 0,526
Erkek % 8,5 12,4 12,4 33,3 2)
Toblam n 130 184 170 484
P % 26,9 38,0 351 100,0
Yas
n 11 29 12 52
18-24 % 2,3 6,0 2,5 10,7
n 36 54 62 152
25-34 % 7,4 11,2 12,8 31,4
n 35 38 50 123
35-44 % 7,2 7,9 10,3 254 | 23,710%
n 17 35 30 82 (8)
45-54 % 3,5 7,2 6,2 16,9
55 ve tizeri n 31 28 16 75
% 6,4 538 3,3 15,5
Toolam n 130 184 170 484
P % 26,9 38,0 351 100,0
Medeni Durum
Evli n 89 96 99 284
% 18,4 19,8 20,5 58,7
Belar n 36 69 59 164
% 7,4 14,3 12,2 33,9 10,019*
n 5 19 12 36 4
Dul/Bosanmis % 10 39 25 72 (4)
Toblam n 130 184 170 484
P % 26,9 38,0 351 100,0
Ogrenim Durumu
. ) n 26 32 4 62
IlIkokul - Lise % 54 66 0.8 12.8
Onlisans - Lisans n 78 117 71 266
% 16,1 24,2 14,7 55,0 76,750%
Lisansiistii n 26 35 95 156 (4)
% 5,4 7,2 19,6 32,2
Toolam n 130 184 170 484
P % 26,9 38,0 351 100,0
Aylik Gelir
n 60 66 23 149
2500 TL ve alt1 % 124 136 48 308
2501 TL - 3500 TL v = > 2 L
0 ) ) ) )
n 17 24 22 63 50,107*
3501 TL - 4500 TL m 33 50 s 3.0 ©)
L n 34 64 100 198
4501 TL ve iizeri % 70 13.2 207 209
Toblam n 130 184 170 484
P % 26,9 38,0 351 100,0
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Uluslararasi Deneyim
Evet n 69 126 157 352
% 14,3 26,0 32,4 72,7
Hayir n 61 58 13 132 59,995%*
% 12,6 12,0 2,7 27,3 (2)
Toplam n 130 184 170 484
% 26,9 38,0 351 100,0
Yurt Disinda Bulunma Amacr**
(n: 352)
is f 25 38 80 143
% 4,7 7,2 15,1 26,9
Egitim f 15 21 86 122
% 2,8 4,0 16,2 23,0
Tatil f 42 89 108 239 13,257
% 7,9 16,8 20,3 45,0 (8)
Diger f 6 6 15 27
% 1,1 1,1 2,8 51
Toplam f 88 154 289 531
% 16,6 29,0 54,4 100,0

*p<0,05; **Coklu cevap seklinde oldugu i¢in frekans sayilari1 degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda arastirmaya katilan katihmcillar demografik degiskenler ekseninde
degerlendirildiginde:

cinsiyete ait en yiiksek diizeyin %25,6 (n: 124) ile karma kozmopolitler sinifindaki kadinlarda, en
disik diizeyin %8,5 (n: 41) ile yonlendirilmis/yerel kozmopolitler sinifindaki erkeklerde; yasa ait
en yliksek dlizeyin %12.8 (n: 62) ile salt kozmopolitler sinifindaki 25-34 yas, en diisiik diizeyin %2,3
(n: 11) ile yonlendirilmis/yerel kozmopolitler sinifindaki 18-24 yas seceneginde; medeni duruma
ait en yiiksek diizeyin %20,5 (n: 99) ile salt kozmopolitler sinifindaki evli, en dusiik diizeyin %1,0 (n:
5) ile yonlendirilmis/yerel kozmopolitler sinifindaki dul/bosanmis seceneginde; 6grenim
durumuna ait en yiiksek diizeyin %24,2 (n: 117) ile karma kozmopolitler sinifindaki dnlisans-lisans,
en disiik dizeyin %0,8 (n: 4) ile salt kozmopolitler sinifindaki ilkokul-lise seceneginde; aylik gelire
ait en ylksek diizeyin %20,7 (n: 100) ile salt kozmopolitler sinifindaki 4501 TL ve lizeri, en disiik
dizeyin %3,5 (n: 17) ile yonlendirilmis/yerel kozmopolitler sinifindaki 3501 TL-4500 TL
seceneginde; uluslararasi deneyime ait en yiiksek diizeyin %32,4 (n: 157) ile salt kozmopolitler
sinifindaki evet, en disiuk diizeyin %2,7 (n: 13) ile yine salt kozmopolitler sinifindaki hayir
seceneginde; yurt disinda bulunma amacina ait en yiksek duzeyin %20,3 (f: 108) ile salt
kozmopolitler sinifindaki tatil seceneginde bulundugu goriilmektedir.

4.5.1 Yonlendirilmis/Yerel Kozmopolitler

Yonlendirilmis/yerel kozmopolitler sinifinda yer alan katihimcilar, kozmopolit egilim diizeyi
acgisindan diger iki sinifta bulunan katilimcilar ile karsilastirildiginda, s6z konusu katilimcilarin genel
olarak ortalamanin altinda sayilacak diisiik bir kozmopolit profile sahip oldugu séylenebilir. Bu
sinifta bulunan katilimcilarin frekans dagilimlar1 ve kozmopolit egilimlerini ortaya koyan sinif
ortalamalarina iliskin veriler Tablo 5’te ve demografik degiskenlerle ¢apraz tablolar olusturularak
ifade edilen kozmopolit egilim diizeyleri Tablo 6’da gosterilmektedir. Elde edilen verilerden yola
cikarak, kozmopolit egilimi en diisiik sinif olan yonlendirilmis/yerel kozmopolitler sinifina dahil olan
katilimcilarin profili incelendiginde; 25’ten baslayip 55 ve lizerine giden bir yas skalasinda genc¢/yash
niifus karisimi bir grubu temsil ettigi, medeni durumlarinin evli (%18,4; n: 89) oldugu, dnlisans-
lisans (%16,1; n: 78) egitimine ve 2500 TL ve alt1 (%12,4; n: 60) gibi diistik bir aylik gelire sahip
oldugu ve bir kisminin uluslararasi deneyimi bulunurken (%14,3; n: 69), diger bir kisminin ise
bulunmadigi (%12,6; n:61) gorilmektedir. Katiimci profili degerlendirildiginde ve diger iki sinif g6z
ontline alindiginda, bu sinifin daha belirgin bir sekilde diisiik kozmopolit tutumlar ve degerler ile
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tanimlandigi belli olmaktadir. Kiiresellesmenin giinden giine artan etkisi ile diinyadaki degisime ayak
uydurmak zorunda kalmalar1 sonucunda, her ne kadar kozmopolit yapiya adapte olabilecek bir
yaklasimlar1 olsa da, bunu yeterliliklerinin kisith kalmasi nedeniyle sergileyememektedirler.
Biitiinlesik bir kozmopolit yapiya sahip olabilmek i¢cin yeteneklerini gelistirme adina 6zel bir ¢aba
gostermedikleri yorumu da yapilabilir. Dolayisiyla, s6z konusu yonlendirilmis/yerel kozmopolitler
sinifin1 olusturan katihmecilarin gostermis oldugu yaklasimlar, 6zellikleri yeterli olmasa da, insan
tirinin her zaman olumlu veya olumsuz herhangi bir degisime adapte olmaya ¢alistigina dair bir
kanit olarak da yorumlanabilir.

4.5.2 Karma Kozmopolitler

Ikinci kiime olan karma kozmopolitler sinifinda yer alan katiimcilar, kozmopolit egilim diizeyi
acisindan degerlendirildiginde ise, s6z konusu katilimcilarin salt kozmopolitler sinifinda yer alan
katilimcilara yakin bir seyir izledigi ve yiiksek bir kozmopolit profil sergiledigi sdylenebilir. Bu sinifta
bulunan katilimcilarin frekans dagilimlar1 ve kozmopolit egilimlerini ortaya koyan simf
ortalamalarina iliskin veriler Tablo 5’te ve demografik degiskenlerle ¢apraz tablolar olusturularak
ifade edilen kozmopolit egilim diizeyleri Tablo 6’da gosterilmektedir. Elde edilen verilerden yola
cikarak, karma kozmopolitler sinifina dahil olan katilimcilarin profili incelendiginde; 25’ten baslayip
54’e giden bir yas skalasinda orta yas grubunu temsil ettigi, medeni durumlarinin agirlikli olarak evli
(%19,8; n: 96) oldugu, onlisans-lisans (%24,2; n: 117) egitimine sahip oldugu, bir kism1 4501 TL ve
tizeri (%20,7; n: 100) gibi yliksek bir aylik gelire sahipken, diger bir kisminin 2500 TL ve alt1 (%13,6;
n:66) gibi diisiik bir aylik gelire sahip oldugu ve uluslararasi deneyimlerinin (%26,0; n: 126)
bulundugu gorilmektedir. Katilmc1 profili degerlendirildiginde bu smifin yiiksek kozmopolit
tutumlar ve degerler ile tanimlandigi belli olmaktadir. Ancak kozmopolit bir yaklasimda bulunmak
icin 0zel bir ¢aba harcasalar da, giiniimiiz dlinyasina uyum saglamalarina yardimci olacak bazi
yeteneklerinin kisith olmasi nedeniyle, biitiinlesik bir kozmopolit yapiya sahip olamamaktadirlar.
Dolayisiyla sosyal etkilesimleri kuvvetli, uluslararasi kisi, kurum ve olaylari takip eden, fakat yabanci
dil yetilerinin nispeten zayif olmasindan kaynakli tamamen salt kozmopolitler sinifina dahil
olamayip, yonlendirilmis/yerel kozmopolitler sinifindaki katilimcilarin da bazi 6zelliklerini tasiyan
kisilerden olustuklar1 yorumu yapilabilir.

4.5.3 Salt Kozmopolitler

Ugiincii kiime olan salt kozmopolitler sinifinda yer alan katihmailar ise, kozmopolit egilim diizeyi
acisindan diger iki sinifta bulunan katihmcilar ile karsilastirildiginda, genel olarak ortalamanin
tizerinde sayilacak yiiksek bir kozmopolit profile sahip olduklar:1 sdylenebilir. Bu sinifta bulunan
katilimcilarin frekans dagilimlari ve kozmopolit egilimlerini ortaya koyan sinif ortalamalarina iliskin
veriler Tablo 5’te ve demografik degiskenlerle capraz tablolar olusturularak ifade edilen kozmopolit
egilim dizeyleri Tablo 6’da gosterilmektedir. Elde edilen verilerden yola ¢ikarak, kozmopolit egilimi
en yliksek sinif olan salt kozmopolitler sinifina dahil olan katilimcilarin profili incelendiginde; 25-34
yas araliginda (%12,8; n: 62) geng bir niifusu temsil ettigi, medeni durumlarinin evli (%20,5; n: 99)
oldugu, lisansiisti (%19,6; n: 95) egitime ve 4501 TL ve tizeri (%20,7; n: 100) gibi yliksek bir aylik
gelire sahip oldugu ve uluslararas1 deneyimlerinin (%32,4; n: 157) bulundugu goérilmektedir.
Katilimc profili degerlendirildiginde ve diger iki sinif géz o6ntline alindiginda, bu sinifin daha belirgin
bir sekilde yiliksek kozmopolit tutumlar ve degerler ile tanimlandig1 belli olmaktadir. Uluslararasi
tiriin ve hizmetleri kullanmak onlar i¢in daha bilingli olarak verilmis bir karar olarak goriilebilir. Bu
yaklasimlarindan yola ¢ikarak, kendi ulusal sinirlarinin 6tesinden gelen iiriin ve hizmetleri
kullanmalari, farkliliklara agikliklarini ifade etme firsatlarindan biri olarak degerlendirilebilir.
Dolayisiyla, s6z konusu salt kozmopolitler sinifin1 olusturan katilimcilarin géstermis oldugu
yaklasimlar, “gercek” kozmopolit tiiketicinin varligina dair bir kanit olarak da yorumlanabilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, Tiirk tiiketiciler tizerinde diizeysel agidan bir siniflandirma yapilmak istenmis ve bu
baglamda tiiketicilerin kozmopolit egilimleri dért farkli dnciiliin de (kozmopolitlik, ingilizce kullanim
yetisi, sosyal etkilesimler, global medyaya maruz kalma) destegiyle ti¢ farklh sinifa
(yvonlendirilmis/yerel, karma ve salt kozmopolitler) ayrilarak goézlemlenmistir. Veri analizleri
sonucunda, kozmopolit egilim diizeyleri ile farkli demografik o6zellikler arasindaki iliskiler de
incelenmis ve s6z konusu katilimcilar tizerinden kozmopolit bir profil ¢cizilmeye ¢alisiimistir.

Bu dogrultuda katilimcilarin kozmopolit egilim diizeyleri cinsiyet degiskeni dikkate alinarak
degerlendirildiginde anlaml bir iliski bulunamamuistir. Cleveland vd. (2009), Riefler vd. (2012: 294),
Lee vd. (2014), Glingordii ve Yumusak (2017: 276)'1n gerceklestirmis olduklari calismalarda, teorik
olarak bir cinsiyetin digerine gére daha kozmopolit olmasini beklemeleri i¢in ilgi ¢ekici bir nedenin
bulunmadigini belirtmisler ve cinsiyet ile tiiketici kozmopolit egilim diizeyleri arasinda anlaml bir
iliski bulamadiklarini dile getirmislerdir. Bu ¢alismanin bulgular da literatiirde daha 6nce yapilan
soz konusu calismalari destekler niteliktedir.

Yas aralig1 g6z onlinde bulunduruldugunda, katilimcilarin kozmopolit egilim diizeyleri ile yasin
anlaml bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Literatiirde bulunan diger calismalara bakildigi
takdirde, genclerin yaslilara oranla daha yiiksek kozmopolit bir egilime sahip oldugu dikkat
cekmektedir (Cleveland vd., 2009; Riefler ve Diamantopoulos, 2009). Riefler vd. (2012: 234)’e gore
bunun nedeni olarak, genclerin uluslararasi kitle iletisim arac¢larina daha fazla maruz kalmalari, daha
fazla seyahat etmeleri ve siklikla daha fazla yabanci dil konusmalari goriilmektedir. Ayrica tiiketici
kozmopolit egilim diizeyleri ve yas arasinda negatif bir iliski bulundugu sonucuna ulasmalari,
literatiirde daha once gergeklestirilmis calismalarla paralellik gostermektedir (Riefler vd., 2012:
234). Bu ¢alismada da yas aralig1 arttikca tiiketici kozmopolit egilim diizeyinin azaldiginin veya tam
tersinin gerceklestiginin goriilmesi, calismanin daha 6nce gerceklestirilmis calismalarda ulasilan
sonuglar1 destekler nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir. Cleveland vd. (2009), Cleveland vd.
(2011), Riefler vd., (2012), Carpenter vd. (2013), Elangovan ve Cherian (2016: 1664), Glingordii ve
Yumusak (2017: 276)1in calismalariyla benzerlik gosterirken, Cannon vd. (1994) ve Yoon vd.
(1996)'nin ¢alismalariyla yas ve kozmopolit egilim diizeyleri arasindaki iliski anlaminda benzerlik
tasimamaktadir.

Medeni durum degerlendirildiginde, katilimcilarin kozmopolit egilim diizeyleri ile anlaml bir iliski
icinde oldugu anlasilmaktadir. Calismada ulasilan sonuglara gore, medeni durumu evli olan kisilerin
bir kisminin yiiksek kozmopolit egilime, bir kisminin da diisiik kozmopolit egilime sahip oldugu
soylenebilmektedir. Bu ¢alismanin aksine Glingordi ve Yumusak (2017: 276)'1n gerceklestirdigi
calismada tiiketici kozmopolit egilim diizeyleri ve medeni durum arasinda anlamh bir iliskiye
rastlanmamaistir.

Ogrenim durumuna bakildiginda, katihmcilarin kozmopolit egilim diizeyleri ile anlamh bir iliski
icinde oldugu anlasilmaktadir. Ulasilan sonuglar incelendiginde, 6grenim durumunda meydana gelen
yukselisin kozmopolit egilim diizeyini de arttirdigi gortulmektedir. Buradan hareketle 6grenim
durumunun; ¢ogu zaman yurt disina ¢ikmayi, yabancilarla stirekli temas halinde kalmay1 ve bunlarin
sonucunda yabanci dil becerilerini gelistirmeyi sagladigi g6z oOniinde bulunduruldugunda,
kozmopolit bir yonelime neden olacag1 sdylenebilir. Robinson ve Zill (1997), Phillips ve Smith
(2008), Cleveland vd. (2009), Cleveland vd. (2011), Riefler vd. (2012), Carpenter vd. (2013),
Elangovan ve Cherian (2016: 1664), Glingordii ve Yumusak (2017: 276), Terasaki ve Perkins (2017:
6-7)'in ¢alismalar1 da dikkate alindiginda, katilimcilarin 6grenim durumu ile kozmopolit egilim
diizeyleri arasinda pozitif ve anlamh bir iliski bulundugu goériilmektedir. Yoon vd. (1996)'nin
calismasinin sonucuyla zithk gostermis olmasina ragmen, bu calisma literatiirde daha once
gerceklestirilmis diger benzer calismalarin ulastig1 sonuclar1 da destekler niteliktedir.
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Katilimcilarin kozmopolit egilim diizeylerinin anlamh bir iligki icinde oldugu bir diger demografik
degisken ise aylik gelirdir. Katilimcilarin aylik gelirleri ytlikseldiginde kozmopolit egilim diizeyinin de
bu duruma paralel olarak arttigi goriilmektedir. Bu calismanin aksine, Cleveland vd. (2009),
Elangovan ve Cherian (2016: 1664), Glingérdii ve Yumusak (2017: 276) gerceklestirmis olduklar:
calismalarda gelir ile kozmopolit egilim diizeyleri arasinda anlaml bir iliskiye rastlayamamistir.
Ancak gelir durumu ytiksek olan insanlar, kiiresellesmenin sagladigi pek ¢ok imkana bu sayede
ulasarak, dis kiiltlirlere ve farkli bakis acilarina daha kolay bir sekilde maruz kalabilmekte ve
kozmopolit egilime daha yatkin olabilmektedirler.

Uluslararasi deneyim de kozmopolit egilim diizeyleri ile anlamh bir iliski icinde bulunmaktadir.
Farkl kiiltiirlere dogrudan maruz kalmanin, ¢esitliligi benimseme anlaminda olumlu bir durusa
neden olma olasilif1 ¢ok yiiksektir. Dolayisiyla uluslararasi deneyime sahip olmanin kozmopolit
egilim duzeyini yukar1 yonde etkilemesi beklenmektedir. Giingérdii ve Yumusak (2017: 275) ve
Riefler vd. (2012)'nin ¢alismasinda bu durum dogrulanmis ve uluslararasi deneyim ile kozmopolit
egilim diizeyleri arasinda bir iliskiye rastlanmistir. Ayrica bu calismanin sonucuyla birlikte,
literatiirde daha dnce gergeklestirilmis calismalar da desteklenmistir.

Uluslararasi deneyim ile kozmopolit egilim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunurken,
kazanilan bu deneyimin hangi amacla gerceklestiginin kozmopolit diizeyi etkilememesinden yola
cikilarak, katihmecilarin agik fikirlilik, cesitliligin takdiri ve tlketim sinirlarinin asilmasi gibi
kozmopolit degerlere yonelik iletisim ¢abalariyla farkl kiiltiirleri deneyimlerken, bunu hangi amacla
gerceklestirdiklerine ¢ok da dnem vermedikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Literatiirdeki calismalara bakildiginda; Riefler vd. (2012: 155-156) dort farkh tiir tizerinde
kozmopolit egilimleri gozlemlemis ve saf kozmopolit, yerel kozmopolit, orta derecede bagh tiiketici
ve yabancilasmis tliketici kategorilerini kullanarak kiimeleme analizi gerceklestirmistir. Yapilan
kiimeleme, kozmopolit dlizeyleri daha ayrintili olarak ortaya koymaya yardim etse de diisiik, orta ve
yuksek farklilik duzeyleri net degildir. Cannon ve Yaprak (2012: 11-12) da yaptiklar1 kiimelemede
orta diizeye bagh tiiketicilerin durumunu agik¢a ortaya koymamislardir. Orta diizeyin kullanilmas,
katilimcilarin daha saglikli ayriminin yapilabilmesi i¢cin 6nemlidir ve kiimeleme sonucunda belirsiz
sonuglara ulasma sorunlarini ortadan kaldirmaktadir. Scheibel (2012)'1n kiimelemesi ise global
tiiketiciyi dort kategoriye ayirmistir. En diisiik kozmopolit tutumlara sahip ve en materyalist olarak
tanimladig kiimeyi “kiiresellesmeye ayak uyduranlar”, yiiksek kozmopolit tutumlara sahip olanlar
ve materyalist olmayanlar olarak tanimladig1 kiimeyi “kozmopolit tiiketici”, ne materyalist ne de
kozmopolit yaklasima sahip olanlar olarak tanimladig1 kiimeyi “kor globalist”, diisiik kozmopolit
tutumlar ve orta diizey materyalizm ile tanimladigi kiimeyi ise “(kiiresellesmis) kosullarin magduru”
isimlemeleri altinda ayirmistir. Zeugner-Roth vd. (2015) tgli kiimeleme gergeklestirmis ve yiiksek
kozmopolit diizey sergileyen “saf kozmopolitler”, kozmopolit egilimleri olan ancak yiiksek ulusal
kimlik puanlarina sahip “yerel kozmopolitler”, yerel kimlik ve tiiketici etnik merkezciliginde daha
yuksek, kozmopolit yaklasimda diger iki sinifa gore daha diisiik puan alan “yurt ici yonelimli
tiiketiciler” olarak katilimcilarin siniflamasini yapmislardir.

Tiiketici segmentlerini tanimlamay1 amag edinen 6nceki calismalar1 bazi yonleriyle onaylayan bu
calisma, ayn1 zamanda Tirkiye’de daha 6nce calisiimamis kozmopolit egilimlerle ilgili yerel
literatiirii genisletici sonuglar ortaya koymaktadir. Calismada, uluslararasi literatiirde yer alan temel
kaynaklara ulasilarak, daha once yerel literatiirde yapilmamis bir ¢alisma ortaya koymak igin
ugrasilmis ve bu sayede sz konusu yabanci kaynaklarin yerel literatiirde goriniirliigiiniin
artirtlmasinin  yaninda, konuyla ilgili daha fazla ¢alisma yapilabilmesinin de tesvik edilmesi
saglanmistir. Ayrica Cleveland ve Laroche (2007) tarafindan ortaya koyulan Tiiketici
Kozmopolitanizmi Olcegi'nin, Tiirkce'ye kapsam gegerliligi yapilarak cevrilen ifadelerinin orijinal
olcekteki gibi ilgili faktorlerin altinda yer alip almadigini tespit edebilmek amaciyla agimlayici faktor
analizinin (AFA) ve bir yapi1 olarak dogrulanmasi ve gecerliliginin saglanmasi amaciyla dogrulayici
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faktor analizinin (DFA) gerceklestirilmesi ile birlikte, 6lcek yerel literatiire ilk kez uyarlanmis ve
dogrulugu kabul edilmistir.

Calisma ile ulasilan bulgular idari olarak degerlendirildiginde, tiiketici kozmopolit egilim
diizeylerinin, proaktif olarak pazarlama pesinde kosan sirketler icin 6nemli bir stratejik sorun
olabilecegi gorilmektedir. Dolayisiyla, bu tiliketici siifin1 hedef alan bir iletisim; a¢ik fikirlilik,
cesitliligin takdir edilmesi ve tiiketim sinirlarinin asilmasi gibi kavramlar dikkate almaldir.
Uluslararasi pazarlama yoneticileri, genellikle ilk olarak potansiyel pazarin etnik merkezli tiiketiciler
tarafindan karakterize edildigini diisiindiiklerinden ve bu duruma bagh olarak hedeflenen
tiiketicilerin yeni turiinlerin girisine diren¢ gostermesini beklediklerinden, konumlandirma ve
iletisim stratejilerinin belirlenmesinde daha kapsamli bir yaklasim énerilmektedir.

Calismanin 6rneklemini, arastirmacilarin yakin g¢evresi agirlikli, sosyal medya tizerinden ulasilan
kisiler olusturmaktadir. Bu a¢idan sonuglarin belirli bir cografi bolgeye aitmis gibi goriilmemesi ve
ayni zamanda tiim Tiirkiye’ye genellenmemesi gerekmektedir. Diger bir sinirlama ise, maddi kisitlar
nedeniyle 6rneklem seciminde kolayda érnekleme yonteminin kullanilmis olmasidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Cosmopolitanism as a Dimension of Global Consumer Culture and a Research on the
Cosmopolit Profiles of Consumers

1. Introduction

The main subject of the study is the level of the cosmopolitan tendencies of the consumers and the
effects of the demographic features and the dimensions of the global consumer culture that cause
these tendencies to form. For this purpose, the level of the cosmopolitan tendencies of the
participants were analyzed and various findings were reached. In this context, unlike similar studies,
in this study it was carried out a classification on Turkish consumers and the consumers’
cosmopolitan tendencies were divided into three levels. After that, correlations of the three levels of
the consumers’ cosmopolitan tendencies were investigated in terms of the demographics features.
By doing so, a cosmopolit profile was aimed to be revealed.

2. Data Set and Method

The population of the study consists of consumers in Turkey who are 18 years of age or older, speak
English and use social media. The sample of the study, on the other hand, is represented by the
consumers who participated in the survey, which were reached via "Facebook” as a social media
platform and who carried the issues determined in the previous sentence. Considering that
determining the sample with the random method will create difficulties in terms of time and cost,
convenience sampling method, which is one of the non-probability sampling methods, was used.
Within the scope of the research, the participants were reached via social media and 515 online
survey returns were obtained. As 513 of them were answered correctly and completely, they were
found suitable for evaluation. Two surveys that were not included in the evaluation were not
included in the study because they were answered incorrectly or incompletely by the participants.

In this research, the cosmopolitan tendency levels of consumers were revealed through a scale
compiled from the study of Cleveland and Laroche (2007: 254-255) on 162 people in Montreal,
Canada. The survey consists of 57 statements and is in the form of a 7-point Likert type. However,
within the scope of this study, 34 expressions, which were selected together with experts in their
fields and served the purpose of the study, were adapted into Turkish by making content validity and
the scale was used as a 5-point Likert type.

The data in the study were obtained by the survey method, which is one of the data collection
methods frequently used by the researchers. Survey application method was used to ensure the
diversity of the data collected by carrying out the field study. All of the 515 surveys obtained through
the fieldwork are the surveys collected on the internet via "Google Forms". The survey form was
transferred to social media not only for easier access to the participants, but also thought to be more
accessible with a single link, and it was distributed via “Facebook”. This method used also helped in
collecting the data quickly and making it ready for analysis. Therefore, research data were collected
between 27 March and 17 April 2018 with the created survey.

The data obtained through the survey study carried out in the research were made through SPSS
v25.0 and AMOS 24.0 programs. Before the analysis, a preliminary analysis was made and univariate
and multivariate normality assumptions were checked for the tests to be applied (Pallant, 2011;
Arifin, 2015). As a result, univariate and multivariate normality was achieved by removing 29
responses from the research data.

Reliability analysis was carried out in order to measure the consistency of the answers given to the
survey prepared for the study. Demographic data were analyzed using descriptive statistical analysis.
Exploratory factor analysis (EFA) was applied in order to determine whether the scale used was
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under the relevant factors as in the main scale. Based on the results obtained as a result of EFA,
confirmatory factor analysis (CFA) and construct validity tests were applied in order to verify and
validate the Consumer Cosmopolitanism Scale as a construct. Finally, cluster analysis was applied in
order to determine the consumer cosmopolitan tendency levels of the participants. Then, chi-square
test was applied to measure the relationship between the levels obtained and the demographic
variables within the scope of the study.

3. Empirical Findings

As aresult of the cluster analysis conducted, the cosmopolitan levels of the participants were divided
into three groups as oriented/local cosmopolitans (those exposed to a cosmopolitan approach with
the effect of globalization) (26.9%), mixed cosmopolitans (those who do not have alow cosmopolitan
tendency but do not have a full cosmopolitan structure due to their low foreign language skills) (%
38,0) and pure cosmopolitans (those who have a multinational identity) (35.1%). When the
participants in the oriented/local cosmopolitan group were compared with the participants in the
other two groups in terms of cosmopolitan tendency, it could be said that these participants had a
low cosmopolitan profile, which could be considered below the average in general. On the other hand,
when the participants in the mixed cosmopolitan groups were considered regarding the level of
cosmopolitan tendency, it could be stated that the participants were similar to the participants in the
pure cosmopolitan group and exhibited a high cosmopolitan profile. When the participants in the
pure cosmopolitan group were compared with the participants in the other two groups in terms of
cosmopolitan tendency, it could be stated that they had a high cosmopolitan profile, which would be
considered above the average in general.

4. Discussion and Conclusion

In this study, it was aimed to make a classification on Turkish consumers in terms of level and in this
context, the cosmopolitan tendencies of consumers were classified into three different classes
(directed/local, mixed and purely cosmopolitans) with the support of four different premises
(cosmopolitanism, English language use, social interactions, exposure to global media) were
observed separately. As a result of the data analysis, the relations between the cosmopolitan
tendency levels and different demographic characteristics were also examined and a cosmopolitan
profile was tried to be drawn through the participants.

In this direction, when the cosmopolitan tendency levels of the participants were evaluated by
considering the gender variable, no significant relationship was found. Considering the age range, it
is seen that the cosmopolitan tendency levels of the participants and age have a significant
relationship. When marital status is evaluated, it is understood that there is a significant relationship
with the cosmopolitan tendency levels of the participants. Considering the educational status, it is
understood that there is a significant relationship with the cosmopolitan tendency levels of the
participants. Another demographic variable in which the cosmopolitan tendency levels of the
participants are in a significant relationship is monthly income. When the monthly income of the
participants increases, it is seen that the level of cosmopolitan tendency increases in parallel with
this situation. International experience is also in a significant relationship with cosmopolitan
tendencies levels. Direct exposure to different cultures is very likely to lead to a positive stance in
embracing diversity. Therefore, it is expected that having international experience will affect the
cosmopolitan trend level upwards.

A significant relationship was found between international experience and cosmopolitan tendency
levels. It has been taken into account that the purpose of realization of international experience does
not affect the cosmopolitan level. Therefore, it is concluded that while the participants experience
different cultures through their communication efforts towards cosmopolitan values such as open-
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mindedness, appreciation of diversity and exceeding consumption limits, they do not attach much
importance to the purpose for which they do this.

In addition, exploratory factor analysis (EFA) was carried out in order to determine whether the
expressions of the Consumer Cosmopolitanism Scale put forward by Cleveland and Laroche (2007)
were translated into Turkish with content validity, as in the original scale. In addition, the scale was
adapted to the local literature for the first time and its accuracy was accepted by performing
confirmatory factor analysis (CFA) in order to verify and validate it as a construct.
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