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Oz

Modern diinya diizeni, ekonomik, teknolojik gelismeler ve yenilikler bireylerin ihtiya¢
hiyerarsisini degistirmis, refah toplumunun ruhunu olusturan sosyal devlet ve sosyal
belediyecilik anlayisinin yayginlagmasina 6n ayak olusturmus, bunun sonucunda yeni yerel
sosyal politika tiretimine ve uygulamalarina ihtiya¢ duyulmustur. Yerel yonetimlerin bolgesel
farkliliklari, gelismislik diizeyini, yerel halkin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisini daha
iyi tanimasi, sorunlara hakim olmasi ve halka daha yakin olmasi sosyal politika tretimi ve
uygulamalarinda sz sahibi olmasini da gerekli kilmistir. Bu makalenin amaci; sosyal politika
uygulamalarinin ve sosyal hizmetlerin yerellestirilerek merkezi yonetim yerine yerinden
yonetim tarafindan dretilip uygulanmasinin 6nem ve gerekliligini Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi Sosyal Gelisim Merkezinin hizmetleri ve uygulamalar1 6zelinde agiklamaktir.
Aragtirma ‘durum ¢aligmasi (6rnek olay) yontemine dayali ‘i¢ ige ge¢mis tek durum
deseni’ niteligi tasimaktadir. Verilerin toplanmasinda goriisme teknigi kullanilarak merkez
yoneticileri ve calisanlar1 ile miilakatlar yapilmig, merkezin hizmetlerine ve faaliyetlerine
yonelik dokiimanlar incelenmistir. Caligmanin teorik altyapisinda ise sosyal politika, sosyal
hizmet, sosyal belediyecilik, merkezi yonetim ve yerinden yonetim kavramlar: incelenerek
sosyal hizmet ile iligkileri ele alinmistir. Aragtirma sonucunda yereldeki sosyal sorunlarin
¢6ztimii i¢in uygulanabilir yerel sosyal politikalar iiretilmesi ve yerel yonetimler tarafindan
sosyal hizmet perspektifinde uygulanmasinin merkezi yonetim uygulamalarina gére daha
etkin ve verimli olacag1 kanaati ortaya ¢ikmustir.
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LOCALIZATION IN SOCIAL POLICY
DEVELOPMENT AND SOCIAL WORK
PRACTICES: THE CASE STUDY

OF SAKARYA METROPOLITAN
MUNICIPALITY SOCIAL
DEVELOPMENT CENTER

Abstract

Modern world order, economic and technological developments, as well as innovations,
have changed the hierarchy of needs of individuals. Social state and social municipality
mentality, constituting the spirit of welfare society, has become widespread in the central
government and local administration. Thus, the importance of producing and implementing
new social policies has increased. The fact that local governments have a better understanding
of regional differences, the level of development, socioeconomic and cultural structure of
local people, as well as recognizing the problems and being closely acquainted with people
has made it necessary for local governments to have the right to comment on the production
and implementation of social policies. The paper aims to the necessity and importance of
localizing social policy applications and social works, developing and implementing them
by the local government instead of the central government. The services and practices of
Social Development Center of Sakarya Metropolitan Municipality are discussed as the case
study. The research is a “single-case embedded design” based on the “case study” method. The
interview method was chosen in the data collection phase. Interviews were conducted with the
managers and workers in the Social Development Center. In addition, the documents related
to the services and activities of the Center were analysed. In the theoretical background of
the study, the concepts of social policy, social work, social municipality, central government
and decentralization are analysed and their relationship with social work are discussed. It is
concluded that the production of practicable local social policies for the solution of local social
problems and their implementation by local governments within the perspective of social
work would be more effective and productive compared to the implementation by the central
government.

Key Words: Central Government, Decentralization, Local Government, Social Policy, Social

Work, Social Municipality
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Giris

Sosyal politika ortaya ¢ikis itibariyle gelir dagilimindaki dengesizlikleri
gidermeyi amaglamustir. Is¢i sinifin1 biyopsikososyal bakimdan belirli risklere
kars1 korumay1 kendine amag edinen sosyal politika, 1900’i yillardan sonra
anlaminin ve kapsaminin genislemesiyle bilim olma siirecine girmistir. Bu
stirecte sosyal refahin saglanmasi i¢in insana yapilan yatirnmin 6nemini
ve dezavantajli gruplarin sorunlarinin giderilmesi ve refah unsurlarindan
yararlanmalarinin zaruretini kavrayan devletler, sosyal politikalar iiretmeye
(merkezi ve yerinden yonetim anlayislarinda) baglayarak “sosyal devlet” olma
egilimine girerek idari politikalarini giincellemislerdir. Bu donemde yerel
yonetimler sosyal politika gelistirme ve sosyal hizmet uygulama yoniinde
bir misyona sahip degillerdi. Ancak 1980’li yillardan sonra diinyada etkisini
artirmaya baglayan “kiiresellesme” olgusu ile birlikte yerel yonetimler de
sosyal belediyecilik temel felsefesiyle bu yarisa katilmislardir. Bu durum
sosyal politika ve sosyal politikanin araci ve tamamlayicisi olan sosyal hizmet
meslegini daha 6nemli hale getirmistir. Bu siireg makro diizeyde olan sosyal
politika ve sosyal hizmetlerin mikro boyutta da iiretilmesi ve uygulanmasinin
oniinii agarak sosyal devlet olma kriterlerinden birisi olan sosyal belediyecilik
anlayisini ortaya ¢ikarmustir.

Devletlerin idari yapilanmalar1 merkezi yonetim ve yerinden ydnetim
olmak iizere iki ana merkezde kurgulanmistir. Bu kurgunun 6neminin ve
gerekliliginin anlagilmasi i¢in yerinden yonetimden neyin kastedildigi ve
isleyisinin ne sekilde olmasi gerektigi dogru analiz edilmelidir. Yerinden
yonetim; kendine 6zgii ozellikleri ve yerel nitelikteki fonksiyonlar1 geregi
ayrigan faaliyetlerin merkezi yonetim disindaki birimler tarafindan yerine
getirilmesi olarak agiklanmaktadir. Ozellikle sosyal dokusu zengin olan ve
cografi yapilanmasi genis olan iilkelerde merkezi yonetimin tasradaki tim
idari yapiy1 ve hizmetlerin dokiimiinii yonetmek istemesi saglikli bir kurgu
degildir. Ciinkii halk yonetime yakin olmak ve yonetime katilmak istemekte,
yerel yonetimler de bu istegi yerine getirmeye daha yatkin birimler olmaktadur.

Yerinden yonetim kendi i¢inde idari ve cografi acidan ele alinmaktadir.
Idari agidan yerinden yonetim; halkin yonetime katilimini saglamak, yerel
ihtiyaglarla mahalli hizmetler arasinda denge saglamak ve asir1 merkeziyetgi-
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ligin sakincalarini 6nlemek amaciyla yerel nitelikli kamu hizmetleri ile sosyal,
kiiltiirel, iktisadi ve teknik birtakim fonksiyonlarin merkezi idarenin hiyerar-
sik yapis1 disinda kalan kamu tiizel kisiliklerince yiiriitilmesidir. Cografi agi-
dan yerinden yonetim; halkin yerel nitelikteki ihtiyag¢larinin karsilanmasi ve
bazi idari gérev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi icin gerekli olan karar organlar:
kendi se¢gmenlerinin oylariyla belirlenen ve faaliyetleri belirli bir cografi alan-
la sinirl olan bdlge, il, belediye ve kdy yonetimlerini kapsamaktadir (Kesgin,
2014). Yerel yonetimler bir yerinden yonetim unsuru olmakla birlikte tiim
yerinden yonetim birimleri yerel yonetim kurulusu olarak goriilmemektedir.
Clinkii merkezi yonetimin tagra yapilanmasi da hizmet yoniinden yerinden
yonetim olarak degerlendirilmektedir. Bu iki unsur arasindaki incelik goz ardi
edilmemelidir.

Yerinden yonetimde karar mekanizmasinin merkezi yonetimin disinda
olmasi, yonetilenlerin karar organlarini kendilerinin se¢mesi esas alinmak-
tadir. Bu galismada daha ¢ok yerel yonetimlerce gelistirilen sosyal politikalar
kapsaminda bu idarelerin sosyal hizmet uygulamalar: tizerinde durulmustur.
Ayrica siyasi agidan yerinden yonetim; siyasi giiciin merkezi yonetim ile ye-
rel yonetimler arasindan boliigiilmesi olarak degerlendirilmektedir. Yerel yo-
netim; merkezi yonetimin disinda, yerel bir toplulugun ortak bir ihtiyacini
karsilamak amaciyla olusturulan, karar organlarin1 dogrudan halkin segtigi,
demokratik ve 6zerk bir yonetim kademesi, bir kamusal 6rgiitlenme modeli-
dir (Bozkurt ve Ergiin, 1998, 5.258; Geng vd., 2010, 5.846). Yerel yonetimlerin
halk tarafindan secilmesi agiklik, seffaflik ve denetlenebilir olma ilkeleri geregi
vatandaslarca tercih edilen bir yonetim seklidir.

Merkezi yonetim ve yerinden yonetim erkleri arasindaki yetki ve sorum-
luluk farkliliklar: ayristirici degil birbirini tamamlayici nitelikte olmasi 6ngo-
rillmektedir. Ozellikle yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerin daha
etkin oldugu ve bu alanda yeni politikalar iiretilmesinin ve uygulanmasinin
gerekliligi bu ¢aliymanin 6nemini ortaya ¢ikarmakta ve literatiire katki sagla-
yacag1 diisiiniilmektedir. Yerel yonetimlerin hizmetlerdeki etkinliginin artma-
s1 sosyal politika iiretiminde ve uygulamalarda onemli degisimler getirmis-
tir. Clinkii yerel yonetimler idare ettigi halkin sorunlarini, sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel yapisini daha yakindan bilebileceginden olusturulan ve uygulanan
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sosyal politikalar halkin ihtiyaglarina y6nelik daha saglikli, daha etkin ve daha
kalic1 ¢oztimler saglayacaktir.

Tiirkiyede 2004 yilindan sonra Biiyiiksehir belediyesi olan illerde yerel
yonetim kuruluglarindan olan il 6zel idareleri kapatilarak gorevleri Biiyiliksehir
belediyelerine devredilmistir. Yerel yonetimlerden 0zellikle belediyeler
misyonlar1 geregi, sosyal politika ve sosyal hizmet noktasinda diger yerel
yonetim unsurlarina gore daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadirlar. Belediyeler,
basta dezavantajli gruplar (engelliler, ¢ocuklar, yashlar, kadinlar vb.) olmak
lizere biinyesindeki halkin sosyal sorunlarina yonelik sosyal politika ve
sosyal hizmet faaliyetleri sunmasi, bu faaliyetlerin olusturulmasina katki
vermesi ‘sosyal belediyecilik’ olarak adlandirilmaktadir. Berkiine gére (2017)
sosyal devlet olmanin elzem unsurlarindan biri olan sosyal belediyecilik;
“belediyelerin klasik belediyecilik hizmetleri olarak adlandirilabilecek temel
hizmetlerden olusan hizmet sepetinin genisleyerek; kentlerin sosyal yapisina
etki edecek egitim, saglk, kiltiir, refah gibi alanlarda da hizmet sunan
kurumlar haline gelmelerini igeren siireci” ifade etmektedir (s.585). Ozellikle
kentlesme ile kentlerde niifusun hizla artmasiyla yereldeki bu tiir hizmetlerin
uygulanmasinda merkezi yonetim yetersiz kalmis ve sosyal belediyecilik
daha ¢ok 6nem kazanmistir (Kesgin, 2019). Belediyeler bu siirecte merkezi
yonetimden bagimsiz degil merkezi yonetimle is birligi icerisinde hareket
etmektedirler.

Bu ¢aligmada, yerelde uygulanan sosyal hizmetlerin merkezi yonetim uy-
gulamalarina gore islevselligini belirlemek ve sosyal belediyeciligin 6nemine
vurgu yapmak iizere Sakarya Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Gelisim Merkezi
ornek olarak ele alinmigtir. Calisma bir ‘durum ¢aligmasi (6rnek olay)’ 6zel-
ligi tagimaktadir. Durum ¢aligmasi Creswelle gore (2007: 73); arastirmacinin
zaman igerisinde sinirlandirilmis bir veya birka¢ durumu, olay1 veya sistemi,
bir¢ok farkl: tiirden kaynagi iceren veri toplama araglar1 (goriismeler, ropor-
tajlar, gorseller-isitseller materyaller, belgeler ve raporlar gibi yazili kaynaklar)
ile derinlemesine aragtiran ve inceleyen nitel bir yaklasimdir. Calisma ayrica
durum ¢alismas: desenlerinden ‘i¢ ige ge¢mis tek durum deseni’ niteligi tasi-
maktadir. Bu desen tek bir durum igerisinde analiz edilecek birden fazla alt
tabaka veya birim oldugunda (Aytagli, 2012, s.7) kullanilmakta olup arastir-
manin amag ve hedefleriyle drtiismektedir.
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Konuya iliskin ilgili literatiir incelendiginde ¢alismalarin, genellikle teorik
ve yasalara dayali bir ¢cercevesinin oldugu ve durum ¢aligsmasi niteligi tastyan
caligmalarda ise ‘sosyal belediyecilik’ 6rnegi olarak incelenen kurumlarin bazi
ozellikleri (engellilik gibi) dikkate alinarak ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir.
Bu makalede ise sosyal politika, sosyal hizmet, merkezi yonetim, yerinden y6-
netim ve sosyal belediyecilik gibi temel kavramlara, merkezi ve yerinden yo6-
netimin sosyal hizmet ile iligskisine, mevzuat ve sosyal politikalar ¢ercevesinde
belediyelerin sosyal hizmet uygulamalarina vurgu yapilmaktadir. Bu kapsam-
da merkezi yonetim gibi bir¢ok farkli hizmet sunumunu tek bir yonetim altin-
da toplayan Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Gelisim Merkezinin sosyal
hizmet uygulamalar1 6rnek olarak degerlendirilerek ¢aliymanin ilgili literatiire
iliskin farklilig1 ortaya konmustur.

1. Sosyal Politika, Sosyal Hizmet ve Yerellesme

Insanin degisen ihtiyaglarinin bir sonucu olarak sanayi devrimi birgok
degisimi de beraberinde getirmis, toplumlarin ekonomik yapisi, aile yapisi,
sosyal hayat1 ve calisma hayat: gibi bir¢ok alanda etkili olmustur. Sanayi
devrimi ile galigma kogullar1 daha da agirlagsmus, ticretler olmasi gerekenin ¢ok
altinda kalmis ve ¢alisanlar basta olmak iizere toplum bu durumdan olumsuz
etkilenmistir. Bu dénemde sermaye sahibi gii¢ sahibi olarak kabul edilmis ve
isveren-is¢i bi¢ciminde siiflagmalar olmustur. Bu dogrultuda sosyal politika
kavrami temelde is¢i sinifi ile igveren sinif arasindaki sorunlari ¢6zmek (Tokol
ve Alper, 2011, s.4) lizere ortaya ¢ikmistir. Ayrica sosyal politika, siniflar
arasindaki sorunlar1 ¢6zmeye ¢alisirken bu siniflar arasinda denge kurmak,
adaleti saglamak ve gelir dagilimindaki esitsizlikleri 6nlemek {izere de bir
misyon iistlenmistir. Ilerleyen siiregte sosyal politikanin kapsami genisleyerek
toplum igerisinde meydana gelen tiim sosyal olaylar1 diizenleme ¢abasi igine
girmistir. Glinlimiizde sosyal politika bilimi ekonomik sorunlarin yaninda
ekonominin insanlar {izerindeki etkisini arastiran, dezavantajli gruplarin
ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik kapsayici gesitli 6nlemler sunan bir
disiplin haline gelmistir.

Bu gelismeler sonunda bilim olarak sosyal politika, devlete bagli degisik
sosyal kurum ve kuruluslarin mevcut sosyal diizen i¢inde farkli sosyal grup-
larla birlikte sosyal baris i¢inde yasamalarini saglamaya ve sosyo-ekonomik
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dengesizliklerin giderilmesine yonelik tedbir ve politikalarin bitiinidiir
(Geng vd., 2010, 5.729). Sosyal politikanin 6nceligi koruyucu ve 6nleyici poli-
tikalar iireterek sorunlar olusmadan risklerin 6niine ge¢mektir.

Sosyal politikanin yordayicisi ve tamamlayicisi olan sosyal hizmet ise; sos-
yal islevselligi artirmak;, kisinin kapasitesini yenilemek, gliclendirmek ve ozle-
nen amaglara uygun toplumsal kosullar1 olusturmak iizere bireylere, gruplara,
ailelere ve topluluklara yardimi kapsayan mesleki ¢alismadir (Barker, 2003,
5.408; Akt: Zastrow, 2014, s.6). Dezavantajli gruplarin ve toplumun genelinin
refah seviyesini artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunan sosyal hizmet meslegi
ve disiplini Tiirkiyede sosyal devlet olma ihtiyacinin temeli olarak sayilmak-
tadir. Sosyal hizmetlerin sunumu hem merkezi yonetimin tasra yapilanma-
s1 (yerinden yonetim) hem de yerel yonetim unsurlar tarafindan verilmek-
le birlikte hangisinin daha verimli oldugu/olacag: tartismalidir. Nihai olarak
devletin belli bir standart olusturduktan sonra uygulamalari yerel yonetimlere
birakmasi ve kendisinin sadece denetim gorevini iistlenmesi hizmetlerdeki
verimi artiracagi diistiniilmektedir.

Sosyal politika gelistirme ve sosyal hizmetlerin sunumunda {ilkelerin
idari yapilar1 6nemli yer tutmaktadir. Tirkiyenin yonetim yapis1 merkezi
ve yerinden yonetim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Hem merkezi hem
de yerinden yoOnetim organlar1 “idarenin bitiinligi” ilkesinin dogal bir
sonucu ve bir biitiiniin pargalar1 olarak degerlendirilmektedir (Demir, 2006,
s.6). T.C. 1982 Anayasas1 123. maddesinde “idarenin kurulus ve gorevleri,
merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir” hitkmii idarenin
kurgulanmasinda merkezi ve yerinden yonetimi birbirinden ayirarak ifade
etmistir.

Yerel yonetim, merkezi yonetimden farkli olarak merkezi yonetimin
hiyerarsisi icerinde yer almayan yonetim bigimidir. $6yle ki yerel yonetim;
mahalli nitelikteki kamu hizmetleri ile teknik nitelikteki bazi kamu
hizmetlerinin merkezi idareden ayrilarak ayr1 kamu tiizel kisilikleri tarafindan
gerceklestirilmesidir (Akyilmaz vd., 2016, s.184). Hizmet yerinden ve yerel
yerinden yonetim olmak iizere ikiye ayrilan yerinden yonetimde yerel
yerinden yonetim kuruluslar: arasinda yer alan belediyeler sosyal politika
uygulamalarinin ve sosyal hizmetin yerellesmesinde digerlerine gore one
¢ikmaktadir.
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Kiiresellesme ve yenidiinya diizeni, sosyal devlet olma yarisi icerisinde
merkezi yonetimlerin yereldeki uygulamalarinda yetersiz kalmasina neden
olmus, sosyal devlet olmanin gerekliligi sadece merkezi yonetim odakli
olmaktan ¢ikararak yerel yonetimlerin sosyal yapi kazanmalarinda etkili
olmus ve sosyal hizmetlerin yerele aktarilmasi gerekli hale gelmistir. Sosyal
politika iiretiminde yerel yonetimlerin aktif rol istlenmesi ‘sosyal belediyecilik’
kavramini ortaya ¢ikarmistir (Geng, 2009, s.61).

Yasanilan siiregle sosyal politika ve sosyal devlet anlayisinin kapsami
genislemis ve ‘sosyal’ catisialtinda yerel yonetimler bu kapsamin igine girmistir.
Boylece 6nceleri sosyal devlet anlayisinda merkezi otorite daha 6n plandayken
kiiresellesme, yenidiinya diizeni ve yonetim anlayisi ile politika gelistirmede
merkezi otoritenin etkisi azalmaya baslamistir. Ozellikle 1970’li yillarin
ortalarindan sonra sosyal politikalarin saglanmasinda yerel yonetimlerin
etkisi merkezi yonetimler kadar kendini gostermeye baslamistir (Celik, 2013,
5.45). 1980’1i yillardan sonra diinyada yerel yonetimler, kiiresellesme siireciyle
beraber sosyal belediyecilik ad1 altinda sosyal politikada daha fazla s6z sahibi
olmaya baglamis ve sosyal politika uygulamalarinin yerellesme siirecinin
hizlanmasini saglamistir.

Tiirkiyede ise 1990’11 yillarda Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir belediyele-
rinin sosyal politika uygulamalarinda ve sosyal hizmetlerin yerellesmesinde
bas aktor olarak 6ne ¢ikmasi sosyal belediyecilik anlayisinin 6nem kazandi-
g1 yillar olarak goriilmektedir. Ancak bu uygulamalar daha ¢ok belediyelerin
kendi inisiyatifleriyle yaptiklari faaliyetler olup genel bir yasal zeminden soz
etmek miimkiin degildir. Bu baglamda sosyal politika uygulamalarinin ve
sosyal hizmetin yerellesmesinin daha etkin bir sekilde gergeklestigi belediye
yasalar1 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve
2005 yilinda ¢ikarilan 5393 Sayili Belediye Kanunudur (Kesgin, 2016, 5.324).
Nitekim Artan (2012)’1n sosyal devlet taniminda ifade ettigi; devletin egitim,
saglik, igsizlik gibi sosyal sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in sosyal politikalar
gelistirerek miidahalelerde bulunma ve vatandaslarina giiniin yasam sartlari-
na uygun standartlari saglama gorevi (s.17) artik yerel yonetimlerin sorumlu-
luklar: arasinda sayilmaktadir.

Degisen yonetim anlayisi ve toplum odakli modern diinya diizeni sosyal
politikalarin ve sosyal hizmetlerin yerellesmesinde bir diger etken olmustur.
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Bu durum ‘yeni yonetisim’ kavrami ve anlayisini tiretmistir. Yeni yonetisim
kavrami devlet merkezli yonetim yerine toplum merkezli ve toplumu yone-
timde daha aktif kilan bir anlayisa sahiptir. Bu yaklasim toplumu daha anla-
yan, yorumlayan, sorunlarina daha etkin ¢oziimler getiren hizmet sunumunu
beraberinde getirmistir. Yeni yonetisim anlayis ile yerel yonetimler birbirini
biitiinleyici niteliktedir. Ciinki kentteki insanin demokratik bir sekilde kendi
iradesiyle sectigi ve idari diizeyde kendisine muhatap olarak kabul ettigi ye-
rel yonetimler, idaresi altinda bulunan bireyleri daha iyi tanimasi sebebiyle
ihtiyaglar1 ve sorunlar1 daha kolay bir sekilde tespit edebilmekte ve sorunlara
yonelik ¢oziimler sunabilmektedir (Yiiksel, 2007, 5.293-294).

Yerel yonetimlerin sosyal hizmetlerin yonetilmesinde ve uygulamasinda
aktif gorev almasi yerinden yonetimin iki ayagindan birini olusturmaktadir
(Geng ve Baris, 2015, s5.106). Diger ayagini ise; Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligrnin tasra teskilatlar1 basta olmak tizere diger kurumlar
olusturmaktadir. Yerel yonetimlerin nemi Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sartrnin 4. maddesinin 3. paragrafinda da vurgulanarak “kamu sorumluluklari,
genellikle ve tercihen vatandasa en yakin birimler tarafindan kullanilacaktir”
seklinde ifade edilmistir (Kesgin, 2016, 5.321).

Yerel yonetimler merkezi teskilatlarin verdigi sosyal hizmetlerin ¢ogunu
verebilme yetisine sahiptirler (Geng ve Baris, 2015, s.110). Bunlar; evde
bakim, yemek yardimi, egitim yardimi, ayni ve nakdi yardim, huzurevi
ve bakim merkezi hizmeti, kresler, ¢ocuk hizmetleri, engelli hizmetleri,
danigmanlik hizmeti, rehabilitasyon merkezleri vb. seklinde siralanabilir. Bu
hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan verilmesindeki hizmet standardinin
artmasiyla yerel yonetimlerin sosyal hizmet uygulamalarindaki pay1 giin
gectikge artmaktadir. Giiniimiizde yerel yonetimlerin sosyal hizmet alaninda
gorev ve sorumluluklarinin artmasi ile hizmetlerin sivil toplum kuruluslarina
ve goniillii vatandaslara aktarilmas: imkani da dogmustur (Aysoy, 2006, s.34)
Dolayisiyla giiniimiizde sosyal politika ve onun bir arac1 ve tamamlayicisi olan
sosyal hizmetlerin yerel yonetimlerdeki yeri yadsinamaz seviyededir.

Yerel yonetimler, yoksulluk basta olmak iizere birgok sosyal soruna ¢6ziim
getirmede stratejik bir yere sahiptir (Hazman, 2010, s.142). Soyle ki yerel
yonetimler 6zellikle belediyeler hem sosyal politikaya hem de kentsel yapiya
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yonelik birden fazla hizmeti bir arada gerceklestirmesi ve mahalli sosyal
yapiy1 daha iyi tanimas: dolayisiyla daha kapsamli ve daha nitelikli hizmetler
verebilme roliine sahiptir (Aydin, 2008, s.64). Ayrica sosyal politikalara yonelik
hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan verilmesi toplumsal dengesizliklerin
giderilmesine de yardimci olmaktadir. Ciinkii merkezi yonetimin toplumsal
dengesizlikleri ortadan kaldirmak i¢in gergeklestirdigi uygulamalar halkin
katiliminin yetersiz kalmasindan dolayr tam olarak etkili olamamaktadir.
Burada yerel yonetimler yukarida bahsedilen makro politikalar1 mikro ve
mezzo diizeyde uygulayarak tiim bireylerin siirece aktif katilimini saglayacak
ve yonetimin fonksiyonelligini de artiracaktir.

2. Sosyal Belediyecilik Ornegi: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi “Sosyal Ge-
lisim Merkezi”

Tiirkiyede sosyal belediyecilik anlayisi, 5216 Sayili Bityiiksehir Belediyesi
Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu ile birlikte yeni bir atilim yapmis-
tir (Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 2004; Belediye Kanunu, 2005). Yerel y6-
netimler se¢im ¢aligmalarinda ve siyasi propagandalarinda 6zellikle sosyal
belediyecilige vurgu yaparak vatandasin destegini almaya g¢aligmaktadirlar.
Merkezi yonetimin sosyal devlet vurgusu yerelde sosyal belediyecilik olarak
karsilik bulmaktadir. Toplum, belediyelerin alt yap1 ve imar gibi fiziki yati-
rimlarini mutat ve yapilmasi zorunlu hizmet olarak gérmektedir. Vatandaslar
kendisi ile kurulan bireysel temas ve destegi daha énemli gormekte ve cid-
diye almaktadir. Sosyal belediyecilik temasini 6n plana ¢ikaran ve bu alanda
sosyal politika tireten belediyeler halktan daha ¢ok destek bulmaktadir. Yerel
yonetimler tarafindan sosyal belediyecilik kavrami ¢ok kullanilmakla birlikte
i¢inin doldurulmas, igeriklerin belirlenmesi ve uygulama birimlerinin gelis-
tirilmesi belediye bagkaninin vizyonu, insan kaynaklar1 ve belediyenin mali
imkanlarryla birebir iliskili olup bu konuda belli bir standart bulunmamak-
tadir. Bu durum sosyal belediyecilik uygulamalarin hak temelli olmak yerine
yardim temelli hizmetlerden olusmasini, hizmetlerin gesitliligini, birimlerin
sekillerini ve hizmet kalitesini etkilemektedir.

Yerel yonetimlerin toplum yararina iretecegi sosyal politikalar1 ve
uygulayacag: sosyal hizmetlerin mevzuat sorunu bulunmamaktadir. Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi de Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1 biinyesinde sosyal
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belediyecilik konusunda kendine 6zgii bir yap1 gelistirerek sosyal hizmet
faaliyetlerini tek ¢at1 altinda birlestirerek 2009 yilinda agtig1 “Sosyal Gelisim
Merkezi” ile farkli miidiirliikler izerinden hizmetlerini gergeklestirmektedir.
Ancak bu birimlerin say1 ve islevleri ¢ogaltilabilecegi gibi diger daire
baskanliklar1 kapsaminda bulunan ve sosyal hizmet sunun birimler de bu
birime taginabilir.

Toplam alani 5 bin 500 metrekare olan Sosyal Gelisim Merkezinin
hizmet binas1 modern bir mimariyle ve amacina uygun bir donanimla 2014
yilinda yapilmis, hizmetleri zamanla ¢esitlendirilmis ve sosyal belediyecilik
anlaminda Ornek alinabilecek diizeydedir (Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
Sosyal Gelisim Merkezi Dokiimanlari, 2019). Ciinkii hizmetlerin saglikli
yiriitiilebilmesi ve veriminin artirilmasi igin ilgili birimlerin konuslanacag:
tiziki sartlar onemlidir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligrnin destek
verdigi merkezde engellilere, yaslilara, cocuklara, kadinlara, genglere, ailelere,
sosyal yardim ihtiyaci olan yoksullara sosyal hizmet sunumu yapilmaktadir.
Sosyal Gelisim Merkezi, bakanligin tasrada giindiizlii sosyal hizmetlerini
birlestirdigi ve yayginlastirdig1 Sosyal Hizmet Merkezlerinin yerel diizeydeki
daha pratik uygulamalarini yansitmaktadir. Sakaryanin ilgelerinde de subeler
acarak ilgelere hizmet vermeye calisan Sosyal Gelisim Merkezleri Sakarya
halkinin tamamina ulasmay1 hedeflemektedir. Bu merkezde aile egitim
kurslari, ¢ocuk kuliipleri, engelli kurslari, kadin gelisim akademileri gibi
hizmetler sunulmaktadir. Farkli hedef kitlelere yonelik verilen bu hizmetler
icin ayn1 sosyal ortamin kullanilmasi dogal bir entegrasyonu saglamakla
birlikte miiracaat¢ilar: rahatsiz da edebilir.
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Sekil 1. Sosyal Gelisim Merkezi Organizasyon Semasi

Sosyal hizmetlerin sunumunda ‘basari, bilgi, 6zgiiven, gelisim, iletisim,
ahlak, saygi ve sevgi’ ilkeleri benimsenerek hareket edilmesi, miiracaatgi
kesimi kucaklama ve hizmet kalitesini artirma agisindan ¢ok o6nemlidir.
Yapilan inceleme ve gozlemler dikkate alindiginda Sosyal Gelisim Merkezinin
hizmet sunumunun bu ilkelerle ortiistiigi goriilmektedir. Ancak her alanda
profesyonellerin ¢alistirilmasi hizmet kalitesini artiracaktir. Sosyo-ekonomik
ihtiyaglar dogrultusunda hizmet veren ve tek cat1 altinda toplanan Sosyal
Gelisim Merkezi sosyal politika tiretimi ve sosyal hizmet uygulamalarinin
yerellesmesi agisindan 6nemli bir 6rnek olarak goriilmektedir. Bu Merkezde
Sosyal Hizmetler, Engelli Hizmetleri, Aile ve Cocuk Hizmetleri Sube
Midirlikleri idari yapilanmas: ile ilgili miiracaat¢r kesimlere hizmet
verilmektedir (Sosyal Gelisim Merkezi, Ers. Trh. 10.11.2019).

2.1. Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Uygulamalari

Belediyeler misyonlari, sorumluluklari geregi ve yerel ihtiyaca binaen
dezavantajli segmenlerinin sosyal sorunlarini ¢6zmek, sosyal hizmet ve
sosyal yardim taleplerini gidermek durumundadir. Bu hizmetlerden 6ncelikli
olarak; sosyal giivencesi olmayanlar, yoksullar, ¢ocuklar, yashlar, dullar,
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engelliler, hastalar, kimsesizler, sokakta yasayanlar, bagimlilar, 45 yas istii
evinde ¢alisacak kimsesi bulunmayanlar, ¢alisgamaz raporuna sahip 45 yas
alti kimseler ve bakim ihtiyaci olan bireyler faydalanmaktadir. Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi bu hizmetleri Sosyal Hizmetler Sube Midirligii
marifeti ile ytirtitmektedir. Miiracaat¢1 kesimin dezavantaj durumlarina gore
hizmet birimleri farklilagsmaktadir.

Bu hizmetlerin sunumunda sosyal hizmet c¢alisanlarinin mesleki
yeterlilikleri ve egitimleri de cok 6nemlidir. Her lisans mezununun bu hizmeti
yapmasi miimkiin olmamakla birlikte hizmet tiirii ve igerigine gore mutlaka
ilgili lisans mezunlarindan yararlanilmas: ve bu alanda degerlendirilmesi
gerekir. Bu birimde meslek eleman: olarak 3 sosyal hizmet uzmani ve 3
sosyolog hizmet vermekle birlikte ¢aligan bireylerin sayi, nitelik ve mesleki
yeterliliklerinin gelistirilmesi hizmetlerin verim ve kalitesini artiracaktir.

Sosyal hizmet, insan onuruna yarasir bir sekilde sistemli hizmetler vermeyi
kendine ilke edinir. Merkezi yonetimin tagra yapilanmalarinda hizmet veren
sosyal hizmet kuruluslarinin miiracaatgilarda aradig: sartlar, istenen belgeler
ve biirokratik igslemler ¢ogu zaman vatandaslar1 yormakta, pratik ¢oziimler
yerine biirokrasiden kaynaklanan gecikme ve zorluklar yasanmaktadir. Bu
biirokratik zorluklar bazi muhtag kesimlerin hizmet almasini zorlagtirmakta,
taleplerini geciktirmekte, bazilarini da bagvuru yapmaktan vazge¢irmektedir.
SBB Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii ve bir¢ok belediye kendilerine mii-
racaatgl olarak bagvuranlara sadece Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik kart1 veya
niifus ciizdani ile bagvuru imkani saglayarak biirokrasiyi azaltmakta ve bagvu-
ruyu kolaylastirmaktadir. Yapilan bagvuru sonucunda meslek elemanlarinin
(sosyal hizmet uzmani ve sosyolog) sosyal incelemesi ile miiracaat¢inin ihti-
yacinin olup olmadig1 ve ihtiyaci olmasi halinde ise hangi hizmet modelinin
uygulanacag belirlenerek gerekli sosyal hizmet uygulamalar: yapilmaktadir.
Bu biirokratik kolaylik ve evrak azlig1 vatandaslar tarafindan desteklenmekte,
benimsenmekte ve tercih sebebi olmaktadir. Benzer hizmetler merkezi yone-
tim ve yerel yonetimler tarafindan sunuldugunda vatandaslar oncelikli olarak
yerel yonetimleri tercih etmektedir. Clinkii merkezi yonetimler ve tagra teski-
latlar1 tarafindan sunulan hizmetlerdeki hizmete ulagma siireci yerel yonetim-
lerin hizmetlerine ulagma siirecinden daha uzun ve zahmetli olabilmektedir.
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Sosyal Gelisim Merkezi Sosyal Hizmetler Sube Midiirligiindeki meslek
elemanlari ile yapilan goriismelerden ve sube miidiirliigliniin dokiimanlarin-
dan elde edilen bilgilere gore sube miidiirligiiniin hizmetleri ile ilgili soyle bir
tablo karsimiza ¢ikmaktadir (Sosyal Gelisim Merkezi, Ers. Trh. 10.11.2019).

Sicak Yemek Yardimi: Sosyal, ekonomik ve fiziksel olumsuzluklardan
dolay1 evinde kendine yetebilecek kadar beslenme ihtiyacini karsilayamayan
yasli, engelli ve ihtiya¢ sahibi vatandaglara her giin ve giinde 2 6gilin sicak
yemek yardimi yapilmaktadir.

Gida Kolisi Yardimi: Bagvuru sartlarina uygun bulunmayan ama gegici
olarak yardim talebinde bulunan yardima ihtiyaci olan yash vatandaslara ve
onlarin ailelerine yonelik ramazan aylarinda yapilan tek seferlik yardimdur.

Yakacak Yardumi: Sakarya ilinde bulunan ve herhangi bir vakiftan veya
belediyeden yakacak yardimi almadig: tespit edilen, nispeten daha zor
durumda olan vatandaslara yapilir.

Egitim Yardumi: Sosyal yardim kart: hizmetine uygun olan ve 6grenci
belgesiyle gelen 7-14 yas araligindaki ogrencilere ve velilerine yapilan bu
yardim yilda bir kez olarak Eyliil ayinda yapilmaktadir.

Ev Tadilati veya Ev Yardumi: Dogal afetler ve kazalar sonucu kullanilamaz
hale gelen evlerin tadilati miimkiinse tadilatinin yapilmasi, kullanilamaz
durumda ise yerine yeni evlerin veya prefabrik evlerin tahsisinin yapilmasi
yardimidir. Evlerin tadilatinin belediye tarafindan yapilmasinin yaninda
ihtiyac1 olan kisilere yapilacak tadilatta gerekli insaat malzemesi destegi de
verilmektedir.

Barinma Yardumi: Kimsesiz, disarida kalan, kalacak yeri olmayan
vatandaslara kis doneminde anlasilan otellerde barinma hizmeti yardimidir.
Kis donemlerinin sonunda durumu uygun olanlar i¢in ailelerinin yanina
gonderilme, huzurevine yerlestirilme gibi hizmetler de verilmektedir.

Sosyal Yardum Karti: Ihtiyaci olan vatandaglarin belli iiriinleri degil ihtiyac
olan herhangi bir tirlinti almasini ve temel ihtiyaglarini karsilamasini saglayan
kart sistemidir. Bagvuran vatandagslarin evlerinde yapilan sosyal inceleme
sonrasinda bu hizmetin uygunluguna karar verilip yararlanma saglanmaktadir.
Sosyal Yardim Karti ile vatandaslar temel ihtiyaglarini karsilamasinin yani sira
su, elektrik, dogalgaz gibi ihtiyaglarini karsilayabilmektedir.
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Hasta Bezi Yardimi: SGKdan hasta bezi ihtiyaglarin1 karsilayamayacak,
maddi yetersizlige sahip vatandaslarin hasta bezi ihtiyaclarini karsilamasini
saglamaktadir.

Bu hizmetler Tiirkiyede bir¢ok belediye tarafindan farkli diizeylerde
yapilmaktadir. Bu birimin yaptig1 hizmetlerin 6nemli bir bolimii sosyal yardim
niteliginde olup sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin tek elden es giidiim halinde
yapildig1 goriilmektedir. Sosyal yardim ihtiyaci olan bireyin belli diizeyde
sosyal hizmete ve sosyal hizmet ihtiyaci olan bireyin de sosyal yardima ihtiyaci
oldugu bilinmektedir. Bu iki hizmet alaninin beraber degerlendirilmesi ve
ayni birim tarafindan organize edilmesi bireylerin ihtiyaglarinin ortaklaga
giderilmesinde daha etkin olacag1 ve tamamlayici rolii geregi bireyde daha
giiclii iyilestirme yapacag diistiniilmektedir. Belediyelerin bu alanda iirettigi
sosyal politikalarin daha pratik ¢oziimler getirdigi gortilmektedir.

Sosyal yardim agirlikli hizmet veren bu birimin miiracaatcilarina psiko-
sosyal destek, danigsmanlik, rehberlik, kendine yeterli hale gelme gibi sosyal
hizmet faaliyetleri de vermesi gerekir. Miidiirliigiin bu alanda politika tiretip
toplum temelli rehabilitasyon uygulamalar1 yapmasi daha genis kitleler
tarafindan desteklenmesini ve islevselligini artiracaktir.

Bu Midirliik ayrica saglik ihtiyaglarini kendisi gideremeyen yaslilara
refakat etmek tizere kendi biinyesindeki personelleri gorevlendirerek onlara
hastanede ve muayene esnasinda destek vermektedir. Yasli Destek Projesi
kapsaminda Yash Destek Merkezi (YADEM) diye bir birim agarak 65 yas ve
lizeri yaslilara yonelik hobi kurslari, ev temizligi hizmeti, kisisel bakim hizmeti,
psikolojik destek hizmeti, fizik tedavi hizmeti, evde bakim ve evde temizlik
hizmeti, farkindalik seminerleri, sinema gosterimleri, her ay {icretsiz saglik
taramalari gibi bir¢ok giindiizlii hizmeti yaglilara saglamaktadir. Dogum giinii
kutlamalari, ev ziyaretleri, gezi ve doga yiiriiyiisleri gibi sosyal aktiviteler de
yaslilara yonelik hizmetler arasindadir. Bu proje sosyal politika kapsaminda
daha sonra bir programa doniistiiriilerek devamlilig1 saglanmalidir. Ancak
yaslilara yonelik hizmetler bunlarla sinirli degildir.
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Tablo 1. 2018 Yili YADEM Hizmetleri

Hizmet Tiirii Say1
Fizik Tedavi 1675 (Kisi)
Hobi Kurslar: 1235 (Saat)
Ev Ziyareti 1182 (Ev)
Ev Temizligi 845 (Kisi)
Kisisel Bakim 672 (Kisi)
Psiko-sosyal Destek 289 (Kisi)
Sosyal Aktivite ve Etkinlik 23

Kaynak: Sosyal Gelisim Merkezi, https://sgm.sakarya.bel.tr/Haberler/

HaberDetay/160/4?bannerMi=False, Erisim Tarihi: 21.06.2019.

Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii ramazan aylarinda “Mahallemde ftar
Var” projesi ile iftarlar diizenlemekte olup toplumun biitiinlesmesine yonelik
caligmalarda bulunmaktadir. Ayrica vatandaslarin miiltecilerle uyumlarini
hizlandirmalar1 i¢in de seminerler verilmektedir. Bu hizmetler sosyal
politikanin hedeflerine uygun olarak verilmelidir. Yiiriitiilen bu hizmetlerle
firsat esitligi olusturulmaya calisilarak toplum icerisinde sosyal siniflarin
olusmamasina ve sosyal adaletin saglanmasina araci olunmaktadir. Bu
hizmetler; giinliik hayatta pratik olarak yapilmasi, biirokrasiye takilmadan ve
fazla eleyici olmadan herkese ulagsmasi, denetlenebilmesi ve yayginlastirilmasi
yerel yonetim kuruluglar: tarafindan daha kolay yerine getirilen toplum temelli
hizmetlerdir.

2.2. Engelli Hizmetleri

Toplumda sosyal yardim ve sosyal hizmete ihtiya¢ duyan dezavantajli
gruplardan birisi de engellilerdir. Engelliler 2005 yilinda 5378 Sayili Kanun
(Engelliler Hakkinda Kanun, 2005) ile merkezi yonetim, 5216 Say1il1 Biiyiiksehir
Belediyesi Kanununun 24. Maddesinin (j) bendi ile de yerel yonetimlerce
hizmet almaktadirlar. Her iki kanun da gelistirilen sosyal politikalar sonucu
ortaya ¢tkmis mevzuatlardir. Belediye kanunlar1 engellilere yonelik hizmet
birimleri kurmay1 ve bu bireylerin yasamlarin1 kolaylastiric1 politikalar
tiretmeyi gerekli kilmaktadir. Bu alanda belli bir standart olmamakla birlikte
tiim biiyiiksehir belediyelerinin engelli hizmetleri midiirliikleri ve diger il ve
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ilce belediyelerinin de imkanlar ve éngoriiler nispetinde bu alanda birimleri
mevcuttur.

Belediyeler engellilerin yasam kosullarini iyilestirmek, onlara destek olmak,
onlarin sosyallesmesine ve psiko-sosyal gelisimlerine yardimci olmak gibi
onlarin daha aktif bir yasam siirerek kendilerini birey olarak hissetmelerini
amaglayan hizmetleri planlayip, uygulamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig tarafindan
2006 yilinda Oziirlii (Engelli) Danigma Merkezi kurulmug, 14 Nisan 2008
tarihinde sube miidirligiine dontstiiriilerek idari agidan sorumluklar
ve yetkileri genisletilmis ve bu miidiirlik 2009 yilinda da Sosyal Gelisim
Merkezi biinyesine alinmigtir. Bu miidiirliik ayn1 zamanda engellileri topluma
kazandirma, kapasitelerini artirma ve islevsel olmalarini saglama amaci
tasimaktadir.

Engellileri rehabilite edici ve toplumsal iiretime kazandirici hizmetlerde
bulunan miidiirliik, %40 ve {izeri engelli oldugunu Saglik Kurulu Raporu ile
belgeleyen zihinsel, fiziksel, gorme, isitme engelli tiim vatandagslara hizmet
vermektedir. Ayrica ‘tespit’ diye adlandirdiklar1 incelemelerle engelli bireylerin
ve ailelerinin ihtiya¢larini yerinde belirleyerek engelliler ve aileleriyle birebir
iletisim kurmaktadirlar. Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigiinde mesleki
olarak bir sosyal hizmet uzmani, dort sosyolog, on egitmen ve yeterli idari
personel ¢aligmaktadir.

Tablo 2. Engelli Hizmetleri $ube Midiirliigirne Kayitli Engelli Birey Sayisi

Engellilik Grubu Kayitli Engelli Birey Sayis1

Ortopedik 2197
Zihinsel 1265
Diger 329
Gorme 315
Isitme 219
Ruhsal ve Duygusal 196
Dil ve Konusma 141

Toplam 4662*

Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Gelisim Merkezi Dokiimanlar1
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2019 yili haziran ay: itibariyle Engelli Hizmetleri Sube Miudirligiine
kayith 4 bin 176* engelli birey hizmet almaktadir (Tablo 2). Ortopedik
ve zihinsel engelli bireylerin diger engel tiirlerine gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ruhsal ve duygusal, dil ve konusma engeli bulunan bireylerin
daha az oldugu goriilmekle birlikte toplumda bu engel tiirlerinin engellilik
durumlarinin hafif engelli kabul edilmesinin bu sayinin az olmasinda etkili
oldugu disiiniilmektedir.

Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii biinyesindeki meslek elemanlar: ile
yapilan bireysel goriismeler ve midirliigiin dokiimanlarindan elde edilen
verilere gore engellilere yonelik su hizmetler verilmektedir:

Rehberlik ve Danmsmanhk Hizmetleri: Engellilerin kayitlarini alinirken
onlara rehberlik edici, yonlendirici danigmanlik hizmetleri verilmektedir. Bu
sekilde engelliler ayrintili bir sekilde farkl kriterler (cinsiyet, yas, engel duru-
mu vb.) gercevesinde degerlendirilerek kayit altina alinmaktadir. Bu kayztlar,
‘SODOKU’ adl1 veri tabaninda saklanarak engellilerin bilgileri dogrultusunda
daha saglikli ve etkin hizmetler verilmektedir. Sadece Saglik Kurulu Raporu
fotokopisi ve niifus ciizdani fotokopisi ile engelliler kayit altina alinmaktadir.
Kayit esnasinda az belgenin istenmesi hizmetin tespit ve karar verme siirecini
hizlandirmaktadur.

Sosyal Destek Hizmetleri: Sosyal Gelisim Merkezine gelme imkani
bulunmayan engellilerin evlerine ziyaretler diizenlenerek engellilerin
ihtiyaglari tespit edilmekte ve bu ihtiyaglar dogrultusunda gereken hizmetler
verilmektedir.

Engelli Tasima Hizmeti: Tekerlekli sandalye kullanma, yataga bagimli
olma, maddi imkéanlarin yetersiz olmas1 gibi sebeplerden dolay1 ulasim
hizmetlerinden yararlanamayan engellilere kuruma ait engelli tasima araglar
ile Sakarya ili igerisinde hastanelere, kamu kurumlarina, gitmek istedikleri
yerlere randevu sistemi ile hizmet verilmektedir.

Sosyal ve Medikal Yardimlar: Thtiyaci olan ve sosyal giivencesi olmayan
engellilerin yasam standartlarini iyilestirmek ve onlarin toplumsal yasamdan

* Engelli grubu icerisinde birden fazla engelli birey oldugundan tablo toplami kayith engelli birey
sayisindan daha fazla ¢ikmaktadir.
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geri kalmamalar1 i¢in engel gruplarina gore tcretsiz medikal yardimlar
saglanmaktadir. Sosyal Gelisim Merkezi ihtiyag sahibi engellilere tekerlekli
sandalye, akiilii ara¢ ve medikal yardimlar yapmaktadir. Bu tiir hizmetler
engellilerin bakimi hususunda ailelere katki vermekte ve moral katmaktadir.

Tablo 3. Yapilan Medikal Yardimlar

Yapilan Medikal Yardim Tiirt Say1
Hasta Yatag1 3
Protez 4
Beyaz Baston 5
Tuvaletli Sandalye 10
Yiirtiteg 16
Akilti Arag Sarj Aleti 17
Koltuk Degnegi 21
Ozellikli Sandalye 32
Ak 100
Akili Arag 529
Tekerlekli Sandalye 902
Toplam 1639

Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Gelisim Merkezi Dokiimanlar:

Engelliler Senligi: 10-16 May1s engelliler haftasi dolayisiyla her yil gele-
neksel olarak ¢esitli oyunlarin ve etkinliklerin bulundugu senlikler diizenle-
mektedir. Engelliler ve ailelerinin sosyal izolasyona maruz kalmamalari i¢in
psiko-sosyal iyilik seviyeleri artirilmaya galisilmakta ve toplumla biitiinles-
meleri saglanmaktadir. Bu senlige Sakarya ilinde bulunan tiim 6zel 6gretim

kurumlar1 katilim géstermektedir.

Verilen bu hizmetlere bakildiginda yerel yonetimler kendi kabiliyetleri
kapsaminda bir takim sosyal politika gelistirerek ihtiyaglarini belirlemeye

calistiklar1 ve pratik uygulamalar yaptiklar1 goriilmektedir.

Bu anlamda

belediyelerin hareket alanlar1 daha genistir. Merkezi yonetimin lokal ihtiyaglar:
belirlemesi ve bolgesel farkliliklar: dikkate alarak farkli uygulamalar yapmasi
esitlik¢i ve biitiincil yaklasimlar: dolayisiyla dogru ve uygulanabilir olarak
goziikmemektedir. Ancak belediyelerin sorumluluklar: belli bir cografi alanla
sinirli oldugundan Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde oldugu gibi kendi
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bolgelerine has ve hedef kitlesine uygun uygulamalar yapmasi, segmenlerinin
ihtiyaglarin1 gidermesi ve farkli manevralar yapabilmesi miimkiindiir.
Belediyelerde se¢men taleplerini dikkate alma ihtiyac1 merkezi yonetime
gore daha onceliklidir. Onemli olan belediyelerin sosyal politika iiretecek
potansiyele sahip olmalari, ihtiya¢ analizlerini dogru yapabilmeleri, {iretken
bir anlayis benimsemeleri, sorumluk ve kabiliyetlerinin farkinda olmalari,
ekonomi ve insan kaynaklarini etkin kullanabilmeleri ve ilgili risk gruplarini
ve sorunlarini belirleyebilmeleridir.

Kurumlar hedef kitleye yonelik hizmetlerini sunarken yaptig
hizmetleri denetleyerek sahada goriilen aksakliklari belirleyebilecek, yeni
politikalar iiretebilecek ve onlar1 uygulamaya koyma becerileri gelistirmesi
kolaylasacaktir. Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigti engellilere bu hizmetleri
verirken onlarin toplumsal tretime katilimlarini saglamak, bilgi, beceri
ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmak ve kisisel gelisimlerine yardimci olmak
amactyla farkli alanlarda kurslar diizenlemektedir. Bu kurslar ile engellilerin
sosyal izolasyonunu onlemek, sosyallesmelerini saglamak, zihinsel ve
bedensel becerilerini gelistirmek, islevselliklerini artirmak hedeflenmektedir.
Ayrica engellilere yonelik engelsiz hobi kurslari, meslek edindirme kurslari,
kisisel gelisim seminerleri, toplumsal farkindalik ¢aligmalari, aile ziyaretleri
gibi hizmetler vermektedir. Bu denli ayrintili ve gesitli hizmetlerin merkezi
yonetim tarafindan verilmesi daha biiyiik organizasyonlar gerektirir, maliyeti
ve devletin ytikiinii artirir.

Yerel yonetimler bu tiir uygulamalarla bir taraftan merkezi yonetimin yii-
kiinii hafifletirken diger taraftan daha verimli hizmetler sunmaktadir. Yerelde
verilen bu lokal hizmetler diger belediyeler tarafindan da benimsenerek, ge-
rektiginde revize edilerek uygulanmasi tiim engellilerin bu hizmetlerden ya-
rarlanmasina yardimci olacaktir. Ozellikle diger ekonomik giicii biiyiik olan
Istanbul ve Ankara gibi bityiiksehir belediyelerinin daha kapsamli hizmetler
verdigi bilinmektedir. Belediyeler kendi aralarinda bilgi aligverisi ve fikir tea-
tisi yapmalari, olusturduklar: sosyal politikalar1 incelemeleri, kendilerine yeni
hizmet alanlar1 agmalar1 ve dezavantajli kesimlerin durumlarini daha da iyi-
lestirerek sosyal refahin artirilmasina katki saglamalar1 gerekmektedir.

Bu birim tarafindan diizenlenen engelsiz hobi kurslari; resim kursu, mutfak
kursu, akil oyunlar1 kursu, okuma-yazma kursu, ahsap boyama kursu, filografi
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kursu, halk danslar1 kursu, becerikli eller tasarim, miizik koro, mozaik tas
yapimi kursu, taki tasarim atélyesi, geri doniistim atolyesi, kagit rolyef atolyesi,
gorgii kurallar1 dersi, isaret dili kurslar1 sayesinde engellilerin mesguliyet
terapisi, kisisel gelisimleri, mesleki donanimlarinin artirilmaya c¢alisilmasi
sosyal politika agisindan 6nemsenmektedir. Ayrica engelli ve ailelerine yonelik
verilen seminerlerle engelli ve ailelerine bilgilendirici ve kisisel gelisimlerini
gliclendirici egitimler verilmektedir. Bir¢ok farkli alanda diizenlenen meslek
edindirme kurslar1 ve egitim seminerleri de engellilerde biling olusturma
ve is bulmalarina katki saglayacak niteliktedir. Engellilerin kendi sosyal
ortamlarinda yagamalar1 ve sosyal hayata katilim saglayamamalar1 onlar i¢in
handikap ve sikici bir durum olusturmaktadir. Bu tiir faaliyetlerle zaman
gecirmeleri, sosyallesmeleri ve niteliklerini artirmaya c¢alismalar1 istenen ve
beklenen bir durumdur.

Biiyiiksehir Belediyesi kendi projesi olarak gerceklestirdigi ve Aile,
Galisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii biinyesinde hizmet veren Engelsiz
Yasam Merkezi ile engelli ailelerinin sosyal hayata katilimini saglamak
amactyla engellilerin gilindiizlii bakim hizmetinden vyararlanmalarina
destek vermektedir. Merkezde el beceri faaliyetleri, spor faaliyetleri, miizik
caligmalari, sosyal faaliyetler, psiko-sosyal danigma, 6z bakim beceri egitimleri
ve fizik destek tedavisi hizmetleri verilmektedir. Bu uygulama yerinden
yonetim kurumlarinin (merkezi yonetimin tasra kuruluslar: dahil) ortak tavri
ve esglidiim halinde ¢alismasinin 6nemine vurgu yapmasi agisindan énemli
ornektir.

Merkezi yonetimin {ilke geneline yonelik yapmis oldugu farkindalik
calismalar yerelde yeterince temel bulamamaktadir. Belediyeler engellilerin
topluma kazandirilmas: ve toplum tarafindan kabullerinin saglanmasi i¢in
toplumsal farkindalik kazandirmaya yonelik sosyal politikalar gelistirmesi
gerekir. Sosyal Gelisim Merkezi engelli birimi bu anlamda ‘Engelsiz Hayat
Projesi’ ad1 altinda engellilik konusunda toplumsal farkindalig artirmak igin
bir proje gerceklestirerek engelliler hakkinda yerelde olusabilecek toplumsal
sorunlarin ¢éztimiine yonelik uygulamalar yapmaktadir. Bu proje ile ¢6ziim
odakl: rehberlik atdlyesi, iletisim ve yasam becerileri atolyesi, saglikli yasam
atolyesi, gezi ve kesif atolyesi olmak tizere 4 farkl atélye caligmasi yapilarak
engellilerin benlik saygisini artirma, toplumsal biling olusturma, engellilikle

255 W



SOSYAL POLITIiKA

CALI$MALARI DERGiSi YIL: 20 SAYI: 46 OCAK - MART 2020

ilgili egitici seminerler verme, engelli bireye sahip ailelerin problem
¢ozme becerisini artirma, psiko-sosyal destek verme ve engelli bireylerin
sosyallesmesini saglama amaglanmistir. Ayrica Sakarya ilinde hizmet
vermekte olan tiim 6zel ve kamu kurumlarinda galigan ve/veya okumakta
olan bireylerin empati yeteneklerini gelistirmek ve farkindaliklarini artirmak
lizere ‘Birbirimize G6z Kulak Olalim Projesi’ yiiriitiilerek toplumsal biling
olusturulmak istenmistir.

Boyama senligi, balik tutma etkinligi, tiiplii dalis etkinligi, engelliler doga
yiriyist, her ay dogum giinii kutlamalari, sinema, tiyatro, miize giinleri ve
geziler gibi engellilere yonelik sosyal ve kiiltiirel aktiviteler de miidiirliigiin
hizmetleri arasindadir. Kuruluslar engelli bireylerin hayatlarin1 idame
ettirebilmelerini saglayacak temel ihtiyaglarin yaninda sosyal ihtiyaglarini
da goz ardi etmeyerek sosyal bakimdan iyilik hallerini artirmaya yonelik
sosyal politikalar gelistirmeleri gerekir. Belediye engellilerin ekonomik
temelli ihtiyaglarin karsilamaya c¢alisirken sosyal hayata tutunmalar1 ve
sosyallesmelerini amag edinen hizmetlere de yer vermektedir. Bu tiir sosyal
faaliyetler yerelde uygulanabilecek aktivitelerdir.

Yerel yonetimler bolge sartlarin1 dikkate alarak ve kabiliyetlerini
degerlendirerek  sosyal politika iiretebilecek dinamikleri harekete
gecirebilmelidir. SBB Sosyal Gelisim Merkezi engelliler konusunda kendisini
gelistirmek, verilebilecek farkli hizmet ¢esitlerini belirleyebilmek ve hizmet
standartlarini yiikseltmek icin bu alanda ilgili kurumlar ve uzman birgok
kisiyle is birligi yaparak toplantilar ve calistaylar diizenlemektedir (Sakarya
Milli Egitim Midirligi, 2017). Bu calistaylarin daha genis tabanli olmasi,
merkezi yonetim ve sivil toplum kuruluslarindan da temsilcilerin katiliminin
saglanmasi, siirekli tekrarlanmasi ve uygulanan sosyal hizmet faaliyetlerin
degerlendirmesi gerekir. Elde edilen ¢iktilar tizerinde kafa yorularak bunlarin
yeni islevsel sosyal politikalar tiretmeye zemin olusturmalar1 saglanmalidir.

Gelistirilen bu sosyal politikalar ve yiiriitiilen sosyal hizmetler yerel
yonetimlerden kabiliyeti en genis olan belediyelerin neler yapabilecegini
gostermektedir. Esas olan ayag1 yere basan, miiracaat¢iya bizzat dokunan
ve tizerinde hissedilir iyilestirmeler saglayan faaliyetler yapabilmektir. Bu
faaliyetlerin daha iyi sonuglar vermesi ve gelistirilmesi miimkiin olmakla
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birlikte bunlarin diger belediyeler tarafindan da uygulanmasi ve onlara
transfer edilmeleri gerekmektedir.

2.3. Aile ve Cocuk Hizmetleri

Yerel yonetimler koruyucu o6nlem olarak ¢ogu sorunlarin olustugu/
¢oziildiigli aile kurumu hakkinda da mevzuat geregi sosyal politikalar
gelistirme ve uygulama sorumlulugu tagimaktadirlar. Bu alanda merkezi
yonetimin de kanuni sorumluluklar1 ve koklii hizmetleri mevcuttur. Ancak
¢alismanin amaglar1 dogrultusunda yerinden yonetim unsurlarinin aile ve
¢ocuklara yonelik uygulanabilir lokal politikalar iiretmesi ve uygulamasinin
gerekliligi, verimliligi ve konuslanma bi¢iminin nasil olacag: tartisiimakla
birlikte merkezi yonetimden farklilig1 ortaya konmak istenmistir. Bu alanda
yerellesmenin 6nemi ve kazanimlar1 Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal
Gelisim Merkezi orneklemi ile agiklanmistir. Bu birimin faaliyetlerinden
hareketle diger belediyeler benzer hizmet birimleri olusturabilir, kendi
hizmetlerini gozden gecirebilir veya iyilestirebilirler.

SBB Sosyal Gelisim Merkezinde 2013 yilinda Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanlig1 Aile ve Cocuk Hizmetleri Sube Midirligi kurularak hizmet
vermeye baglamistir. Bu birimde aile ve ¢ocuklar arasindaki iligkilerin normal
gelisimsel stirecinde devam etmesine yonelik faaliyetler yapilmaktadir. Ayrica
verilen danigmanlik hizmetleri ve kurslarla insanlarin benlik saygilarim
yiikselterek saglam temelli toplum tiyelerinin olugsmasina katki saglanmaktadir.
Bu faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in idari yapilanma gercevesinde alt birimler
olusturularak hizmetlerde ¢esitlilik ve verimlilik artirilmaya ¢alisilmistir.
Bu tiir birimler saglikli ve diizenli ailelere de hizmet vererek tiim aileleri
kapsamasi agisindan 6nemlidir. Ailenin iyilestirilmesine yonelik koruyucu
hizmetler, gerecekte ailenin konumu ve ailenin toplumsal rolleri dikkate
alarak hizmetlerin sunulmasi gerekir. Bu agidan kurumda profesyonellerin
calistirilmasina dikkat edilmelidir.

2.3.1. Aile Danisma Birimi

Aile Danigma Birimi, basta aile olmak iizere ¢ocuk, ergen ve yetiskinlerin
psiko-sosyal agidan var olan sorunlarini ¢oziime kavusturmak ve saglikl
iliskiler kurmak amaciyla koruyucu, onleyici ve egitici nitelikte egitimler
vermektedir. Ancak aileye yonelik danigmanlik ve rehberlik hizmeti hassas bir
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konu olarak mesleki profesyonellik gerektirir ve meslek elemanlar1 araciligi ile
sunulur. Bu alanda yetkin olmayan bir¢ok kisi hizmet vermeye ¢alisirken ilgili
kuruluglarin yeterince denetlendigi soylenemez. Ilgili birimde yapilan gozlem
ve incelemelerde hedef Kkitlesi tiim aileler ve ¢ocuklar olan Aile Danisma
Birimi'nde toplumsal degerler ve olgular dikkate alinarak hizmet verildigi ve
miiracaat¢1 kesime profesyonelce yaklasildig1 gortilmiistiir.

Aile Danigma Merkezleri Yonetmeligi (Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel
Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca A¢ilacak Aile Danigma Merkezleri
Yonetmeligi, 2012) kapsaminda faaliyet gosteren bu birimde su hizmetler
verilmektedir (Meslek Elamanlar1 Gortismeleri, Kurumsal Dokuman
Incelemesi ve Gozlemler).

Bireysel Danismanlik: Kisinin kendini tanimasini, kisisel sorunlarinin
tstesinden gelmesini, kisisel olarak giiciiniin farkina varmasini ve benlik
saygisini yikseltmesini amaglayan bir hizmettir. Kisinin sorunlarina farkli
agilardan bakmasini saglayarak birden ¢ok ¢6ziim yolu gelistirmesine yardimci
olunmaktadir.

Cocuk Danigmanligi: Cocuklar gelisim donemlerinde olduklarindan
kiigiik bir olaydan ¢ok fazla etkilenebilmektedirler. Bu sebepten ani duygu
durum degisiklikleri ile kars1 kargiya kalan ¢ocuklarin sorunlarini ¢ézmeyi
amaglayan bir hizmettir.

Ergen ve Gen¢ Damismanlhigi: Kendi kimliklerini olusturma ve se¢me
doneminde olan ergenlerin ve genglerin bu donemlerini saglikli bir sekilde
atlatabilmelerine ve karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozebilmelerine yardimci olmak,
onlari gesitli konularda yonlendirmek amaciyla verilen bir hizmettir.

Evlilik Oncesi Danismanlik: Evlilige hazirlik siirecinde ileride olusabilecek
sorunlarin dnlenmesi ve evliligin daha sorunsuz bir sekilde stirdiiriilmesi
amaciyla evlilik adaylarina verilen hizmettir.

Evlilik ve Cift Damsmanhg: Cift iliskilerindeki cesitli sorun ve tikaniklar
saptayarak, aralarindaki iligkiyi gelistirmeleri i¢in dogru yontemlerin
anlatilarak ciftlerin problemlerini ¢6zmeye yarayan bir hizmettir. Ciftlere
verilen bu hizmetle iletisim kurma, sorunlari konusarak ¢6zme gibi becerilerin
giftlere kazandirilmasi amaglanmugtir.
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Tablo 4. Danigmanliklardan Yararlanan Kisi Sayist

Yil Say1
2017 2946
2018 3060
Toplam 6006

Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Gelisim Merkezi Dokiimanlar:

Birim tarafindan verilen danismanlik hizmetlerinden 2017 yilinda 2 bin
946, 2018 yilinda 3 bin 60 kisinin yararlandig1 goriilmektedir (Tablo 4). Tiir-
kiyede danigmanlik hizmeti alma egilimin diisiik oldugu dikkate alindiginda
elde edilen sayisal veriler ve gozlemler bu hizmetin etkin bir sekilde gercekles-
tirildigini ve bu hizmete ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu anlamda Aile,
Galisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii Sosyal Hizmet Merkezi egitim ve
danigmanlik biriminde de benzer hizmetler verilmekle birlikte Sosyal Geli-
sim Merkezine bagvuranlarin sayisi kiiglimsenemeyecek kadar fazladir. Gii-
niimiizde aile i¢i sorunlar ve bosanmalar her gegen giin artarak aile danis-
manliginin gerekliligi ve 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Aile yapisinda yasanan
¢oziilmeler ve sorunlar aile danigmanliginin 6nemini artirirken, saglikl aile
yapisinin korunmasinda ve stirekliliginin saglanmasinda da koruyucu-onleyi-
ci bir rol {istlenmektedir.

Aile Egitimi Kurslari: Aile iiyelerinin aile igerisindeki rollerini saglikli bir
sekilde gerceklestirebilmeleri ve bilinglenmeleri i¢in planlanmis bir egitimdir.
Ayrica bu egitimin amaci degisen kosullar dogrultusunda teknolojiden,
diisiince yapisina kadar kusaklar arasi ¢atismalara yol agabilecek durumlar:
ortadan kaldirmak veya azaltmaktir. Bu egitimlerin icerikleri ¢ocuk yetistirme
konusunda bilgi vermek, olumlu ebeveyn becerileri gelistirmek, ebeveynlerin
problem ¢6zme becerilerini artirmak ve aile i¢i problemleri ¢6zme yontemleri
gelistirmekten olugmaktadir. Ciinkii anne ve babalar ¢ocuklarinin psiko-
sosyal gelisim donemlerinde (3-6 yas okul 6ncesi, 7-11 yas okul, 12-18 yas
ergenlik donemlerinde) onlara destek vererek yasanilan siireci saglikli bir
sekilde tamamlamalar: gerekmektedir.
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Tablo 5. Aile Egitimi Kurslarindan Yararlanan Kisi Saysi

Yil Say1
2017 4250
2018 5500

Toplam 9750

Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Gelisim Merkezi Dokiimanlar:

Aile Egitimi Kurslarindan 2017 yilinda 4 bin 250 kisi ve 2018 yilinda 5
bin 500 kisi yararlanarak katilimlar her yil artmaktadir (Tablo 5). Bu gogalma
bilingli ebeveyn olma, ¢oziilme yasanan aile yapisini tamir etme ve aile
yapisint koruma istegine yonelik ¢abalarin artigini gostermektedir. Yerel
yonetimlerin bu alanda politika gelistirmesi ve hizmet birimi olusturarak
ailelere yerel hizmetler vermesi onemli bir gelismedir. Bu hizmetlerin
toplumun tiim kesimlerine ulagmasi veya gercek ihtiyag sahiplerine erisilmesi
ile yayginlastirilmasi gerekir.

Aile Danigma Birimi, kadinlarin bireysel gelisimlerine yonelik kadin
gelisim akademisi, yetiskinlerin gelisimine yonelik gelisim atolyeleri gibi
hizmetlerle aile iiyelerinin kisisel gelisimlerine de katki vermektedir. Ayrica
birim, ¢esitli kurumlara danigmanlik hizmeti vererek (6fke yonetimi gibi)
alandaki etkinliklerin sadece Sosyal Gelisim Merkezi ile sinirli kalmamasi
gerektigine vurgu yapmaktadir.

Aile Danigma Birimi biinyesinde ¢esitli konularda konferanslar ve egitim
seminerleri diizenleyerek aile tiyelerinin bilinglenmesine ¢aligilmaktadir. Ay-
rica ¢cocuklar, ergenler ve yetiskinlere yonelik atolyeler olusturularak onlarin
tiretkenliklerini artirmak ve sorunlar karsisinda bas etme kabiliyetlerini gelis-
tirmek tizere de hizmetler verilmektedir. Ayni hizmetler ilgelerde agilan Sosyal
Gelisim Merkezlerinde de verilmektedir. Aile biitiinliigiiniin korunmas: aile
tiyelerinin benlik saygis1 yiiksek saglikli bireylerden olusmast ile miimkiindiir.

Yerelde verilen bu hizmetler 6zellikle aile i¢i sorun yasayan ve danigmanlik
hizmetine ihtiya¢ duyan ekonomik yetersizlikleri bireyler i¢cin 6nemli bir
boslugu doldurmaktadir. Merkezi yonetimin bu konuda daha donaniml
kurumlarla ve kapsamli programlarla hizmet dagarcigini genisletmesi ve bu tiir
hizmetlerde belli bir standart olusturmasi rehberlik acisindan ¢ok 6nemlidir.
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2.3.2. Cocuk Kuliipleri.

Koruma altindaki ¢ocuklara merkezi yonetimin tasra yapilanmas: (idari
acidan yerinden yonetim kuruluslar1) tarafindan 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu kapsaminda koruma, barinma, bakim, egitim ve saglik tedbirleri
iceriginde hizmetler verilmektedir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005). Bu
kuruluglar merkezi yonetimin yerinden yo6netim unsurlar1 olarak da
degerlendirilmektedirler. Ancak koruma altinda olmayip egitim ve saglik gibi
gocuklarin gelisimlerini ve yetismelerini direkt etkileyen konularda merkezi
yonetimin okul ve hastaneler disinda kurumsal hizmetleri bulunmamaktadir.
Bu alanlarda belediyeler birtakim politikalar gelistirerek hizmet birimleri
acmakta ve farkll illerde degisik adlarla birimler olusturarak faaliyet
gostermektedirler.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Gelisim Merkezi ¢ocuklara yonelik
Cocuk Kuliipleri birimini agarak ve igerigini zenginlestirerek ailelerin ve
gocuklarin dikkatini cekerek ilgi gormektedir. Bu kuliipler ¢cocuklarin topluma
faydali, giivenilir, mutlu ve huzurlu bireyler olabilmelerine yardimci olacak
kurslar, atolye caligmalar1 ve etkinlikler diizenlemektedir. Cocuk Kuliipleri
farkindalig1 yiiksek, insan hak ve 6zgiirliiklerine saygili bireyler yetistirmeyi
ilke edinmistir. Clinkii toplumun beklentileri yiikselmis, genglerin doyum ve
gesitlilige erisim imkanlar1 ¢ogalmis ve aileler bilinglenmistir. Boylece ilkeli
faaliyetler toplum ve miiracaatgilar tarafindan daha ¢abuk benimsenmekte ve
gliven verici olmaktadir. Her yil ¢esitli alanlarda agilan hobi kurslar, atdlyeler
ve egitimler ile ¢ocuklar bos vakitlerini degerlendirerek kisisel gelisimleri
acisindan olumlu bir siire¢ gecirmektedirler.
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Tablo 6. Cocuk Kuliipleri Kurslar1 ve Atolyeleri

SIRA KURS/ATOLYE ADI SIRA KURS/ATOLYE ADI
1 Ingilizce Kursu 13 Ritim Kursu
2 Ney Kursu 14 Baglama Kursu
3 Bilgisayar Tasarim Kursu 15 Tiyatro Kursu
4 Satran¢ Kursu 16 Karikatiir Kursu
5 Tasarim Kursu 17 Becerikli Eller Atolyesi
6 Resim Kursu 18 Maket Yapimi Atolyesi
7 Mutfak Kursu 19 Ebru Atolyesi
8 Drama Kursu 20 Minyatiir Atolyesi
9 Gitar Kursu 21 Tezhip Atolyesi
10 Akil Oyunlar1 22 Dikkat Atolyesi
11 Keman Kursu 23 Fotograf Atolyesi
12 Kur’an-1 Kerim ve Degerler Egitimi 24 Tiirk Mizigi Cocuk Korosu

Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Gelisim Merkezi Dokiimanlar:

Cocuk Kuliipleri, farkli kurs ve atolyelerle c¢ocuklarin psiko-sosyal
gelisimlerine katki saglayan ve serbest zamanlarini verimli gegirmelerini
amaglayan sosyal aktiviteler gerceklestirmektedir. Cocuklarin kurslarda ve
atolyelerde gegirdikleri zamanla birlikte sosyallesmeleri, benlik saygilarinin
yitkselmesi, iletisim kurabilme yetilerinin gelismesi ve toplumsal degerlere
katki saglayacak birey olmalar1 gaye olarak benimsenmistir. Bu tiir etkinlikler
¢ocuklarin gercek yeteneklerinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli yer tutmaktadir.

Saglikli ve besleyici yiyeceklerin ¢ocuklar tarafindan hazirlandig, bilingli
titketim ve hijyen konularinda c¢ocuklarin bilgilendirildigi mutfak kursu;
hayal giiglerinin geliserek soyut diisiinmenin 6grenilmesinin yani sira el
becerilerinin de gelismesini saglayan becerikli eller atolyesi; estetik bakis
acisinin kazanilarak bakmak ile géormek arasindaki ayrimin farkina varildig:
fotograf atolyesi; geri doniigiim bilincinin kazandirildigi, doga ile estetigin
birlestirildigi tasarim atélyesi; diistincelerin, fikirlerin sekillere dontistiigii ve
bu sayede zihinsel ve fiziksel becerilerin gelistigi karikatiir at6lyesi; cocuklarin
bir birey olarak kendilerini rahatlikla ifade edebildigi, toplumsal iletisime
ve ortama uyumunun saglanmasinda etkili olan drama kursu ve ¢ocuklarin
dikkat ile odak siirelerinin uzamasina, konsantrasyonlarinin artirilmasina,
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ozgiiven ve sorumluluk bilincinin olusturulmasina yardimeci dikkat atélyesi
¢ocuklarin gelisimine katki saglayan diger kurslardan ayrilmaktadir.

Kurslarin bu denli farkli olmasi ¢ocuklarinin ilgisini ¢ekerek onlar1 akilli
cihazlardan uzaklagtirmakta ve bireysel 6zelliklerini gostermelerinde etkili
olmaktadir. Literatiirde yapilan bir¢ok arastirmada akilli cihazlarin ve kitle
iletisim araglarinin ¢ocuklar1 olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 7. 2017 ve 2018 Yillar1 Kurslara ve Atolyelere Kayith Cocuk Sayist

YIL SAYI
2017 24700
2018 25000
TOPLAM 49700

Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Gelisim Merkezi Dokiimanlari

Cocuklarin zihinsel, fiziksel ve motor becerilerinin gelismesi i¢in bu tiir
kurs ve atolyeler gerekli aktivitelerdir. 2019 Haziran ayu itibariyle yaz donemi
kurslarina ve atolyelerine kayit yaptiran gocuk sayis1 12 bin 150dir. Sadece
yaz donemi igerisinde bu etkinliklere katilimin bu diizeyde olmas: kurslarin
ve atélyelerin ¢ocuklarin ilgisini ¢ekerek, cocuklara olumlu katkilar verdigini
gostermektedir. Gegen yillara yonelik verilen sayisal veriler de bu durumu
destekler niteliktedir (Tablo 7). Cocuk Kuliipleri biriminin agildigi 2013
yilindan itibaren kurslara ve atolyelere 70 bin 125 ¢ocuk kayit yaptirmistir
(Sakarya Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Gelisim Merkezi Dokiimanlari,
2019). Kurslara gosterilen bu ilgi ¢ocuklara yonelik hizmetler 6zelinde
diistiniildiigiinde merkezi yonetimin ve tasra tegkilatlarinin hizmetlerinden
ziyade yerel yonetimlerin ¢ocuklara yonelik gerceklestirdigi hizmetlerin daha
etkin oldugunu gostermektedir.

Cocuk Kuliipleri birimi kurslar ve atélyelerin yani sira ¢ocuk-yazar
bulusmasi, akil oyunlari ve satran¢ turnuvasi, futbol turnuvasi, gesitli
yarismalar, misafir okul etkinlikleri, sergiler, ziyaretler gibi ¢esitli etkinlikler
gerceklestirmektedir. 2013 yilindan 2019 yilina kadar toplamda 17 ¢ocuk
kitab1 yazarini ve 7 bini askin kitab1 ¢ocuklarla bulusturan Cocuk Kuliipleri,
bu faaliyetle ¢ocuklarin okuma aligkanligi kazanmasina katki vermektedir.
Cocuklara kitap okuma aligkanlig1 kazandirmak egitimde basar1 diizeylerini
artirmaktadir.
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Tablo 8. Yillara Gore Diger’ Faaliyetlerden Yararlanan Cocuk Sayist

YIL SAYI
2008-2013 14130
2014 8000
2015 11000
2016 18000
2017 25000
2018 30000
2019 (Ocak-Haziran) 16000
TOPLAM 122130

Cocuk Kuliipleri tarafindan gergeklestirilen akil oyunlar1 ve satrang
turnuvasi, futbol turnuvasi, cesitli yarigmalar, misafir okul etkinlikleri,
sergiler gibi diger etkinliklerden 2019 Haziran ay1 itibariyle toplamda 122 bin
130 ¢ocuk yararlanmistir (Tablo 8). Cocuk Kuliiplerinden yararlanan ¢ocuk
sayisinda siirekli artig oldugu goriilmektedir. Bu gostergeler verilen hizmetlerin
toplumsal temel bularak etkin bir sekilde gerceklestirildigini gostermektedir.
Tiirkiyede bir¢ok belediyenin bu tiir hizmet birimi olmakla birlikte uygulanan
hizmetlerde ¢ok farkl gesitlilikler oldugu da bir gergektir.

SBB tarafindan {iretilen bu sosyal politikalar ¢ercevesinde verilen
glindiizli sosyal hizmetler, ilde merkezi yonetimin (Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler 11 Midiirliigii) sundugu sosyal hizmetlere destek niteliginde
olup esgiidiim halinde c¢alisilarak hizmette miikerrerlikler onlenmektedir.
Belediyenin sundugu bu giindiizlii hizmetler daha pratik ve kisa vadede sonug
verir niteliktedir. Kurumsal yatili hizmetler heniiz merkezi yonetimin tasra
teskilatlar1 tarafindan sunulmaktadir. Hizmetlerde belli bir standart olustuktan
sonra sosyal hizmet uygulamalarinin yerel yonetimlere devredilmesi, hizmetin
islevselligini artiracak ve pratik uygulamalar daha hiz kazanacaktir.

° Cocuk-yazar bulusmasi, akil oyunlari ve satrang turnuvasi, futbol turnuvasi, gesitli yarismalar, misafir
okul etkinlikleri, sergiler ve ziyaretler kastedilmektedir.

B 264



SOSYAL POLITIKA GELISTIRMEDE VE SOSYAL HIZMET UYGULAMALARINDA YERELLESME:
SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESi SOSYAL GELi$iM MERKEZi ORNEGI
Yusuf GENC, Oguzhan CAVUSOGLU, Mustafa COPOGLU

Sonug¢

Tiirkiyede sosyal politika ve sosyal hizmetler, merkezi yonetim ve yerel
yonetimler tarafindan planlanip uygulanmaktadir. Sosyal politika ve sosyal
hizmet uygulamalarinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 merkezi
orgiitlenme ve tasra tegkilatlariyla pay sahibi iken Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ve Belediye Kanunu ile mevzuat altyapisini olusturan belediyeler
yerelde sosyal hizmet alaninda aktif rol iistlenmislerdir.

Hizmet uygulamalarinda belediyelerin se¢menlerini daha iyi tanimasi ve
onlara daha yakin olmasi hizmetlerin etkili ve hizli sunulmasini saglayarak
sosyal belediyeciligi etkin kilmistir. Bu kapsamda merkezi yonetimin uygu-
lamalarinin yaninda yerel yonetimlerin iglevselligini tartigmak {izere sosyal
belediye olma yoniinde ¢esitli uygulamalarla kendini ortaya koyan Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi bu arastirmanin érneklemini olusturmustur. Sosyal be-
lediyecilik kavraminin birgok belediye tarafindan sadece yoksullar ve engelli-
ler gibi dezavantajli vatandaslara hizmet verme olarak yorumlanmasi sosyal
belediyeciligin dar anlamda kalmasina neden olmustur. Genis manada sosyal
belediyecilik, makro diizeyde degerlendirip yerel halkin timiine yonelik sos-
yoekonomik, kiiltiirel ve diger belediyecilik hizmetlerini icermektedir.

Sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamalarinin yerellesmesini Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Gelisim Merkezi 6zelinde ele alan bu ¢alismada
sosyal politika ve sosyal hizmet gibi konularda yerellesmenin hangi avantajlar1
ve dezavantajlar1 getirebilecegi 6rnek uygulamalarla agiklanmaya ¢alisiimistir.
Genel olarak bakildiginda yerel yonetimlerin sosyal politika ve sosyal hizmet
uygulamalarinda ‘halka yakin olma’ istegi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum
hizmetlerin sunumunda merkezi yonetimlere gore daha etkin ve verimli so-
nuglar dogurmaktadir. Ancak belediyelerin biiyiikliikleri, biitgeleri, hizmet
sundugu niifusun demografik yapisi ve belediyenin hizmet anlayis1 gibi 6zel-
likler hizmetlerin farklilasmasinda ve hizmetlerde bir standart olusmamasin-
da etkili olmaktadur.

Sakarya Biiytliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 sosyal
hizmetle ilgili biitiin faaliyetlerini tek ¢at1 altinda toplayarak sosyal belediyeci-
lik temel felsefesiyle “Sosyal Gelisim Merkezi” ad1 verilen bir merkezde Engelli
Hizmetleri, Aile ve Cocuk Hizmetleri ve Sosyal Hizmetler Sube Midiirliikleri
marifetiyle yerine getirmektedir.
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Sosyal Gelisim Merkezi Sakarya halkini kapsayacak sekilde sistematik
bir yapiyla uyguladig: sosyal aktivitelerle hizmet sunarak sosyal politikanin
sosyal biitiinlesme hedefini gerceklestirmeye ¢aligmaktadir. Yerel yonetimler
secimleri tekrar kazanmak ve se¢menlerin destegini almak i¢in vatandaglarla
kucaklasmaya ve onlarin talepleri dogrultusunda hareket etmeye ihtiyaci
vardir. Bu durum politika haline getirildiginde sosyal belediyecilik faaliyetleri
yapmak zorunlu hale gelmektedir. Cilinkii sosyal hizmet {ireten merkezler
toplum tarafindan ciddi destek gorerek belediyenin imajimni olumlu
etkilemektedir.

Sosyal Gelisim Merkezi Sosyal Hizmetler Sube Miidiirligii sosyal hizmetten
ziyade sosyal yardim faaliyetlerini yuriittigii gorilmektedir. Ekonomik
temelli ihtiyaglarin karsilanmas: kisilerin belirli bir siire hayatlarini idame
ettirmeleri i¢in dnemli katki saglasa da yapilan yardimlar kisa siireli ¢oziimler
tiretmektedir. Yapilan sosyal yardimlarin yaninda miiracaatgilarin psiko-sosyal
ozellikleri de dikkate alinarak ekonomik ve sosyal agidan gii¢lendirilerek kendi
ihtiyaglarini kargilar duruma getirilmeleri daha kalic1 sonuglar doguracaktir.
Merkezde ihtiya¢ sahibi birey, aile, grup ve toplumun diger katmanlarina
yonelik sunulan psiko-sosyal destek hizmetleri ¢ogaltilmali, sosyal yardim
faaliyetleri ayr1 bir mudiirliik olarak kurgulanarak gelistirilmelidir.

Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin gelistirdigi Yasli Destek Merkezi
projesi yaslilara giinliik yasam aktiviteleri gerceklestirme firsati veren
glindiizlii bir birim olmustur. Bu projenin igerigi ve ¢iktilar1 degerlendirilerek
eksikleri onarilmali, 6zellikle fiziki sartlar amacina uygun sekilde gelistirilerek
profesyonel hale getirilmeli ve kalic1 olmasi saglanmalidir. Yaglilara yonelik bu
tiir giindiizli merkezler diger belediyeler tarafindan da agilmali ve hizmetler
zenginlestirilmelidir. {lgili birimin gelistirilmesi i¢in alaninda uzman meslek
elemanlar1 ve akademisyenlerden olusan bir kurul tarafindan yeni sosyal
politikalar gelistirilebilir. Yaglilara yonelik hizmetlerin kapsam, igerik,
kalite, gesitlilik ve verimliliginin artirilmasi, idari yapisinin tek ¢at1 altinda
toplanarak daha diizenli hale gelmesi i¢in Yasli Hizmetleri ad1 altinda yeni bir
sube midiirligi ihdas edilmelidir.

Merkezi yonetimin tasrada sundugu hizmetlerdeki yogun biirokratik is-
lemler vatandaglarin merkezi yonetime tepkisini artirmakta ve hizmete erisi-
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mi geciktirmektedir. Yerel yonetimler halka yakinlig1 dolayisiyla biirokrasiyi
azaltarak taleplerin hizli sonuglanmasini saglamakta ve vatandaslara ¢abuk
hizmet gotiirmektedir. Sosyal Gelisim Merkezi de basvuranlarin islemlerini
kolaylastirip biirokrasiyi azaltarak hizmet sunumunda seriligi saglamakta ve
vatandaslarin tevecciithiinii kazanmaktadir.

Merkezi yonetimin engellilere yonelik olusturdugu olumlu politikalara yerel
yonetimler de kendi ¢apinda katilim saglayarak hizmetleri ¢esitlendirmektedir.
Ancak yerelde farkli uygulamalarla bu hizmetlerde gesitlilik olusurken belli
bir standart saglanamamaktadir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal
Gelisim Merkezi Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigiintin engellilere verdigi
gesitli ve kapsamli hizmetler dikkate alindiginda engellilerin toplumsal
yasama katilimlar1 ve iretime katkilar1 saglanarak onlarin bir ‘birey’
olmalarina katki verdigi goriilmektedir. Engellilere yonelik hizmetler onlarin
sosyal agidan islevsel olmalarina, benlik saygilarinin gelismesine, psiko-
sosyal iyilik diizeylerinin artirilmasina, toplumsal farkindaliga ve toplumla
biitiinlesmelerine katki saglamaktadir. Belediyeler birbirlerinin faaliyet ve
politikalarindan yararlanarak yeni modellere agik olmali ve hizmetlerini
cesitlendirerek gelistirmelidirler.

Sosyal Gelisim Merkezi Aile ve Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigii marifeti
ile Aile Danigma Birimi ve Cocuk Kuliipleri adi altinda aile ve cocuklara hizmet
gotiirmektedir. Merkezi yonetimin ailenin korunmas: i¢in makro diizeyde
politikalar tiretme ve uygulama zorunlulugu vardir. Ancak bolgesel ve kiiltiirel
farkliliklar dikkate alindiginda yerel yonetimlerin mikro lokal uygulamalarla
tilke politikalarini desteklemesi gerekir. Bualanda merkezi ydonetim ve yerinden
yonetim unsurlar1 esgiidiim halinde ¢alisabilirler. Sosyal Gelisim Merkezi Aile
Danigsma Birimi 6rnek uygulamalarla bireysel danismanlik, ergen, ¢ocuk ve
gen¢ danigmanligl, aile danigmanlig, evlilik 6ncesi danismanligy, evlilik ve
¢ift danigmanlig1 gibi danigmanlik hizmetleri vermektedir. Aile ve iiyelerine
verilen bu hizmetler aile sorunlarinin ¢éziimiine, aile kurumunun saglikl
bir temele oturtulmasina, ailenin siirekliliginin korunmasina ve islevselligine
katk: vermektedir.

Kimlik karmagasi yagayan ve dis etkenlerden daha fazla etkilenen ergenlere
yonelik danigmanlik hizmeti verilmesi bu zorlu siirecin normal seyrinde
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atlatilmasinda etkili olmaktadir. Bu kurumda ergenlik déneminde madde
bagimlilig1 gibi zararli aligkanlarin 6niine ge¢mek igin ailelere bilgilendirici
seminerler ve egitimler verilmektedir. Hizmetin uzman Kkisiler tarafindan
verilmesi sube miidiirliigiiniin bu hizmetleri dnemsedigini gostermektedir.

Koruma altina aliman ¢ocuklara yonelik hizmetler merkezi yonetimin
yerinden yonetim unsurlari (tasra kuruluslar1) tarafindan verilirken diger
gocuklara yonelik gelisimsel, egitsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet ve
hizmetler yerel yonetim unsurlar1 tarafindan sunulmaktadir. Sosyal Gelisim
Merkezi Cocuk Kuliipleri, cocuklara yas kategorileri ve gelisim donemleriyle
uyumlu olarak kurslar ve atélyeler diizenleyerek onlarin fiziksel ve zihinsel
olarak islevsel olmalari, benlik saygilarinin yiikselerek ozgiivenli bireyler
olmalarini ve sosyallesmelerini saglamaktadir.

Aile ve Cocuk Hizmetleri Sube Midiirliigi hizmetleriyle ¢ocuklara ayri
bir onem verildigi goriilmektedir. Ancak sube miidiirliklerinde verilen
hizmetlerde nitelikli meslek elemaninin azligi dikkat ¢ekmektedir. Farkli
birimler tarafindan yiiriitilen hizmetlerin tek bir merkezde toplanmasi
Midirlikler arasi koordinasyonun saglikli bir sekilde gerceklesmesini
saglayarak hizmetlerin sunumunu kolaylastirmakta, birimler arasi is birligini
gelistirmekte ve yeni sosyal politikalar iiretilmesine yardimci olmaktadir.
Bununla birlikte merkezde toplumun her kesiminden insanin bulunmasi
dezavantajli gruplarin sosyal izolasyonunu 6nleyici bir rol tistlenmektedir.

Sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamalarinin yerellesmesi iiretilen
politikalarin islevselligini artiracak ve sosyal belediyeciligi hareketli kilacaktir.
Bunun i¢in yeni sosyal politikalar gelistirilerek sosyal belediyecilik kavraminin
kapsam ve igeriginin tekrar gozden gecirilmesi, yerel yonetimlerin kaynak,
yetki ve sorumluluklarinin artirilmasi gerekmektedir. Ote yandan sosyal
politika ve sosyal hizmet uygulamalarinda yerel yonetimlerin 6zelliklerine
gore cesitli modeller belirlenip bu modeller yasal mevzuatla desteklendigi
takdirde gergeklestirilen uygulamalarda belirli bir standardin olusmasi soz
konusu olabilecektir.

Sosyal belediyecilik hakkinda yapilan ¢alismalar, daha ¢ok kavramsal ve
yasal olarak sosyal belediyeciligi aciklamaya yoneliktir. Sosyal belediyecilik
uygulamalarinin bir 6rnek tizerinden agiklandig: ¢aligmalarda ise dar anlamda
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sosyal belediyecilik perspektifi kullanilmistir. Bu makale genis anlamda sosyal
belediyecilik 6rneklemi ile digerlerinden farklilasmaktadir. Bir sosyal politika
olarak gelistirilen Sosyal Gelisim Merkezi 6rneklemi iizerinden agiklanmaya
calisilan sosyal belediyecilik anlayisi ile arayis icinde olan yerel yonetimlere
yol gosterici olacagr diisiintilen bu ¢aliymanin literatiire zenginlik katacag:
disiintilmektedir.
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