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Oz

Islamiyet; cevreyi korumayt emreden, israfi yasaklayan ve toplumlarin sosyal yasantist ve inancina saygi
duyan semavi bir dindir. Islam dininin gereklerine gére turizm faaliyeti gergeklestiren bireylerin
stirdiiriilebilir turizme katki sagladigt disiiniilmektedir. Bu dogrultuda bu arastirmanin temel amact, Islam
dinine mensup helala duyarli turistlerin strdirilebilir turizm gelisimine yonelik algllarinin  ortaya
konulmasidir. Veriler bes yildizli helal konseptli otellerde konaklayan toplamda 486 kisiden anket teknigi
ile toplanmustir. Arastirma sonuglart helala duyarlt turistlerin turizm faaliyeti gosterdikleri destinasyonun
siirdiiriilebilirligine duyarh olduklarint ve Islam dinin gerekleri arasinda sayilan gevrenin korunmast ve
israftan kacgilmasi emirlerini benimsediklerini gostermektedir. Helala duyarh turistlerin  strdiiriilebilir
turizmin gelisiminde 6ncelikle ¢evresel konulara dikkat ettigi ve strdirilebilir turizm gelisiminde uzun
vadeli planlamalarin yapilmasi gerektigi distincesinde olduklari tespit edilmistir.

Anabtar Kelimeler: Turizm, Helal turizm, Strdirilebilirlik, Turist algist

Halal-Sensitive Tourist Perceptions for Sustainable Tourism Development

Abstract

Islam; It is a celestial religion that orders to protect the environment, prohibits waste and respects the social life and
beliefs of societies. It is thought that individuals who catty out tourism activities according to the requirements of the
Islamic religion contribute to sustainable tourism. Accordingly, the main purpose of this research is to reveal the
perceptions of halal-sensitive tourists belonging to the Islamic religion towards sustainable tourism development.
The data were collected from a total of 486 people who stayed in five-star halal-concept hotels with a survey
technique. The results of the research show that halal-sensitive tourists are sensitive to the sustainability of the
destination where they do touristic activities, and that they adopt the orders “protecting the environment and
avoiding waste” which are considered among the requirements of Islam. It has been determined that halal-sensitive
tourists think that firstly environmental issues should be paid attention and long-term planning should be made in
sustainable tourism development.
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Girig

Turizm, ¢ok eskilere dayanan bir seyahat faaliyetidir. Bu faaliyetler ilk zamanlarda din, saglik ve ticaret
amaciyla gerceklestirilmekteydi. Tlerleyen donemlerde kiiltiir amaglt geziler de yapilmaya basladi. Kiiltiir
amagl geziler yapilan bu donemlerde ise turizm, ruhani lider ve aristokrat sinifi cevrelerinin
gerceklestirebildigi oldukga liks bir aktivite durumundaydi. Litks olmasi faaliyetlerin asgari dizeyde
seyretmesine neden olmaktadir. Bu nedenle bu dénemlerde turizmin gevre Uzerinde fiziksel, sosyal ya da
kiiltirel baskist tedbir gerektiren bir boyuta ulasmamistir. Ancak sanayi devrimi ve &zellikle II. Dinya
Savasindan sonra ekonomik kazancin artmasi, egitim seviyesinin yitkselmesiyle merak duygusunun ortaya
¢tkmast ve teknolojik gelismeler sonucu mesafelerin kisalip giivenli bir ortamin olugmast bireylerin bos
zamanlarint turizm faaliyetleriyle doldurmasina vesile olmustur (Weaver ve Oppermann, 2000, s. 69).

Sanayi devriminden sontra is hayatinda yasanan farkliliklar; insanlarin tatil yapma, dinlenme ve
eglenme gibi ihtiyaglarinin artis gstermesine ve bu ihtiyaglarin deniz-glines-kum tglisi ile karsilanmasina
neden olmustur. Yasanan teknolojik ve ekonomik gelismeler ise turizm faaliyetlerinin kitleler halinde
gerceklesmesinin 6nint agmistir. Kitlesel turizm faaliyetleri, varis yerinin ekonomik kazang elde etmesine
fayda saglarken etkin bir turizm planlamasinin olmadigr yerlerde cevresel ve sosyo-kiltirel sorunlarin
ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir (Kogoglu, vd., 2020, s. 206). Bunun en 6nemli nedeni destinasyonun
tasima kapasitesinin tzerinde hizmet vermesidir. Sosyal yapinin ya da cevrenin kendisini yenilemesine
misaade edilmeksizin gerceklestirilen asirt kullanim; bu yorelerdeki dogal glizellikleri, kultiirel yapiyr,
ekolojik dengeyi ve biyolojik c¢esitliligin bozulmasina neden olmaktadir (Kahraman ve Turkay, 2018).
Bunun 6ntne gegebilmek destinasyonlarin siirdiriilebilir turizm gelisimine destek vermekle miimkin
olmaktadir.

Stirdtrtlebilir turizm gelisiminin saglanmast i¢in turizm ¢ekiciliklerini olusturan dogal, tarihi ve sosyo-
kiltiirel degerlerin gelecek nesillere ulasabilecek sekilde korunmasi, gelistirilmesi ve kalitesinin arttirilmasi
gerekmektedir (Sara¢ ve Tanrisever, 2018). Bu baglamda turizmin siirdirilebilirliginde; ekonomik, sosyal,
kiltirel ve ¢evresel boyutlarin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir (Dolnicar, Crouch ve Long, 2008).
Ozellikle 1950l yillardan sonra biiyiik bir gelisme gdsteren kitlesel turizm, belirli dénem ve yerlerde
yogunlagsmis olmasinin bir geregi olarak sosyal, kiltiirel ve cevresel yapida birtakim olumsuzluklarin
olusmasina neden olmaktadir (Kozak ve Martin, 2012). Cinki turizm isletme ya da destinasyonlari
ekonomik gelir elde etmeye yonelik faaliyetler sergilerken bulunduklart bélgenin sosyo-kiltiirel ve cevresel
sorunlarini g6z ardi etmektedir.

Buna karsin son zamanlarda helal turizm yaklagiminin stirdiiriilebilir turizm gelisiminin saglanmasinda
6nem tasidigt disiiniilmektedir. Bu turizm yaklagimi Islam dinine mensup miitedeyyin turistlerin turizm
faaliyetlerinde bulunurken, dini gérev ve vecibelerini de yerine getirmesine olanak saglamaktadir. Bu
turizm yaklasiminin, stirdiiriilebilirlikle iliskili diger yaklasimlardan en biyik farki, cogunlukla Islam dinine
ait diistince ve itikatlar1 olan mitedeyyin turistler tarafindan gerceklestiriliyor olmasidir. Bu yontyle helal
turizm, kitle turizminin aksine gevreci, israft yasaklayan, insan sagligina ve sosyal yasantisina deger veren
yapistyla 6n plana ¢tkmaktadir (Sari, 2017, s. 507). Bunun yani sira helal turizmin buytk bir yikselise ve
potansiyele sahip olmast stirdtrtlebilir turizm gelisimine katk: saglayip saglayamayacaginin sorgulanmasini
zaruri kilmaktadur.

Helal turizm, Islam dinine mensup helala duyarlihg: yitksek turistlere inanglart dogrultusunda hizmet
vermeye ¢alisan bir yaklagimdir. Bu kapsamda helala duyarli turistlerin seyahatlerinde dinlerini yasamalarina
yardimel olan helal konseptli oteller faaliyet gostermektedir. Afyonkarahisar, helal konseptli otellerin
kiimelenme gosterdigi illerden biridir. Bu destinasyonu ziyaret eden, helal konseptli otellerde kalan ve
turizm faaliyetlerini inanclart dogrultusunda siirdiren helala duyarl turistlerin, tutum ve davranislarinin
strdirilebilir turizmin gereklerine ne kadar paralel bir yapiya sahip oldugunun belirlenmesi hem literattirti
genisletmesi hem de uygulama alaninda arz belirleyicilere yon vermesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Bu arastrmanin temel amaci, surdirilebilir turizm gelisimine yonelik helala duyarlt turistlerin
algilarint belitlemektir. Stirdirilebilir turizm gelisimine yonelik boyutlar arasindaki iliskilerin tespit edilmesi
calismanin diger amaglart arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda stirdtrtlebilir turizm ve helal turizmin
literatiir 6zeti verildikten sonra yontem ve saha arastirmasindan elde edilen bulgular tartisilacaktir.
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Siirdiirilebilir Turizm

Stirdurtlebilirlik en basit anlamiyla bugiiniin ihtiyaclar karsilanirken gelecek neslin ihtiyaglarinin da
karsilanmasina olanak veren bir cevrenin birakilmasidir (Collin, 2004). Sanayi devriminden sonra kaynaklar
sorumsuzca tiiketilmis, Gretim artmis ve Uretilen Urlinlerin 6zendirilerek satist saglanmustir. Bu durum
zaman icerisinde ekonomik geliri arttirabilmek icin daha fazla tretim yapilmasint gerektiren bir dénemin
baslamasina neden olmustur. Bu dénemde siirdirilebilirligin ekonomik boyutuna 6énem verilirken ¢evresel
boyut arka planda birakdmistir. Bir bagka ifadeyle dogadaki kit kaynaklar doganin kendisini yenilemesine
miisaade edilmeksizin tiiketilmekte doga ise varligini siirdiirmekte her gecen giin giiglitk ¢ekmektedir.

Stirdurtlebilirligin saglanmasi igin ¢evrenin azami Sl¢tide korunmasi gerekmektedir. Bir destinasyona
ait ¢evre korundugunda Uretim yapilamayacag:r algist hakimdir. Ancak durum 6&yle degildir. Bu
kaynaklardan kendisini yenilemesine miisaade edecek sekilde istifade edilmesi gelecek neslin de bu
kaynaklardan yararlanmasina izin vetrilmesi anlamina gelmektedit. Bu durum ekolojik dengenin de
korunmasint saglayacak ve yagsamin kalitesi artacaktir (Kahraman ve Tirkay, 2015).

Turizmin cevreyle olan iliskisi daha ¢ok 1960’ yillardan sonra ortaya ¢tkmustir. Turizm ¢evre iliskisini
ele alan ilk bildiri 1980’de yapilan Manila bildirgesidir (Kahraman ve Tirkay, 2015, s. 44). Bu bildirgeye
gore turizm i¢in ¢evre 6nemli ve gereklidir. Bu nedenle gelecek nesillere de ulastirilabilmesi i¢in korunmasi
gerekmektedir. Buna karsin turizm yapist itibariyle hem dogal hem sosyal ¢evreye asirt kullanimla alakali
olarak baski yapmakta; ancak turizm isletmeleri bu baskinin geregi olarak ortaya c¢ikan ek maliyetleri
karsilamak istememektedir. Bu durum o bélgeye ait hem fiziksel hem toplumsal ¢evrenin yok olmasina
neden olmaktadir. Turizmin her gegen giin gelismeye devam etmesi ve gelismekte olan tlkelere dogru
kaymast; bu gelismekte olan tlkelerin ise ekonomik dar bogazdan kurtulabilmek i¢in turizm faaliyetlerinin
sadece ekonomik boyutlarina odaklanip onlara ek maliyet getiten sosyal ve fiziksel ¢evrenin varligin
strdiirmeleri i¢in harcama yapmalarina engel teskil etmektedir. Bu durum biyo cesitliligin azalmasina,
ekolojik dengenin bozulmasina, kiiresel 1stnmaya, kiltiirel degerlerin kaybolmasina, sosyal adalet ve esitlik
kavramlarinin yitirilmesine neden olmaktadir (Kahraman ve Tirkay, 2015). Bu distiinceden hareketle
strdirilebilir turizm kavrami her gecen giin 6nem kazanmaktadir.

Stirdurdlebilir turizm, bir turizm destinasyonunda yer alan Griinlerin gelecekte kullanilmaya devam
etmesini saglayacak sekilde tiketilmesi olarak tanimlanmaktadir (Swarbrooke, 1999, s. 13). Surdirtlebilir
turizm, sirekliligi saglanmis bir turizm sisteminin varliginin kesintisiz bir sekilde stirdirilmesi icin, agirt
kullanim ve sorumsuzca bir tiiketimin 6ntine gecerek tasima kapasitesinin agilmamasina duyarlilik
gostermektedir (Cakilcioglu, 2013, s. 28; Kogoglu vd., 2020).

Turkiye’de turizm 1980°li yillarda biyik bir sicramaya taniklik etmistir. Yabanct sermayenin tlkeye
girdigi o yillarda turizm, devlet siibvansiyonlart ile desteklenmis “Turizm Tegvik Kanunu” ile kitlesel
turizmin gelismesine kapilar aralanmistir. Tirkiye’nin o yillarda ekonomik olarak 6nemli kazanclar elde
etmesine karsin, kitlesel turizmin bir geregi olarak ortaya ¢ikan agiri kullanim ve tasima kapasitesinin agimi,
tlkeyi cevresel ve sosyo-kiltiirel sorunlatla karst karstya birakmustir. Bu sorunlarin ortaya ¢itkmasinda
destinasyona ait altyapt ve dstyapt yetersizlikleri 6nemli rol oynamaktadir. Altyapt ve st yapi
yetersizliklerin giderilmesine yonelik gerceklestirilen yatirimlar ise yogun sezonlarda kitle turizmin
ihtiyaclarina cevap verememekte, bunun bir sonucu olarak da dogal kaynaklar tikenmekte ve turizm
destinasyonlart cekiciliklerini kaybetmektedir (Deng vd., 2002, s. 423; Lim ve McAleer, 2005, s. 1431;
Turkay ve Sarag, 2019, s. 99). Bu duruma en ¢ok Ege ve Akdeniz kiy1 bélgelerinde rastlanmaktadur.
Turkiye’nin kitlesel turizm lokomotifi olan bu bolgelerde tasima kapasitesi agilarak hem carpik bir
kentlesmenin olugsmast hem de tarih, kiltiir ve sosyal yapida olumsuzluklarin meydana gelmesi gibi
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir (Sen, 2010, s. 1). Bunun bir geregi olarak 6zglnligini yitirmis birbirine
benzeyen turizm yapilart ve destinasyonlart olusmaktadir. Bunun yanit sira sadece ekonomik boyutu ele
alinan ve cevresel, sosyo-kiltiirel boyutlart gz ardr edilmis bolgelerde ikamet eden yerel halk, turizmin
gelismesine engel olmak istemektedir. Clnkl nasil turizm faaliyetlerinin yasadigt yere faydali oldugunu
distinen yerel halk gelismesine katki saglamak istemekteyse sorun oldugunu distinenler de turizmin
gelismesine karst ctkmaktadir (Kim vd., 2013; Abdollahzadeh ve Sharifzadeh, 2014).

Bu nedenle stirdirilebilir turizm gelisiminde Sekil 1°de goértldigi tizere ekonomik, ¢evresel ve sosyo-
kiltiirel boyutun birlikte ele almnabilmesi, yerel halkin tutumlarinin olumlu 6lgiide bir etki olusturmast ve
ziyaret¢i memnuniyetinin saglanmasi siphesiz bagarili bir planlama ile gerceklesmektedir (Kogoglu, vd.,
2020, s. 200).
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Sekil 1. Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi (Kogogln, vd., 2020, 5. 206).

Sekil 1°de gosterildigi tizere strdiiriilebilir bir planlanma, cevresel strdiiriilebilirligi gerceklestirmekte,
ekonomik fayda saglamakta ve sosyal maliyetin diismesine neden olmaktadir. Sosyal maliyet, turizmin bir
destinasyonda yasayan yerel halka fayda saglamaktan ziyade zarar vermesi anlamina gelmektedir. Boyle bir
durumda distik sosyal maliyet, yerel halka yonelik fayda saglamakta ve yerel halk turizmin gelismesine
engel olmak yerine katkida bulunmaktadir. Yerel halkin bu dogrultudaki motivasyonu siiphesiz ziyaretci
memnuniyetinin de artmasint saglamakta ve strddrilebilir turizm gelisimi bu durumdan olumlu
etkilenmektedir.

Tim anlatlanlar 1s181nda stirdtrilebilir turizmin gelisebilmesinde en 6énemli unsurlarin ekonomik, sosyo-
kaltirel ve gevresel boyut oldugu séylenebilmektedir. Bu boyutlarin birlikte ele alinabilmesi ve planlamanin bu
diistur {izerine kurulmast destinasyonlarin siirdiiriilebilirligini mutlak basartya ulastirmaktadir. Islam dininin israfi
yasaklayan, sosyal yasanttya ve inanca saygt duyan ve g¢evreyi koruyan bir yapist vardir. Sayet helal turizm
yaklasimindan istifade etmek isteyen Islam dinine mensup miitedeyyin turistler hayatlarmni Islam dinin
gereklerini yerine getirmek tizere yastyorsa turizm faaliyetlerinden de aym1 Slgiide yararlanmak isteyecektir. Boyle
bir durumun sirdirilebilir turizmin gelismesinde 6nemli bir yapitast gérevi tistlenecegi distiniilmektedir. Bu
durumda turizm arzinin belirleyicileri turizm pazarlama faaliyetlerini bu minvalde ylritmek zorunda
kalmaktadir. Zira turizm arzi turizm talebi dogrultusunda sekillenmektedir.

Helal Turizm

Helal turizm; Islam dinine mensup miitedeyyin turistlerin gerceklestirmis oldugu turizm faaliyetleri
dogrultusunda ortaya ctkan ihtiyaglarin Islami inanislar ve kurallar kapsaminda karsilanmasina olanak veren
bir turizm yaklagimidir (Arpact ve Batman, 2015, s. 186; Tekin, 2016; Pamukcu ve Sarusik, 2020).

Helal konseptli oteller Tiirkiye’de 1996 yilindan sonra varlik bulmustur. Bu oteller 2002 yilindan sonra
“helal turizm” kapsaminda deger kazanarak artis gostermeye baglamustir (Yesiltas, Cankil ve Temizkan,
2012, s. 196; Buytiksalvarct vd., 2016, s. 1058; Tekin, 2014; Tekin ve Yilmaz, 2016). Turizm faaliyetlerinin
sanayi devrimi ile baslayip 1I. Diinya Savagi sonrasinda 6zellikle 1950-1970 yillarinda gelisme g6sterdigi
distntldiginde helal turizm yaklasiminin, turizm faaliyetleri icerisinde oldukca ge¢ yer almaya bagladigt
gorilmektedir. Bunun bircok nedeni olmasina karsin en Onemlisi sanayi devriminin batili devletlerde
ortaya ¢tkmis olmasidir (Pamukeu, 2017; Sarag, vd., 2019, s. 7).

Sanayi devrimiyle bireylerin egitim seviyesi ve dolayisiyla ekonomik gelirlerinde artis olmustur.
Yasanan teknolojik gelismeler bireylerin daha fazla bos zamani olmasint saglamis ve insanlar kisa siirede
daha cok seyahat etme firsatt yakalamiglardir (Kozak, Kozak, Kozak, 2014, s. 31). Bu dogrultuda artis
gOsteren seyahat faaliyetleri sonucunda turizm gelismis; batili devletlerin din, diisiince, inan¢ ve yasayis
bicimleri dogrultusunda bir ¢ehre kazanmistir. Islam dinine mensup helala duyarlt bireyler ise bu nedenle
uzun bir siire bu faaliyetlerde bulunamamistir (Sarag, vd., 2019, s. 7).

Islam dini ¢evreyi korumayt emreden, israfi yasaklayan, insan saghigina zararl yiyecekleri haram kilan
ve toplum inancina hosgériilii olan bir diistura sahiptir (Kaya ve Batman, 2017). Bu durum Islamiyet’in
toplumsal hayata faydali, cevreyi tahrip etmeyen bir sirdirilebilir turizm gelisimini destekledigi
anlaglmaktadir (Batman, 2017, s. 32). Diger yandan Islam dinine mensup helala duyarl turistlerin geldikleri
yere geri doneceklerine yonelik inanglart turizm faaliyetlerine olabildigince benzerlik gostermektedir.
Islamiyet seyahat etmeyi emretmektedir. Hz. Muhammed (sav) bir hadisinde “seyahat eden sthhat bulur”
buyurmuslardir (bk. Ahmet b. Hanbel, 3/280; Acluni, 1/445). Ote yandan Allah’in yarattigi kdinati bir
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anlam ytikleyerek gezmek gérmek de sevap kazanmaktr (Aydin, 1966, s. 201; Batman ve Arpact, 2016;
Pamukeu, 2017, s. 20).

Literatiire bir biitiin olarak bakildiginda Islam dini esaslartyla catigmayan seyahat ve tatil esnasinda
dini vecibelerini yerine getirebilmeye imkan taniyan etkinliklerin ve turizm faaliyetlerinin helal dairede
tesvik edildigi gértlmistir. Bu baglamda helal turizm yaklasiminin stirdtrtlebilir turizm ¢esidi olarak ele
alinip gelistirilmesi; ¢evrenin korunmasinda, israfin 6ntine gecilmesinde, sosyal yasantiya ve dini inanclara
deger verilmesinde olduk¢a 6nemlidir (Sarag, vd., 2019, s. 8).

Aragtirmanin literatirdeki yerini belirlemek amaciyla yapilan alanyazin taramasina gére Assante vd.
(2012) calismalarinda Hawaii’deki Oahu adasindaki, Dagh (2018) calismasinda Dizce Akcakoca’daki,
Kogoglu, vd., (2020) ise Karabtik Safranbolu’daki yerel halkin stirdirilebilir turizmin gelisimine yonelik
bakis acilarini 6grenmeye calismistir. Diger yandan Alagéz vd. (2015), calismalarinda otel isletmeleri ve
seyahat acentelerinin siirdiiriilebilir turizmin gelismesine yonelik tutumlarint élgmeye caligmistir. Ote
yandan Avcikurt ve Gidi Demirbulat (2016), calisgmalarinda turist rehbetlerinin sturdirilebilir turizm
gelisimine yonelik bakis acilarint ortaya koymaya calismistir. Bu arastirmada ise Msliman dostu otellerde
konaklayan Islam dinine mensup miitedeyyin turistlerin stirdiriilebilir turizm gelisimine yonelik tutumlart
Olclilmeye calisilmistir. Arastirma bu yoniyle literatirdeki boslugu tamamlamakta ve arz belitleyicilerine
farkindalik olusturmast bakimindan 6nem tagimaktadir.

Yontem

Arastirmada nicel yaklasim benimsenmis olup, veriler anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu Ayazlar’in (2016) Sus-Tas Slceginden yararlaniarak olusturulmustur. Ankette 5’li
Likert tipi 6l¢ek kullanilmistur.

Arastirmada uygulama alani olarak Afyon merkez ilgede yer alan 5 yildizli helal konseptli oteller tercih
edilmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin ana kiitlesini Afyon merkezdeki helal konseptli otellerde konaklayan
turistler olusturmaktadir. Arastirmanin Afyon’da yapilmasinin en 6nemli nedeni, Afyon merkezin helala
duyarl turistlerin tatil yapabilmesi i¢in 6nemli bir destinasyon olmasi ve Afyon merkezde kiimelenmis 5
yildizlt helal konseptli otellerin yer almasidir.

Veriler 10.07.2019-10.10.2019 tarihleri arasinda toplanmustir. Tim ana kitleye ulagsmak miimkiin
olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmis ve kolayda &rnekleme yontemi tercih edilmistir. Orneklem
buytkliginin belirlenmesinde Sekaran’in (1992) arastirma evrenindeki bireylerinin sayisinin bir milyon ve
tzeri olmast durumunda 0.95 givenilirlikle 384 6rneklem buyiikliginitn yeterli olacag goriisu dikkate
alinmis ve 523 helala duyarli turiste anket uygulanmustir. Buna karsin 37 anket eksik ve yanls
dolduruldugundan analizlere dahil edilmemis; arastirma 486 Orneklem tizerinden gergeklestirilmistir.
Verilen analizinde temel betimleyici analizler, agiklayici faktSr analizi ve Pearson korelasyon analizleri
kullandmusgtir.

Helala duyarli turistlerin strdiiriilebilir turizm gelisimi algilarinin tespit edilmesine yonelik gelistirilen
hipotezler;

H1: Toplum merkezli turizm boyutu, strdirilebilir turizm gelisimini olusturan diger tim boyutlarla
pozitif iliskilidir.

H2: Ekonomik fayda boyutu, cevresel sirdurilebilirlik, strdirilebilir planlama ve ziyaretci
memnuniyeti boyutlariyla pozitif iliskilidir.

H3: Cevresel stirdurilebilirlik boyutu, stirdirilebilir planlama ve ziyaret¢i memnuniyeti boyutlariyla
poritif iliskilidir.

H4: Surdurilebilir planlama boyutu, ziyaret¢i memnuniyeti boyutuyla pozitif iligkilidir.

Bulgular

Demografik Bulgular

Tablo 1°de 6rneklemin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular yer almaktadir. Buna gére drneklemin
%50,1’1 kadin, %49,9u ise erkektir. Orneklemin ¢ogunlugunun %68,9 oranla evli oldugu gériilmektedir. Yas
araligma bakildiginda 6rneklemin en yogun oldugu yas grubunun %33,7 oranla 30-41 yas arast oldugu tespit
edilmistir. Orneklemin ¢ogunlugu ise %33 oranla lisans mezunlarindan olusmaktadir.

2604



PAMUKCU, SARAC ve BATMAN
Helala Duyarli Turistlerde Siirdiiriilebilir Turizm Gelismesine Yonelik Alg1 Arastirmast

Tablo 1. Katslimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni durum Frekans Yiizde
Kadin 241 50,1 Evli 326 68,9
Erkek 240 499 Bekar 147 31,1
Toplam 481 100,0 Toplam 473 100,0

Yas Frekans Yizde Egitim durumu Frekans Yizde
18-29 yas 113 23,6 Tlkégretim 34 7.1
30-41 yas 161 33,7 Ortadgretim 100 21,0
42-53 yas 115 24,1 On lisans 148 31,1
54-65 yas 74 15,5 Lisans 157 33,0
66 yas ve usti 15 3,1 Lisansusti 37 7,8
Toplam 478 100,0 Toplam 476 100,0

Helala Duyarh Turistlerin Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimine Yo6nelik Aciklayicit Faktér Analizi

Arastirmada stirdtrtlebilir turizm gelisimine yonelik 6lcegin boyutsal yapilarini tespit etmek, gegerlilik
ve givenilirliklerini belirlemek amaciyla aciklayict faktdr analizine basvurulmustur. Tablo 2’de
strdirilebilir turizm gelisimine yonelik agiklayici faktér analizi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimine Y onelik Agiklayic: Faktir Analizi Tablosu

Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimine Yénelik Faktor Varyans % Glivenirli
Ifadeler Yiikleri k Analizi

Al ,861 35,31 ,868
. A2 ,799
Ekonomik Fayda A3 779
A4 ,640

B1 ,935 17,12 ,826
B2 ,894
Toplum Merkezli B3 ,844
Turizm B4 736
B5 ,650
B6 426

C1 ,859 6,04 ,907
Gomesel G o
Stirdiriilebilirlik ca 640
C5 ,589

Siirdiiriilebilir D1 ,307 3,39 844
Planlama D2 784
D3 ,628

Ziyaretgi El 511 2,05 ,760
Memnuniyeti B2 ~U6
E3 A17

Giivenilirlik Analizi: 0,849; Cikarim Yoéntemi: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme Yontemi: Direct Oblimin, I'terasyon
Sayisi: 8, Varyans toplamu: 63,92; KMO Uygunluk Olgiitii: 0,912; Bartlett Kiresellik Testi x2: 6075,045 p: 0,000

Bu analize gore Oncelikle 6lgege giivenilirlik analizi yapilmis ve igsel tutarlilik (cronbach alpha) kat
sayist tespit edilmistir. Olgegin giivenilir ve gecerli kabul edilebilmesi icin bu degerin 0,70’in iizerinde
olmasi beklenmektedir (Nunnaly ve Bernstein, 1994). Bu dogrultuda giivenirlik analizi “,849” degeri ile
Olcegin gecerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonrasinda aciklayict faktor analizleri uygulanmistir. Bu kapsaminda Temel Bilesenler Analizi ve
Direct Oblimin rotasyon teknigi kullanilmistir. Bartlett Kiresellik testinin anlamli olmast ve Kaiser-Meyer-
Olkin degerinin 0,912 olmasi 6rneklem buyiikligintn faktor analizi icin yeterli oldugunu gostermektedir
(Buyiikoztirk, 2010). Arastirmanin toplam varyansina bakildiginda 63,92 oldugu goriilmektedir. Scherer
vd., (1988)’e gbre bu oranin %50°den yitksek olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda analizin gecetli oldugu
sonucuna ulasilmaktadir.

Arastirmanin faktor analizinde, sirdirtlebilir turizm gelisimine yonelik iki ifadenin binisik oldugu
tespit edilmis ve bu ifadeler analizden ¢ikardmistir. Bu baglamda 6lgege ait bes boyut belitlenmistir. Bu
boyutlar; ekonomik fayda, toplum merkezli turizm, ¢evresel stirdirtlebilirlik, strdirilebilir planlama ve
ziyaret¢ci memnuniyetidir. Tablo 2’de yer alan bilgiler incelendiginde, birinci faktér (4 madde) ekonomik
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fayda, ikinci faktor (6 madde) toplum merkezli turizm, G¢linct faktor (5 madde) gevresel stirdirilebilirlik,
dordiinct faktér (3 madde) surdirilebilir planlama, besinci faktor (3 madde) ziyaretci memnuniyeti olarak
adlandirlmistir.

Tablo 3’te katilimcilarin strdirilebilir turizm gelisimine iliskin tutumlarinin ortalamalart yer
almaktadur.

Tablo 3. Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimine Y onelik Boyutlarm Ortalamalar:

Boyutlar Ortalama S. Sapma
Cevresel Surdirilebilirlik 4,69 ,71275
Strdurilebilir Planlama 4,55 ,66768
Ekonomik Fayda 4,46 ,74638
Ziyaretci Memnuniyeti 4,44 ,66465
Toplum Merkezli Turizm 3,44 1,23218
Strdirilebilir Turizm Gelisimi Genel Algist Boyutu Ortalamanin Ortalamasi
42283

En yiiksek ortalamaya ait boyutun “gevresel sirdirtlebilitlik” (4,69) oldugu, bunu sirastyla
“strdurilebilir planlama” (4,55), “ekonomik fayda” (4,46) ve “ziyaret¢i memnuniyeti” boyutlarinin izledigi
gorilmektedir. Katilimeilarin en diisiik tutuma sahip boyutun “toplum merkezli turizm” (3,44) oldugu
gorilmektedir. Ote yandan 6lgege ait tiim ifadelerin ortalamasinin alindigr stirdiiriilebilir turizm gelisimi
genel ortalamast 4,2283 diizeyinde ¢ok yiksek (1,00-1,79: ¢ok dusiik, 1,80-2,59: dustik, 2,60—3,39: orta,
3,40—4,19: yiiksek, 4,20-5,00: ¢cok yiiksek) bir algtya sahiptir (Ozdamar, 2003, s. 32). Bu sonuglara gore,
katiimcilarin sirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik boyutlar Gzerinde olduk¢a olumlu bir algtya sahip
olduklar1 gorillmektedir.

Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimine Yénelik Boyutlar Arasindaki Iligki

Stirdtrlebilir turizm gelisim 6lgegine ait boyutlarin birbirleriyle iliskilerini tespit etmek tizere pearson
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Bu analizin sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir. Boyutlar arasinda
iliskinin degerlendirilmesinde n>100 olmak tizere asagida gosterilen araliklar referans alinmistir (S6kmen,
2000);

Tablo 4. Sirdiiriilebilir Turizm Gelisimine Yonelik Boyutlar Arasindaki Korelasyon Analizi

Faktorler EF T™T cs SP M
Ekonomik Fayda 1

Toplum Merkezli Turizm ,074 1

Cevresel Surdurilebilirlik ,536%* ,044 1

Strdiralebilir Planlama, ,585%* 127+ ,532%* 1

Ziyaretci Memnuniyeti ,653%* ,265%* A88+* ,548+* 1

*p<0.01”, + = 0,71-1,00: gugly, + = 0,41-0,70: orta, + = 0,21-0, 40, zayif, r= 0,00 — 0,20: ¢ok zayif
(Ozdamar, 2003; Terzi, 2018).

Tablo 4’e¢ gore tim degiskenler birbirleriyle iliski icerisindedir. Hipotezlerin kabul-ret durumunu
ortaya koymak tizere analiz sonuglart degerlendirildiginde; toplum merkezli turizm boyutunun ekonomik
fayda (1=,074), cevresel surdirilebilitlik (r=,044) ve strdirilebilir planlama (r=,121) ile ¢ok zayif
derecede pozitif iliski icerisinde oldugu gorilmektedir. Ziyaret¢i memnuniyeti boyutu (r=,265) ile de zayif
derecede porzitif iliskili oldugu tespit edilmistir. Toplum merkezli turizm boyutu ile en fazla pozitif iliskili
olan boyutun ziyaret¢i memnuniyeti oldugu gériilmektedir. Bu sonuca gére H1: (Toplum merkezli turizm
boyutu, strdirilebilir turizm gelisimini olusturan diger tim boyutlarla pozitif iliskilidir.) hipotezi kabul
edilmistir.

Ekonomik fayda boyutunun; toplum merkezli turizm boyutu (t=,074) ile ¢ok zayif derecede pozitif;
cevresel sturdurilebilirlik (r=,5306), strdirilebilir planlama (r=,585) ve ziyaret¢i memnuniyeti (r=,653)
boyutlariyla orta derecede pozitif iliskili oldugu belirlenmistir. Ekonomik fayda ile en fazla pozitif iligkili
olan boyutun ise yine ziyaret¢i memnuniyeti oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gére H2: (Ekonomik fayda
boyutu, ¢evresel sirdiiriilebilirlik, sirdirilebilir planlama ve ziyaretci memnuniyeti boyutlariyla pozitif
iliskilidir.) hipotezi kabul edilmistir.

2606



PAMUKCU, SARAC ve BATMAN
Helala Duyarli Turistlerde Siirdiiriilebilir Turizm Gelismesine Yonelik Alg1 Arastirmast

Cevresel strdurtlebilirlik  boyutunun ise ziyaretci memnuniyeti boyutu (r=,488) ile zayif;
strdirilebilir planlama boyutu (r=,532) ile orta derecede porzitif iliskili oldugu gériilmektedir. Bu sonuca
gore H3: (Cevresel stirdirilebilirlik boyutu, sirdirilebilir planlama ve ziyaretgi memnuniyeti boyutlariyla
pozitif iliskilidir.) hipotezi kabul edilmistir.

Strdurtlebilir planlama boyutu ile ziyaretci memnuniyeti boyutu arasinda (+=,548) ise orta derecede
pozitif iliskili bulunmaktadir. Bu sonuca gére H4: (Strdirilebilir planlama boyutu, ziyaret¢i memnuniyeti
boyutuyla pozitif iliskilidir.) hipotezi kabul edilmistit.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Helala duyarli turistlerin stirdirtlebilir turizm gelisimine yonelik algilatin tespit edilmeye ¢alisildigt bu
aragtirmada yapilan faktor analizine gore; ckonomik fayda, toplum merkezli turizm, cevresel
strdirilebilirlik, stirdirilebilir planlama ve ziyaretci memnuniyeti olmak tzere bes boyuta ulagilmigtir.

Alanyazina bakildiginda Bigici (2003), Alagéz vd. (2015), Daglt (2018) ve Kogoglu vd. (2020),
strdirilebilir turizmin gelisimine yonelik yerel halkin ve diger turizm paydaglarinin tutumlarinin dl¢tldigi
calismalarinda ulastiklarr altt farkli boyut ile bu aragtirmadan farklilasmaktadir. Bunun nedeni; bu
aragtirmada turizmin sosyal ¢evre tizerindeki baskinin ortadan kaldiridmast gerektigini destekleyen “sosyal
maliyet” boyutu ile turizmin y6re halkin istthdamina ve tiretimi gibi unsurlara fayda saglamast gerektigini
savunan “yerel halka yénelik fayda” boyutunun tek faktér altinda toplanmis olmasidir. Ote yandan
Avcikurt ve Gidi Demirbulatin (2016), turist rehberlerinin siirdirilebilir turizmin gelismesine yonelik
tutumlarint 6l¢meye calistiklart arastirmada ise yedi faktore ulasilmistir. Bu arastirmanin yedi boyut altinda
toplanmasinin nedeni “toplum merkezli ekonomi” adli yeni bir boyutun ortaya ¢ikmasidur.

Bu aragtirmada faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan boyutlarin ortalamalarina gbre Gnem sirast;
cevresel strdirilebilirlik, stirdtrtlebilir planlama, ekonomik fayda, ziyaret¢i memnuniyeti ve toplum
merkezli turizmdir. Bu dogrultuda Kogoglu vd. (2020) ¢alismastyla benzerlik gostermektedir. Ote yandan
Assante vd. (2012), calismalarinda ekonomik fayda boyutu yiiksek bir algi ortalamasina sahiptir. Bu
yoniyle bu arastirmaya benzerlik gosterse de gevresel stirdirilebilirlik algisinin diistik bir ortalamaya sahip
olmastyla bu arastirmadan farklilagmaktadir.

Tum bu sonuglara baglt olarak, strdiirtlebilir turizmde 6nemli bir unsur olan ziyaretgi memnuniyeti
boyutunda yapilan olumlu faaliyetler, stirdurtlebilir turizm gelisimine yonelik diger boyutlar tzerinde
olumlu degisimler olusturacaktir. Bununla birlikte stirdiriilebilir turizm ile toplum merkezli turizm,
cevresel surdirilebilitlik, stirdirtlebilir planlama ve ziyaret¢i memnuniyeti boyutlarinda ortaya cikan
olumlu bir durumun, ekonomik fayda boyutunda bir iyilesme saglayacagt distiniilmektedir.

Bu arastirmada yapilan pearson korelasyon analizlerinde toplum merkezli turizm boyutu,
strdirilebilir turizm gelisiminin diger boyutlartyla pozitif; ancak ¢ok zayif diizeyde iliskilidir. Buna karsin
bu boyutun ziyaret¢i memnuniyeti ile orta diizeyde pozitif bir iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu
durum toplum merkezli turizm algilart yiiksek olan Islam dinine mensup miitedeyyin turistlerin, turizmde
ziyaret¢l memnuniyetinin saglanmasi gerektigine dair algilarint da arttirmaktadir. Diger yandan ekonomik
fayda boyutu, toplum merkezli turizm boyutu disinda diger tim boyutlarla orta diizeyde bir iliski
icerisindedir. Buna karsin helala duyarly turistlerin ekonomik fayda boyutu algilan arttikca en ¢ok ziyaretci
memnuniyetinin karstlanmast gerektigine dair algilar artmaktadir. Ote yandan miitedeyyin turistlerin
cevresel surdirilebilitlik boyutu algilart arttik¢a stirdiiriilebilir planlama algilars; stirdirilebilir planlama
algilar arttik¢a ziyaretci memnuniyetinin karsilanmasi gerektigine dair algilar da artmaktadur.

Helala duyarlt turistlerin strdarilebilir turizm gelisimi algilart 4,22 ile ¢ok ytliksek bir ortalamaya
sahiptir. Bu bulgu 1siginda helala duyarli turistlerin  turizm faaliyeti gosterdikleri destinasyonun
stirddrilebilirligine duyarlt olduklart sonucuna ulasilmaktadir. Bunun yani sira en yitksek ortalamaya sahip
stirdiiriilebilir turizm gelisimi boyutu cevresel siirdiiriilebilirliktir (4,69). Bu bulgu onlarin Islam dinin
gerekleri arasinda sayilan cevrenin korunmast ve israftan kacgilmasi emirlerini benimsedikleri ve o
dogrultuda yasadiklarina isaret etmektedir. Bu nedenle miitedeyyin turistlerin gerceklestirdikleri turizm
faaliyetlerinin stirdurilebilirlige katki saglayan bir yapist oldugu bu nedenle de bu turizm yaklasimini
gelistirilmesi 6nerilebilmektedir.

Helala duyarh turistler, 6ncelikle ¢evresel konulara dikkat edilmesi gerektigini disiinmektedir. Diger
yandan en yiksek ikinci ortalamanin da sirdiiriilebilir planlama boyutunda gergeklestigi géz 6ntinde
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bulunduruldugunda helala duyarli turistlerin stirdiiriilebilir turizm gelisiminde uzun vadeli planlamalarin
yapilmast gerektigini savunduklari tespit edilmistir. Ote yandan ekonomik faydanin basta ziyaretci
memnuniyeti olmak tizere turizmin yerel halka ve bireyler katk: saglayacagint diisiinmektedirler

Bundan sonra yapilacak calismalarda arastirmacilara; farkli turizm destinasyonlarindaki helala duyarl
turistlerin tutumlarinin arastirtlmasi Snerilebilir. Bunun yant sira helal konseptli olmayan kitlesel turizmin
gerceklestirildigi destinasyonlarda tutizm faaliyetlerini strdiren turistlerin strdarilebilir turizme bakis
acilart tespit edilerek benzerlik ve farkliliklar: karsilastirilabilir.

Etik Beyan

“Helala Duyariy Turistlerde Siirdiiritlebilir Turizm Gelismesine Yonelik Alge Arastirmas:” baslikli calismanin yazim
strecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tzerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamis ve bu c¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Tourism is a very old travel activity. These activities were carried out for religion, health and trade
early on. Differences in business life after the industrial revolution; has increased the needs of people such
as vacation, rest and entertainment and these needs have been caused to be met with the sea-sun-sand
trio.

The technological and economic developments encountered pave the way for tourism activities to be
realized in masses. Excessive use without allowing the social structure or environment to renew itself,
causes the natural beauty, cultural structure, ecological balance and biological diversity in these regions to
be spoiled (Kahraman, & Tirkay, 2018). Avoiding this becomes possible by supporting the sustainable
tourism development of destinations. In order to ensure sustainable tourism development, it is necessary
for the natural, historical and socio-cultural values that constitute the tourism attractions to be protected
and developed, and the quality of them must be increased in the way that they can reach to future
generations (Sarag, & Tanrisever, 2018). Within this context, in the sustainability of tourism; economic,
social, cultural and environmental dimensions need to be evaluated together (Dolnicar, Crouch, & Long,
2008). Because while tourism businesses or destinations exhibit activities aimed at obtaining economic
income, they ignore the socio-cultural and environmental problems of their region. However, halal
tourism approach is thought to have been important in ensuring sustainable tourism development
recently. This tourism approach allows the toutists belonging to Islamic religion to carry out their religious
duties and charges while taking part in their tourism activities. The biggest difference of this tourism
approach from other sustainability-related approaches is that it is mostly carried out by tourists who have
thoughts and beliefs belonging to Islam. In this respect, unlike mass tourism, halal tourism stands out with
its structure that is ecological, prohibits waste and values human health and social life (Sar1, 2017, p. 507).
The main purpose of this research is to determine the perceptions of halal-sensitive tourists towards
sustainable tourism development. Determining the relationships between the dimensions related to
sustainable tourism development is among the other aims of the study. Within this context, after a
literature summary of sustainable tourism and halal tourism is presented, the findings obtained from the
method and field research will be discussed. Quantitative approach has been adopted in the research and
the data has been collected with questionnaire technique. The questionnaire used in the research was
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created by utilizing the Sus-Tas scale of Ayazlar (2016). A 5-point Likert scale was used in the survey. In
the research, five-star halal concept hotels in the central district of Afyon were preferred as the application
area. The most important reason for the research to be conducted in Afyon is that the center of Afyon is
an important destination for halal-sensitive tourists to have a vacation and that there are five-star halal
concept hotels clustered in the center of Afyon. The data were collected between the dates “10.07.2019-
10.10.2019”. Since it is not possible to reach the entire main mass, sampling method was used and
convenience sampling method was preferred. In the determination of the sample size, if the number of
individuals in the research universe of Sekaran (1992) is one million or more, the opinion of 384 sample
size with 0.95 reliability is considered to be enough and a questionnaire was applied to 523 halal sensitive
tourists. However, 37 questionnaires were not included in the analysis since they were missing and
wrongly filled; the research was carried out on 486 samples. In the analysis of the data, basic descriptive
analyzes, exploratory factor analysis and Pearson correlation analysis were used. The majority of the
sample is seen to be married with a rate of 68.9%. Considering the age range, it was determined that the
age group with the highest concentration was between 30-41 years old with a rate of 33.7%. The majority
of the sample consists of graduates with a rate of 33%. It is seen that the highest average dimension in
participants’ attitudes towards sustainable toutism development is “environmental sustainability” (4.69),
and it is followed respectively by “sustainable planning” (4.55), “economic benefit” (4.46) and “visitor
satisfaction”. It is seen that the lowest attitude of the participants is the “community centered tourism”
(3.44). On the other hand, the overall average of sustainable tourism development, in which the
expressions of the scale are averaged, has a very high perception with its rate 4.2283” (Ozdamar, 2003, p.
32). According to these results, it is seen that the participants have a very positive perception on the
dimensions of sustainable tourism development. When the analysis results are evaluated to reveal the
acceptance-rejection status of the hypotheses; it seems that the community-centered tourism dimension
has a very weak positive correlation with economic benefit (r =, 074), environmental sustainability (r =,
044) and sustainable planning (r =, 121). It was also found that it is positively-related at weak degree with
the visitor satisfaction dimension (r =, 265). It is seen that the most positively related dimension with the
community-centered tourism dimension is visitor satisfaction. According to this result, H1: (Community-
centered tourism dimension is positively related to all other dimensions that constitute sustainable tourism
development.) hypothesis was accepted. It has been determined that economic benefit dimension has
very weak positive relationship with the community-centered tourism dimension (r = 074); and is
moderately positively associated with environmental sustainability (r =, 536), sustainable planning (r =,
585) and visitor satisfaction (r =, 653). It is seen that the visitor satisfaction is again the dimension that is
most positively associated with the economic benefit. According to this result, the hypothesis H2:
(Economic benefit dimension positively correlates with environmental sustainability, sustainable planning
and visitor satisfaction dimensions) hypothesis was accepted. It is seen that the environmental
sustainability dimension is weakly associated with the visitor satisfaction dimension (r =, 488); and is
moderately positively associated with the sustainable planning dimension (r = 532). According to this
result, H3: (Environmental sustainability dimension is positively associated with sustainable planning and
visitor satisfaction dimensions) hypothesis was accepted. There is a moderately positive correlation
between the sustainable planning dimension and the visitor satisfaction dimension (r = 548). According to
this result, H4: (Sustainable planning dimension is positively associated to visitor satisfaction dimension)
hypothesis was accepted. In this research in which the perceptions of halal-sensitive tourists towards
sustainable tourism development are tried to be determined, positive activities carried out in the
dimension of visitor satisfaction which is an important factor in sustainable tourism, will create positive
changes on other dimensions for sustainable tourism development. However, it is thought that a positive
situation that emerges in terms of sustainable tourism and community-centered tourism, environmental
sustainability, sustainable planning and visitor satisfaction will provide an improvement in the economic
benefit dimension. In future studies, researchers may be suggested to investigate the attitudes of halal-
sensitive tourists in different tourism destinations. In addition, similarities and differences can be
compared by determining the perspectives of the tourists who continue their tourism activities in the
destinations where non-halal mass tourism is realized.
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