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OZET

Bu calismada kisilik ve stres kavramlar incelenerek, kabin memurlarinin Tip A/Tip B kisilik yapisinin
algiladiklart stres tizerindeki etkisine bakilmistir. Arastirma, stres altinda ¢aligtiklar disiiniilen kabin
memurlarinin ig ortamlarinda algiladiklar stresi degerlendirerek, sahip olduklart Tip A/Tip B kisilik
ozelliklerinin bu durum iizerinde ne diizeyde etkileri oldugunu belirlemek i¢in kavramlar arasindaki
iliskileri agiklamayr amaglamistir. Arastirmanin temel giidisinii Tip A/ Tip B kisilik yapisinin stres
kavramina olan etkisinin daha 6nce kabin memurlarinin iizerinde incelenmemis olmasi olusturmaktadir.
Kavramlar arasindaki iliskiler tek bir model altinda agiklanmaya ¢aligilmistir. Veri toplamak i¢in kullani-
lan anketler bir havayolu firmasinda ¢alisan kabin memurlarina uygulanmigtir. Bu kapsamda toplamda
200 kabin personeline ulasilmistir. Yapilan analizler sonucunda Tip A/Tip B kisilik 6zelliklerinin stres
iizerinde hangi diizeyde etkisi oldugunun saptanmasi hedeflenmistir. Analizler degerlendirildiginde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski ortaya ¢ikmasina ragmen bu etkinin yeterli diizeyde olmadig1 sonucu-
na varilmistir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda kabin memurlarinimn stres yapist incelenirken modele
daha fazla bagimsiz degiskenin dahil edilmesi gerektigi sonucu ¢ikarilmstir.

Anahtar Kelimeler: Tip A/Tip B Kisilik, Algilanan Stres.

MANAGEMENT

THE EFFECT OF TYPE A/ B PERSONALITY ON PERCEPED STRESS IN CABI-
NAL OFFICERS

ABSTRACT

In this study, personality and stress concepts were examined and the effect of Type A / Type B persona-
lity structure on the perceived stress was examined. The study aimed to explain the relationship between
the concepts in order to determine the effect of Type A / Type B personality traits on this situation by
evaluating the perceived stress of cabin officers who are thought to work under stress. The main motive
of the research is that the effect of Type A / Type B personality structure on stress concept has not been
examined on cabin officers before.The relationship between the concepts is explained under a single
model. The questionnaires used to collect data were applied to cabin officers working in an airline. In this
context, a total of 200 cabin personnel were reached. As a result of the analyzes, it was aimed to determi-
ne the effect of Type A / Type B personality traits on stress. When the analyzes were evaluated, it was
concluded that this effect was not sufficient although there was a statistically significant relationship. In
the researches that will be carried out later, when examining the stress structure of cabin officers, it is
concluded that more independent variables should be included in the model.

Key Words: A and B Type Personality, Perceived Stress.
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1. GIRiS

Is diinyasinda yasanan belirsizlikler, ortaya ¢ikan catismalar, ciddi bir rekabet orta-
mina girilmesi ¢alisanlarin stresli bir is hayati siirmelerine yol agmaktadir. Stresin
karmasik ve ¢ok yonlii etkileri vardir. Aile yasamu, is ortami veya arkadaglik baski-
lar1 gibi her tiirli etken stres kaynagi olabilmektedir. Bu sebeplerin yaninda en
onemli stres kaynaklarindan biri de bireyin sahip oldugu kisilik yapisidir. Calisanin
karakteri, mizaci, yetistirilmis oldugu aile ortamu kisilik yapisinin olugumunda etki-
lidir. Bu ¢ergevede bakildiginda bireyin benlik olusumu, dayamikliligi, zorluklarla
miicadele etme sekli karsisina ¢ikabilecek stresli durumlarda nasil bir davranig mo-
deli gelistirecegini belirlemektedir. Bazi kisiler stres karsisinda ne yapacagin bile-
meyecek kadar kontrolsiiz olabilirken, baz1 bireyler de strese kargt daha dayanikli ve
strese aldirig etmeyen bir yapida olabilir. Stresten etkilenme diizeyi ve strese karst
miicadele edebilme 6zelligi kisilik yapisiyla iligkili oldugundan kisiligin incelenmesi
Oonem tagimaktadir. Alanyazina bakildiginda stres kavramiyla en ¢ok iligkilendirilen
kisilik yapist Tip A/Tip B kisiligidir. Ozellikle Tip A kisilik yapisina sahip olan
bireylerin daha kolay bir sekilde stres altina girebilmeleri ilgingtir. Bu konunun
havacilik sektoriinde stresli bir ortamda bulunan kabin memurlari agisindan aragti-
rilmasi yeni bir arastirma sorunu olarak degerlendirilmistir. Kabin memurlarinin
sahip olduklar kisilik yapilarinin sorgulanmasi daha sonraki dénemlerde personel
seciminde yoneticilere fikir verme niteligine sahiptir. Kendilerini stresli tanimlayan
kisilerin Tip A yapisinda gruplasmalari s6z konusu oldugundan bu kisilerin stres
konusunda egitilmeleri veya ise alim uygulamalarinda bu duruma dikkat edilmesi
faydali olacaktir. Konu se¢iminde kabin memurlarinin kisilik 6zelliklerine dikkat
¢cekmek ve yasadiklari stres seviyesinin saptanmasina dnem verilmesi etkilidir.

2. KURAM VE ONCEKi ARASTIRMALAR

Tip A/Tip B kisilik yapisina iliskin alanyazinda ¢ok sayida arastirmanin varligindan
bahsetmek miimkiindiir. Erol’a (2013) gore “Kisilik, bireyi kendisine 6zgii yapan;
dis goriiniis, zihinsel 6zellikler, takintilar, aligkanliklar, tavirlar, tutumlar ve 6zellikle
davraniglarina kadar pek ¢ok 6zelligi kapsayan bir biitiin olarak tanimlanmaktadir”
(s. 19).

Dogan’a (2013) gore “Kisilik, bireyin dogustan getirdigi ve yasant1 sonucu kazandi-
g1, onu diger bireylerden ayiran 6zelliklerin tamamu olarak tanimlanabilir” (s. 57).

Saygili, Onay ve Ayhan’a (2017) gore “Kisilik 6zellikleri arastirmacilar tarafindan
cesitli modeller olusturularak 6zelliklerine gore incelenmistir. Orgiitsel davrams
alani i¢inde yer alan ¢aligmalarda A ve B tipi kisilik siniflandirmast en g¢ok kabul
goren siiflandirmalardan biridir” (s. 64)

Gokpinar’a (2014) gore “Insanlar1 A veya B tipi oldugu yoniinde kesin olarak smif-
landirmak dogru ve miimkiin degildir. A veya B tipi i¢in sayilan &zelliklerin tama-
minin bir insanda toplanmasi beklenmemelidir” (S. 6).

A tipi kisilik 6zellikleri gosteren bireyler rekabetci yapilartyla 6n plana ¢ikmaktadir.
Kendisini siirekli is odakli tutan ve zaman konusunda duyarli davranan kisilerdir.
Sabirsiz hareketleri ve fevri tepkileri olan bu bireyler, zamani en verimli ve kisa

140



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Bahar2020/1

sekilde kullanarak bir¢cok konuda basari gdstermek isterler. Zaman baskis1 A tipi
bireyleri motive etse de sabirsiz tutum ve davraniglari zaman yonetimi konusunda
onlar1 basarisizliga siiriikler. Dinlenmek i¢in kendilerine firsat tanimamakla birlikte
tatillerinde bile is yapabilecek potansiyele sahiptirler. Herkesin ayni yogunlukta
¢alismasini, her boslugu degerlendirmelerini bekleyerek insanlarin yavas hareket
etmesinden rahatsizlik duyarlar. Yiiksek enerjileri vardir ve beklemekten hi¢ hos-
lanmazlar (Durna, 2005, s. 277). Genis bir hayal giicline sahip olan A tipi kigiler
aragtirmaya olduk¢a meraklidirlar. Zihinlerinden bir¢ok diisiince gegirirler. Gelecege
dair ¢ok fazla plan ve istekleri vardir. Yenilige oldukca acik olmalar1 sebebiyle yeni
olan her sey onlar i¢in bir projedir (Yurtsever, 2009, s. 63). A tipi bireyler kendileri-
ne ¢ok fazla sorumluluk yiikledigi i¢in stres kaynaklariyla daha fazla karsi karsiya
kalmaktadir bu yiizden diger bireylere gore stres gerilimini daha ¢ok yasamaktadir-
lar (Ocak ve Giiler, 2013, s. 138). A tipi bireylerin davramis modeli giiniimiiz is
hayatinda aranan, tesvik edilen ve ayni zamanda 6diile layik goriilmektedir. Ciinkii
A tipi bireylerin c¢evrelerinden ayrilan hirsli ve rekabetgi tutumlari deger
gormektedir (Okutan ve Siitiitemiz, 2015, s. 7).

Cevresindeki insanlarla ¢atigmayan ve zamana karsi daha az hassasiyeti olan B tipi
bireylerin rahat bir hayat tarzi benimsedikleri sdylenebilir. istikrarli ve dengeli bir
¢alisma hizlar1 vardir bu sayede kendilerini daha giivenli hissederler (Durna, 2004, s.
200). B tipi bireyler gevresinde gordiigii davranis ve tutumlart diismanca gorme
egilimine girmezler (Can, 2007, s. 128). B tipi kisilik 6zellikleri tasiyan bireylerin
basarilarin1 odak noktasi haline getirme ya da basarilart hakkinda tartigma geregi
duymazlar. insanlara kars: saldirgan tutum ve davramislarda bulunmazlar. Calisma
ortamlarinda gayet sakince bulunurlar. Ozgiivenleri yiiksek ve yetenekleri hakkinda
farkindaliklart  vardir. Herhangi bir isi yaparken ¢evredeki insanlarin ne
diisinecegini kendilerine dert etmezler. Asir1 hirsli bir yapida olmadiklarindan
rekabet¢i davaniglar gostermezler. Kiigiik seylerle tatmin olmayr bilirler.
Yagamlarini rahat bir sekilde sakin ve zamana odaklanmadan siirdiirmeyi tercih
ederler. Hayatlarimin tek bir alanmna odaklanarak, diger alanlari ihmal etmeyi
sevmezler. Yaptiklari her seyden zevk almaya g¢aligirlar. Hayatlarinda eglencenin
varligmi unutmayarak sosyal anlamda da kendilelerini geri plana atmazlar.
Arkadaslarina ve ailesine zaman ayirma konusunda problem yasamazlar (Pertev,
2006, s. 21). B Tipi bireylerin is hayatinda stresli olmadiklar1 bilinmektedir.
Belirledikleri amaglar dogrultusunda hareket ederken istedikleri yere ulagamazlarsa
hayal kirikligina ugrayabilir ancak A tipi bireyler gibi yikict etkilere maruz
kalmazlar. Basarisiz olabileceklerini kabul etmede sikinti ¢ekmeyerek hatalarini
bagka nedenlere yiikklemezler (Biricik, 2018, s. 21).

A tipi bireylerin B tipi bireylere gore daha stresli olduklari bir¢ok arastirmada ortaya
koyulmustur. Yemek yerken, yiiriirken, konusurken bile hizli davranan A tipi
bireyler bu durumu is hayatina da yansitmaktadir. Nasil davranacaklari on
gorillemeyen A tipi kisiler kontrol istegiyle hareket ederler. Her alana lider olmak
istede de tatmin olmalar1 ¢ok zordur. Bu sebeple kat1 davranislar sergilemeleri is
ortaminda gerginliklere yol agarak is arkadaglarini da olumsuz yonde etkilemektedir.
B tipi kisiler ise olumsuz elestirelere olduk¢a acik, cevresindekileri kabullenme
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egiliminde, uyumlu bireyler oldugu i¢in i ortaminda catismadan uzak ve yaptigi
isten memnun olamaktadir. Kizginliklarini mizah yoluyla aktarma 6zellikleri vardir.
B tipi bireyler A tipine kiyasla insanlara karsi daha empai igerisinde yaklasarak
onlarla uyumlu iligkiler igerisinde bulunmaya c¢alisir. Cevresindekilere karsi
destekleyici ve pozitif yaklagimlariyla kendini gosterir (Kogak, Eti ve Giirsoy, 2017,
s. 383). A tipi bireylerin B tipi bireylere gore strese maruz kalma ve strese bagl
gelisen hastaliklara yakalanma olasiligi daha fazladir (Karabacak, 2010, s. 56).

Yazinda Tip A/Tip B kisilik yapisini 6lgmeye yonelik ¢esitli 6lgekler gelistirilmistir.
Sakalli’nin (2018) “A tipi ve B tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerde is doyumu ve
is kazalar1 arasindaki iligskinin incelenmesi” adli ¢alismasinda 20 maddeden olusan
kisilik 6zellikleri 6l¢egi kullanilmistir. Aydin’in (2016) “A ve B kisilik tiplerinin bos
zaman davraniglarinin kiyaslanmasi” isimli arastirmasinda yedi maddeden olusan A
ve B tipi kisilik dlcegi kullamlmistir. Ozsoy (2013) A tipi ve B tipi kisiligin is
tatmini kavramiyla arasindaki iligkileri incelerken A ve B tipi kisiligi 6lgmek igin
aragtirmasinda Bortner (1966) derecelendirme dlgeginin kisa formunu kullanmustir.
Olgek zit kutuplu 7 maddeden olusmaktadar.

Kogak ve digerleri tarafindan (2017) yapilan aragtirmada A ve B tipi kisiligini
6lgmek icin Tirkmen ve Yarmaci’nin ve ilgili diger ¢alismalardan yararlanilarak
hazirlanan A ve B tipi kisilik 6lgegi kullanilmigtir. Bunun igin 5°1i likert 6lgekli 23
madde kullanilmugtir. Ibrahimoglu ve Karayilan’mn (2012) yaptig1 “A ve B tipi kisi-
lik 6zellikleri ile zaman yonetimi davraniglari arasindaki iliskiler” isimli ¢aligsmada
20 maddelik A ve B tipi kisilik 6lgegi kullamlmistir. Semiz (2017) A ve B
tipolojisini belirlemek i¢in Friedman ve Rosenman (1974)’1n A tipi ve B tipi kisilik
tipolojileri envanterini kullanmistir. Olcekte yedi zit kutuplu ifade bulunmaktadir.
Asik (2005) “Otel igletmelerinde calisanlarin kigilik yapist ile stresten etkilenme
diizeylerinin analizine iligkin bir aragtirma” adli calismada A ve B tipi kisiligi 6l¢-
mek i¢in 18 maddeden olusan bir 6lgek kullanmustir.

Arastirmanin ikinci kavramsal yapisi strestir. Aysal’a (2014) gore “Stres, i¢ ve dis
ortamdan kaynaklanan etkenlerin, birey tarafindan tehdit edici veya zararli olarak
degerlendirilmesinin ardindan bedensel ve psikolojik boyutlarda ortaya cikan asiri
uyarilma halidir” (s. 4).

Dogru’ya (2018) gore “Organizmanin i¢sel durumu, dissal olaylar, birey ve gevre
arasinda meydana gelen deneyim ve olaylar, stresin ii¢ temel dinamigini olusturur.
Buna gore stres, organizmanin igsel ve digsal yasantisindan, hem de gevre ile etkile-
siminden kaynaklanabilir” (s. 27).

Fidan’a (2015) gore “Stres, bireyin bir gereksiniminden vazgegmesine ya da bir
tepkide bulunmasina zorlayici, bireyin i¢inden ve disindan gelen ve ¢ogu zaman
kiside gerilime, iizlintiiye, huzursuzluga ve ¢okiintiiye sebep olan giigtiir” (s. 20).

Aytag’a (2015) gore “Stresin insanlarin davranislari, duygular1 ve biyolojik yapilari
iizerinde yarattig1 bireysel olumsuz sonuglari, is yasaminda stresle ilgili hastaliklarin
her gegen giin daha fazla artmasina yol agmaktadir” (s. 6).
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Stres pek cok farkli yonden ele alinan bir kavramdir. Yapilan tiim tanimlamalara
bakildiginda ortak nokta organizmayi zarara ugratan yapinin varligidir. Organizma
karsilastig1 zarara bir tepki gostermektedir. Bu tepki stres olarak nitelendirilmekte-
dir. Biitiin organizmalarda olumsuz sonuglara yol agan stres, tutum ve davranislari
etkileyen evrensel bir olgudur (Urganci, 2018, s. 12). Her birey stresi farkli sekilde
algilamaktadir. Bireylerin strese vermis oldugu tepkiler degiskenlik gostermektedir.
Algilanan stres bireylerin stresten ne Ol¢iide etkilendigini ortaya koymaktadir
(Bozyilan, 2018, s. 25). Stres; endise, korku, gerilim gibi olumsuz bir¢cok kavramla
0zdeslesmistir. Organizma hem fiziksel hem de ruhsal anlamda kendi siirlarinin
disina ¢ikarak zorlanmaya basladiginda stresle karsi karsiyadir. Organizma c¢evreye
uyum saglayabilmek i¢in bu smurlarin disina ¢ikmak zorunda kalir. Stres organiz-
may1 psikolojik, fiziksel ve sosyal agidan olumsuz sonuglara yol agabilecek kadar
etkileme giicline sahiptir. Stres kontrol altina alinmadigi miiddetge ciddi saglik so-
runlarina davetiye ¢ikarir. Bu sebeple stres her zaman sagligi tehdit eden bir unsur
olarak goriilmiistiir. Her bireyin etkisi altinda kalabilecegi bir stres kaynagi vardir.
Stres kaynaklarinin en dnemlisi de bireyin kisilik yapisidir. Ozellikle A tipi kisilik
stresle yakindan iligkilidir. Ailevi problemler, maddi sikintilar, is stresi, sosyal ¢ev-
rede yasanan degisimler, sosyal ¢evredeki iliskiler gibi bir¢ok neden birbiriyle etki-
leserek bireyler lizerinde stres yaratici rol oynar (Kaya ve Keskin, 2008, s. 372).
Stres her ne kadar olumsuz bir olgu olarak goriilse de stresin belli diizeyde olmasi
bireyi motive ederek basariya giidiilenmesini saglayabilir (Dede, 2013, s. 39).

Arastirmalarda stresin ii¢ asamada gergeklestigi ifade edilmektedir. Alarm asamasi
denilen ilk asamada stresin belirtileri gézlemlenmektedir. Organizma bu durumda
kendini hazirlamaya baslar. Bu asamada kalp ritminin artmasi, kan sekerinin
yiikselmesi, solunumun artmasi, kaslarda gerilme gibi fiziksel durumlar ortaya ¢ikar.
Oganizma ikinci asamaya hazirlanmig olur. Direnme agsamasinda organizma stresle
miicadele vermeye baslar. Eger bunu basarirsa fiziksel etkiler kaybolur. Uzun
vadede stresin belirtileri azalamadigi siirece davranislarda ciddi bozulmalar
meydana gelmektedir. Bu evreye tiikenme asamasi adi verilmektedir. Sadece
davranigsal bozulmalar degil fiziksel anlamda da bir¢cok rahatsizlik meydana
gelmektedir (Omeroglu, 2015, s. 8). Strese maruz kalan insanlar c¢abuk
sinirlenebilmektedir. ~ Onemsiz  goriilebilecek  olaylara bile asir1  tepki
gosterebilmektdir. Stres insanlarin uyku diizenini bozmaktadir. Alkol ve sigara
tilketiminde artig goriilebilir. Siirekli huzursuz ve gergin davraniglar sergilenir
(Aksoy ve Kutluca, 2005, s. 462). Stres kontrol edilemesi gereken bir durumdur. Bu
noktada bireyin stresle nasil basa ¢ikacagii stresi nasil yonetecegi olduk¢a dnemldiri.
Stres yonetimi, kisi stresle karsi karsiya kaldiginda en uygun ve etkili bigimde
stresle miicadele etmeyi saglayarak, stresin birey lizerindeki etkilerini en az seviyeye
indirilmesine yarayan bir siire¢ olarak degerlendirilir (Ozel ve Karabulut, 2018, s.
53).

Altiparmak’in (2018) yaptig1 “psikoteknik merkezinde sinava giren bireylerde algi-
lanan stres, stresle basa ¢ikma tarzlari, genel 6z yeterlilik ve anksiyete ile sinav
basaris1 arasindaki iligski” adli ¢aligmada algilanan stresi 6l¢gmek igin kullandigi Co-
hen, Kamarck ve Mermelstein tarafindan 1983 yilinda gelistirilmistir. Olgegin Tiirk-
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ce uyarlamasi ise Eskin vd. (2013) tarafindan yapilmistir. Olgekte 14 madde yer
almaktadir. Cohen, Kamarck ve Mermelstein tarafindan gelistirilen aym odlgek
Bardavit (2007) “Kisilik yapilarinin stresi degerlendirme, stresle basa ¢ikma yakla-
stmlari, algilanan stres ve is doyumu iizerinde olan etkisinin karsilagtirmali olarak
incelenmesi” adli ¢alismada da kullamlmustir. Ersann  (2010) “is gbren
motivasyonunda algilanan stres diizeyinin ve stres yonetim tekniklerinin rolii banka
calisanlar tizerinde bir uygulama” baslikli arastirmasinda is stresini dlgmek icin 31
maddeden olusan bir 6l¢ek kullanmustir.

2017°de A ve B kisilik tipinin 6lgmek i¢in Kogak, Eti ve Giirsoy’un anket formu
kullanilmstir. Algilanan stresi 6lgmek i¢in Levenstein ve digerleri (1993) tarafindan
gelistirilen algilanan stres 6l¢egi ile arastirma sorunu irdelenmeye c¢alisilmistir.

Iki kavramsal yap1 hakkinda alanyazinda ¢ok sayida arastirma yapilmis olmasina
ragmen, aragtirmanin hizmet sektoriinde yer alan kabin memurlar1 {izerinde yapil-
mamis oldugu goriilmektedir. Tip A/Tip B kisilik yapisinin algilanan strese olan
etkisini Ozellikle kabin memurlar1 acisindan incelemeyi amacglayan arastirma bu
alanla ilgili bilimsel bilgilerin toplanmasina katki saglayabilir.

3. METODOLOJi VE MODEL

Arastirmada katilimeilarin iki kavramsal yapiya ait cevaplart istatistiksel analizlere
tabi tutulmus ve degerlendirilmistir. Anket yontemiyle Tip A/Tip B kisilik yapisinin
algilanan stres {izerindeki etkisi tanimlanmaya caligilmistir. Arastirma modeli Tip
A/Tip B kisilik yapist ile algilanan stres ve demografik degiskenler arasindaki iliski-
ler olarak belirlenmistir.

Kabin memurlarinda Tip A/B kisilik yapisinin Algilanan Stres {izerindeki etkisi dort
hipotezle test edilmistir. Birincisi temel hipotezdir. Temel hipotezde kabin memurla-
rinin Tip A/Tip B kisilik 6zelliklerine sahip olmasinin yasadiklar stres iizerinde ne
Olciide etkisi oldugu incelenmistir. Diger ii¢ hipotezde ise demografik degiskenler
olan Yas, Deneyim Siiresi ve Egitim Durumunun diizeylerine gore stres puanlari
arasinda farklilik olup olmadigi arastirilmisgtir. Temel hipotez basit dogrusal regres-
yon analizi yontemiyle, demografik degiskenlerle ilgili olan iliskiler ise tek yonlii
varyans analizi ile test edilmistir.

4. ANA KUTLE, ORNEKLEM, ARASTIRMA UYGULAMASI

Caligma, kabin memurlarinda Tip A/Tip B kisilik yapisinin algilanan stres iizerinde-
ki etkisini agiklamay1 hedefleyen nicel bir aragtirmadir. Arastirmanin ana kiitlesini
bir havayolu firmasinda gorev yapmakta olan kabin memurlar1 olusturmaktadir.
Calisma, vaka arastirmasi niteligindedir. Arastirmanin gergeklestigi havayolu firma-
sinda toplamda 10593 kabin memuru gorev almaktadir. Ana kiitleyi bu kisiler olus-
turmaktadir.

Anket uygulamasi i¢in kolayda ve tesadiifi 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Anket
formlar1 s6z konusu isletmede kabin seflerine dagitilmis olup, belirlenen siirede
orada bulunan kabin memurlarina doldurtulmustur. Anketlerin bir kismi egitim mer-
kezinde uygulanirken bir kismi1 da havaalaninda uygulanmistir. Ankete katilim sag-
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layanlar tamamen tesadiifi olarak gelen kisilerden olugmaktadir. O giin yapilan egi-
time katilanlar ve sinirl zaman igerisinde tesadiifi sekilde orada bulunan kisilere
uygulanmas1 sebebiyle kolayda oérneklemedir. Orneklem popiilasyonunu temsilen
Istanbul ilinde bulunan tek bir havayolu sirketinde veri toplama islemi tamamlan-
mistir. Orneklem birimi olarak host, hostes ve kabin sefleriyle anket uygulamasi
gerceklesmistir. Yoneticiler anket uygulamasina dahil edilmemistir.

Calismanin vaka analizi niteligi tasimasi sebebiyle 200 kisilik 6rnekleme ulasilma-
simin ¢alisma agisindan yeterli oldugu diisiinilmiistiir. Caligmada 1:5 kriteri dikkate
almarak orneklem biyiikliigii belirlenmistir. Bu kriter dikkate alindiginda 6lgekler
icerisinde en fazla madde sayisina sahip olan 6lgegin (Algilanan Stres Olgegi 30
maddeden olusmaktadir) bes kat1 kadar katilimciya ulagsmak amaglanmistir. Katilim-
cilarin yanit vermeme ihtimali, bazi anketlerin iptal edilme ihtimali gdz Oniinde
bulundurularak &rnek kiitle biiyiitiilmiis ve 200 kisi olarak belirlenmistir. Ilgili ku-
rum yoneticilerine 200 kabin memuruna anket uygulanacag bilgisi verilmistir. Tiim
katilimcilardan anketleri eksiksiz doldurmalari talep edilmistir. Anket uygulamasi
sonucunda dort tane anket veri yetersizligi ve analiz disinda tutulmasi sebebiyle
gegersiz sayilarak iptal edilmistir. Arastirma i¢in 196 anket formu analiz edilerek
degerlendirilmistir.

Anket uygulamasi; yiiz yiize anket yontemi seklinde degil, kendi kendine yanitlama
yontemi seklinde gergeklesmistir. Uygulanan anket formlart katilimeilar tarafindan
okunarak cevaplandirilmigtir. Anket uygulamasina gegilmeden once katilimcilara
aragtirmanin amaci, anketin igerigi, arastirmanin 6nemi, anketi nasil doldurmalari
gerektigi, anketin ka¢ dakika siirecegi hakkinda arastirmaci ve kabin sefleri tarafin-
dan 15 dakikalik kisa bir 6n bilgi verilmistir. Tiim katilimcilara gerekli bilgiler su-
nulmustur. Arastirmada goniillii katilim formu uygulanmistir. Biitiin katilimcilara
sirket isminin, katilimeilarin bilgilerinin ve ankete verdikleri cevaplarin gizli tutula-
cagia ve tiim cevaplarin tamamen bilimsel amaglar i¢in kullanilacagina dair giiven-
ce verilmistir Katilimcilara ankete dair herhangi bir sorulari olursa arastirmaciya
bagvurabilecekleri belirtilmistir. Anket formlar1 bilgilendirme ortaminda uygulan-
mistir.

5.OLCUM ARACI VE OLCUM UYGULAMASI

Arastirmada Tip A/Tip B kisilik yapisin1 ve algilanan stresi 6lgmek igin iki ayri
6l¢tim araci kullanilmigtir. Demografik degiskenler {i¢ degiskenle sinirlidir. Arastir-
mada kullanilan anket formu ti¢ béliimden olugmaktadir. Birinci bolim demografik
sorulardan (yas, deneyim siiresi, egitim durumu) olusmaktadir. ikinci béliimde Tip
A/ Tip B kisilik dlgegi Kogak, Eti ve Glirsoy’un (2017) “A Ve B Kisilik Tipine
Sahip Kamu Ve Ozel Sektér Calisanlarmin Kisilik Tiplerinin incelenmesi: Yalova
Ornegi” isimli makalesindeki 6lcek kullamlmistir. Bu lgek besli likert tipi olarak 23
maddesi bulundurmaktadir. Olgegin boyut sayisindan alanyazinda bahsedilmemistir.
Arastirmada faktor sayisi belirlenmeye ¢alisilmis ve analizler buna gore yapilmistir.
Olgekte kullanilan etiketlerin karsihik geldigi dereceler su sekilde tammlanmaktadar:
Hi¢ Dogru Degil = 1; Kismen Dogru = 2; Yart Yariya = 3; Biiyiik Olgiide Dogru = 4;
Kesinlikle Dogru = 5 seklindedir. Anketin ii¢iincti boliimiinde ise Levenstein ve
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digerleri (1993) tarafindan gelistirilen algilanan stres dlgegi vardir. Olgek, hastanede
bulunan hastalar, saglik calisanlar1 ve dgrencilerden olugan gruplar iizerinde yapilan
uygulamalarla gelistirilmis ve orijinal halini almistir. Kisilerin stresi hangi diizeyde
algiladiklarin1 6lgmek amaciyla gelistirilen bu 6lgek 30 maddeden olusmaktadir ve
besli likert dlgegi olarak degerlendirilmektedir. Olgekte kullamlan etiketlerin karsi-
lik geldigi dereceler Tip A/Tip B kisiligi 6l¢eginde kullanilan tanimlamalarla ayni-
dir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni Tip A/Tip B kisilik yapisidir. Aragtirmanin bagimli
degiskeni ise algilanan strestir. Yapilan faktor analizleri sonucunda Tip A/Tip B
kisilik yapist 6lgegindeki 23 madde 16 maddeye indirilmistir. Algilanan stres Olce-
gindeki 30 madde ise 23 maddeye indirilmistir. Arastirmanin analizleri her iki 6lgek
i¢in de belirlenen faktor yapilariyla devam etmistir.

6. ARASTIRMA HiPOTEZLERI VE ISTATISTiKi ANALIiZLER

Tip A/Tip B kisilik yapist aragtirmanin tahmin/bagimsiz degigkeni olarak tanimlan-
maktadir. Algilanan stres ise aragtirmanin sonug¢/bagimli degiskeni olarak tanimlan-
maktadir. Aragtirmanin ana hipotezi “kabin memurlarinda Tip A/Tip B kisilik yapi-
sinin algilanan stres iizerinde etkisi” olarak belirlenmistir. Tip A/Tip B kisilik yapi-
smna ait puanlart yiiksek olan kabin memurlarinin algiladiklar1 stres puanlar1 daha
yiiksek olmasi beklenmektedir. Tip A/ Tip B kisilik yapis1 6zelliklerinin algilanan
strese olan etkisini belirlemeye calisan arastirmanin hipotezi basit dogrusal regres-
yon analizi ile test edilmistir. Bagimsiz demografik degiskenler olan yas, deneyim
stiresi, egitim durumu ve algilanan stres (sonu¢ degiskeni) arasindaki iliskilerin
belirlenmesi igin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin test edilebilmesi igin ¢esitli testler uygulanmustir.

7. BULGULAR

Arastirmanin bulgulari; demografik degiskenlere iligkin bulgular, 6lgeklerin boyut-
sallig1, giivenilirligi ve gecgerliligi, hipotez testine iligskin bulgular basliklar1 altinda
toplanmistir.

8. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Arastirmanin demografik degiskenlerini yas, egitim durumu ve deneyim siiresi olus-
turmaktadir. Demografik verilerin frekans dagilimlari hesaplanmistir. Elde edilen
bulgular asagidaki gibidir:

Katilimeilarin %6’sin1 (11) 18-22 yas grubu olusturmaktadir. Katilimcilarin %29’u
(56) 23-27 yas grubunda, %37’si (72) 28-32 yas grubunda ve %281 (55) ise 33
yasindan biiyiik olan gruptadir. Gruplar igerisinde gen¢ yas dagilimi diger gruplara
gore daha diisiiktiir.

Deneyim siiresi degiskenine gore bakildiginda katilimeilarin %31’inin (59) 1-2 yil
deneyim siiresinde, %22’sinin (41) 3-5 y1l deneyim siiresinde ve %48’inin (91) 5 yil
deneyim siiresinden fazla oldugu anlagilmistir. Katilimcilar arasinda deneyim siiresi
en fazla olan grup agirlikta bulunmaktadir.
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Egitim durumu degiskenine bakildiginda katilimcilarin % 8’inin (15) lise egitim
derecesine sahip oldugu, %25’inin (49) 6n lisans egitim derecesinde ve %67 sinin
(130) lisans ve sonrasi egitim derecesine sahip oldugu anlagilmigtir. Egitim seviyesi
yiiksek olan grup dagilimda agirliklidir.

Yas faktorii dikkate alindiginda Tip A/Tip B kisiligi agisindan en yiliksek puanlarin
23-27 ve 33-+ yas gruplarinda elde edildigi goriilmiistiir. Algilanan stres agisindan
ise en yiiksek puanlar 33-+yas grubundadir. Deneyim faktorii degiskenine gore ise
deneyim siiresi en fazla olan grupla en az deneyime sahip olan gruptakilerin kisilik
puanlart aynidir ve stres puanlari daha yiiksek ¢ikmistir. Egitim durumu agisindan
bakildiginda ise kisilik puani en fazla lise derecesine sahip olan grupta ¢ikmis ancak
stres puanlart diger gruplara kiyasla daha diisiiktiir.

9. BOYUTSALLIK, GUVENILIRLIK VE GECERLILiK ANALIiZLERi

Arastirmada yer alan 6l¢eklerin boyutsallik analizleri verilerin nonparametrik olmast
nedeniyle FACTOR 9.3.1 programu ile gerceklestirilmigtir. Her iki kavramsal yap1
icin faktor analizi yapilmustir.

Faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0,40’1n altinda olan maddeler dl¢ekten ¢ika-
rilmustir. Olgegin alanyazinda tek faktorlii olmasi sebebiyle sadece birinci faktorde
yer alan maddeler 6l¢ege dahil edilmistir. Anlamli sonug vermedigi i¢in ikinci faktor
dikkate alinmamustir. Olcekteki maddelerin tek bir faktor altinda aciklanmasiin
yeterli olabilecegi ancak faktor yiikii sinirinin altinda kalanlarin 6lgekten ¢ikarilarak
aciklanmas gerektigi sonucuna varilmustir.

Tip A/Tip B kisilik 6l¢egi i¢in yapilan AFA (agiklayici faktor analizi) sonucunda
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinde elde edilen deger 0,771°dir. Bu degere gore
Bartlett kiiresellik testinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir (1249,8; df = 253; p
=0,00). Algilanan Stres 6lgegi igin gergeklestirilen AFA sonucunda KMO testinden
0,916 degeri elde edilmis ve bu degere gore Bartlett kiiresellik testinin anlamli oldu-
gu goriilmiistiir (2897,6; df = 435; p = 0,00). KMO degeri 0,50’nin {izerindeyse
aragtirmaya tabi tutulan 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli ve analize uygun oldugu
anlamina gelmektedir.

Sencan’a (2015) gore “Bir dlgekte maddelerin birbiriyle olan korelasyon katsayilari-
nin hepsinin yiiksek olmasinin dlgegin biitiin giivenilirligini diisiirmektedir. Bunun
icin arastirmaci nihai 6lgekte olmasi gerektigi kadar yiiksek korelasyonlu madde
alikoyar, digerlerini 6lgekten cikarir” (s. 250). Olgek maddeleri arasindaki korelas-
yon degerleri hesaplanmis ve incelenmistir. Korelasyon degerleri i¢in uygun goriilen
aralik 0,30-0,70 arasindadir (Pehlivanoglu, 2018, s. 166). Her iki dlgege ait madde-
lerin korelasyon degerlerine bakildiginda biiyiik 6lgiide uygun aralikta olduklar
gorilmiistiir.

Her iki 6l¢ekteki maddelerin ¢oklu normallik kosulunu saglamamasi sebebiyle poli-
korik korelasyona dayali faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Tip A/Tip B
kisilik 6lgeginden faktor yiikii 0,40 sinirmin altinda olan yedi madde ¢ikarilmig ve
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nihai 6lgek 16 madde olarak belirlenmistir. Algilanan stres 6l¢eginden de yedi mad-
de ¢ikarilarak nihai agsamada 6lgek 23 madde olarak belirlenmistir.

Tablo 1. A/B Tipi Kisilik Olgeginin Cronbach Alfa Degeri

Standartlastirilmis maddelere dayali
Cronbach Alfa Cronbach Alfa Madde Sayisi
0,783 0,789 16

Olgekte bulunan maddelerin kendi i¢inde ne élgiide tutarl ve giivenilir oldugunu test
etmek i¢in Cronbach alfa katsayisina ihtiya¢ vardir. Bu katsay1 0,60 sinirinin altinda
ise Olgegin giivenilir oldugu sdylenemez (Bayer ve Baykal, 2018, s. 97). Tip A/ Tip
B kisilik 6l¢eginin i¢ tutarliligimi belirlemek igin bakilan Cronbach alfa katsayisi
0,78 olarak elde edilmistir (bk. Tablo 1).

Tablo 2. Algilanan Stres Olgeginin Cronbach Alfa Degeri

Standartlagtirilmig maddelere dayali

Cronbach
Cronbach Alfa Alfa Madde Sayisi
0,869 0,862 23

Algilanan Stres dl¢eginin i¢ tutarliligini belirlemek igin yapilan analizin sonucunda
Cronbach alfa katsayis1 0,86 olarak bulunmustur. Bu degerler her iki olgegin de
giivenilirlik agisindan yiiksek bir diizeyde oldugunu gostermektedir (bk. Tablo 2).

10. HIPOTEZ TESTi BULGULARI

Tip A/Tip B kisilik yapisinin algilanan stres tizerindeki etkisini tanimlamayi amag-
layan aragtirmanin temel hipotezi basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.
Regresyon analizi yapilmadan dnce testin regresyon 6n kosullarimin karsilanip karsi-
lanmadig1 incelenmistir. Buna goére (a) dogrusallik, (b) hata terimlerinin normal
dagilmasi, (c¢) hatalarin bagimsizligi ve (d) varyanslarin homojenligi olan 6n kosul-
lar incelenmistir. Arastirma hipotezinde tek bir bagimsiz degisken oldugundan goklu
baglantiya bakilmamistir. Sonug¢ olarak test edilen biitiin kosullarin karsilandigt
gorilmiistiir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir. a) toplam
varyansin agiklanma yiizdesi ve anlamlilik degeri, b) tahminin giiven araligi. Kabin
memurlarinin Tip A/Tip B kisilik dlgeginde verdikleri cevaplar dogrultusunda algi-
lanan stresi anlamli bir sekilde tahmin edebilme olanagi saglayip saglamadigim
belirleyebilmek i¢in yapilan analizin sonucunda Tip A/Tip B kisilik yapisi degiske-
ninin varyansin 0,023 "iinii agikladig1 gériilmiis (R? =0,023; F = 4,608; p = 0,03) ve
bu oranin algilanan stres degiskeninin yeterli diizeyde agiklama imkani sunmadigi
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ortaya ¢ikmistir B = 0,152, p <0,033). Giiven aralig1 bulgularina bakildiginda, Tip
A/Tip B degiskeninde 1 puanlik bir artisin Algilanan Stres puanlarinda 0,013 ile
0,313 puanlik bir degisiklikle sonuclanacagi goriillmektedir.

Alt hipotezler ise tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Algilanan stresin yas
faktorii diizeylerine gore ne dlglide farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin
varyans analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu gortlmiistir (F (3,190) = 6.079, p = 0,00). 18-22 ve 33-+ yas gru-
bunun Stres puanlariyla 23-27; 28-32; yas gruplarinin Stres puanlar1 arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Stres puan ortalamalarina bakildiginda 2,25
puan ortalamastyla 33-+ yas grubu ve 1,54 puan ortalamasiyla 18-22 yas grubunun
diger gruplardan farklilastig1 goriilmektedir.

Yasanan stresin deneyim faktorii diizeylerine gore ne 6lgiide farklilik gosterip gos-
termedigini belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans analizinde istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu gorilmiistiir (F(2,188) = 7,425, p = 0,00). 1-2 ve 3-5 yil
deneyim siiresi olan grubun Stres puanlariyla 5-+ deneyim siiresi olan grubun Stres
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir. Stres
puan ortalamalar1 incelendiginde 1,89 puan ortalamasi sebebiyle 1-2 yil deneyim
stiresine sahip olan grubun digerlerinden farklilagtigi goriilmiistiir. Bu gruptaki kisi-
lerin stres puaninin daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Yaganan stresin egitim faktorii diizeylerine gore farklilik gdsterip gdstermediginin
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik olmadigi gérilmiistiir (F (2, 191) = 0,529, p = 0,59). Lise
grubunun stres puanlariyla on lisans; lisans ve sonrasi gruplarinin stres puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

11. DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Arastirma tek bir model altinda temel hipotez ve alt hipotezlerle test edilmistir. Ya-
pilan istatistiksel analizlerle birlikte test edilen hipotezlerin sonuglari asagida veril-
mistir.

Kabin memurlarinin sahip oldugu Tip A/Tip B kisilik 6zelliklerinin algilanan stres
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski ortaya ¢ikmis olmasina ragmen bu
etkinin zayif oldugu goriilmektedir. Etkinin zayif goriilmesinin nedeni yiizde 2 gibi
diistik bir seviyede kalmasidir. Dolayisiyla kabin memurlarinin algilamig olduklari
stresi sadece sahip olunan Tip A/Tip B kisilik &zellikleriyle agiklamanin yeterli
olmayacag1 sonucuna varilmistir. Bu sebeple modele daha fazla bagimsiz degisken
eklenerek incelenmesi gerektigi anlasilmistir.

Algilanan stresin yas faktorii diizeylerine gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmek igin yapilan varyans analizinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu goriilmis stres puanlarmin yas faktoériine gore degisen bir 6zellige sahip
oldugu anlagilmistir. Yasi yiiksek olan grubun stres puan ortalamasinin daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir.
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Yasanan stresin deneyim faktorii diizeylerine gore ne Olciide farklilik gosterip gos-
termedigini belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans analizinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis ve stres puanlarinin deneyim faktoriine gore
degiskenlik gosterdigi saptanmistir. Deneyim siiresi gruplari arasinda belirgin farkli-
liklar olmamakla beraber stres ortalamasi en fazla olan deneyim siiresi {ig ile bes yil
arasinda olan gruptur.

Algilanan stresin egitim faktorii diizeylerine gore farklilik gosterip gdstermediginin
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmiistiir. Stres puanlarinin egitim faktoriine gore degiskenlik gostermedigi anla-
stlmigtir.

Tip A/Tip B kisilik yapisi acisindan bakildiginda yas faktoriine gore en yiiksek pu-
anlarin 23-27 ve 33-+ yas gruplarinda oldugu goriilmiistiir. Deneyim faktoriine gore
bakildiginda en fazla deneyim siiresi olan grup ile en az deneyim siiresi olan grubun
kisilik puanlar1 aynidir ve stres puanlari yiiksek ¢ikmistir. Egitim durumuna gore lise
grubunun kisilik puant en fazla ¢ikmustir ve diger gruplarla kiyaslandiginda stres
puanlari disiiktiir.

12. SONRAKI ARASTIRMALAR iCiN ONERILER

Caligma belirli kisitlar icinde gerceklestirilmigtir. Kisitlardan biri arastirmanin tek
bir havayolu sirketinde yapilmasi ve belirli sayida kisiye uygulanmig olmasidir.
Ikinci kisit ise algilanan strese etki eden faktorler igerisinde sadece Tip A/Tip B
kisilik faktoriiniin temel olarak degerlendirilmesidir. Yapilan analizler sonucunda
algilanan stresi etkileyen daha fazla bagimsiz degiskenin aragtirmaya dahil edilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Algilanan stres kavramini sadece Tip A/Tip B kisilik
faktoriiyle agiklamak yeterli olmamistir. Bu konuda yapilacak daha sonraki arastir-
malarda modeli tek bir bagimsiz degisken yerine daha fazla bagimsiz degiskenle
aciklamaya c¢aligilmak yerinde olacaktir. Bu agidan bakildiginda kabin memurlarinin
ucaktayken acil bir durumla karsilasma durumu, uykusuzluk, alkol tiiketimi, yorgun-
luk veya saglik durumlart gibi faktorlerin bagimsiz degisken olarak alinmasi dneri-
lebilir. Arastirmayi kisitlayan noktalardan birisi de kabin memurlarinin bu tiir ¢alig-
malar igin yeterli vakitlerinin olmayisidir. Bu kapsamda havayolu sirketlerinin yapi-
lacak arastirmalara katkida bulunabilmek igin ciddi destek vermesi gerekmektedir.
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