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Bu ¢alismanin amaci devlet hastanesi saglik calisanlarinda mobing konusunda inceleme yapmak ve
mobing faaliyetlerini ortadan kaldirmak ve/veya azaltmak i¢in ¢6ziim Onerisi getirmektir. Bu amacla,
kolayda 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis personele anket yontemi uygulanmigtir. Bu gergevede 412 saglik
personeli arastirma kapsaminda incelenmistir. Tek yonlii varyans analizi ve Tukey testleri kullanilmistir.
Caligmamizda magdurlarin mesleki pozisyonu ile mobing davramiglarma maruz kalma diizeyi analiz
edildiginde gruplar arasinda en ¢ok mobinge maruz kalanlar hekimler iken en az maruz kalanlar
hemgireler oldugu ortaya c¢ikmustir. Magdurlarin mesleki pozisyonu ile mobingden etkilenme
durumu(mobingin psikolojik sonuglart) analiz edildiginde gruplar arasinda en ¢ok mobingden etkilenen
hekimler iken en az etkilenenler teknikerler oldugu ortaya ¢ikmistir. Magdurlarin mesleki pozisyonu ile
mobingle miicadele diizeyi analiz edildiginde gruplar arasinda en ¢ok mobingle miicadele eden hekimler
iken en az miicadele edenler saglik memurlar1 olmustur. Iyi uygulanan bilgi ugurma siirecinin mobing
kaynakli motivasyon diisiikliigiinii tamamen ortadan kaldirmasa da azaltacag diisiiniilmektedir.
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MANAGEMENT

A SURVEY ON THE PSYCHOLOGICAL EFFECTS AND STRUGGLE METHODS
OF MOBBING ON HEALTHCARE PROFESSIONALS

ABSTRACT

The objective of the study is to survey about mobbing applied to healthcare professionals at government
hospitals and make suggestion to reduce and/or eliminate mobbing activities. For this purpose, survey
was applied to healthcare profesionals working at hospitals. 412 healthcare professionals responded to the
survey questions. The one-way anlysis of variance(ANOVA) and Tukey tests were used. The results of
the study showed that while the number of medical doctors who were exposed to mobbing activities was
the highest, the number of nurses who were exposed to mobbing activities was the lowest. When the
psychological effects of mobbing in various groups of professionals were analysed, it was found out that
medical doctors were the group who were affected most by mobbing activities. On the other hand,
technicians were the group who were affected the least. Regarding the struggle against mobbing, it was
found out that medical doctors were the ones who fought against mobbing the most. However healthcare
officers were the ones who fought against it the least. In conclusion, a good implementation of a
whistleblowing system will reduce if not eliminate the mobbing activities that affect healthcare
professionals’ motivation negatively.
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1.GIRIS

Mobing kavramu, Ingilizce kanun dig1 siddet uygulayan kalabalik veya “cete”
anlamma gelmektedir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan “mobing” ise;
psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamlarina
gelmektedir.

Mobing en yalin tanimiyla duyguya dayanan bir karsi atak ve taciz gesididir
(Alparslan ve Tung, 2009:146-159). Mobing bireylerin ¢alistiklar1 kurumda
huzursuz ve mutsuz olmasina neden olan, verimlerini ve ¢alisma azmini diigiiren bir
yidirmadir. Bundan dolay1 orgiitlerde ortaya g¢ikan psikolojik taciz, bireylerin
motivasyonlarini etkileyerek basarisizliklara sebep olmaktadir. Is yerinde mobing
bir veya birka¢ kisinin tek bir caligsana sistemli bi¢cimde yonelttikleri, kural dig1
iletisim ve diigmanca tavirlar sergilemesi olarak da tanimlanabilir.

Isyerinde magdurlara iistleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlar1 tarafindan
sistematik bir bigimde hayata gecirilen tehdit, siddet, asagilama, kiiciik diisiirme ve
bezdirme seklindeki her tiirden kotii muameledir. Is yerinde bir veya birkag kisinin,
bir veya daha fazla kisi tarafindan sistematik bicimde kotlii muameleye ugramasidir.
Mobing catisma degildir; mobing ¢atismanin ilerlemis halidir. Her ¢atisma mobinge
doniismez ancak ¢are bulunamamig ¢atigmalar mobinge doniisebilir(Tutar, 2015).

Isyerinde gériilen ve psikolojik tacizin habercisi olan mobing sayilan davranislari
gozlemlemis ve bes smifa aywrmistir (Tinaz, 2013). Bu bes kategori icerdikleri
davranislarla birlikte asagida sunulmaktadir.

Calisanin iletisimin engellenmesine yonelik davranislara 6rnek olarak ydneticisinin
veya caligma arkadaglarinin, magdurun kendini ifade etme olanagini sinirlamasi,
konusmaya basladiginda daima soziinii kesmesi, azarlamasi veya kiigiimsemesi,
yaptig1 isleri stirekli elestirmesi, is disindaki hayatini tartigmasi ve yok saymasi
verilebilir.

Calisanin sosyal iligkilerine saldirilmasina yonelik davramislara 6rnek olarak
yoneticisinin veya arkadaglarinin, magdurla konusmamasi, herhangi bir soz
yoneltmemesi, magduru ¢alisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ¢aligmak zorunda
birakmasi ve o yokmus gibi davranmalar1 6rnek verilebilir.

itibarina yonelik davrams bicimleri 6rnek olarak yoneticinin veya arkadaslarmin,
magdurun arkasindan konusmasi, hakkinda ¢esitli dedikodular yaymasi, akil hastasi
olduguna dair kusku yaratmasi, bedensel engelleri sebebiyle dalga ge¢mesi, siyasi
veya dinsel diisiincelerini elestirmesi, kisisel yagantisi ile dalga gegmesi, fikirlerine

202



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Bahar2020/1

giivenmemesi, magdura hakaret etmesi ve seksiiel teklifle bulunmasi 6rnek olarak
verilebilir.

Mesleki konuma yonelik davraniglara 6rnek olarak yoneticisinin magdura gorev
vermemesi, gereksiz isler vermesi ve tecriibesinin altinda gorev vermesi ornek
olarak verilebilir.

Calisanin sagligina yonelik davranislar 6rnek olarak magdurun, bedensel sagligim
kaybedecek gorevleri yerine getirmek mecburiyetinde kalmasi, kaba kuvvete maruz
kalma konusunda gozdagi almasi, yasadigi yere ve caligma ortamina zarar veren
davraniglarda bulunma ve cinsel tacize ugramasi drnek olarak verilebilir.

Baz1 igler belli bir calisgan tarafindan rutin hale getirilip asgari diizeyde
gerceklestirilirken; bagska birisi tarafindan genisletilip ¢cok onemli bir is haline
getirilebilmektedir. Bu yonden kisi bilgisini, yetenek ve becerisini, hirsini ise
getirmekte ve is performansint yiikseltmeye c¢alismaktadir. Bir isi vasat bir
performansla gerceklestirmek ve iyi bir performansla gerceklestirmek arasinda
farklar vardir. Yonetim kademesinde calisanlarin, calisanlarin tepkilerini dikkate
alarak onlar isteklendirecek uygulamalar gelistirmesi zorunludur.

Bir orgiitte yonetimin hedefe ulasabilmesini destekleyen ana faktor motivasyondur
(Arisoy, 2007). Calisanin isteklendirilmesi, personelin aidiyet duygusunu
¢ogaltacaktir. Bu durum c¢alisanin verimliligini arttiracaktir. Tersi bir durum ise
verimliligini digiirecektir.

Mobingin bireyler {izerindeki sonuglari, orgiitsel sonuglar iizerinde de dogrudan
etken olmaktadir. Genel olarak ise ge¢ gelme ve devamsizlik, is devir hiz1 ve is
kaybu ile igse yabancilagma sonuglar1 goriilmektedir. Hastalik izlenimlerinin artmast,
is tatminsizligi ve moral bozuklugu, hastalik sebebinden dolay1 devamsizlik artmasi
ornek olarak verilebilir (Kirel, 2008).

Psikolojik taciz (mobing), is yerinde gerceklestiginden Orgiit motivasyonunu
olumsuz olarak etkilemektedir. Birey disinda orgiitte bulunan diger ¢alisanlar ve
yoneticiler, miicadele konusunda yetersiz kaldiginda, orgiitiin biitiin motivasyonu
olumsuz yonde etkilenmektedir. Orgiitler acisindan bakildig1 takdirde, motivasyon
eksikligi is tatminsizligini, is anlagmazliklarini, orgiit i¢i iletisim problemlerini,
olumsuz sirket kiiltiiriinii, verim azalmasini ve olumsuz 6rgiit iklimini arttirmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci; devlet hastaneleri saglik c¢alisanlarinda mobing olup
olmadigin1 arastirmak ve aragtirma sonuglar1 hakkinda iyi yonetim uygulamalar
Onerileri gelistirmektir. Calismanin ikinci béliimiinde mobingi 6nleyici iyi yonetim
uygulamasi olan bilgi ugurma ile ilgili literatiir taramasi, {igiincii bolimde
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aragtirmanin modeli, dordiincii béliimde bulgular ve besinci bdliimde sonug ve iyi
uygulamalara yonelik 6neriler yer almaktadir.

2. LITERATUR

Calismamizda, orgiit verimliligine motivasyonu asagiya ¢ekerek onemli derecede
olumsuz etki eden mobingi dnlemek veya azaltmak i¢in kurumsal yonetim aract olan
whistleblowing (bilgi ugurma) literatiiriinii gozden gecirecegiz.

Whistleblowing kavramini ¢aligmamizda bilgi ugurma olarak kullanacagiz. Bilgi
ucurma oOzellikle Anglo-Sakson literatiiriinde “bir yanliy oldugunda kamuoyuna
bagvurmak” anlaminda kullanilmaktadir (Aydm, 2002-2003: 81).

Bilgi ugurma, orgiitte daha 6nce ¢alismis veya c¢alismakta olan birisinin hukuka
aykiri, gayri ahlaki, mesru olmayan uygulamalar1 agiga cikarmasidir (Near ve
Miceli, 1985: 1-16).

Bilgi ugurma eylemi gergeklesebilmesi i¢in dort unsuru igermesi gerekir; (1) bilgi
uguran kisi, (2) raporlanan yanlis uygulama veya sikayet (3) yanlis uygulama yapan
orgiit, birey veya oOrgiitte ¢alisan bir grup calisan ve (4) bilgi ugurandan yanlis
uygulama ile ilgili sikayeti alan taraf (Near ve Miceli, 1985 ve 1996; Dworkin ve
Near, 1997; ve Rocha ve Kliener, 2005: 80-87).

Bilgi ugurma, yanlis uygulama ile ilgili sikayetin yapildig: tarafa gore i¢sel ve digsal
olmak iizere ikiye ayrilir. Bir ¢alisan karsilagtigi yanlis uygulamalart Gist yonetim
gibi oOrgiit iginde bir kisiye bildirirse, bildirimde bulunana ig¢sel bilgi uguran
denmektedir. Diger taraftan, eger bildirim devlet veya vergi dairesi gibi Orgiit
disindaki bir kuruma yapilirsa, bildirimde bulunana digsal bilgi uguran denmektedir
(Near ve Miceli,1996: 507-526; Ponnu et al., 2008: 276-298).

A.B.D. ve Birlesik Krallik kanunlarina gore, eger orgiit tarafindan yapilan yanlis
uygulamalarin toplumun bir kismina zarar verecegi veya kamu politikasinin
aleyhine oldugu algis1 bilgi uguranda olusmussa, bilgi ugurma gereklidir.

Yanlis uygulamalarin maliyeti, uygulamay1 inceleme maliyetini karsilayacak kadar
onemli miktarda olmalidir. Ahlaki agidan, bilgi ucguranin algisinin, yanlis
uygulamanin sonucunun kritik ve tehlikeli oldugu yoniinde olmasi beklenir.

Yanlis uygulama tiirlerine ¢alma, riigvet alma, pozisyonunu sahsina ¢ikar elde etmek

icin kullanma, orgiitiin varliklarini israf etme, kotii performansi saklama, gilivenli
olmayan iiriin satma, giivenli olmayan g¢alisma kosullari, cinsel taciz, din/irk/yas
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hususlarinda ayrimcilik ve kanuna uyum saglamama 6rnek olarak verilebilir (Near,
Rehg, Van Scotter ve Miceli, 2004:219-242).

Orgiit igerisindeki yanls uygulamalar ilgililere bildirmek seklinde ifade edilen bilgi
ucurma bir siirectir ve Orgiitte etik disi herhangi bir davranmisla karsi karsiya
kalindiginda bunun agiga c¢ikarilmasi igin belli asamalarin tamamlanmasi
gerekmektedir.

Bilgi ugurma eyleminin {i¢ sosyal aktorii vardir. Bu aktorler bilgi uguran, yanlis
uygulama yapan ve yanli§ uygulamanin raporlandigi taraftir (Near, Dworkin ve
Miceli,1993: 393-411).

[Ik adimda, bilgi uguran gozledigi faaliyetin yanlis uygulama(hukuka aykiri, gayri
ahlaki, mesru olmayan) olduguna karar vermelidir. Bir faaliyet, yanls bir uygulama
olarak algilaniyorsa, ya bilgi uguranin degerleriyle ya da orgiitiin degerleriyle ¢eliski
icinde olmalidir.

Ikinci adim faaliyeti raporlamadir. Bilgi uguran énce yanlis uygulamanin ne kadar
ciddi oldugunu ve sonra sikdyette bulunmadan anilan faaliyeti durdurup
durduramayacagin1 tartar. Bilgi ucuran, sikdyet etmeye karar verirse, kime
raporlayacagi bir sonraki adimi olusturur. Bu asamada, bilgi uguranin yanlis
uygulamay1 agiga ¢ikardiginda maruz kalacagi mali ve duygusal bedeller de
kararinda etkili olur.

Bilgi ugurma islemi gerceklestiginde orgiitiin bir tepki vermesi gerekir. Orgiit ya
yanlis uygulamadan vazgeger ya da yanlis uygulamaya devam edebilir.

Son agamada, orgiit sikayeti yapan kisi ile ilgili ne yapacagina karar vermelidir;
Orgiit bilgi ucurani goz ardi etmeyi tercih edebilir veya bilgi ugurani sessizlestirmeye
calisabilir. Orgiit bilgi ugurana misilleme de yapmaya da karar verebilir.

Eger bir calisan sikayet ile ilgili orgiitiin aldigi 6nlemleri yeterli gérmezse, oOrgiit
disindaki kurumlara da yanlis uygulamayi aktarabilir. Bu durumda hukuki organlar
devreye girdigi takdirde problemin ¢oziimlenmesi, Orgiit i¢inde ¢oziimlenmesine
gore daha ¢ok zaman alir.

Yillarca, bilgi ugurmanin orgiitiin ¢ikarina karsi bir tutum olarak goriilmiistiir. Etik
bilimciler bilgi ugurmanin ve orgiit bagliliginin birbiriyle ¢elistigini belirtmislerdir.

Bilgi uguranin o6rgiite bagliliginin olamayacagini ifade etmislerdir.

Bu baglamda, orgiite bagliligin ne anlama geldigini tanimlamak ihtiyac1 dogmustur.
Caligmalarda rasyonel bagliligin, iist yonetime ve oOrgiitiin ¢alisanlarina yonelik
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bagliligi icermedigini, fakat Orgiitiin hukuka uygun misyonuna, hedeflerine,
degerlerine ve davranis kurallarina bagliligt icerdigi belirtilmistir. Bilgi uguranin,
orgiitiin hukuka uygun misyonuna, hedeflerine, degerlerine ve davranig kurallarina
baglilig1 beklenmelidir (Street, 1995:104-110; Vandekerckhove ve Commers, 2004;
Read ve Rama, 2003: 354-362). Eger orgiit verdigi halde yukarida belirtilen sozleri
tutmuyorsa, o halde bilgi ugurma eylemi i¢in uygun ortam olusmus olmaktadir.

Bilgi uguran siklikla yanlis uygulamayr agiga c¢ikarma eylemi neticesinde
huzursuzluk yasar. Bilgi ugurma eylemine karsi tepki durumdan duruma degisiklik
gosterir. Bilgi ucurma eylemi neticesinde yanlis uygulama diizeltilebilir veya bilgi
ucurana misilleme yapilabilir.

Bilgi ugurmanin sonucunu bilgi uguranin ve kendisini destekleyenlerin giicii belirler.
Ayrica orgiitteki herhangi bir ihtilafi yapici ve dogru bir sekilde ele alarak ¢ézme
kiiltirii de bilgi ugurmanin sonuglarimi etkiler. Eger orgiit yanlis uygulamalari
raporlama ortami saglar ve bilgi ugurana olumsuz ve tarafli yaklasimi 6nleyebilirse,
bu durumda bilgi uguran yanlig uygulamalarin ¢dziimiinii orgiit i¢cinde arar (Miceli,
Near ve Dworkin, 2009:379-396). Diger taraftan, 6rgiitiin bilgi ugurma eylemine
yaklagimi olumsuz ve desteklemiyorsa, bu durumda bilgi uguran destek almak
amaciyla yanlis uygulamalari {iglincii taraflara raporlayabilir (Hwang, Staley, Chen
ve Lan, 2008. 504-526; Rehg, Miceli, Near ve Scotter, 2008: 221-240).

Orgiitiin biiyiikliigii de bilgi ugurmanin sonuglarini etkileyebilir. Zengin ve biiyiik
bir orgiit yanlis uygulamanin arastirilmasi i¢in kaynak ayirabilir ve bilgi ugurma
eylemine daha olumlu bakabilir. Mali gilicii smirli ve kiigiik Orgiitler ise bilgi
ucurmay1 kendi varliklarina karsi bir tehdit olarak gorebilirler. Dolasiyla, bilgi
ucurma eylemine olumsuz yaklasabilirler. Bilgi ugurma eylemi orgiitte ¢alisanlar
tarafindan da farkli algilanabilir. Bilgi uguranlarin ydneticileri, anilan eylemi
kendilerinin yeteneginin ve kigisel bitiinligiiniin sorgulanmasi olarak gorebilir.
Bilgi uguranin is arkadaslari bilgi uguranin eylem neticesinde orgiite bagliligini
sorgular. Orgiitiin tepe yoneticileri ve ortaklar ise eylemi sirket imajina zarar verme
ve istikrar1 tehdit olarak gorebilir. Bilgi ugurmanin sonucu orgiitten orgiite degisir ve
birden fazla faktor belirler (Paul ve Townsend, 1996: 149-161).

Bilgi ugurma eyleminin bir sonucu, Orgiitiin bilgi ucurana karst misillemede
bulunmasidir. Bilgi ugurana karsi misilleme bir¢ok sekilde olabilmektedir (Kaplan
ve Kleiner, 2000: 75-77; Quasqgas ve Kleiner, 2001: 97-100; Gundlach, Martinko ve
Douglas, 2008: 40). Misilleme asagidaki 6rneklerin biri veya birkaginin beraber
kullanimiyla gergeklesebilir. isveren dikkatleri bilgi uguranin iizerine ¢ekebilir. Bilgi
ucuranin itibarna ve yetkinligine saldirarak problemin bilgi uguran oldugunu ve
yanliy uygulama olmadigimi gostermeye ¢alisabilir. Daha o6nce performans
degerlendirme notu yiiksek olan bilgi uguranin degerlendirme notu diismeye
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baslayabilir. Isveren bilgi ucurana yanls uygulamayr kamunun dikkatine sunmasi
durumunda isten atilacagina dair tehditte bulunabilir. Isveren, bilgi ucurana is
sorumluluguna gore diisiik kaliteli is verir ya da is vermez. Bdylece isveren
gelecekte bilgi ugurani isten ¢ikarmamin yolunu yapmis olur. Onceki drnegin tam
tersi olarak isveren bilgi ugurana ¢ok fazla sorumluluk verirken, gerekli kaynagi
sinirlayarak bagarisizliga itebilir. Isveren, drgiitiin gizli bilgilerini ¢alma iddiastyla
bilgi ugurana dava agma yoluna gidecegi yoniinde tehditte bulunabilir. Isveren, bilgi
ucurant dogrudan isten atabilir veya terfi vermeyerek bilgi uguranin kariyerini
bitirebilir. Avrupa Parlamentosunun bu husustaki son diizenlemesine benzer
hiikiimetlerce misillemeyi engelleyecek hukuki alt yapinin hazirlanmasinda yarar
vardir.

Avrupa Parlamentosu (AP) doéneminin en bilyiik basarilarindan biri olarak ilan
edilen ‘Thbarc1 Koruma Yonergesi® 07.10.2019 tarihinde AP tarafindan biiyiik bir
¢ogunlugun katilimiyla oylandi. Mevzuatin, geriye kalan adimlar1 tamamlandiktan
sonra sonbaharin baginda yiiriirliige girmesi planlaniyor. AP bu diizenleme ile
birlikte, tiim AB iiye iilkesi vatandasi olan ihbarcilarin yolsuzluk ve suistimale kars1
seslerini yiikselttiginde yasalar tarafindan korunacagini acgikladi. Etik hatlarmin
tesvik edilmesi, hile ve suistimal riskinin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Acik konusma kiiltiiriiniin tesvik edilmesi ve ihlali bildiren kisilere gizlilik
saglanmasi kurum kiiltiiriine pozitif etki yapmaktadir. Yeni diizenleme, ihbarcilar
icin giivenli raporlama kanallar1 saglamaktadir. Potansiyel ihbarcilarin giivende
olduklarindan ve agiklanan bilgilerin gizli kaldigindan emin olmak i¢in; yeni
mevzuat, ihbarcilarin igeriden ilgili tiizel kisiye ya da dogrudan yetkili ulusal
otoritelere veya ilgili AB kuruluslarina bilgi agiklamasina imkan saglamaktadir.
Yeni kurallar ihbarcinin agiga alinmasini, unvaninin disiiriilmesini, korkutulmasini
ya da herhangi baska bir ¢esit misillemeye ugramasimi engellemek i¢in giivenlik
onlemleri getirmekte ve misillemeyi yasaklamaktadir. Icinde; agiga alma, unvan
distiriilmesi, yetkilerin veya konumun degistirilmesi, maasin ya da g¢alisilma
saatlerin azaltilmasi, disiplin veya mali cezalar ve ayrimciligin da bulundugu ¢ok
sayida eylem misilleme olarak tanimlanmistir. Teklif edilen kurallar, misillemeye
kars1 korunma s6z konusu oldugu siirece tiim isverenlere uygulanacaktir. Ayrica, en
az 50 galisani olan veya yillik cirosu ya da toplam varliklart 10 milyon Euro’dan
fazla olan tiim isletmelerin ihbarct raporlamalari i¢in i¢ siire¢lerini kurmalari
gerekecektir. {lgili raporlama mekanizmalarini ve ihbarcilar i¢in raporlama kanallart
kurma zorunlulugu, tiim finansal hizmet veren firmalar i¢in zorunlu olacaktir
(www.pwc.com.tr, 2019).

A.B.D.’de ve Birlesik Krallik’ta bilgi ugurani koruma yasasi senelerdir

uygulamadadir. Oysa AP bilgi ugurani koruma yasasinda 2019-2020 yilinda ancak
yiriirliige sokabilecektir.
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Bilgi ucurma diizenlemesi, iilkelerin kurumsal yonetim sistemine zarar vermeyecek
bir sekilde ve hukuki alt yapisina uygun olarak tasarlanmalidir. Bir iilkedeki hukuki
yaklagimin diger iilkeye birebir uymasi beklenemez (Pittroff, 2016: 703-727).

Arastirma, saglik profesyonellerinin yanlis uygulamalar1 bilgi ugurma siirecini
calistirmadan 6nce oOrgiit iginde gayri resmi yollardan paylastiklarini gostermektedir.
Iyilestirilebilecek alanlar olarak, bagimsiz bir kurumun siireci gdzetmesi, bilgi
ucuranin ilk asamada korunmasi, bilgi ugurmanin tesvik edilmesi ve bilgi uguranin
hukuk sistemi g¢ergevesinde korunmasi Onerilmistir. Daha Onceki arastirmalarda
saglik personelinin bilgi ucurma siireci ile ilgili ¢ok az oneri geldigi ve tartisma
oldugu belirtilmistir (Mannion, Blenkinsopp, Powell, Mc Hale, Millar, Snowden ve
Davies, 2018).

Orgiite cesitli maliyetler ortaya cikarabilecek orgiit disina bilgi ugurmadan kaginmak
i¢in yoneticilerin net tedbirler almalidir. Tedbirlere 6rnek olarak iddiayr arastirmak,
etkilenenlere aragtirma sonucunu bildirmek, varsa problemi diizeltmek ve bilgi
ucurana misilleme yapmamak verilebilir. Bu yaklasim, yanlis uygulama ile ilgili

bilginin disar1 ¢ikmast yerine Orgiit icinde kalmasi sansini arttirir (Near; Miceli,
2016: 105-114).

Bilgi ucurma orgiitte 6nemli bir kurumsal yonetim aracidir. Ciinkii ¢alisanlar1 koti
yonetim uygulamalarina karst harekete gegmeleri igin giliglendirir ve Orgiitiin
itibarimi korurken giivenli bir igyeri olmasina yardim eder ( Sharma, 2018: 671-676).

3. ARASTIRMA MODELIi, DAYANDIGI VARSAYIMLAR, KAPSAMI ve
SINIRLAMALAR

Bu ¢alismada; Istanbul’da faaliyet gosteren devlet hastanelerinden, Bagcilar Egitim
ve Arastirma Hastanesi, Basaksehir Devlet Hastanesi, Capa Tip Fakiiltesi Hastanesi,
Okmeydam Egitim ve Arastirma Hastanesi, Kosuyolu Yiiksek Ihtisas Egitim ve
Arastirma Hastanesinde mobing magduriyeti olup olmadig1 arastirilmastir.

3.1. Arastirma Modeli

Anket ornekleminin tercih edilmesinde olasiliga dair 6rneklem tiirlerinden rastgele
orneklem segme yontemi kullanilmistir. Bu Orneklem se¢me tekniginin
kullanilabilmesi igin evrenin benzesik Ogelerden olmasi gerekmektedir. Bu
calismada da biitiin ig gorenlerin esit ve bagimsiz sansa sahip oldugu kabul
edilmistir. Diger bir deyigle tiim elemanlarin secilme olasilifi aynmidir ve bir
elemanin se¢imi diger elemanin se¢imini etkilememektedir.

Secilen hastanelerde 2018-2019 donemi igerisinde takribi 10.000 saglik personeli
calismaktadir. Anket sorulari, S. Berna Karakale’nin (2011) yiiksek lisans tezinde
kullandig1 sorulardan olugmaktadir.
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NXxPxQxz;
(N-1)xd*+PxQxz}
1)

Bu formiile gore 6rneklem biiyiikliigii (n) 344 olarak bulunmustur. Istanbul’daki bes
devlet hastanesinde Ornekleme yontemiyle segilmis personele anket yodntemi
uygulanmistir. Tahmini toplam 10000 saglik personelinden 412 kisi ankete cevap
vermistir.

Ankette toplam 33 soru yer almaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin
demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik sorular (5 adet), ikinci bolimiinde
mobing davraniglarii  degerlendirme ile ilgili sorular (17 adet) ve igiincii
bolimiinde mobingden etkilenme durumu ile ilgili sorular (7 adet) ve son
boliimiinde miicadele tekniklerini degerlendirme sorularina (4 adet) yer verilmistir.
Sorular hazirlanirken 5°li Likert tipi anket yontemi kullanilmistir. Likert dlcegi su
sekilde puanlanmistir: Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim
(3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5).

Anketin giivenilirlik analizi yapilmis ve dlgegin tiimiine iliskin Cronbach™s Alpha
degerinin 0,939 oldugu gorilmiistiir. Anket sonuglart SPSS programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Giivenilirlik Cronbach's Alpha N of Items

0,939 30

3.2. Arastirmanin Dayandig1 Varsayimlar

Bu arastirma su varsayimlar ve sinirlamalar i¢inde yapilmustir:

1. Anketi yanitlayan katilimcilarin mobinge yonelik degerlendirmelerini dogru ve
samimi bir bi¢imde yaptiklar1 ve sorulari bu sekilde cevapladiklari varsayilmstir.

2. Anket formunun basinda yanitlayan kisilere, cevaplarin sadece akademik amagla
kullanilacag: ve kendilerini higbir sekilde baglamayacag belirtilmistir.

3. Ayrica arastirmanin giivenilirligini arttirmak i¢in katilimcilardan isim, kimlik
bilgisi istenmemistir.

3.3. Analizler

Aragtirma sorularinin cevaplanmasi igin t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizinden
yararlanilmistir. T-testi, iki grup arasindaki karsilagtirmalar igin kullanilmis ve
anlamli farkin olup olmadig1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Tek Yonli Varyans
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analizi ise ikiden fazla grubun karsilagtirilmasi i¢in kullanilmistir (Altunisik ve dig. ,
2004, Biiyiikoztiirk, 2011).

Caligmadan elde edilen veriler, SPSS Programi kullanilarak analiz edilmistir.

4.BULGULAR

4.1. Demografik Bilgilerin Analizi
Ankete katilanlarin %25’inin erkek ve %75’ nin kadin oldugu tespit edilmistir.

Mobing magduru katilimcilarin %51.9°u evli iken %48.1°1 bekardir.

Mobing magduru katilimcilarin egitim durumu; 6n lisans mezunu 124 kisi, lisans
mezunu 169 kisi, yiksek lisans mezunu 51 kisi, lise mezunu 58 kisi, doktora
mezunu 8 kisi, ilkogretim mezunu 2 kisi olarak tespit edilmistir.

Mobing magduru katilimcilarin sayist ve kurumdaki pozisyonu; tekniker 54 kisi,
hekim 17 kisi, hemsire 224 kisi, paramedik 78 kisi, saglik memuru 39 kisi olarak
tespit edilmistir.

Katilimer sayisinin ¢alistign yila gore dagilimi; 1-3 yil 126, 10 yildan fazla 73, 1
yildan az 81, 7-10 y1l 51 ve 4-6 y1l 81 kisi olarak gergeklesmistir.

4.2. Magdurlarin Maruz Kaldiklar1 Mobing Davramslar

Tablo 1: Mobing Davramslar1 Frekans Tablosu

1 2 3 4 5

Mobing F % F % F % F % F
Davranislan
Degerlendirme

%

1-Isimi yaparken hakarete
ve asagilanmaya maruz | 118 28,6 140 34,0 41 10,0 89 21,6 24
kaldim.

58

2-isyerimde arkamdan
dedikodu yapihyordu ve 75
arkamdan alayc1 bir sekilde
takma adlarla séz ediliyordu.

9,7

3— isyerimde hata yapmam
icin 6zel bir c¢aba sarf
ediliyor ve beni zor durumda
birakiyorlardi.

54 13,1 83 20,1 69 16,7 157 38,1 49

11,9

4—  isyerimde isle ilgili
onerdigim bir teklif ve
diisiinceleri  kulak arkas1 | 112 27,2 131 31,8 48 11,7 131 21,8 31
edip, fikirlerimi umursamaz
tavirlar icinde dinliyorlardi.

75

5-isyerimde fiziksel siddet ve

fiziksel tacize maruz kaldim. 143 B 39 9 26 &2 181 el 143
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6-Isyerimde beni rahatsiz

edici ve psikolojik olarak

bana zarar verici | 112 27,7 131 31,8 48 11,7 90 21,8 31 75
davramslarla sik s1k

karsilastim.

7-Kendi isim disinda

baskalarmmn  islerini  de | 125 30,3 149 36,2 41 10,0 72 17,5 25 6,1
yapmaya zorlandim.

8-Sagimla, kiyafetimle alay | g 36 | 43 104 | 45 109 | 200 |485 | 100 | 265
ediliyordu.

9-Yaptigim isle ilgili olarak

basarilarim takdir | 117 28,4 130 31,6 65 15,8 82 19,9 18 4,4
edilmiyordu.

10-isyerimde siirekli

beceriksizlikle suclamyor ve | ;o 3,9 38 9.2 50 121 | 173 420 | 135 328
isten atilmayla tehdit

ediliyordum.

11-isyerimde rahatsiz edici

telefonlar veya mailler | 8 1,9 20 4,9 20 4,9 183 44,4 181 43,9
aliyordum.

12-isyerimde aldigim

kararlar ~ sorgulamyor = ve | 4 109 | 107 | 260 |68 165 | 107 | 260 | 68 16,5
karar vermekten yoksun

birakiliyordum.

13-isyerimde  diger s

arkadaglarimla Kk m | 21 51 43 10,4 23 5,6 203 49,3 122 29,6
engelleniyordu.

14-Okudugum okulla,

yeteneklerimle, basarih |, o 36 | 40 97 | 38 92 |18 |56 | 131 | 318
oldugum alanlarla  dalga

geciliyordu.

15-Gereksiz  yere fazla | g 133 | 82 199 |33 |80 |160 [388 |82 199
mesaiye birakiliyordum.

16-Politik goriislerim ve dini | 3, 78 74 180 | 45 109 | 157 | 381 | 104 252
inanclarim elestiriliyordu.

1= lIsyerimde  dislamip, | 5 75 53 129 | 51 124 | 1711 | 415 | 106 | 257
gormezden geliniyordum.

Islerini yaparken hakarete ve asagilanmaya maruz kalinip kalinmadigma yoénelik
soruya anket katilimcilarimin % 62,6’s1 (%28,6+%34) kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum  derken, %27,4°G  (%21,6+%5,8) katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum segeneklerini isaretlemistir. Diger bir deyisle katilimcilarin ¢ogunlugu
islerini yaparken hakarete maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Onerilerinin ve diisiincelerinin énemsenip dnemsenmedigine ydnelik soruya anket
katilimetlarinin - %59’u (%27,2+%31,8) kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
derken, %293’ (%21,8+%7,5) katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
seceneklerini isaretlemistir. Diger bir deyisle, katilimcilarin ¢ogunlugu Oneri ve
diistincelerine 6nem verilmedigini diisinmektedir.

Yaptiklar1 isleriyle ilgili basarilarinin takdir edilip edilmedigine yonelik soruya

anket katilimeilarinin %60°1 (9%28,4+%31,6) kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
derken, %24,3’i (%19,9+%4,4) katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
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seceneklerini isaretlemistir. Diger bir deyisle, katilimcilarin cogu basarilarinin takdir
edilmedigini belirtmislerdir.

Fiziksel siddet ve tacize maruz kalip kalmadiklarina yonelik soruya anket
katilimcilarinin %15,1°1 (%5,6+%09,5) kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum derken,
%78,6’s1 (%43,9+%34,7) katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum segeneklerini
isaretlemistir. Diger bir deyisle, katilimcilarin ¢cogu fiziksel siddet ve tacize maruz
kalinmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

4.3. Magdurlarin Mesleki Pozisyonu ile Mobing Davramislarina Maruz Kalma
Diizeyi

Tablo 2: Mesleki Pozisyon ve Mobinge Maruz Kalma Diizeyi

Boyut Pozisyon N X SS F P | Anlamh
Fark
Tekniker 5 3,403 0,720 | 2,813 | 0,025 Hemgire-
2 Hekim
Moblnge Hekim 1 3,817 0,811
7
Maruz Hemgire 2 3,245 0,737
21
Kalma Paramedik 6 3,405 0,716
1
Diizeyi Saghk M. 6 3,294 0,819
1

Katilimcilarin mobinge maruz kalma diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini test etmek amaciyla istatistik testlerden parametrik bir test olan tek
yonlii varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda F=2,813 (p<0,05)
istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmigtir. Farkliligin kaynagini test etmek
icin Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmigtir. Farkliligin y6nii Hemsire ve
Hekim seklinde bulunmustur. Bu gruplar arasinda en ¢ok mobinge maruz kalanlar
(3,817) hekimler iken en az maruz kalanlar hemsirelerdir(3,245).

Hekimler hem yonetimle hem de hasta ile birebir iliskide olan saglik personelidir.
Hastanin veya yakinlarinin hakli veya haksiz yere sikayette bulunmasi durumunda
sorumlu tutulan taraftir. Sikdyet hakli da olsa haksiz yere de olsa hem hastane
yonetimi hem de bakanlik seviyesinde takip edilip hekimlerin hesap vermesi, yerinin
degistirilmesi, ise giris ¢ikis saatlerinin ve giin i¢inde baktig: hasta sayisinin daha
sik1 kontroliiniin yapilmast hekimlerin mobinge daha ¢ok maruz kaldiklarinin cevabi
oldugunu diistiniilmektedir. Hemgirelerin sorumlulugu ise hekimin hasta ile ilgili
talimatlarini kendi sorumlulugundaki yatan hastalara uygulamaktir. Hasta herhangi
bir olumsuz durumdan hemsire yerine hekimi sorumlu tutmaktadir. Bu sebeple,
hemsirelerin hasta ve yonetim kaynakli mobinge maruz kalma diizeyinin daha diisiik
oldugu diistintilmektedir.
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Sikdyet mekanizmasi siireci hakli haksiz ayirimim yaparak ve sikayetin gizli bir
sekilde yiriitiilmesini saglayacak sekilde iyilestirilmelidir.

Katilimeilarin mesleki pozisyonlar1 disinda, toplam g¢alisma stiresi, egitim diizeyleri,
cinsiyet ve medeni durumuna gére mobing magduriyet diizeyi arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iligki bulunmamustir.

4.4. Mobingden Etkilenme Durumu

Tablo 3: Mobingden Etkilenme Frekans Tablosu

1 2 3 4 5

Mobingden F % F % F % F % F
Etkilenme

18 — Kendimi siirekli yorgun
hissedip, nefes almakta 67 16,3 116 28,2 53 12,9 120 29,1 56
giicliik ¢ekiyordum.

19— Aksam isimden evime
donerken bitkin, isteksiz ve | g7 2101 |18 | 286 |61 148 |98 |28 |48
kimi zaman aglamakh
oluyordum.

20-Sabah  ise  giderken
ayaklarnm geri geri gidiyor
ve ise varmadan basima bir | 89 21,6 92 22,3 51 12,4 123 29,9 57
seylerin gelmesini
umuyordum.

21-Kendimi caresiz,

savunmasiz ve kisir Dbir | gq 201 | 105 | 255 |54 131 | 13 | 274 |57
dongii icinde sikismis olarak

goriiyordum.

22—-is disinda isteki ortamm ve

isimi _ diisiinilp, - gindelik | 74 182 | 111 | 269 |56 136 | 114 |277 |56
hayatima olmas1 gerektigi

gibi devam edemiyordum.

23-Siirekli gergin, sinirli ve | /g 182 | 125 |303 |57 138 | 112 |272 |43
panik bir haldeyim.

24-Sikhkla bas agrist  ve

. 62 15,0 110 26,7 50 12,1 141 34,2 49
mide bulantis1 yastyordum.

Aksam isten eve donerken bitkin, isteksiz ve kimi zaman aglamakli hissedip
hissetmedigine yonelik soruya anket katilimcilarmin %49,7’si (%21,1+%28,6)
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum derken, %35,5’1 (%23,8+%11,7) katilmiyorum
ve kesinlikle katilmiyorum segeneklerini isaretlemistir. Diger bir deyisle,
katilimcilarin ¢ogu isten eve bitkin ve isteksiz bir sekilde dondiigiinii belirtmislerdir.

Stirekli gergin, sinirli ve panik bir halde olup olmadiklarina yonelik soruya anket
katilimcilarinin - %48,5’1 (%18,2+%30,3) kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
derken, %37,6’s1 (%27,2+%10,4) katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
seceneklerini isaretlemistir. Diger bir deyisle, katilimeilarin ¢ogu gergin ve sinirli
tutum i¢inde olduklarini belirtmiglerdir.
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4.5. Magdurlarin Mesleki Pozisyonu ile Mobingden Etkilenme Durumu

Tablo 4: Magdurlarin Mesleki Pozisyonu ve Mobingden Etkilenme

Durumu
Boyut Pozisyon N X SS F P | Anlamh
Fark
Tekniker 52 2,77 1,22 | 4,127 | 0,003 | Hekim-
7 7 Tekniker
Moblngden Hekim 17 3,75 1,24
6 2
Etkilenme Hemsire 22 2,77 1,05
1 8 9
Durumu Paramedik 61 3,10 1,17
3 4
Saglik M. 61 3,06 1,15
6 3

Katilimeilarin mobingden etkilenme durumunun anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini test etmek amaciyla istatistik testlerden parametrik bir test olan tek
yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Varyans analizi sonucunda F=4,127 (p<0,05)
istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmigtir. Farkliligin kaynagini test etmek
icin Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmigtir. Farkliligin yonii Tekniker ve
Hekim seklinde bulunmustur. Bu gruplar arasinda en ¢ok mobingden etkilenen
(3,756) hekimler iken en az maruz kalanlar teknikerlerdir (2,777).

Hekimlerin daha ¢ok mobinge maruz kalmasindan dolayr mobingin psikolojik
sonuglarint daha ¢ok gostermesinin dogal oldugunu diisiinmekteyiz.

Katilimeilarin mesleki pozisyonlart disinda, toplam ¢alisma siiresi, egitim diizeyleri,
cinsiyet ve medeni durumuna gére mobingden etkilenme durumu arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iligki bulunmamustir.

4.6. Mobingle Miicadele

Tablo 5: Mobingle Miicadele Frekans Tablosu

1 2 3 4 5

Mobingle Miicadele | F | % F % F % F % F %
25— Mobinge maruz kaldigim
donem, hukuki yonden | 23 5,6 33 8,0 51 12,4 170 41,3 135 32,8
miicadele etme yoluna gittim.
26— Mobingle kars1 karsiya
kaldigim donem, tedavi | 18 4,4 44 10,7 33 8,0 177 43,0 140 34,0
gordiim.
27-Mobinge maruz kaldigim
donem, ailem ve ¢evrem | 51 12,4 152 36,9 58 14,1 81 19,7 70 17,0
bana destek oldu.
28—M0pingle ilgili  egitim
aldim. I yerimde bu konuda | ,4 | 7, 79 192 | 31 75 127 | 308 | 146 | 354
beni bilgilendirici bir egitim
verildi.
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Mobing siirecinde hukuki miicadele verilip verilmedigine yonelik soruya anket
katilimcilarinin %13,6’s1 (%5,6+%8) kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum derken,
%74,1’1 (%41,3+%32,8) katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum segeneklerini
isaretlemistir. Diger bir deyisle, katilimcilarin ¢ogu mobing siirecinde hukuki siireci
tercih etmediklerini belirtmiglerdir.

Mobing magduriyetinden dolay1 tedavi goriiliip goriilmedigine yonelik soruya anket
katilimcilarinin - %15,1°1  (%4,4+%10,7) kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
derken, %77’si (%43+%34) katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum secgeneklerini
isaretlemistir. Diger bir deyisle, katilimecilarin ¢ogu mobing sebebiyle tedavi
gormediklerini belirtmislerdir.

Mobinge maruz kaldigr donemde yakin ¢evre destegi alip almadiklarina yonelik
soruya anket katilimcilarinin %49,3’i (%12,4+%36,9) kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum  derken, 9%36,7’si  (%19,7+%17) katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum segeneklerini igaretlemistir. Diger bir deyisle, katilimcilarin ¢ogu
mobinge maruz kaldiginda yakin ¢evre destegi aldiklarini belirtmiglerdir.

Mobingle ilgili egitim alip almadiklarina yonelik soruya anket katilimcilarinin
%26,2’si (%7+%19,2) kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum derken, %66,2°si
(%30,8+%35,4) katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum  secgeneklerini
isaretlemistir. Diger bir deyisle, katilimecilarin ¢ogu mobing konusunda egitim
almadiklarini belirtmislerdir.

4.7. Magdurlarin Mesleki Pozisyonu ile Mobingle Miicadele Diizeyi

Tablo 6: Magdurlarin Mesleki Pozisyonu ve Mobingle Miicadele

Diizeyi
Boyut Pozisyon N X SS F P Anlamh
Fark
Tekniker 5 3,6 0,9 2,609 | 0,035 Hekim-Saglik
2 54 52 memuru
7 29 95
Miicadele Hemgsire 2 3,6 0,7
21 02 16
Diizeyi Paramedik 6 38 0,7
1 52 11
Saglik M. 6 35 0,8
1 41 33

Katilimcilarin mobingle miicadele diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini test etmek amaciyla istatistik testlerden parametrik bir test olan tek
yonlil varyans analizi kullanilmigtir. Varyans analizi sonucunda F=2,609 (p<0,05)
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istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmigtir. Farkliligin kaynagini test etmek
icin Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Farkliligin yonii hekimler ve
saglik memurlar1 seklinde bulunmustur. Bu gruplar arasinda en c¢ok mobingle
miicadele eden (4,029) hekimler iken en az miicadele edenler saglik memurlar
olmustur (3,541).

Hekimlerin egitim diizeyinin yiiksek olmast ve is kaybetme korkusunun diistik
olmasi sebebiyle mobingle daha ¢ok miicadele edebildigi degerlendirilmektedir.

4.8. Magdurlarin Calisma Siiresi ile Mobingle Miicadele Diizeyi

Tablo 7: Calisma Siiresi ve Mobingle Miicadele Diizeyi

Boyut Cahsma N X SS F P Anlamh
Siiresi Fark
Mobbingle 1 2 3,7 07 | 3281 | 0,021 [ 10yil-4yil
07 07 80
i 4 8 3,7 06
Miicadele ) o4 o
iizevi 7 5 35 06
Diizeyi . 2 o
1 7 34 08
0 2 51 57

Katilimcilarin mobingle miicadele diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini test etmek amaciyla istatistik testlerden parametrik bir test olan tek
yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Varyans analizi sonucunda F=3,281 (p<0,05)
istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmigtir. Farkliligin kaynagini test etmek
icin Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmigstir. Farkliligin yonii 10 yil ve 4 yil
seklinde bulunmustur. Bu gruplar arasinda en ¢ok mobingle miicadele edenler 4 yil
calisma siiresine sahip c¢alisanlar(3,784) iken en az miicadele edenler 10 yil ¢alisma
sliresine sahip memurlar olmustur (3,451).

Katilimeilarin mesleki pozisyonlar1 ve calisma siireleri diginda, egitim diizeyleri,
cinsiyet ve medeni durumlarina gére mobingle miicadele diizeyi arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iligki bulunmamustir.

5. SONUC VE ONERIi

5.1. SONUC

Katilimeilar i yerlerinde hakarete maruz kaldiklarini, 6neri ve diislincelerine dnem
verilmedigini, basarilarinin takdir edilmedigini fakat fiziksel siddete maruz

kalmadiklarin1  belirtmislerdir. Magdurlarin mesleki pozisyonu ile mobing
davraniglarina maruz kalma diizeyi analiz edildiginde gruplar arasinda en c¢ok
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mobinge maruz kalanlar hekimler iken en az maruz kalanlarin hemsireler oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Hekimler hem yonetimle hem de hasta ile birebir iliskide olan
saglik personelidir. Hastanin veya yakinlarinin hakli veya haksiz yere sikéyette
bulunmasi durumunda sorumlu tutulan taraftir. Sikayet hakli da olsa haksiz yere de
olsa hem hastane yonetimi hem de bakanlik seviyesinde takip edilip hekimlerin
hesap vermesi, yerinin degistirilmesi, igse giris ¢ikis saatlerinin ve giin i¢inde baktig1
hasta sayisinin daha siki kontroliiniin yapilmasi hekimlerin mobinge daha ¢ok maruz
kaldiklariin cevabi oldugu diisiiniilmektedir. Hemsirelerin sorumlulugu ise hekimin
hasta ile ilgili talimatlarini kendi sorumlulugundaki yatan hastalara uygulamaktir.
Hasta herhangi bir olumsuz durumdan hemsire yerine hekimi sorumlu tutmaktadir.
Bu sebeple, hemsirelerin hasta ve yonetim kaynakli mobinge maruz kalma
diizeyinin daha diisiik oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin ¢ogu isten eve bitkin, isteksiz bir sekilde dondiiklerini ve gergin,
sinirli tutum iginde olduklarint belirtmiglerdir. Magdurlarin mesleki pozisyonu ile
mobingden etkilenme durumu (mobingin psikolojik sonuglar1) analiz edildiginde
gruplar arasinda en ¢ok mobingden etkilenen hekimler iken en az etkilenenlerin
teknikerler oldugu ortaya cikmaktadir. Hekimlerin daha c¢ok mobinge maruz
kalmasindan dolayr mobingin psikolojik sonuglarini daha ¢ok géstermesinin dogal
oldugunu diistinmekteyiz.

Katilimeilar mobingle miicadele siirecinde hukuki yontemleri tercih etmediklerini,
mobing sebebiyle tedavi gormediklerini, mobinge maruz kaldiklarinda ¢ogunlukla
yakin ¢evre destegi aldiklarimi ve mobing konusunda egitim almadiklarini
belirtmislerdir. Magdurlarin mesleki pozisyonu ile mobingle miicadele diizeyi analiz
edildiginde gruplar arasinda en ¢ok mobingle miicadele eden hekimler iken en az
miicadele edenler saglik memurlart olmaktadir. Calisma siiresi ile mobingle
miicadele diizeyi analiz edildiginde gruplar arasinda en ¢ok mobingle miicadele
edenler 4 yil ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlar iken en az miicadele edenler 10 yil
¢aligma siiresine sahip memurlar olmaktadir.

Calismamiza katilan saglik ¢alisanlarinin mobing kaynakli hususlardan oGtiirii
motivasyonlarinin disiik oldugunu séyleyebiliriz. Yapilan g¢aligmalar, motivasyon
diistikliiginiin ¢alisan verimliligini olumsuz etkiledigini desteklemektedir (Arisoy,
2007). lyi uygulanan bilgi ugurma siirecinin mobing kaynakli motivasyon
diisiikliigiinii tamamen ortadan kaldirmasa da azaltacagini diigtinmekteyiz.

5.2. ONERi OLARAK BiLGi UCURMA

Bilgi ugurma, orgiitte daha Once calismis veya calismakta olan birisinin hukuka
aykiri, gayri ahlaki, mesru olmayan uygulamalari agiga ¢ikarmasi olarak
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tanimlanabilir. Calisganin Orgiitiin  hukuka uygun misyonuna, hedeflerine ve
degerleriyle ¢eligki i¢inde olan bir durumu agiga ¢ikarma siirecidir.

Bilgi ucurma siirecini iyi yonetebilmek icin asagidaki Olgiitlere dnem vermek
gerekir. Oncelikle orgiitte etik hat siirecin 6nemli bir parcasi olarak olusturulmalidir.
Etik hat orgiit ¢alisanlar1 ve diger ilgililerin kullanabilecegi bir raporlama kanali ve
iletisim merkezidir. Orgiitteki maddi kayip ve suiistimalleri en aza indiren, mobing
ve benzeri etik olmayan davranislarin Oniine gegilmesini kolaylastiran  bir
mekanizmadir. Iyi tasarlanmms bir bilgi ugurma siireci sayesinde calisan bagliligs,
ahlaki ve motivasyonun olumlu etkilenecegi ve oOrgiit verimliliginin artmasi
beklenmektedir.

Orgiit etik hat vasitasiyla kendisine ulasan calisan sikayetlerini ciddiye almali ve
¢ozmek icin harekete ge¢melidir. Diger bir deyisle, iddialar hemen arastirilmals,
sonuca ulastirilmali ve bilgi ugurana diizenli geri bilgilendirme yapilmalidir.

Orgiitte, iist yonetim takiminda sikayeti alip, degerlendirecek ve gizlilik i¢inde takip
edecek bir yonetici bulunmalidir. Bilgi uguranin kendisini giivende hissetmesi ve
misilleme olmayacagindan(agiga alma, unvan diisiirme vb.) emin olmasi énemli bir
husustur. Bu sebeple, incelemenin gizli bir sekilde yiiriitiilmesi, misillemenin
tanimlanmasi ve yasaklanmasi basarili bir siire¢ tasarlamak icin sarttir.

Bilgi ugurmanin hukuki yonii hususunda c¢alisanlar egitilmeli ve kisa siirede sikayete
cevap vermenin 6nemi anlatilmalidir. Yanlis uygulama yapanlar uygun bir sekilde
cezalandirilmalidir. Etik kurallara gore davranan ¢alisanlar ise odiillendirilmelidir.
Orgiit ici sikdyet siireci ve yanlis uygulamay1 agiga ¢ikarmayi destekleyen orgiit
kiiltiirii olusturulmalidir. Orgiit, calisanlarinin bilgi ugurma eylemini kendisine fayda
saglayacak bir sekilde yonetebilmelidir.

Avrupa Birligi’nde oldugu gibi Tiirkiye de kendine 6zgii bilgi uguran yasalarini
Tirk Hukuk Sistemini, kurumsal yonetim yapisint ve kiiltiirel altyapiy1 dikkate
alarak hazirlamalidir. Ancak bu sekilde bilgi ugurma siireci is siire¢lerine dahil
edilebilecektir.

218



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Bahar2020/1

KAYNAKCA

Alparslan, A. M.,, Tung, H. (2009). Mobbing olgusu ve mobbing davranisinda
duygusal zeka etkisi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 1(1), 146-
159.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., & Yildirnm, E. (2004). Sosyal
bilimlerde arastirma yontemleri SPSS uygulamali. Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Arisoy, B. (2007). Orgiitsel iletisimin motivasyon ve is doyumu iizerine etkileri.
Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[stanbul.

Aydin, U. (2002-2003). Is Hukuku Agcisindan Iscinin Bilgi Ugurmasi
(Whistleblowing), Sosyal Bilimler Dergisi, 79-100.

Biiyiikoztiirk, S. (2011). Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitab1 (13. b.). Ankara:
Pegem.

Dworkin, T. M., & Near, J.P. (1997). A Better Statutory Approach to Whistle-
Blowing, 7 Bus. Ethics Q, 1(3).

Gundlach, M. J., Martinko, M. J., & Douglas, S. C. (2008). A new approach to
examining whistle-blowing: The influence of cognitions and anger. SAM Advanced
Management Journal, 73(4), 40.

Hwang, D., Staley, B., Te Chen, Y., & Lan, J. S. (2008). Confucian culture and
whistle-blowing by professional accountants: an exploratory study. Managerial
Auditing Journal, 23(5), 504-526.

Kaplan B. and Kleiner B. H (2000), ‘“New Development Concerning
Discriminationfor Whistleblowing”, Equal Opportunity International, Vol. 19, Nos.
617, pp. 75-77

Karakale, S. B. (2011). Mobbing ve mobbingle basa ¢ikma yontemleri: Mobbing
magdurlarina ydnelik bir arastirma. Yalova Universitesi: Yiiksek Lisans Tezi, 17.

Kirel, C. (2008). Orgiitlerde psikolojik taciz (mobbing) ve yonetimi. Anadolu
Universitesi.

Mannion, R., Blenkinsopp, J., Powell, M., McHale, J., Millar, R., Snowden, N., &
Davies, H. (2018). Understanding the knowledge gaps in whistleblowing and

219



Hiiseyin OCAL | Kiibra MENTES

speaking up in health care: narrative reviews of the research literature and formal
inquiries, a legal analysis and stakeholder interviews. Health Services and Delivery
Research, 6(30).

Mathieu, B. (2007). Whistleblowing and Morality. Journal of Business Ethics, 81(3),
579-585.

Miceli, M. P., Near, J. P., & Dworkin, T. M. (2009). A word to the wise: How
managers and policy-makers can encourage employees to report wrongdoing.
Journal of business ethics, 86(3), 379-396.

Near, J. P., & Miceli, M. P. (1985). Organizational dissidence: The case of whistle-
blowing. Journal of business ethics, 4(1), 1-16.

Near, J. P., & Miceli, M. P. (1996). Whistle-blowing: Myth and reality. Journal of
management, 22(3), 507-526.

Near, J. P., & Miceli, M. P. (2016). After the wrongdoing: What managers should
know about whistleblowing. Business Horizons, 59(1), 105-114.

Near, J. P., Dworkin, T. M., & Miceli, M. P. (1993). Explaining the whistle-blowing
process: Suggestions from power theory and justice theory. Organization Science,
4(3), 393-411.

Near, J. P., Rehg, M. T., Van Scotter, J. R., & Miceli, M. P. (2004). Does type of
wrongdoing affect the whistle-blowing process?. Business Ethics Quarterly, 14(2),
219-242.

Paul, R. J., & Townsend, J. B. (1996). Don’t kill the messenger! Whistle-blowing in
America—A review with recommendations. Employee Responsibilities and Rights
Journal, 9(2), 149-161.

Pittroff, E. (2016). Whistle-blowing regulation in different corporate governance
systems: an analysis of the regulation approaches from the view of path dependence
theory. Journal of Management & Governance, 20(4), 703-727.

Ponnu, C. H., Naidu, K., & Zamri, W. (2008). Determinants of whistle blowing.
International review of business research papers, 4(1), 276-298.

Qusqas, F., & Kleiner, B. H. (2001). The difficulties of whistleblowers finding
employment. Management Research News, 24(3/4), 97-100.

220



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Bahar2020/1

Read, W. J.,, & Rama, D. V. (2003). Whistle-blowing to internal auditors.
Managerial Auditing Journal, 18(5), 354-362.

Rehg, M. T., Miceli, M. P., Near, J. P., & Van Scotter, J. R. (2008). Antecedents and
outcomes of retaliation against whistleblowers: Gender differences and power
relationships. Organization Science, 19(2), 221-240.

Rocha, E., & Kleiner, B. H. (2005). To blow or not to blow the whistle? That is the
question. Management Research News, 28(11/12), 80-87.

Sharma, A. (2018). Whistleblowing as a Tool to Corporate Good Governance-An
Indian Perspective. Research Journal of Humanities and Social Sciences, 9(3), 671-
676.

Street, M. D. (1995). Cognitive moral development and organizational commitment:
Two potential predictors of whistle-blowing. Journal of Applied Business Research
(JABR), 11(4), 104-110.

Tmaz, P. (2013). Calisma yasamindan 6rnek olaylar: motivasyon, is tutumlari, is
stresi, iletisim, miilakat, performans degerlendirme, egitim, oOrgiit iklimi, Orgiit
kiiltiirt, is etigi, mobbing. Beta Basim Yayim Dagitim.

Tutar, H. (2015). Mobbing: (Nedenleri ve basa ¢ikma stratejileri: kuramsal
yaklasim). Detay Yaynlart.

Vandekerckhove Wim and Commers M S Ronald (2004), “Whistleblowing and
Rational Loyalty”

www.pwe.com.tr, (2019). AB Parlamentosundan Yeni [hbarci Mekanizmasi
Diizenlemesi: Ihbarciy1 Nasil Korursunuz? 23.12.2019 tarihinde
https://www.pwc.com.tr/ab-parlamentosu-ndan-yeni-ihbarci-mekanizmasi-
duzenlemesi-ihbarciyi-nasil-korursunuz adresinden alinmustir.

221


http://www.pwc.com.tr/
https://www.pwc.com.tr/ab-parlamentosu-ndan-yeni-ihbarci-mekanizmasi-duzenlemesi-ihbarciyi-nasil-korursunuz
https://www.pwc.com.tr/ab-parlamentosu-ndan-yeni-ihbarci-mekanizmasi-duzenlemesi-ihbarciyi-nasil-korursunuz

