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DONUSTURUCU/ETKILESIMCI LIDERLIK ALGISI VE
ORGUTSEL OZDESLESME ILISKISINDE BIREYSEL
FARKLILIKLARIN ROLU

THE ROLE OF INDIVIDUAL DIFFERENCES IN THE
RELATION BETWEEN TRANSFORMATIONAL/TRANSACTIONAL
LEADERSHIP PERCEPTIONS AND ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION

Omer Faruk [SCAN®

OZET

Bu ¢alismada déniistitriicii/etkilesimci liderlik algist ile 6rgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliski ve bu iliskide ayrilmishk-baglanmislik ve olumlu-olumsuz ruh
hali gibi bireysel farkliliklarin rolii incelenmektedir. 213 isgéren iizerinde
yapilan uygulama sonuglan hem doniistiriici hem de etkilesimei liderligin
orgiitsel 6zdeslesmeyi arurdigii  ortaya koymugtur. Bireysel farkliliklar
acisindan ise ayrilmis bireysel sema yiiksek oldugunda déniistiiriicii liderlik ve
orgiitsel Ozdeslesme’ arasindaki olumlu iligkinin, baglanmig bireysel sema
yitksek oldugunda ise etkilesimci lidetlik ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
olumlu iliskinin daha giicli oldugu gézlenmistir. Aynca olumlu ruh haline
sahip olma durumunda hem etkilesimci hem de déniigtiiriicii liderlikle Srgiitsel
Szdeslesme arasindaki iligkinin daha gii¢lii oldugu anlagilmaktadir.

Anabtar Sozciikler: Dindistiiriicii/ etkilesimei liderlik, orgiitsel ixdeslesme, bireysel
sema, olumiu/ olumsug, rub hali

ABSTRACT

This study examines the relationship between transformational /
transactional leadership perceptions and otganizational identification and
further explores the role of individual difference variables such as
separateness-connectedness self-schema, and positive and negative affectivity.
Data from 213 employees indicated a positive effect on organizational
identification for both transformational and transactional leadership.
Regarding individual differences, the positive relationship of transformational
leadership and organizational identification was stronger for individuals of
separated self-schema whereas the positive relationship of transactional
leadership and otganizational identification was stronger for individuals of
connected self schema. In addition, the relationship between transformational
/ transactional leadership and organizational identification was found to be
stronger for individuals with high positive affectivity.

Keywords: Transformational | transactional leadership, orgam:gatzonal tdentzﬁmtzon,,
self-schema, positive [ negative affectivity
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GIRIS

Orgiitlerin iginde bulundugu dis ¢evre kosullarindaki biytik ¢aplt
degisim ya da dénigumler, alisanlar ve Orgiit arasindaki psikolojik iligkinin
onemini artirmustir. Bir bagka ifade ile bugiin Srgutler isgorenlerden isyerini
sevmne, sadakat duygusuna sahip olma ve isyerinden aynlma niyetine sahip
olmama gibi bir takim duygularin Stesine ge¢melerini beklemekte, bir bagka
deyisle orgiitii bireysel kimlikleri ile 6zdeslestirecek Slgiide benimsemelerini
istemektedir. Orgiit iyeligini ¢alisanlann benliklerinin 6nemli bir pargast
haline getirmek ve onlarin kendilerini 6rgiite liye olmakla tanumlarken gurur
duymalarini saglamak, bugin i¢inde bulundugumuz kosullarda, uzun vadeli
basarilar kazanmada anahtar nitelikte bir role sahiptir.

Galisanlarin  Srgiitle 6zdeslesmeleri, yaptiklari isin onlar icin daha
anlamli olmasimi saglar ve boylece onlari daha fazla motive eder. Ayrica
bzdeslesme, isgorenlerin Orgiitte kalma istekliligini artiir ve yancilagma
yasama olasiligint azaltir. Orgiitleriyle 6zdeslesen ¢alisanlar, kendi istekleriyle
orgiitlerini destekleyici davranglara yonelecek ve oOrgiit yararna gonilli
olarak gaba sarf edeceklerdir. ‘ '

~ Otgiitsel 6zdeslesme ile birlikte ortaya ¢ikan bu tir faydalt sonuglar,
ozdeslesmenin saglanmasi igin yapilmasi gerekenleri 6nemli bir galiyma
konusu haline getirmektedir. Liderlerin isletmelerde ve isletmelerin
uygulamalarinda en belitleyici role sahip olmalar 6rgiitsel 6zdeslesmeyi
saglama konusunda da dikkati onlara yoneltmektedir. Bu kapsamda
calisanlara ilham veren, onlari entelektiiel agidan tesvik eden ve onlarla giigli
bireysel iligkiler geligtirmeyi amaglayan dondgtiiriici liderlik ve ¢alisanlarin
sorumluluklarini, gerceklestirmeleri gereken isleri, liderin onlardan
beklentilerini ve bu beklentileri gergeklestirmeleri durumunda ¢alisanlarin
elde edecekleri 6diilleri agik bir bigimde ortaya koymaya dayah etkilesimci
liderlik, orgiitsel Ozdeslesmeyi saglamada etkili lideflik modelleri
goriniimindedir.

Bu noktadan hareketle bu g¢alismanin amaci Orgltsel Szdeslesmeyi -
saglayic1 olgular olarak dénugtiiriicii ve etkilesimci liderlik algisii incelemek
ve bireysel farklihklarin liderlik-6zdeslesme iliskisine etkisini ortaya
koymaktir. Ulagtlan sonug¢ hem donistiiriici hem de etkilesimci liderlik
algisinin rgutsel Gzdeslesmeyi artirdifi, ayrlmis bireysel semaya sahip
isgdrenler agisindan dénustiirict liderligin Srgiitsel 6zdeslesmeyi saglamada
daha 6nemli role sahip oldugu ve olumlu ruh haline sahip isgorenler icin
hem etkilesimci hem de doénugstirici liderlikle orgiitsel Ozdeslesme
arasindaki iliskinin daha giiglii oldugu seklindedir.

ORGUTSEL OZDESLESME

Sosyal &zdeslesmenin bireyin tutumlari ve davranislan icin bir temel
olusturmasina benzer bir gekilde oOrglitsel 6zdeslesme (organizational
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identification) de bireyin 6rglite yonelik tutum ve davramslan igin bir temel
olusturur (van Knippenberg, 2000:138). Bu durum, érgiitsel 6zdeslesmenin
orgiitler ve Gyeleri tizerinde ne 6l¢ide 6nemli etkiler yarattuging acikga ortaya
koymaktadir. Cesitli aragtirmalar Orgltsel Gzdeslesmenin ¢aliganlarin
petformans: ve Orgiitsel vatandaghk davransslariyla olumlu, isten ayriima
niyetleri ve isten ayrilma davramsslanyla olumsuz yonde iliskili oldugunu
gostermistir (Kreiner ve Asforth, 2004, Bhattacharya, v.d, 1995).

Orgiitsel 6zdeslesme igin cesitli arastirmacilar tarafindan pek gok tantm
yapilmigtir ve bu tanimlarda kavram bitbirinden oldukea farkl sekilde ele
alinmistir. Bu sebeple kavram tzerinde goriis bitligine varildigint séylemek
oldukga giictiir. Cok genis bir bakis acisiyla Orgiitsel Szdeslesme orgiitle
dayanisma duygular: icinde olmayi, Srgiite tutumsal ve davramussal destekte
bulunmay1 ve Grgiit tyelerinin paylastg ayirt edici niteliklerin algilanmasin
iceric (Miller, v.d, 2000:629). Bazt arastirmacilar ise orgiitsel 6zdeslesmeyi;
orgiitiin amaglanyla bireyin amaglarinin giderek daha fazla bitinlesmesi ve
uyumlagmas: sirect olarak ifade etmislerdir (Asforth ve Mael, 1989:23).
Bagka bir ifade ile bireyler, 6rgiitle 6zdeslestiklerinde bir bakima kendilerini
orgiitle kisilestitmektedirler (Mael ve Asforth, 1995:312). Orgiit iyeleri
kendilerini farkli, merkezi ve kalici niteliklere sahip bir sosyal grup (6rgiit)
icinde sinuflandirdiklar zaman 6tgitsel 6zdeslesme gliglenmektedir (Dutton,
v.d, 1994:243). ~

Biitiin bu farkli tammlarin ortak yoni, hepsinin orgit tyesinin orglit
tuyeligini benligiyle ya bilissel olarak (kendini orgitin bir pargast olarak
gormek, Orgitiin  degetlerini igsellestirmek gibi), ya duygusal olarak
(ayelikten gurur duymak gibi) veya her iki sekilde birden iligkilendirmesinden
soz etmesidir (Riketta, 2005:361), Sonug olarak, biitiin Srgiitsel 6zdeslesme
tanimlarinda birey-Orgiit iliskisinin bireyin benligi acisindan ele alindit
goriilmektedir ve &rgiit iiyeliginin bireyin benligi iizerindeki etkisi farklt
yonlerden incelenmektedir.

Orgiitsel ~ 6zdeslesme  gogunlukla  Orgiitsel  baglilik  kavramiyla
kanstinilmakta ya da aym anlamda kullamlmaktadir (Allen ve Myer,
1990:252-253, Mowday, v.d, 1979:226). Ancak baz1 aragurmalar iki-
kavramin birbirinden fatkl oldugunu ortaya koymaktadir (Mael ve Tetrick,
1992). Asforth ve Mael’e gore de 6zdeslesme orgiite 6zgii iken, baghhk
tgiite 6zgl olmayabilir. Orgiitin degetleri ve hedefleri baska o6rgiitler
tarafindan paylagtlabilir. Bu yizden bir uye Orgltiyle ortak bir kaderi
paylasugint diisiinmeden de yiiksek derecede baglilik sergileyebilit. Ancak
lye Orglitiiyle Ozdeslesmigse, Orglitten ayrildiginda ruhsal bir  kayip
yagayacaktir (Mael ve Asforth, 1992:105). Bu arastirmacilara gore Srgiitsel
Ozdeslesmenin Gnemli bir yoni, bireyin orglte duydugu psikolojik
yakinh@in, kisiler arasi iligkilerden ¢ok daha fazlasini ifade etmesi ve
6zdeslesmenin, kisiler arast iligkiler veya etkilesim olmasa bile ortaya
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¢tkabilmesidir (Mael ve Asforth, 1995:313). Orgiite bir kisinin diger tyelerle
iliskisinin Otesinde psikolojik bir gergek olarak bakildiginda, Grgitsel
6zdeslesme bireyin kendiliginden belitli bir 6rglitii kavramasina ve ona sadik
kalmasina imkan verir. Bunun yaminda, 6zdeglesmeden s6z edebilmek igin
cabisanlarin gergekten orgiitte yer almast veya gelecekte yer almayr istemesi
ve bazi grup dyelerini takdir etmesi veya bu tyeleti tanimasi gerekmez. Bagka
baz arastirtmacilar da  Grglitsel 6zdeslesmenin algisal/ biligsel bir kavram
oldugunu ve herhangi bir 6zel davramsla veya duygusal durumla baglantili
olmak zorunda olmadigini ifade etmekteditler (Riketta, 2005:361-362).

Bagllik ve 6zdeslesmeyi birbirinden ayirmanin baslica sebebi, baglihk
aragtirmalarinda ¢ogunlukla orgiit tiyeliginin duygusal, degerleyici ve biligsel
yonden algilanmasinin, yani bireyin Orgiitle bir butiin olma hissiniri ihmal
edilmesidit. Ozdeglesme grup iiyeliginin bireyin benlik kavramina ne 6lgiide
dahil edildigini gosterir. Bagliik ise, karsilikli degisime dayali faktotler
nedeniyle bireyin Srgiitiine yonelik tutumlari Gzerine odaklanir. Ayrica belli
bir kategoriyle 6zdeslesme diizeyi, bu kategorinin belirginlifine ve diger
kategorilerle etkilesime baglt oldugu icin, 6zdeslesmenin bireyin 6zdeslestigi
gruba yonelik davranglan Gzerindeki etkisi de esneklik gosterecektir. Buna
kargiik bireyin hissetti§i baghiigin ¢alismayla ilgili tutum ve davramslari
lizerindeki etkisinin oldukga sabit ve siirekli oldugu anlagilmaktadic (van
Dick, v.d., 185-186).

Orgiitsel diizlemde bir takim faktdtlerin  orgiitsel 6zdeslesmenin
onciilleri olarak ifade edildigi gorilmektedir. Bu faktotlerin 6nemlililerinden
biri algilanan ya da yorumlanan digsal imajdir (Smidts, v.d, 2001:1051,
Dutton, v.d, 1994:250). Bir baska deyisle ¢alisanlarin Grgiitiin dig imajiyla
ilgili algilart onlann Orgiitleriyle 6zdeslesme istekleri tzerinde etkili bir
faktérdir. Bu bakimdan bir ¢alisanin 6rgiitiinin dis imajint olumlu bulmasi
onun orgiitiiyle daha fazla 6zdeslesmesine neden olacaktir. Iletisim de
orgiitsel Ozdeslesmenin bir oncili olarak gosterilmektedir. Smidts v.d.
(2001), hem iletisim ikliminin hem de iletisim igeriginin Gzdeslesmeye
etkisini incelemis ve iletisim ikliminin iletisim igeriginden daha fazla Glgtide
6zdeslesmeyi etkiledigi sonucuna ulagmuglardir.

Demografik degiskenler agisindan temelde 6rgiitsel kidem olgusunun
orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yénde etkiledigi bulunmustur (Bhattacharya
v.d, 1995, Mael ve Asforth, 1992). Bireylerin mizag ve egilimlerinin Srgiitsel
Ozdeslesmeye etkisi ile ilgili olarak ise literatirdeki cahisma sayisi yok
denecek kadar azdir. Bu kapsamda kisa bir siire énce yapilan bit galismada
orgiitsel Szdeslesmeyi pozitif (olumlu) ruh halinin olumlu sekilde, kinizm -
(insanin erdem ve mutluluga hicbir degere bagl olmadan erigebilecedi
Ogretisi) ve rol c¢atigmast olgularinin ise olumsuz yonde etkiledikleri
bulunmugtur (Kreiner ve Asforth, 2004).
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Bu ¢alisgmada ise donustirich ve etkilesimei liderlik modellerinin
Orglitsel  6zdeslesmedeki rolinii ve bu - siireg kapsaminda bireysel
farkhiliklarin  etkisini ortaya ¢tkarmak ,amaglanmaktadir. Bu baglamda
ozellikle alisanlarin aynilik-baglanmislik olgulart ile ilgili bireysel semalarinin
,ve ruh halinin donistiriich / etkilesimci liderlik algis1 ve 6rgijtsel
ozde§le§me derecesi arasindaki iliskideki rolii incelenecektir.

DONUSTURUCU/ETKILESIMCI LIDERLIK VE ORGUTSEL
OZDESLESME

Liderlik teotisi ve uygulamasi alaminda ugras veren pek ok kisi
bugiiniin isletmelerinin ¢alisanlara ilham veren ve onlann kokli degisimleri
gerceklestirmelerini  saglayict  bir  liderlik  modelini  Onermektedir.
Dénustiriict liderler, isletmede galiganlari lider olma yolunda gelismeleri igin
etkilemeye, onlara bu konuda ilham vermeye ¢alisirlar. Onlar, tim
calisanlarin  goriisletini, bu ¢alisanlann  isletme igerisindeki statileri ne
olursa olsun, ciddiye alirlar. Déniistiiriicii liderlerin, karizma ve esini
bitlestirerek izleyicilerinin gipta edecekleri bir rol modeli olduklarint
soyleyebiliriz. Donugstarici liderler, galiganlanin, kendilerine  kisisel ve
mesleki yagamlarinda Onemli etkiye sahip olan kisiler soruldugunda
tammladiklar insanlardir. Sonugta calisanlar donigtirict lidetlere, tim bu
Ozellikleri nedeniyle takdir, saygt ve giiven duygulari besler, ve onlara
benzemeye ¢alisir ya da onlart tnek alitlar (Coad ve Berty, 1998:166).

Doénistiraci lidetler, izleyenlerinin zotlu miicadelelere girismeleri igin
onlar, yetetli giice sahip olduklarina ikna etmeye galisirlar (Glad ve Blanton,
1997:566). Doénustiiriicti lider, calisanlari ile yakin iligkiler kurarak ve her bir
calisanin kigisel ihtiyaglariu dikkate alarak caliganlara karst  kisisel ilgi
gostetir. Lider her bireye karsi bireysel ilgi olusturarak onlara kars1 farkh,
fakat adil davranir. Sonugta liderin bu tutumu sebebiyle ¢alisanlar kendilerini
6zel, tesvik edilmis ve motive olmus hissederler. Bu da ¢alisanlarin bagaristnt
artirict bir etki ortaya gikanr (Greenberg ve Baron, 2000:462).

Dénugtiricih  lidetler ¢aliganlarin - Orgiitsel  vizyon ve misyon
cergevesinde Orgiitle butinlesmesini saglamaya ¢alisarak onlarin bu siireg
kapsaminda katihimini, potansiyelini ve bagatisii artirirlar. Donigtiiriici
lidetlik modelinde hem lider hem de calisanlar, kendilerini
ozdeslestirebilecekleti bir takim istekleri ifade eden amaglari arama yolunda
degismekteditler (Bryman, 1992:95). Dolaysiyla  doniistiiriici liderlik
calisanlarin kendilerini Orglitiin amaglaryla Ozdeglestirmesini
hedeflemektedir. Bunun yant sira donistiiriict liderlerin 6nemli davrang
kaliplarindan biri olan grup amaglannin kabuliini saglama olgusu da
(Podsakoff v.d, 1990:112) bu liderlik modelinin 6rgitsel 6zdeslesmeyi artirict
bir unsur oldugunu ortaya koymaktadur.
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Ilgili yazinda déniigtiiriici liderlikle birlikte ele alinan etkilesimci
lidetlikte ise, calisaniarin sorumluluklari, liderin onlardan bekledikleri, -
¢absanlarin gerceklestirmeleri gereken isler, lidere itaat ve yapilan isleri yerine
getirmeleri karsiiginda elde edecekleri 6diller agik bir bigimde ortaya konur
(Pillai v.d., 1999:899). Yani etkilesimci liderlik, lider ve izleyenleri arasinda
degisime dayalidir. Etkilesimci liderlik, bir takim o6duiller aracith@ ile
izleyenlerin lideri takip etmesini saglamay1 amaglayan, vurgunun izleyenlerin
ya da astlarin kurallant dogru bir bigimde uygulamas: iizerinde oldugu, bu
amagla sadece kiigiik gapli ve rutin degisimleri gerektiren bir liderlik tiriidiic
(Black ve Porter, 2000:433). Dolayisiyla etkilesimci lidetlik, bir bireyle diger
bir bireyin herhangi Gst bir amag olmaksizin, degeri belitlenmis seyleti degis
tokus ettikleri bir -etkilesim siirecini iermektedir (Geijesel v.d., 1999:310).
Bu ifadeden anlagilacag Gzere etkilesimci liderlik, lider ve izleyeni arasinda
bir tiir takas ya da degisimdir. Etkilesimci lider, izleyenlerinin ihtiyaglarim her
iki tarafin katkidannin kabul edildigi ve 6diillehdirildi§i, karsilikli olarak
bagimlt bir iliskiye girerek karsilamaya galigit. Etkilesimci lider, izleyenlerinin
amaglarina ulagmalarina yardimet olur; izleyenleri de ona uyarlar ¢liinki ona
uymanin kendi ¢ikarlarina uygun oldugunun bilincindedirler (Shriberg v.d.,
2002:208).

Bu liderlik sekli lider ve izleyenler, aralanindaki iliskinin yapisim
anladiklar igin adil bir liderliktir. Ancak bu yaklagimin nihai amaci sadece
belitlenen 6rgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesidir ve bu siireg igerisinde
temel hedef, bu amaglarin gerceklestirilmesine katkida bulunacak ¢alisanlara
kars1 adil davranmaktr (Witherspoon, 1997:18). Bu tir bir lidetlik sekli,
cevresel kosullar agisindan belirsizligin, degisim ve gelisim baskisinin az
oldugu kosullar altinda kabul edilebilir bir 6rgiitsel bagan ile sonuglanabilir
(Neumann ve Neumann, 1999:73).

Bu goriislere dayanarak olugturulan hipotezler su sekildedir:

Hi: Dénistirtica liderlik algisi orgutsel ozde§le§me lzerinde olumlu
etkiye sahip olacakur.

Hz Etkilesimci liderlik algis1 orgiitsel 6ide§le§me tzerinde olumlu
etkiye sahip olacaktir. Ancak bu etkinin 6nemi doniistirici lidetligin
etkisine kiyasla daha diglik olacaktir.

BIREYSEL FARKLILIKLARIN ROLU

Bu ¢alismada bireysel farkliliklara iliskin olarak bireylerin ayrilik-
baglanmishk semas: ile olumlu ve olumsuz ruh hali tizerinde durulacakur.
Bireysel sema (self-schema), kisinin kendi hakkinda sahip oldugu ve
davranslart Srgiitleme ve yorumlamada kullandifr bilgi dagarciginn iceren
bilissel bir yapidir (Flscher v.d, 2004:132). Aynlmis bireysel semaya sahip
kisiler kendilerini ayri, essiz ve bireysel bir varlik olarak tanimlarlar. Ayrilmig
bireysel semanin temel unsurlan bireyin egsiz 6zellik, yetenek, tercih, ilgi,
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amag ve deneyimleridir ve tim bunlar sosyal baglamdan, kisiler arasi
iligkilerden ve grup tyeliginden aynlmistir (Lotd v.d., 1999:170). Baglanmis
bireysel semaya sahip kisiler ise, kendilerini digetleri ile girdikleri iliskilerle
bagh hissedip bu iliskilerin bir pargasi olarak tanimlarlar. Bu tiir bir bireysel
semaya sahip kisiler icin benlik kismen de olsa 6nemli roller, grup tyeligi ya
da iligkiler aracili@ ile tarumlanir ve bireysel alan igerisinde énemli rol ve
iliskilerin gosterimi ile birlikte soyut &zellik, yetenek ve tercihler bulunur.
Benligin bu sekildeki bagli ya da bagimli goruntisiini saglamlagtirmak ve
gelistirmek icin kisiler digerlerine baglanmisliklarint vurgular sekilde disiiniir
ve davranurlar (Cross v.d., 2000:793).

Sosyal kimlik teorisine gore yiksek bir 6z saygi hissetmek veya bu
duyguyu korumak icin giidilenen biteylerin 6z saygisinin bir kismu onlarin
grup Uyeliginden dogan sosyal kimliklerine dayarur (Christ vd., 2003:331).
Dolayisiyla  6zdeslesme olgusu kigilerin  belli bir 6lgtide bireysellesme
olgusundan uzaklagmasini gerektirir. Sosyal kimlik olgusu belirginlestikge
bireyler kendilerini digerlerinden farkh kisiler olarak degil belirli paylagilmis
sosyal gruplanin temsilcisi olarak goéritler (Mael ve Asforth, 1992:105).
Elbette ki bu 6zdeslesme siireci kisilerin bireysel semalarina bagli olarak
degisik sekillerde ve siirelerde gergeklesecektir. Bu noktada baglanmig
bireysel semaya sahip bireylerin 6zdeslesme siireci agisindan, ayrilmis
bireysel semaya sahip bireylere kiyasla, daha elverisli olduklari ifade edilebilir
(Epitropaki ve Martin, 2005:574).

Olguyu organizasyon igerisinde uygulanan lidetlik modeli agisindan da
ele almak gerekir. S6yle ki uygulanan liderlik modelinin etkinligi ¢caliganlarin
biteysel semalarina ve kimlik diizeylerine baghdir. Bu kapsamda kogullu
6dil olgusuna dayali hethangi bir iist amact icermeden ist ve ast arasinda
bir takim degisimlerin (exchange) gerceklestirilmesine dayali etkilesimci
liderlik modeli daha ¢ok ¢alisanlar1 bitbitinden ayrigtirmaya hizmet etmekte
ve gurup amaglarini ihmal etmektedir (Lotd v.d, 1999:175-176). Dolayistyla
etkilesimci liderlik, ¢alisanlarin bireysel kimliklerini éne ¢ikarmakta bu
nedenle de ¢alisanlatla bir biitiin olarak 6rglt arasinda bag olusturmada etkin
bir ara¢ olamamaktadir. Gurup amaglatinin kabuliinii ve ortak bir vizyonu
calisanlarin  benimsemesini saglamaya ¢alisan donistirici liderlik ise
orgitsel 6zdeslesmeyi saglamada daha etkin bir liderlik sekli olmaktadir
(Lord v.d, 1999: 176). Bu nedenle, orgit vizyonunu etkili bir sekilde
galisanlara ileten ve gurup amaglarinin kabul edilmesini saglayabilen katizma,
entelektiiel tesvik ve bireysel ilgi boyutlarini kullanan dénistiriicii liderlik,
calisanlanin  gidillerini  bireysel igerikten gurupsal igetife dogru
doniistirmede daha etkili olacaktir. Ust ve ast arasinda siurli bir degisime
dayali olan etkilesimci liderlik modeli ise ancak bireysel kimlikten ok gurup
kimligi baskin iiyeler agisindan Gzdeslesmeyi saglamada etkin bir arag
olabilecektir (Epitropaki ve Martin: 575).
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Bu goriisler baz alinarak olugturulan hipotezler su sekildedir:

Hs: Donustiriich liderlik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki olumlu
~ iligki ayrilmus bireysel sema yiiksek oldugunda daha giiglii olacaktir.

Ha: Etkilesimci liderlik ve drgutsel 6zdeslesme arasindaki olumlu iligki
baglanmis bireysel sema yiiksek oldugunda daha giiglii olacaktr.

Kisinin i¢inde bulundugu ruh hali de lidetlik ve 6zdeslesme iliskisinde
énemli rol oynayabilir. Olumlu ruh hali (positive affectivity), bireyin baskin
bir bigimde memnuniyet verici hisleri tastmast durumunu ifade etmektedir.
Yiksek seviyede olumlu ruh haline sahip bireyler, coskunluk, heyecan
hisseden ve biiyiik 6lgiide enerjik olan kisilerdir. Diisitk seviyede olumlu ruh
haline sahip bireylerde ise bu olumlu duygular yoktur ancak bu durum
mutlak surette olumsuz ruh halinin varlif anlamini tasimaz (Cropanzano
v.d, 2003:832).

Olumsuz ruh hali (negative affectivity) ise rahatsizlik ya da sikintinin
¢ok yaygin bir sekilde kisi tarafindan hissedilmesi ve bireyin kendisi ve dig
diinya ile ilgili olarak siirekli olumsuz yoénleri diisiinmesi seklinde ortaya
¢ikmaktadir (Crossley ve Stanton, 2005:550). Yiiksek seviyede olumsuz ruh
haline sahip bireyler stresi ve gerilimi sikikla yasayan kisilerdir (Bruck ve
Allen, 2003: 460). Olumsuz ruh hali seviyesi diisiik bireylerde ise bu hisler
var olmamakla bitlikte, bu durum bu bireyletde olumlu ruh halinin var
oldugu anlamini tagimaz (Epitropaki ve Martin, 2005:576).

Gabsanlarin ruh hali, isle ilgili tim algilama ve degerlendirmelerini
etkileyece§i icin, olumsuz ruh hali orgiitsel 6zdeslesmeyi giiglestirirken,
olumlu ruh hali ise kolaylastiracaktr. Bu kapsam dahilinde déniistiiriicii
liderler, izleyenlerine gosterdikleri bireysel ilgi ve entelektiiel tesvik olgulari
ile 6zellikle olumsuz ruh haline sahip ¢aliganlann érgiitle 6zdeslesmelerini
saglamada etkili olacaklardir. Etkilesimci lidetlik ise lider ve izleyenler
arasinda kapsami ¢ok genis olmayan bir degisim iliskisine dayandi icin, bu
liderlik modelinin 6zdeslesmeyi saglamadaki katkis: daha sinitli olacakar.

Bu goriisler 1s181nda galismada test edilecek hipotez su sekildedir:

Hs: Déniistiiriicia liderlik ve Orgiitsel Szdeslesme arasindaki olumlu
iliski, disiik seviyede olumlu ruh hali durumunda etkilesimci liderlik ve
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiden daha giiglii olacakir.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu aragtirmanin temel amaci, dénigtiiriicii ve etkilesimci liderligin
orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini ve bu gercevede bireysel farkhliklarin roliinii
incelemektir. Asagidaki sekilde aragtirmaya’ konu olacak modelin teorik
yapist gosterilmigtit. '
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v Bireysel farklhilik degiskeleri

Aynilmig-baglanmis bireysel sema

Olumlu ruh hali
Olumsuz ruh hali \
Liderlik algist ‘
Déoniigtitriicii y N -
. Orgiitsel .
Etkilesimci  Ozdeslesme

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Anket ¢aligmasina dayanan bu arastirmanin ana kiitlesini KOBINET’in
Eylil 2005 verilerine gore, bu kurulusa iiye ve Erzurum ilinde bulunan 96
isletme olugturmaktadir. 96 igletmedeki toplam ¢alisan sayisi yaklagik
2000°dir. Bu ana kiitleden %95’lik ghvenilitlik smirlan igerisinde %5’lik bir
hata buyiikligt ongorilerek 6rnek biyuklugh 322 olarak hesaplanmigtir
(Saunders v.d, 2003:156). Bununla bitlikte baz1 ¢abisanlatin  cevap
vermeyecegi ve olast cevaplama hatalann dikkate alinarak tesadiifi olarak
belitlenen 350 isgorene anket formlan dagiilmistir. Bu formlardan 224’4
geti donmugtir. Anketlerin geri donlisim oram %64’tir. Geri donen 224
anket formundan 11 tanesi eksik ve yanls degetlendirildigi icin dikkate
ahnmamustr. Analizlere konu olan anket says: 213’tiir.

Bu ¢alismada degiskenler, déniistiitiicii ve etkilesimci liderlik, 6rgiitsel
bzdeslesme, ayrilmig-baglanmig bireysel sema, olumlu ve olumsuz ruh hali
konularina dayanan genis literatiir taramasindan sonra olugturulan
maddelerle dl¢ilmiistir. Maddelerin olusturulmasinda gegmis arastirmalarda
kullanifan  Slgeklerden yaratlandmugtir. Elde edilen anket formu iyi
actklanmayan veya tartigmali olan ifadeleri belitlemek amaciyla uzmanlara
danisilarak yeniden diizenlenmis, ayrica kolayda 6rnekleme yontemine gore
belitlenen (rasgele segilen) 20 kisiye 6n anket yapilmustir (Kurtulus, 2004: -
302). Buradaki amag, anket formuna son geklini vermeden 6nce anket
formunu test etmek, sorularin anlagthrhiini, sorulus sirasit ve cevaplama
stresini saptamaktir. Bu test sonucunda ankete son sekli verilmis ve anket
2005 yiinin Eylul ayinda  deneklere verilmistir. Anket formunun giivenilirligi
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist ile saptanmugtir.

Calisanlarin donustiriica liderlik algist Podsakoff v.d. (1990) tarafindan
gelistirilen Olgekten alinan 6 ifade ile Slgilmigtir. Bu kapsamda 6rnek
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ifadeler “ (Yoneticim) bize, gelecege iliskin planlariyla itham vermeye galisir”,
“kisisel ihtiyaglarimi g6z oniinde bulundurarak davranir” seklindedir.

Etkilesimci liderlik ise Cok Fakt6rli Lidetlik Anketinden secilen ve
Epitropaki ve Martin (2005) tarafindan da kullamilan 4 ifade ile 6lgiilmiistiir
(Ornegin, “-Yéneticim- belirlenen basar1 hedeflerine ulasmak icin kimin
hangi sorumluluga sahip oldugunu en ince ayrintisina kadar belirler”.

+ “Harekete gegmek igin sorunlarin ortaya ¢tkmasii bekler”).  Ayrilmighk-
baglanmislik ve olumlu ve olumsuz ruh haline iligkin ifadeler ise Epitropaki
ve Martin (2005) tarafindan kullanilan olgekten alinmigtir. Bu dogrultuda
ayrilmighk-baglanmighgs 6lgmek amaciyla 2 ifade kullamlmugtie (“Hakl
oldugumu disindigimde, digerlerinin hos kargilamayacagini bilsem de,
disiincelerimi savunmaya devam ederim” .“Annem-babam, egim ve en yakin
arkadaslarim s6z konusu oldugunda bile bagkalari ve ben arasinda mutlaka
belirlenmis bir sinirin olmast gerekir”). Ruh hali ise Watson v.d. (1988)

tarafindan gelistirilen Slgekten alinan ve 5 ifade ile 6lgiilmistiir. Deneklerden
bu ifadede belirtilen olumlu duygulari son bir ay icinde ne 6lgiide
hissettiklerini cevaplamalari istenmigtit (Otnegin, “Kendimle gurur
duyuyorum”, “Siitekli olarak kendimi olumlu ydnde tesvik eder ve
kendimden ilham alittm”). Orgiitsel 6zdeslesmenin 6l¢iimiinde ise van Dick
v.d. (2004) tarafindan gelistirilen bes maddeli bir 6lgekten yararlanimistir
(Otnegin, “Bu sitket icin calismaktan zevk alirim”, “Bulundugum her
ortamda bu sirketin bir elemant oldufumu ézellikle séylerim™). Olgekteki
tim ifadeler 5’li Likert Olgegi cercevesinde hazitlanmistir (1=Kesinlikle -
Katlmiyorum 5=Kesinlikle Katiltyorum). Ayrica ¢alismada ilgili yazinda
orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi belirtilen cinsiyet ve kidem kontrol gruplar
da yer almaktadir (Riketta, 2005, Blake v.d,1989). Anket formunun
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar séyledir: Déniigtiiriicii liderlik: 0,89,
etkilesimci liderlik: 0,71, aynlmshk: 0,81, olumlu rubh hali: 0,78, orgiitsel
ozdeglesme: 0,72). Alfa katsayismnin degetlendirilmesinde uyulan kriterlere
gore bu veriler anketin olduk¢a giivenilir oldugunu géstermektedir
(OZDAMAR, 1999:522). :

BULGULAR
Kontrol Gruplarina Iligkin Bulgular

Deneklerin 1781 (%83.6) etkek, 35%i (%16.4) kadindir. 100 qah§an
(%47) 3 yildan daha az siiredir aynu is yerinde galisirken, 43 ¢alisan (%20.2)
4-6 yi, 32 gabisan (%15) 7-10 yi ve 38 calisan da (017.8) 10 yildan fazla

siireden beri mevcut isyetinde ¢aligmaktadur. :
Degiskenler Arasindaki Iligki .

Tablo 1°de ¢alismada kullanilan dégi§kenlere iligkin ortalamalar,
standart sapmalar ve korelasyon katsayilari verilmigtir. Tabloda goriildiigii
gibi donistiiriici liderlikle diger tiim -degiskenler arasinda dogru yonlii ve
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anlamlt bir iligki vardir. Bir bagka ifade ile ¢alisanlarin donustiriict liderlik
algisindaki artig/azalis, onlarin ayrilmis bireysel semaya ve olumlu ruh haline
sahip olma dutumlannt, orgiitsel Ozdeslesme derecelerini ve etkilesimci
liderlik algilaring artirip / azaltmaktadir. Bu degiskenler arasinda katsayist en
diisiik iliskinin donugtiriict liderlikle etkilesimei liderlik arasinda olmasi
ilgingtir (r=,16). Etkilesimci lidetlik ise, degiskenler arasinda yalnizca
dénistiiric liderlik ve 6rgiitsel 6zdeslesme olgulari ile ayn1 yonlii ve anlamh
bir iliskiye sahiptir. Iliskinin giic agisindan olguya bakildiginda, dénistiiriici
liderlikle ayrilmis bireysel sema (t= ,81) ve olumlu ruh hali (r=,55), ayrilmis
bireysel sema ile olumlu ruh hali (t=,44) ve olumlu ruh hali ile Orgiitsel
ozdeslesme degiskeni (r=,33) arasindaki aynt yonlii iliski diger iligkilere gore
daha giiglidiir.

Tablo 1: Degiskenler Arasindaki Iligki

FAKTOR| X S5 1 2 3 4

1.Déntigtiiricii 3,14 0,91 1,00

Liderlik

2.Etkilegimci 315 0,37 16 1,00

Liderlik \ ‘
3.Ayrilmighk 2,86 1,06 81 2] 1,00 ,
4.0lumlu Ruh 3,31 0,72 55 0| - 44 1,00
Hali

50rgiitsel 2,92 0,57 31 A1 03 | 35
o6zdeglesme

P<0,01

Hipotez Testleri

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iligkinin var oldugu
saptandiktan sonra, hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizinden yararlamlmistit. Analizde orgiitsel 6zdeslesme olgusu bagimli
degisken, kontrol degiskenleti (cinsiyet ve kidem), doénistirici liderlik,
etkilesimci liderlik, ayrilmis bireysel sema ve olumlu ruh hali ise bagimsiz
degisken olarak ele alnmusur. Hiyerarsik regresyon analizinin birinci
adiminda modele kontrol degiskenleri olarak cinsiyet ve kidem, ikinci
adiminda dénugturict ve etkilesimei liderlik, ayrilmislik ve olumlu ruh hali,
{iclincii adimda ise etkilesim birimleri dahil edilmistir Bu analizin sonuglar

Tablo 2.’de gosterilmektedir.

Tablo 2.’de gorildagu gibi ilk adimda model toplam varyansin %14’ini
agtklamaktadir. Cinsiyet ve kidem disindaki degiskenler modele dahil
edildiginde ise model toplam varyansin %37’sini agiklamaktadir. Analiz
sonuglart  kontrol degiskenleri agisindan &zdeslesme algisinda  Gnemli
farkhiliklarin oldugunu ortaya koymaktadir. Olgu cinsiyet faktorii agisindan
degetlendirildiginde kadin isgérenlerin erkek isgbrenlere gore Orgiitsel
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6zdeslesme algisinin daha diisitk oldugu anlagilmaktadir (B=-,22 p<0,05).
Ancak  regresyon analizine diger degiskenler dahil edildiginde elde edilen
beta katsayisinin anlaml olmamast ( B=-,09) bu degiskenler analize dahil
edildiginde cinsiyet farkliliginin anlamlt olmadigini ifade etmektedir. Kidem
degiskeni agisindan ise iliski cok daha glglidir. Daha somut olarak
isgorenlerin kidemi arttikga Srgiitsel 6zdeslesme dereceleri de artmaktadir.
Dahasi, kidem degiskeni agisindan iliskinin giici diger degiskenler analize
dahil edildiginde daha da artmaktadir (B=,26, B=,34 p<0,01).

Tablo 2: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenl Adim1 Adim Adim
er (beta) 2 (beta) 3(beta)

Cinsiyet 422" -09 - -
,08 ,09
Kidem ,26™ 347 , ,
32" 33"
Déiniistiirsicsi A0 , ,
Liderlik 39™ 39™
Etkilesimei ,26" s s
Liderlike 24" 26"
Ayrelnng .68 - -
Bireysel Sema 65 67
Olumin Rub 27 , s
Hali 21" 21"

Din.Lid x s

Ayrilmshk 34"

Etk.Lid x -

Ayrilmslike ,29"

Din. Lid.x ' ,
Olumilu R.H .36
Etk.LidxO ,

Jumln R.H. 5

F-Degeri 17,60™" 21,62 2 2
363" | 303"
R? 14 ,39 , ,
719 18
Diigelt R? 14 ,37 s s
18 17

P<0,05," P<0,01," P<0,001

Regresyon analizinin ikinci adimi ayrica ayrilmug bireysel semanin
orgitsel dzdeslesmeyi 6nemli lgiide etkiledigini ortaya koymaktadir (B=-,68
p<0,01). Bir baska ifade ile galisanlarin ayrilmig bireysel semaya sahip olma
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dereceleri arttikga, orgiitsel 6zdeslesme de azalmaktadir. Bunun yant sira
calisanlarin ruh hali de 6rgiitsel 6zdeslesmeyi, gorece olarak 6nemi dusiik de
olsa, etkilemektedir (8=,22, p<0,05). Beta katsayisinin art1 degerde olmast,
“olumlu ruh haline sahip olma durumunun oSrgiitsel 6zdeslesmeyi artlrdlgl
anlamini tagimaktadir. .

Galisanlatin ayrilmis ya da baglanmis bireysel semaya ve olumlu veya
olumsuz ruh haline sahip olmalan durumunda dénustirici/ etkilesimei
liderlikle orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin giiciinii ortaya gikarmak
amaciyla regresyon analizinin Gglinci adiminda ayrilmishk / baglanmughik
dereceleri ve olumlu / olumsuz ruh hali ile liderlik algisinin orglitsel
Ozdeslesmeye iliskisine bakimistir. Bu analiz  sonuglar, ayrilmighk-
baglanmuslik ve liderlik arasinda Grgiitsel 6zdeslesmeye iliskin olarak 6énemli
bir etkilesimin oldugunu géstermektedir (Donistirict Liderlik icin B=,34,

' p<0,05, Etkilesimci Liderlik igin f=-,29, p<0,05). Bu bulgular, ayrilmishk
derecesi arttikga donigtirici liderlikle Orgitsel 6zdeslesme larasindaki
iliskinin, baglanmishk derecesi arttikga ise etkilesimci liderlikle Orgiitsel
6zdeslesme iligkisinin daha giiclendigi anlamimi tasimaktadir. Dolayisiyla Hj
ve Hy hipotezlerimiz desteklenmistir.

Caliganlanin ruh hallerinin de liderlik &zdeslesme iligkisini etkiledigi
anlagilmaktadir (Donustiriuca lidetlik igin f=,36, p<0,001, Etkilesimci
liderlik icin B=,51, p<0,001). Ancak beta katsayilarinin art1 degerde olmasi
hem dénlgtiriicti liderlik- Ozdeslesme hem: de etkilesimci lidetlik-
6zdeslesme iligkisinin olumlu ruh hali durumunda daha giigli oldugunu
gostermektedir. Etkilesimci liderlikle ilgili katsaymin yiiksekligi, olumlu ruh
haline sahip olma durumunda etkilesimci liderlikle 6zdeslesme arasindaki
iliskinin daha giligli oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak dénistiiriici
liderlik acisitndan da benzer bitr durum s6z konusudur. Bir bagka ifade ile
donistirici liderlikle Srgltsel 6zdeslesme arasindaki iliski de olumlu ruh
haline sahip olma durumunda daha giiclidir. Sonugta Hs hipotezimiz
desteklenmemistit.

SONUC

Orgiitsel 6zdeslesme bireyin benhg1 ile orgut arasindaki iligkiye isaret
etmektedir. Bu iliskiyi 6zel ve belirgin yonleri ile ele alan kavram olguyu
actklamada daha 6nce fark edilmemis bir bakis agis1 sunmaktadir. Psikolojik
temelleri olan dinamik bir kavram konumundaki orglitsel 6zdeslesmeyi
saglamada gabsanlanin Srgiitsel vizyon ve misyon cergevesinde orgiitle
bitiinlesmesini saglayarak  onlarin bu siite¢ kapsaminda katilimin,
potansiyelini ve bagarisim artirmay1 hedefleyen donistiiriicii liderlik etkin bir
aragtit. Bunun yani sira lider ve izleyenler arasinda kapsami agik bir sekilde
belirlenmis bir degisim ya da etkilesim olgusunu barindiran etkilesimci
liderlik de bu &zellikleri sebebiyle 6rgiitsel 6zdeslesmeyi artirabilit.

172



Faruk ISCAN

Bu calismada 213 iggdren iizerinde doénustirict/etkilesimei liderlik
algis1 ile orgltsel dzdeslesme arasindaki iliskiyi ve bu iliskide ayrilmiglik-
baglanmislik ve olumlu-olumsuz ruh hali gibi biteysel farkhliklarin roli
incelenmistir. Gergeklegtitilen korelasyon ve regresyon analizlerinin
sonuglarini dikkate alirsak; hem déniistiiriicii hem de etkilesimci liderligin
orgitsel Gzdeslesmeyi artrdiging, ancak déniistiriici liderligin  artirics
ctkisinin daha fazla oldugu séylenebilir. Bireysel faktotler acisindan olgu
degerlendirildiginde ise ayrilmig bireysel semaya sahip isgorenler acisindan
déniistiiriicii lidetlikle Srgiitsel 6zdeslesme, baglanmus bireysel semaya sahip
isgorenler agisindan da, etkilesimci liderlikle Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskinin daha giiglii oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yam stra olumlu ruha
haline sahip calisanlar agisindan hem déniistiiriici hem de etkilesimci
liderlikle orgiitsel Gzdeslesme arasindaki iliskinin  daha glcli  oldu
anlagtlmaktadir. A

_ Galismaya kontrol degiskeni olarak katugimiz cinsiyet ve kidem

faktorleri ekseninde bir degetlendirme yapildiginda ise kadin isgorenlerin
erkek iggbrenlere gore orgiitsel 6zdeslesme algisinin daha diisiik oldugu ve
isgbrenlerin kidemi artttkga Srglitsel Gzdeslesme derecelerinin de arttdy
gozlenmektedir.

Bu bulgular calisanlarin  érgiitleriyle  6zdeslesmelerini saglamada
- doniistiiriicti liderligin énemini ortaya koymast acisindan son derece
onemlidir. Etkin bir gekilde olusturduklari vizyon ve misyonu digerleriyle
paylasma ve onlara kabul ettirmede ayrikst bir yetenege sahip olan
donigtiitiici liderler, gurup amaglarinin caliganlar tarafindan kabuliinii .
saglayarak onlarin 6Stgiitle Szdeslesmeleri siirecini kolaylagtirmaktadirlar,
Galisanlarin kendine giivenlerini ve kariyer beklentilerini artiran ve karizma
olgusuyla giicli bagllik ve istek duygulanini digerlerinde canlandiran
dondstiiriicii  liderler izleyenleri ile bireysel iliskiler gelistirerek ¢alisanlarin
kendiletini 6nemli ve anlaml hissettikleri bir is ortami olusturmakta, bu ise
onlarin Srgiitle 6zdeslesmelerini daha etkin bir sekilde saglamaktadir. Bunun
yam sira kapsamu siurh olmakla birlikte etkilesimei liderligin de Srgiitsel
6zdeslesmeyi saglamada olumlu bir faktdr olabilecegi gériilmektedir.

Aragtirmamizin  bulgulari  liderlik-6zdeslesme  iligkisinde bireysel
farkhiliklarin da 6nemli bit role sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular
ayrlmig  bireysel semaya sahip calisanlarn . Orgiitsel  6zdeslesmelerini
saflamada déniigtiiriict liderligin daha fazla gerekli ve etkin bir arag
oldufunu, baglanmis bireysel semaya sahip calisanlarin orgiitsel
6zdeslesmelerini saglamada ise etkilesimci liderligin yetetli olabilecegini
ortaya koymaktadir. ‘ '

Bunun yani sira calisanlarin érgiitsel 6ide§le§mclerini saglamada onlartin
i¢inde bulunduklari ruh halinin de ¢ok etkili oldugu anlagilmaktadir. Bir
bagka ifade ile hem déniistiiriici hem de etkilesimci liderlikle Srgiitsel
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6zdeslesme arasinda giiglii bir iligkinin varhgnin galisanlarin olumlu ruh
haline sahip olmast koguluna son detece bagh oldugu goézlenmektedir. Bu
nedenle isletme yoneticilerinin ¢aliganlarin istek ve. ihtiyaglarina ilgi
gostererek onlara bireysel ilgi gostermeleri ve onlarla kargilikli iligkiler
gelistirmeleri ve bdylece ¢alisanlart olumlu ruh haline sahip olmalarini
saglamalan gerekmektedir
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