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OZET

Bu falijmada donujtiirucu/etkilefimci Uderlik algisi ile orgutsel ozdejlejme
arasindaki ilifki ve bu Uijkide aynlmi§lik-baglanmijhk ve olumlu-olumsuz ruh
hali gibi bireysel farkliliklann rolu incelenmektedir. 213 ijgoren uzerinde
yapUan uygulama sonu9lan hem donujtiiriicu hem de etkilejimci liderligin
orgutsel ozdejle^meyi artirdigim ortaya koymujtur. Bireysel farkliliklar
agisindan ise aynlmij bireysel jema yuksek oldugunda doniijturucu liderlik ve
orgutsel ozdejlejme arasindaki olumlu Mijkinin, baglannuj bireysel jema
yuksek oldugunda ise etkile^imci Uderlik ve orgutsel ozdejlejme arasindaki
olumlu Uijkinin daha guglii oldugu gozlenmijtir. Aynca olumlu ruh haline
sahip olma durumunda hem etkilejimci hem de doniijturucii Uderlikle orgutsel
ozdeflejme arasindaki iUjkinin daha giiglu oldugu anlajilmaktadir.

Anahtar SozcUkler: DoniiftUriicU/etkilepmd liderlik, orgiitsel ot(de§k^me, birtj/sel

§ema, olumlu/ olumsu;^ ruh hali

ABSTRACT

This study examines the relationship between transformational /
transactional leadership perceptions and organizational identification and
further explores the role of individual difference variables such as
separateness-connectedness self-schema, and positive and negative affectivity.
Data from 213 employees indicated a positive effect on organizational
identification for both transformational and transactional leadership.
Regarding individual differences, the positive relationship of transformational
leadership and organizational identification was stronger for individuals of
separated self-schema whereas the positive relationship of transactional
leadership and organizational idendfication was stronger for individuals of
connected self schema. In addition, the relationship between transformational
/ transacdonal leadership and organizational idendfication was found to be
stronger for individuals with high positive affectivity.
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GtRl§

Orguderin i9inde bulundugu dij 9evre kojuUarindald biiyuk
degijim ya da donujiimler, ^ahjanlar ve orgut arasindaki psikolojik ilijkinin
onemini artirmijdr. Bir bajka ifade ile bugiin orgiider ijgorenlerden ijyerini
sevme, sadakat duygusuna sahip olma ve ijyerinden aynlma niyedne sahip
olmama gibi bir takim duygularm otesine ge^melerini beklemekte, bir bajka
deyijle orgiitii bireysel kimlikleri ile ozdejlejtirecek olgiide benimsemelerini
istemektedir. Orgiit iiyeligini galijanlann benliklerinin onemli bir parg;asi
haline getirmek ve onlann kendilerini orgiite iiye olmakla tammlarken gurur
duymalarini saglamak, bugiin iginde bulundugumuz kojullarda, uzun vadeli
bajanlar kazanmada anahtar nitelikte bir role sahiptir.

(^ahjanlarin orgiide ozdejlejmeleri, yaptiklan ifin onlar igin daha
anlamb olmasim saglar ve boylece onlan daha fazla motive eder. Aynca
ozde^lejme, ijgorenlerin orgiitte kalma istekliligini artinr ve yancilajma
yajama olasibgim azaltir. Orgiideriyle ozdejlejen gahjanlar, kendi istekleriyle
orgiiderini destekleyici davramjlara yonelecek ve orgiit yaranna goniillii
olarak gaba sarf edeceklerdir.

Orgiitsel ozdejle^me ile birlikte ortaya gikan bu tiir faydah sonuglar,
ozdejlejmenin saglanmasi igin yapilmasi gerekenleri onemli bir gahjma
konusu haline getirmektedir. Liderlerin ijletmelerde ve ijletmelerin
uyguiamalarinda en belirleyici role sahip olmalan orgiitsel ozde^lejmeyi
saglama konusunda da dikkati onlara yoneltmektedir. Bu kapsamda
gaijanlara ilham veren, onlan entelektiiel agidan tejvik eden ve onlarla giiglii
bireysel Uijkiler gelijtirmeyi amaglayan doniijtiiriicii liderlik ve gahjanlarin
sorumluluklanni, gergeklejtirmeleri gereken ijleri, liderin onlardan
beklendlerini ve bu beklentileri gergeklejtirmeleri durumunda galijanlann
elde edecekleri odiilleri agik bir bigimde ortaya koymaya dayali etkilejimci
liderlik, orgiitsel ozdejlejmeyi saglamada etkili liderlik modelleri
goriiniimiindedir.

Bu noktadan harekede bu gahjmanin amaci orgiitsel ozdejlejmeyi
saglayici olgular olarak doniijtiiriicii ve etkilejimci liderlik algisini incelemek
ve bireysel farkliliklann liderlik-ozdejlejme ilijkisine etkisini ortaya
koymaktir. Ulajilan sonug hem doniijtiiriicii hem de etkilejimci liderlik
algisimn orgiitsel ozdejle^meyi artirdigi, aynlmij bireysel §emaya sahip
i§g6renler agisindan d6nii§turiicii liderligin orgiitsel ozdejlejmeyi saglamada
daiia onemli role sahip oldugu ve olumlu ruh haline sahip ijgorenler igin
hem etkilejimci hem de doniijtiiriicii Uderlikle orgiitsel 6zdejle§me
arasindaki ilijkinin daha giiglii oldugu jeklindedir.

ORGUTSEL 6ZDE§LE§ME

Sosyal ozde^lefmenin bireyin tutumlan ve davranijlan igin bir temel
olujturmasina benzer bir jekilde orgiitsel ozdejlejme (organizadonal
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idendfication) de bireyin orgiite yonelik tutum ve davranijlan igin bir temel
olu5turur,(van Knippenberg, 2000:138). Bu durum, orgiitsel ozdejlejmenin
orgiider ve iiyeleri iizerinde ne olgiide onemli etkiler yarattigini agikga ortaya
koymaktadir. (^e§itli arajdrmalar orgiitsel ozdejlejmenin gaiijanlann
performansi ve orgiitsel vatandajhk davraniflanyla olumlu, iften aynlma
niyetleri ve ijten aynlma davranijlariyla olumsuz yonde ili§kili oldugunu
gostermijtir (Kreiner ve Asforth, 2004, Bhattacharya, v.d, 1995).

Orgiitsel ozdejlejme igin gejitli arajtirmacilar tarafindan pek gok tamm
yapilmiftir ve bu tammlarda kavram birbirinden oldukga farkli jekilde ele
alinmijtir. Bu sebepie kavram iizerinde goriij birligine vanldigim soylemek
oldukga giigtiir. (^ok genij bir bakij agisiyla orgiitsel ozde^le^me orgiide
dayamjma duygulan iginde olmayi, orgiite tutumsal ve davram^sal destekte
bulunmayi ve orgiit iiyelerinin paylajtigi ayirt edici niteUklerin algilanmasim
igerir (Miller, v.d, 2000:629). Bazi arajtirmacilar ise orgiitsel ozdejlejmeyi;
orgutiin amaglariyla bire5dn amaglannin giderek daha fazla biitiinlejmesi ve
uyumlajmasi siireci olarak ifade etmijlerdir (Asforth ve Mael, 1989:23).
Ba^ka bir ifade ile bireyler, orgiide ozdejlejtiklerinde bir bakima kendilerini
orgiide ki§ile§tirmektedirler (Mael ve Asforth, 1995:312). Orgiit iiyeleri
kendilerini farkli, merkezi ve kaUci mteUklere sahip bir sosyal grup (orgut)
iginde simflandirdiklari zaman orgiitsel ozdejlejme guglenmektedir (Dutton,
v.d, 1994:243).

Biitiin bu farkU tanimlarin ortak yonii, hepsinin orgiit iiyesinin orgiit
iiyeUgini benUgiyle ya biUjsel olarak (kendini orgiitiin bir pargasi olarak
gormek, orgiitiin degerlerini igsellejtirmek gibi), ya duygusal olarak
(iiyeUkten gurur duymak gibi) veya her iki jekilde birden iUjkilendirmesinden
soz etmesidir (Riketta, 2005:361), Sonug olarak, biitiin orgiitsel ozdejlejme
tammlannda birey-orgiit iUjkisinin bireyin benUgi agisindan ele aUndigi
goriiUnektedir ve orgiit iiyeUginin bireyin benUgi iizerindeki etkisi farkU
yonlerden incelenmektedir.

Orgiitsel ozdejlejme gogunlukla orgiitsel bagliUk kavramiyla
kanjtinlmakta ya da ayni anlamda kuUamlmaktadir (AUen ve Myer,
1990:252-253, Mowday, v.d, 1979:226). Ancak bazi arajtirmalar iki-
kavramin birbirinden farkU oldugunu ortaya koymaktadir (Mael ve Tetrick,
1992). Asforth ve Mael'e gore de 6zde§le§me orgiite ozgii iken, bagUUk
orgiite ozgii olmayabiUr. Orgiitiin degerleri ve hedefleri bajka orgiider
tarafindan payla§ilabiUr. Bu yiizden bir iiye orgiitiiyle ortak bir kaderi
paylaptigim diipiinmeden de yiiksek derecede bagUUk sergileyebiUr. Ancak
iiye orgiitiiyle ozdejlejmijse, orgiitten aynldiginda ruhsal bir kayip
yajayacaktir (Mael ve Asforth, 1992:105). Bu ara^tirmacilara gore orgiitsel
ozdejlejmenin onemU bir yonii, bireyin orgiite duydugu psikolojik
yakinUgin, kijiler arasi iU§kilerden gok daba fazlasim ifade etmesi ve
ozdejlejmenin, kijiler arasi iUjkiler veya etkilepim olmasa bile ortaya
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9ikabilmesidir (Mael ve Asforth, 1995:313). Orgute bir ldjinin diger iiyelerle
ilijkisinin otesinde psikolojik bir ger9ek olarak bakildiginda, orgutsel
ozdejlejme bireyin kendiliginden belirli bir orgutii kavramasina ve ona sadik
kalmasina imkan verir. Bunun yaninda, ozdejlejmeden soz edebilmek igin
9ali§anlarin gergekten orgutte yer almasi veya gelecekte yer almayi istemesi
ve bazi grup uyelerini takdir etmesi veya bu uyeleri tanimasi gerekmez. Bajka
bazi arajtirtmacilar da orgutsel 6zde§lefmenin algisal/ bilijsel bir kavram
oldugunu ve herhangi bir ozel davranijla veya duygusal durumla baglantili
olmak zorunda olmadigim ifade etmektedirler (Riketta, 2005:361-362).

Bagblik ve ozdejlejmeyi birbirinden ayirmanin bajLca sebebi, baghlik
arajtirmalarinda gogunlukla orgut uyeliginin duygusal, degerleyici ve bilijsel
yonden algilanmasimn, yani bireyin orgiide bir biitun olma hissiniri ihmal
edilmesidir. Ozde§le§me grup uyeMginin bireyin benlik kavramina ne olgude
dahil edildigini gosterir. BagliLk ise, karjiLkb deg;i§ime dayali faktorler
nedeniyle bireyin orgCitiine yoneUk tutumlan iizerine odaklamr. Ayrica beUi
bir kategoriyle ozdejlejme diizeyi, bu kategorinin belirginligine ve diger
kategorilerle etkilejime bagh oldugu igin, ozdejlejmenin bireyin ozdejlejtigi
gruba yonelik davramjlari iizerindeki etkisi de esneklik gostereeektir. Buna
karjihk birepn hissettigi baghhgin galijmayla ilgili tutum ve davramjlari
iizerindeki etkisinin oldukga sabit ve siirekli oldugu anlajilmaktadir (van
Dick, v.d., 185-186).

Orgiitsel diizlemde bir takim faktorlerin orgiitsel 6zde§lejmenin
onciilleri olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bu faktorlerin onemUUlerinden
biri algilanan ya da yorumlanan di§sal imajdir (Smidts, v.d, 2001:1051,
Dutton, v.d, 1994:250). Bir bajka deyijle gahjanlarin orgiitiin dij imajiyla
ilgili algilari onlann orgiideriyle ozdejlejme istekleri iizerinde etkili bir
faktordiir. Bu bakimdan bir galijamn orgiitiiniin dip imajim olumlu bulmasi
onun orgiitiiyle daha fazla ozdejlejmesine neden olacaktir. Iletijim de
orgiitsel ozdejlepmenin bir onciilii olarak gosterilmektedir. Smidts v.d.
(2001), hem iletijim ikliminin hem de ileti§im igeriginin ozdejlejmeye
etkisini incelemij ve ileti^im ikliminin iletijim igeriginden daha fazla olgiide
ozdejlejmeyi etkiledigi sonucuna ulajmijlardir.

Demografik degipkenler agisindan temelde orgiitsel kidem olgusunun
orgiitsel ozdejlejmeyi olumlu yonde etkiledigi bulunmujtur (Bhattacharya
v.d, 1995, Mael ve Asforth, 1992). Bireylerin mizag ve egilimlerinin orgiitsel
ozdejlejmeye etkisi ile ilgili olarak ise literatiirdeki gahjma sayisi yok
denecek kadar azdir. Bu kapsamda kisa bir siire once yapilan bir gahjmada
orgiitsel ozdejlejmeyi pozidf (olumlu) ruh haUnin olumlu jekilde, kinizm
(insamn erdem ve mutluluga higbir degere bagh olmadan erijebileceg;i
ogretisi) ve rol gatijmasi olgularinin ise olumsuz yonde etkiledikleri
bulunmujtur (Kreiner ve Asforth, 2004).
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Bu galijmada ise doniijtiiriicii ve etkilejimci liderlik modellerinin
orgiitsel ozdeplejmedeki roliinii ve bu siireg kapsaminda bireysel
farkhhklann etkisini ortaya gikarmak .amaglanmaktadir. Bu baglamda
ozellikle gali§anlarin ayrilik-baglanmijhk olgulan ile ilgili bireysel jemalanmn

^ve ruh halinin doniijtiiriicii / etkilejimci liderlik algisi ve orgiitsel
ozdejlejme derecesi arasindaki ilijkideki rolii incelenecektir.

D6NU§TURUCtJ/ETKtLE§lMCt LtDERLlK VE ORGUTSEL
6ZDE§LE§ME

Liderlik teorisi ve uygulamasi alamnda ugraj veren pek gok kiji
bugiiniin ipletmelerinin gah^anlara iUiam veren ve onlann koklii degijimleri
gergeklejtirmelerini saglayici bir liderlik modelini onermektedir.
Doniijtiiriicii liderler, ijletmede galijanlan lider olma yolunda gelijmeleri igin
etkilemeye, onlara bu konuda iUiam vermeye galifirlar. Onlar, tiim
gahjanlann goriijlerini, bu galipanlann ijletme igerisindeki statiileri ne
olursa olsun, eiddiye alirlar. D6nii§tiiriicii liderlerin, karizma ve esini
birlejtirerek izleyicilerinin gipta edecekleri bir rol modeli olduklanm
soyleyebiliriz. Doniijtiirucii liderler, gahjanlann, kendilerine kifisel ve
mesleki yajamlarinda onemli etkiye sahip olan kijiler soruldugunda
tammladiklan insanlardir. Sonugta galijanlar doniijtiiriicii liderlere, tum bu
ozellikleri nedeniyle takdir, saygi ve giiven duygulan besler, ve onlara
benzemeye galijir ya da onlari ornek aiirlar (Coad ve Berry, 1998:166).

Doniijtiiriicii liderler, izleyenlerinin zorlu miicadelelere girijmeleri igin
onlan, yeterli giice sahip olduklanna ikna etmeye galijirlar (Glad ve Blanton,
1997:566). Doniijtiirucii lider, gahjanlan ile yakin ilijkiler kurarak ve her bir
gahjamn kijisel ihtiyaglanm dikkate alarak galijanlara karji kijisel ilgi
gosterir. Lider her bireye karji bireysel ilgi olujturarak onlara karji farkli,
fakat adil davramr. Sonugta liderin bu tutumu sebebiyle galijanlar kendilerini
ozel, tejvik edilmij ve motive olmu§ hissederler. Bu da gah§anlann bajarisim
artinci bir etki ortaya gikanr (Greenberg ve Baron, 2000:462).

Doniijtiiriicii liderler galijanlann orgiitsel vizyon ve misyon
gergevesinde orgiide biitiinlejmesini saglamaya galijarak onlann bu siireg
kapsaminda katiLmim, potansiyelini ve ba§arisim artinrlar. Doniijtiiriicii
liderlik modelinde hem lider hem de gali§anlar, kendilerini
ozdejlejtirebilecekleri bir takim istekleri ifade eden amaglan arama yolunda
deginmektedirler (Bryman, 1992:95). Dolayisiyla doniijtiiriicii liderlik
gahjanlann kendilerini orgiitiin amaglariyla ozdejlejtirmesini
hedeflemektedir. Bunun yam sira doniijtiiriicii liderlerin onemli davramj
kaliplanndan biri olan grup amaglanmn kabuliinii saglama olgusu da
(Podsakoff v.d, 1990:112) bu liderlik modelinin orgiitsel ozdejlejmeyi artinci
bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

164



Famki^CAN

ilgili yazmda doniijtiiriicii Uderlikle birlikte ele alinan etkilejimci
liderlikte ise, galijanlann sorumluluklan, liderin onlardan bekledikled,
gahjanlann gergeklejtirmeleri gereken ijler, lidere itaat ve yapilan ijleri yerine
getirmeleri kar§ilig;inda elde edecekleri odiiller agik bir bigimde ortaya konur
(Pillai v.d., 1999:899). Yani etkilefimci liderlik, lider ve izleyenled arasinda
degijime dayahdir. Etkilejimci liderlik, bir takim odiiller aracihgi ile
izleyenlerin lided takip etmesini saglamayi amaglayan, vurgunun izleyenlerin
ya da asdarin kurallan dogru bir bigimde uygulamasi iizednde oldugu, bu
amagla sadece kiigiik gaph ve rutin degijimled gerektiren bir liderlik tiiriidiir
(Black ve Porter, 2000:433). Dolayisiyla etkilejimci liderlik, bir bireyle diger
bir bireyin herhangi iist bir amag olmaksizin, degeri beUrlenmij jeyled deg;ij
tokuj etdkled bir etkilejim siirecini igermektedir (Geijesel v.d., 1999:310).
Bu ifadeden anlajilacagi iizere etkilejimci liderlik, lider ve izleyeni arasinda
bir tiir takas ya da degijimdir. Etkilejimci lider, izleyenlerinin ihtiyaglanm her
iki tarafin katkilanmn kabul edildigi ve oduUendirildigi, karjihkh olarak
bagimh bir ilijkiye girerek karjilamaya gahjir. Etkilejimci lider, izleyenlerinin
amaglanna ulajmalanna yardimci olur; izleyenled de ona uyarlar giinkii ona
uymamn kendi gikarlarina uygun oldugunun bilincindedirler (Shdberg v.d.,
2002:208).

Bu liderlik jekli lider ve izleyenler, aralarindaki ilijldnin yapisim
anladiklan igin adil bir liderliktir. Ancak bu yaklajimin nihai amaci sadece
beUrlenen orgiitsel hedefledn gergeklejtiriknesidir ve bu siireg igerisinde
temel hedef, bu amaglarm gergeklejddlmesine katkida bulunaeak gahjanlara
karji adil davranmaktir (Witherspoon, 1997:18). Bu tiir bir liderlik jekli,
gevresel kojuUar agisindan belirsizUgin, degijim ve gelijim baskisimn az
oldug;u kojullar altinda kabul edilebilir bir orgiitsel bajari ile sonuglanabilir
(Neumann ve Neumann, 1999:73).

Bu goriijlere dayanarak olujturulan hipotezler §u jekildedir:

Hi: Doniiftiiriicii liderlik algisi orgiitsel ozdejlejme iizednde olumlu
etkiye sahip olacaktir.

H2: Etkilejimci liderlik algisi orgiitsel ozdejlejme iizednde olumlu
etkiye sahip olacaktir. Ancak bu etkinin onemi donujtiiriicii liderligin
etkisine kiyasla daha diipiik olacaktir.

BtREYSEL FARKLILIKLARIN ROLU

. Bu gah§mada bireysel farkliliklara ilijkin olarak bireylerin ayrilik-
baglanmiplik jemasi He olumlu ve olumsuz ruh hali iizerinde durulacaktir.
Bireysel jema (self-schema), kijinin kendi hakkinda sahip oldugu ve
davramjlan orgiitleme ve yorumlamada kuUandigi bilgi dagarcigim igeren
biUjsel bir yapidir (Fischer v.d, 2004:132). Aynlmij bireysel jemaya sahip
kijiler kendilerini ayn, ejsiz ve bireysel bir varUk olarak tanimlarlar. Aynlmij
bireysel jemamn temel unsurlan bireyin e§siz ozelUk, yetenek, tercih, ilgi,
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amag ve deneyimleddir ve tiim bunlar sosyal baglamdan, kijiler arasi
iUjkilerden ve grup iiyeUginden ayrilmi?tir (Lord v.d., 1999:170). Baglanmij
bireysel jemaya sahip kijiler ise, kendiledni digerled ile girdikled iUjkilerle
bagb hissedip bu iUjkiledn bir pargasi olarak tammlarlar. Bu tiir bir bireysel
jemaya sahip kijiler igin benUk kismen de olsa onemU roUer, grup iiyeUgi ya
da iUjkiler araciUgi Ue tammlamr ve bireysel alan igerisinde onemU rol ve
iUjkiledn gosterimi ile birlikte soyut ozeUik, yetenek ve tercihler bulunur.
BenUgin bu jekildeki bagb ya da bagimb goriintiisunii saglamlajtirmak ve
geUjdrmek igin kijiler digerlerine baglanmijbklarim vurgular jekilde dujiiniir
ve davramdar (Cross v.d., 2000:793).

Sosyal kimUk teorisine gore yiiksek bir oz saygi hissetmek veya bu
duyguyu korumak igin giidulenen bireyledn oz saygisimn bir bsmi onlarm
grup uyebginden dogan sosyal kimbkledne dayamr (Chdst vd., 2003:331).
Dolayisiyla ozdejle^me olgusu kijiledn belb bir olgiide bireyseUejme
olgusundan uzaklajmasim gerekddr. Sosyal kimUk olgusu beUrginlejdkge
bireyler kendiledni digerlerinden farkb kijiler olarak degil beUrU paylafibmj
sosyal gruplann temsilcisi olarak goriirler (Mael ve Asforth, 1992:105).
Elbette ki bu ozdejlejme siireci kijiledn bireysel jemalanna bagb olarak
degijik jekillerde ve siirelerde gergeklejecekdr. Bu noktada baglanmi?
bireysel §emaya sahip bireyledn ozdejlejme siireci agisindan, ayrikni§
bireysel §emaya sahip bireylere kiyasla, daha elvedjU olduklan ifade edilebiUr
(Epitropaki ve Martin, 2005:574).

Olguyu organizasyon igedsinde uygulanan UderUk modeU agisindan da
ele almak gerekir. §6yle ki uygulanan UderUk modebnin etkinUgi gabjanlarm
bireysel jemalanna ve kimbk diizeyledne bagbdir. Bu kapsamda kojuUu
odiil olgusuna dayab herhangi bir iist amaci igermeden iist ve ast arasinda
bir takim degijimledn (exchange) gergeklejddlmesine dayab etkilejimci
bderUk modeb daha gok gabjanlan birbirinden aynjtirmaya hizmet etmekte
ve gurup amaglanm ihmal etmektedir (Lord v.d, 1999:175-176). Dolayisiyla
etkilejimci bderbk, gabjanlann bireysel kimbkledni one gikarmakta bu
nedenle de gabjanlarla bir biitiin olarak orgiit arasinda bag olujturmada etkin
bir arag olamamaktadir. Gurup amaglanmn kabuliinii ve ortak bir vizyonu
gabjanlann benimsemesini saglamaya gabjan doniijtiiriicii UderUk ise
orgiitsel ozdejlejmeyi saglamada daha etkin bir UderUk pekU oUnaktadir
(Lord v.d, 1999: 176). Bu nedenle, orgiit vizyonunu etkiU bir jekilde
gaUjanlara Ueten ve gurup amaglanmn kabul edilmesini saglayabilen kadzma,
entelektiiel tejvik ve bireysel ilgi boyudarim kuUanan doniijtiiriicu UderUk,
gaUjanlarin giiduledni bireysel igedkten gurupsal igerige dog;ru
doniijtiirmede daha etkiU olacaktir. Ust ve ast arasinda simrb bir degijime
dayab olan etkilejimci UderUk modeb ise ancak bireysel kimUkten gok gurup
kimbgi baskin iiyeler agisindan ozdejlejmeyi saglamada etkin bir arag
olabilecekdr (Epitropaki ve Mardn: 575).
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Bu gorujler baz alinarak olujturulan hipotezler §u jekildedir:

H3: Donujtiirucu liderlik ve orgiitsel ozdejlejme arasindaki olumlu
ilijki ayrilmij bireysel jema yuksek oldugunda daha guglu olacaktir.

H4: Etkilejimci liderlik ve orgiitsel ozdejlejme arasindaki olumlu ilijld
baglanmij bireysel jema yuksek oldugunda daha gu?lu olacaktir.

Kijinin iginde bulundugu ruh hali de liderlik ve 6zdejle§me ilijkisinde
onemli rol oynayabilir. Olumlu ruh hali (positive affecdvity), bireyin baskin
bir bigimde memnuniyet verici hisleri tajimasi durumunu ifade etmektedir.
Yuksek seviyede olumlu ruh haline sahip bireyler, cojkunluk, heyecan
hisseden ve buyiik olgude enerjik olan kijilerdir. Diijiik seviyede olumlu ruh
haline sahip bireylerde ise bu olumlu duygular yoktur ancak bu durum
mudak surette olumsuz ruh halinin varbgi anlamini tajimaz (Cropanzano
v.d, 2003:832).

Olumsuz ruh hali (negadve affectivity) ise rahatsizlik ya da sikintinin
90k yaygin bir jekilde kiji tarafindan hissedilmesi ve bireyin kendisi ve di§
dunya ile ilgili olarak surekli olumsuz yonleri dujunmesi jeklinde ortaya
gikmaktadir (Crossley ve Stanton, 2005:550). Yiiksek seviyede olumsuz ruh
haline sahip bireylet stresi ve gerilimi siklikla yajayan kijilerdir (Bruck ve
Allen, 2003: 460). Olumsuz ruh hali seviyesi du§uk bireylerde ise bu hisler
var olmamakla birlikte, bu durum bu bireylerde olumlu ruh halinin var
oldugu anlamini tajimaz (Epitropaki ve Mardn, 2005:576).

ruh hali, ijle ilgili tiim algilama ve degerlendirmelerini
etkileyecegi igin, olumsuz ruh hali orgiitsel ozdejlejmeyi giiglejtirirken,
olumlu ruh hali ise kolaylajtiracakdr. Bu kapsam dahilinde doniijtiiriicii
liderler, izleyenlerine gosterdikleri bireysel ilgi ve entelektiiel tejvik olgulari
ile ozellikle olumsuz ruh haline sahip gaiijanlarin orgiitle ozdejlejmelerini
saglamada etkili olacaklardir. Etkilejimci liderlik ise lider ve izleyenler
arasinda kapsami gok genij olmayan bir deg;ijim ilijkisine dayandigi igin, bu
liderlik modelinin ozdejlejmeyi saglamadaki katkisi daha simrb olacaktir.

Bu goriijler ljiginda galijmada test edilecek hipotez §u jekildedir:

H5: Doniijtiiriicii liderlik ve orgutsel ozdejlejme arasindaki olumlu
ilijki, diijiik seviyede olumlu ruh hali durumunda etkilejimci liderlik ve
orgutsel ozdejlejme arasindaki ilijkiden daha giiglii olacaktir.

ARA§TIRMANIN AMACI VE YONTEMl

Bu arajtirmanin temel amaci, doniijtiiriicu ve etkilejimci liderligin
orgiitsel ozdejlejmeye etkisini ve bu gergevede bireysel farkliliklann roliinii
incelemekdr. Ajagidaki jekilde arajtirmaya konu olacak modelin teorik
yapisi gosterilmijdr.
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Liderlik algisi

Donu^tiirucu

Etkile§imci

<j Bireysel farklilik degi^keleri

Aynlmi§-baglanmi§ bireysel §ema

Olumlu ruh hali

Olumsuz ruh hali

r

\

\

Orgutsel
Ozde^lejme

$ekil 1: Ara§tirmanin Modeli

Anket galijmasina dayanan bu arajtirmanin ana kiidesini KOBINET'in
Eyliil 2005 verilerine gore, bu kuniluja iiye ve Erzurum ilinde bulunan 96
ijletme olujturmaktadir. 96 i§letmedeki toplam gahjan sayisi yaklajik
2000'dir. Bu ana kiideden %95'lik giivenilirlik sinirlan igerisinde %5'lik bir
hata biiyiikliigu ongoriilerek ornek biiyiikliigu 322 olarak hesaplanmijtir
(Saunders v.d, 2003:156). Bununla birlikte bazi gahjanlarin cevap
vermeyeceg;i ve olasi cevaplama hatalari dikkate ahnarak tesadiifi olarak
belirlenen 350 ijgorene anket formlan dagitilmijtir. Bu formlardan 224'ii
geri donmiijtiir. Ankedetin geri doniijiim oram %64'tiir. Geri donen 224
anket formundan 11 tanesi eksik ve yanlij degerlendirildig;i igin dikkate
alinmamijtir. Analizlere konu olan anket sayisi 213'tiir.

"Bu gahjmada degijkenler, doniijtiiriicii ve etkilejimci liderlik, orgutsel
ozdejlejme, aynlmij-baglanmip bireysel jema, olumlu ve olumsuz ruh hali
konulanna dayanan genij literatiir taramasindan sonra olujturulan
maddelerle olgiilmiijtiir. Maddelerin olujturulmasinda gegmi^ arajtirmalarda
kullamlan olgeklerden yararlamlmijtir. Elde edilen anket formu iyi
agiklanmayan veya tartipmaJi olan ifadeleri belirlemek amaciyla uzmanlara
damjilarak yeniden duzenlenmij, aynca kolayda ornekleme yontemine gore
belirlenen (rasgele segilen) 20 kijiye on anket yapilmijtir (Kurtuluj, 2004:
302). Buradaki amag, anket formuna son jeklini vermeden once anket
formunu test etmek, sorulann anlajilirhgim, sorulup sirasim ve cevaplama
siiresini saptamaktir. Bu test sonucunda ankete son §ekli verilmij ve anket
2005 yihmn Eyliil ayinda deneklere verilmijdr. Anket formunun giivenilirligi
Cronbach Alpha guvenilirlik katsayisi ile saptanmijur.

(^ahjanlann doniijtiiriicii liderlik algisi Podsakoff v.d. (1990) tarafindan
geUjdrilen olgekten alinan 6 ifade ile olgiilmiijtiir. Bu kapsamda ornek
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ifadeler " (Yoneticim) bize, gelecege ilijkin planlanyla ilham vermeye
"kijisel ihtiyaglanmi goz onunde bulundurarak davranir" jeklindedir.
Etkilejimci liderlik ise (^ok Faktorlii Liderlik Anketinden segilen ve
Epitropaki ve Martin (2005) tarafindan da kullamlan 4 ifade ile olgiilmujtiir
(Ornegin, "-Yoneticim- belirlenen bajari hedeflerine ulapmak i^in kimin
hangi sorumluluga sahip oldugunu en ince aynntisina kadar belirler".
"Harekete gegmek igin sorunlann ortaya gikmasim bekler"). Ayrilmijlik-
baglanmijlik ve olumlu ve olumsuz ruh haline ilijkin ifadeler ise Epitropaki
ve Martin (2005) tarafindan kullamlan olgekten alinmijtir. Bu dogrultuda
ayrilmijhk-baglanmijhgi olgmek amaciyla 2 ifade kullamlmijtir ("Hakli
oldugumu dujundiigumde, digerlerinin ho? karjilamayacagini bilsem de,
diijuncelerimi savunmaya devam ederim" ."Annem-babam, ejim ve en yakin
arkadajlanm soz konusu oldugunda bile bajkalan ve ben arasinda mudaka
belirlenmif bir sinirin olmasi gerekir"). Ruh hali ise Watson v.d. (1988)
tarafindan gelijtirilen olgekten ahnan ve 5 ifade ile olgiilmujtiir. Deneklerden
bu ifadede belirtilen olumlu duygulari son bir ay iginde ne olgude
hissettiklerini cevaplamalan istenmijtir (Ornegin, "Kendimle gurur
duyuyorum", "Surekli olarak kendimi olumlu yonde tejvik eder ve
kendimden ilham alirim"). Orgutsel ozdejlejmenin olgiimunde ise van Dick
v.d. (2004) tarafindan gelijtirilen be? maddeli bir olgekten yararlanilmijtir
(Ornegin, "Bu jirket igin galijmaktan zevk ahrim", "Bulundugiim her
ortamda bu jirketin bir elemam oldugumu ozellikle soylerim"). Olgekteki
tiim ifadeler 5'li Likert olgegi gergevesinde hazirlanmi^tir (1 =Kesinlikle
Katilmiyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum). Ayrica galijmada ilgili yazinda
orgutsel ozdejlejmeyi etkiledigi belirtilen cinsiyet ve kidem kontrol gruplan
da yer almaktadir (Riketta, 2005, Blake v.d,1989). Anket formunim
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilan joyledir: Doniijtiiriicii liderlik: 0,89,
etkile?imci liderMk: 0,71, aynlmijhk: 0,81, olumlu ruh haH: 0,78, orgiitsel
ozdejlejme: 0,72). Alfa katsayisimn degerlendirilmesinde uyulan kriterlere
gore bu veriler anketin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir
(OZDAMAR, 1999:522).

BULGULAR

Kontrol Gruplanna tligkin Bulgular

Deneklerin 178'i (%83.6) erkek, 35'i (%16.4) kadindir. 100 galijan
(%47) 3 yildan daha az siiredir aym i§ yerinde galijirken, 43 gahjan (%20.2)
4-6 yil, 32 gahjan (%15) 7-10 yil ve 38 galijan da (%17.8) 10 yildan fazla
siireden beri mevcut ijyerinde galijmaktadir.

Degi§kenler Arasindaki tli§ki

Tablo l'de gabjmada kullamlan degijkenlere ilijkin ortalamalar,
standart sapmalar ve korelasyon katsayilan verilmijtir. Tabloda goriildiigii
gibi doniiftiiriicii liderlikle diger tiim degijkenler arasinda dogru yonlii ve
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anlamli bir ilijki vardir. Bir bajka ifade ile galijanlann doniijtiiriicii liderlik
algisindaki artij/azalij, onlann ayrilmij bireysel jemaya ve olumlu ruh haline
sahip olma durumlanni, orgiitsel ozdejlejme derecelerini ve etkilejimci
Uderlik algilanni artinp / azaltmaktadir. Bu degijkenler arasinda katsayisi en
diigiik ilijkinin doniijtiiriicii liderlikle etkilejimci liderlik arasinda olmasi
ilgingtir (r=,16). Etkilejimci liderlik ise, degifkenler arasinda yalmzca
doniijtiiriicii liderlik ve orgiitsel ozde§le§me olgulan ile aym yonlii ve anlamli
bir ilijkiye sahiptir. Ilijkinin giicii agisindan olguya bakildiginda, doniiftiiriicii
liderlikle aynlmij bireysel jema (r= ,81) ve olumlu ruh hali (r=,55), aynlmij
bireysel jema ile olumlu ruh hali (r=,44) ve olumlu ruh hali ile orgiitsel
ozdejlejme degijkeni (r=,33) arasindaki aym yonlii ilijki diger ilijkilere gore
daha giigliidiir.

Tablo 1: Degijkenler Arasindaki Ilijki

FAKTOR
l.Donufturucii
Liderlik
2.Etkile§imci
Liderlik
3.Aynlnii§lik
4.Olumlu Ruh
HaU
SOrgiitsel
dzde§le§me

X
3,14

3,15

2,86
3,31

2,92

S.S
0,91

0,37

1,06
0,72

0,57

1
1,00

,16-

,81'
,55-

,3f

2

1,00

,12
,10

,31'

3

1,00
44'

03

4

1,00

33'

P<0,01

Hipotez Testleri

Korelasyon analizi ile degijkenler arasinda ilijkinin var oldugu
saptandiktan sonra, hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarjik regresyon
analizinden yararlamlmijtir. Analizde orgiitsel ozdejlejme olgusu bagimli
degijken, kontrol degijkenleri (cinsiyet ve kidem), doniijtiiriicii liderlik,
etkilejimci liderlik, aynlmij bireysel §ema ve olumlu ruh hali ise bagimsiz
degijken olarak ele alinmijtir. Hiyerarjik regresyon analizinin birinci
adiminda modele kontrol degijkenleri olarak cinsiyet ve kidem, ikinci
adiminda doniiptiiriicii ve etkilejimci liderlik, ayrilmijlik ve olumlu ruh haU,
iigiincii adimda ise etkilejim birimleri dahil edilmijtir Bu analizin sonuglari
Tablo 2.'de gosterilmektedir.

Tablo 2.'de goruldiigii gibi ilk adimda model toplam varyansin %14'iinii
agiklamaktadir. Cinsiyet ve kidem dijindaki degi§kenler modele dahil
edildiginde ise model toplam varyansin %37'sini agiklamaktadir. Analiz
sonuglari kontrol degijkenleri agisindan ozdejlejme algisinda onemli
farkliliklann oldugunu ortaya koymaktadir. Olgu cinsiyet faktorii agisindan
degerlendirildiginde kadin ifgorenlerin erkek ijgorenlere gore orgiitsel
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ozdejlejme algisinin daha diijuk oldugu anlajilmaktadir (P=-,22 p<0,05).
Ancak regresyon analizine diger degijkenler dahil edildiginde elde edilen
beta katsayisimn anlamb olmamasi ( P=-,09) bu degijkenler analize dahil
edildiginde cinsiyet farklili^nin anlamh olmadigim ifade etmektedir. Kidem
degijkeni agisindan ise ilijki q:ok daha gugliid^r. Daha somut olarak
ijgorenlerin hdemi arttikga orgutsel ozdejlejme dereceleri de artmaktadir.
Dahasi, kidem degijkeni agsindan ilijkinin gucu diger degijkenler analize
dahil edildiginde daha da artmaktadir (P=,26, P=,34 p<0,01).
Tablo 2: Hiyerar§ik Regresyon Analizi Sonu9lan

Degi^kenl
er

Cinsiyet

Kidem

Doniiftiiriicii
Uderlik

Etkilepmd
Uderlik

Aynlmt^
Bireysel ̂ ema
Olumlu Ruh

Hali
Don.Ud X

Ajnlmi^ltk

EtkUdx
Aynlmt^lik
Don. Ud.x

Olumlu KH
Etk.Ud.xO
lumlu KH.

F-Degeri

Du^ellR^

Adtml
(beta)

-,22'

,26"

17,60'"

,14

,14

Adtm
2 (beta)

-.09

,34"

,40'"

,26"

-,68'"

,22'

21,62'"

,39

,37

Adtm
3(beta)

,08

32"

39"''

24'''

,65'"

21'

34'

,29'

2
3,63'

19

18

,09

33"

39''

26'''

6r'

21'

. 36'-'

51"''
2

3,03'"

18

3

17
cO,O5, P<0,01 ,"'P<0,001

Regresyon analizinin ikinci adimi ayrica ayrilmij bireysel jemanin
orgutsel ozdejlejmeyi onemli olgude etkiledigini ortaya koymaktadir (P=-,68
p<0,01). Bir bajka ifade ile falijanlarin ayrilmij bireysel §emaya sahip olma

171



D6nii}turucii/Etkile§imci Liderlik Algtst ve Orgiitsel Ozde^le^me ili§kisinde
Bireysel Farkhltklann Rolii

dereceleri arttik^a, orgutsel 6zde§le§me de azalmaktadir. Bunun yam sira
gabjanlarin ruh hali de orgutsel ozdejlejmeyi, gorece olarak onemi diijuk de
olsa, etkilemektedir (P=,22, p<0,05). Beta katsayisimn arti degerde olmasi,
olumlu ruh haline sahip olma durumunun orgutsel ozdejlejmeyi artirdigi
anlamim tajimaktadir.

aynlrmj ya da baglanmif bireysel jemaya ve olumlu veya
olumsuz ruh haline sahip olmalan durumunda donujtiiriicu/ etkilejimci
liderlikle orgutsel ozdejlejme arasindaki ili§ldnin gucunu ortaya qkarmak
amaciyla regresyon analizinin u^uncii adiminda ayrilmijlik / baglanmijlik
dereceleri ve olumlu / olumsuz ruh hali ile liderlik algisimn orgutsel
ozdejlejmeye ilijkisine bakilmijtir. Bu analiz sonuglari, ayrilmijhk-
baglanmiflik ve liderlik arasinda orgutsel ozdejlejmeye ilijkin olarak onemli
bir etkile§imin oldugunu gostermektedir (Donujturucu Liderlik igin P=,34,
p<0,05, Etkilejimci Liderlik i^in P=-,29, p<0,05). Bu bulgular, aynlmijlik
derecesi arttikga doniijturucu liderlikle orgutsel ozdejlejme I arasindaki
ilijkinin, baglanmijlik derecesi arttikga ise etkilepimci liderlikle orgutsel
ozdejlejme ilijkisinin daha giiglendigi anlamim tajimaktadir. Dolayisiyla H3
ve H4 hipotezlerimiz desteklenmiftir.

(^alipanlarin ruh hallerinin de liderlik ozdejlejme iii^ldsini etkiledigi
anlajilmaktadir (Donujturucii lideriik igin P=,36, p<0,001, Etkile§imci
liderlik igin P=,51, p<0,001). Ancak beta katsayilanmn ard degerde olmasi
hem doniijturucu liderlik- ozdejlejme hem de etkilejimci liderlik-
ozdeflepme ilijkisinin olumlu ruh hali durumunda daha giiglii oldugunu
gostermektedir. EtkHejimci liderlikle ilgili katsayimn yiiksekligi, olumlu ruh
haline sahip olma durumunda etkilejimci liderlikle ozdejlejme arasmdald
ilijkinin daha giiglii oldug;unu ortaya koymaktadir. Ancak doniijtiiriicii
liderlik agisindan da benzer bir durum soz konusudur. Bir ba^ka ifade ile
doniijtiiriicii liderlikle orgiitsel ozdejlejme arasindaki iliyki de olumlu ruh
haline sahip okna durumunda daha giigliidiir. Sonugta H5 hipotezimiz
desteklenmemijtir.

soNug
Orgiitsel ozdejlejme bireyin benligi ile orgut arasindaki ilijkiye ijaret

etmektedir. Bu ilijkiyi ozel ve belirgin yonleri ile ele alan kavram olguyu
agiklamada daha once fark edilmemi§ bir bakij agisi sunmaktadir. Psikolojik
temelleri olan dinamik bir kavram konumundaki orgiitsel ozdejlejmeyi
saglamada gahjanlann orgutsel vizyon ve misyon gergevesinde orgiide
biitiinlejmesini saglayarak onlann bu siireg kapsaminda katiLmim,
potansiyelini ve bajansim artirmayi hedefleyen doniijtiiriicii liderlik etkin bir
aragtir. Bunun yam sira lider ve izleyenler arasinda kapsami agik bir jekilde
belirlenmij bir degijim ya da etkile§im olgusunu banndiran etkilejimci
liderlik de bu ozellikleri sebebiyle orgiitsel ozdejlejmeyi artirabilir.
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Bu galijmada 213 ijgoren iizerinde doniiftiiriicii/etkilejimci liderUk
algisi ile orgutsel ozdejlepme arasindaki ilijkiyi ve bu ilijkide aynlmiflik-
baglanmiplik ve olumlu-olumsuz ruh hali gibi bireysel farkliliklann rolu
incelenmijtir. Gergeklejtirilen korelasyon ve regresyon analizlerinin
sonuglanm dikkate abrsak; hem donujtiiriicii hem de etkilejimci liderligin
orgiitsel ozdejlejmeyi artirdigim, ancak donujtiiriicu liderligin ardnci
etkisinin daha fazla oldugu soylenebilir. Bireysel faktorler agisindan olgu
degerlendirildiginde ise aynlmij bireysel jemaya sahip ijgorenler agisindan
doniijtiiriicu liderlikle orgutsel 6zdejle§me, baglanmij bireysel jemaya sahip
i^gorenler agisindan da, etkilejimci liderlikle orgutsel ozdejlejme arasindaki
ilijkinin daha giiglu oldugu ortaya gikmijdr. Bunun yam sira olumlu ruha
haline sahip galijanlar agisindan hem donujtiiriicu hem de etkilejimci
liderlikle orgutsel ozdejlejme arasindaki ilipkinin daha giiglii oldu
anlajilmaktadir.

^ p y kontrol degijkeni olarak katdgimiz cinsiyet ve kidem
faktorleri ekseninde bir degerlendirme yapildiginda ise kadin ijgorenlerin
erkek ijgorenlere gore orgiitsel ozdejiejme algisimn daha diijiik oldugu ve
ijgorenlerin kidemi ardakga orgiitsel ozdejlejme derecelerinin de artdgi
gozlenmektedir.

Bu bulgular galijanlann orgiideriyle ozdejlejmelerini saglamada
doniijtiirucii liderligin onemini ortaya koymasi agisindan son derece
onemlidir. Etkin bir jekilde olujturduklan vizyon ve misyonu digerleriyle
payla?ma ve onlara kabul ettirmede aynksi bir yetenege sahip olan
doniijtiirucii liderler, gurup amaglanmn galijanlar tarafmdan kabuliinii
saglayarak onlarm orgiide ozdefle^meleri siirecini kolaylajdrmaktadirlar.
QaLjanlann kendine giivenlerini ve kariyer beklentilerini ardran ve karizma
olgusuyla giiglii baglilik ve istek duygulanm digerlerinde canlandiran
doniijturiicii lideder izleyenleri ile bireysel ili^kiler gelijtirerek galijanlann
kendilerini onemli ve aniamli hissetdkleri bir ij ortami olujturmakta, bu ise
onlann orgiide ozdejlejmelerini daha etkin bir jekilde saglamaktadir. Bunun
yam sira kapsami sinirli olmakla birlikte etkilejimci liderligin de orgutsel
ozdejlejmeyi saglamada olumlu bir faktor olabilecegi goriilmektedir.

Arajdrmamizin bulgulari liderlik-ozdejlejme ilijkisinde bireysel
farkliliklann da onemli bir role sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular
aynlmij bireysel jemaya sahip galijanlann. orgutsel ozdejiejmelerini
saglamada donujtiirucii liderligin daha fazla gerekli ve etkin bir arag
oldug;unu, baglanmij bireysei jemaya sahip galijanlann orgiitsel
ozdejlejmelerini saglamada ise etkilejimci liderligin yeterli olabilecegini
ortaya koymaktadir.

Bunun yam sira gahjanlann orgiitsel ozdejlefmeierini saglamada onlann
iginde bulunduklan ruh halinin de gok etkili oldugu anlajilmaktadir. Bir
ba^ka ifade ile hem doniijturiicu hem de etkile?imci liderlikle orgiitsel
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ozdejlejme arasinda giiglii bir ilijkinin varlig;imn gahjanlann olumlu ruh
haline sahip olmasi kojuluna son derece bag;li oldugu gozlenmektedir. Bu
nedenle ijledne yonedcilerinin galijanlann istek ve. ihdyaglanna ilgi
gostererek onlara bireysel ilgi gostermeleri ve onlarla karjilikli ilijkiler
gelijdrmeleri ve boylece galijanlan olumlu ruh haline sahip olmalanm
saglamalari gerekmektedir
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