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CEVRE BILINCLI TOUKETICILER
ENVIRONMENTALLY CONSCIOUS CONSUMERS
Canan AY"
Zimrit ECEVIT

OZET
Toplumsal ve politik baskilann da artmasiyla isletmeler, cevre kirliligini
onlemek, atiklart azaltmak, hatta tamamen ortadan kaldirmak amaciyla yesil
iiriinler Gretmeye, atiklar ve kirliligi 6nleyecek ve kontrol edecek tretim
teknolojilerini  ve yontemlerini uygulamaya, daha az kaynak tiketen
paketleme ve tasanmlar yapmaya ve geri déntsimii mimkin kiacak
calismalara yonelmislerdir.

Isletmelerin  yesil pazarlan belirleme ve bu pazarlardaki tiiketicilerin
isteklerine uygun yesil iriinler sunma amaciyla pazarlama galigmalarim
yonermeleri yeni firsatlarin yaratlmasi, kaynaklarin etkinligi ve en Gnemlisi
sosyal sorumluluklarin yerine getrilmesi agisindan  6nemli  kazanglar
saglayacakur. Tiketiciler de bir yandan yenilifi, kaliteyi ve teknolojik
istiinliiklerle donanimli tirtinleri talep ederken diger yandan da isletmelerden
cevreye duyarh ¢abalar beklemektedirler.
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Yesil pazarlama galismalarinin planlanmast ve yonetilebilmesi gevre bilingli ‘
tiketicilerin ~ 6zelliklerinin ~ ve  davraniglarinin analiz edilerek
degerlendirilmesiyle islerlik kazanacaktr. Yapilan aragtirmalar tiketicilerin ‘
davranuslarinin gevre tizerinde yaratabilecegi etkilere daha fazla ilgi duymaya |
basladifini géstermektedir. Bu baglamda cevre bilingli titketici davranist ile
demografik ve psikografik 6zelliklerin iligkisini ortaya koymak amactyla Celal ‘
Bayar Universitesinde okuyan ogrencilerin davraniglari analiz edilmeye |
calisilmugtir,
Anahtar Sozciikler : Cevre bilingli tiiketiciler, yesil pagarlama, yesil tiiketici
ABSTRACT
Green marketing becomes increasingly important nowadays. Under
growing social and political pressures, businesses tend to produce green
products. In doing so, they try to develop new production technologies, new
technologies and innovations. On the other hand, consumer demands not
only new products, quality and better technologies, but also sensitive
behavior to environment.

In order to plane and manage green marketing activities, it is necessary to
analyze the behavior of environmentally conscious consumers. In this study,
we have applied a questionnaire to a sample of students at Celal Bayar
University, to investigate the relation between environmentally conscious
consumer behavior and the demographic and psychographic variables.

Keywords: Environmentally conscions consumers, green marketing, green consumer
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GIRIS

Birlesmis Milletlerin 1987 yihnda yaymladig “Ortak Gelecegimiz”
bashkl rapor cevre ve ekonomik kalkinmamn birlikte diisiniilmesi ve
bugiinkii ihtiyaglarin, gelecek nesillerin ihtiyaglarimi kargilamalarina engel
olmayacak  sekilde karslanmasi  gerekliliini  vurgulayarak, cevreci
hareketlerin yasal destek kazanmasina ve daha etkili hale gelmesine yol
agmusur (Tirkiye Cevre Sorunlan Vakfi, 1997).

Bu konudaki gelismelerin pazarlama literatiirine de yansidig
gorilmektedir (Polonsky, 1995). 1970°li yillardan giiniimiize kadar cevre
sorunlaninin pazarlama literatiirinde ele alinst incelendifinde, konunun;
ckolojik pazarlama, gevreci pazarlama, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir
pazatlama kavramlanyla ele alindifn gorilmektedir. Ekolojik pazarlama,
belirli ¢cevre sorunlanm (kirlilik, enerji kaynaklaninin titkkenmesi) ve bunlarin
mevcut  teknolojilerle  6nlenmesine  yonelik pazarlama  faaliyetlerini
tammlamak igin dar anlamda kullanidmaktadir (Kogak, 2003: 34;
Apaiwongse, 1994). Cevresel ve yesil pazarlama kavramlarinda ise daha genis
bir iiriin kategorisini igerecek sekilde yonetsel bir bakis agis1 yer almaktadir
(Crane, 2000). Siirdiiriilebilir pazarlama ise makro bakis agisiyla pazarlama
faaliyederinin = siirdiiriilebilir kalkinma anlayist kapsaminda ele alisim
yansttmaktadir (Van Dam, Apeldoorn, 1996).

Tiketiciler icin ise gevrecilik 1960’larda  bir “uyanma zamani”,
19707lerde “harekete gegme donemi”, 1980’lerde “hesapl olma zamant” ve
199(Plarda “pazardaki gii¢” olarak tammlanmisnr  (Makower, 1993).
Ozellikle bu son dénemde titkericiler, dogal kaynaklan kullanmanin sinirlan
oldugunun ve diginilenden ¢ok daha hassas gergekleri bulundugunun
farkina varmuglardir,

Islermelerin cevre ile ilgili galigmalara giderek énem vermesinin baglica
nedenleri arasinda;

® Yesil pazarlamayr amaglanina ulagma yolunda bir firsat olarak gérmeleri,

* Cevreyle ilgili faaliyetlerini rekabet edilen diger firmalar iizerinde bir
baski unsuru olarak kullanmalan,

* Ortaya ¢ikan atuklann azalulmasinda taraflanin isbirlifine gitmeleri,

® Kaynaklarin etkin kullammi ve geri kazanim calismalan gibi maliyet
diigtirticii etkilerinin farkina varmalan,

" Cevresel konulara  duyarhlik  gostererek  moral  seviyelerini
yiikselttiklerini diigtinmeleri,

* Merkezi ve yerel yonetimlerle beraber ¢esiti kurumlann cevre
konusundaki kurallarna ve uygulamalarina uyma zorunluluklan
gosterilebilir,
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Cevreyi korumaya daha fazla katkida bulunan bu gelismeler, gevreye
uygun iriinler iiretmede, tretim sistemleri gelistirmede, daginmda, yasalara
uymada, c¢evresel standartlan uygulamada ve sosyal sorumluluklan
gerceklestirmede cok sayida degisiklige neden olmugtur.

Tiiketicilerin ¢evre bilinglerindeki artug ve cevreye zarar vermeyen
trtunleri tercih etme egilimleri, igletmeleii bu yonde stratejiler gelistirmeye
yoneltmistir. Isletmelerin gevre konusuna daha fazia 6zen gostermelerini
saglayan butin bu nedenlerle “gevreye duyarlt igletmecilik” ya da “yegil
isletmecilik” olarak tamimlanan yeni bir kavram ortaya gtkmgtir, Cevreye
duyarli igletmecilik, ekolojik ¢evreyi karar alma stireclerinde 6nemli bir unsur
olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarar en aza indirmeyi
veya tamamen ortadan kaldirmayr amag edinen, bu gergevede, iriinlerinin
tasarimint ve paketlemesini, Gretim siireglerini degistiren, ekolojik ¢evrenini
korunmast felsefesini isletme kiiltiriine yerlestirmek icin ¢abalayan, sosyal
sorumluluk kapsaminda topluma kars1 gorevlerini yerine getiren isletmelerin
benimsedigi bir anlayisa dayanmaktadir (Nemli, 2000: 69). Cevreye duyarh
isletmecilik anlayiginin degerlendirilmesinde 6nemli anahtarlardan biri de
cevreyle ilgili konulara ve sorunlara tiiketicilerin nasil yaklagtiklarinin
incelenmesidir. Boylece islermeler bir yandan gevreye duyarh rikericilere
ulagip, onlann isteklerini kargilayarak kar hedeflerine ulagirlarken, diger
yandan da cevreye daha az zarar vermis olmaktadirlar.

Diger taraftan, isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya
zotlayiet unsutlarda zaman icinde farkllasma ve artma olacagn da
gorilmekredir. Bu konuda tiiketiciler ve hiikiimer disinda sermaye piyasalar
ve vatinmetlarin da isletmeleri degerlendirmede yesil pazarlama stratejilerine
sahip olup olmadiklarina gore karar almaya basladiklant gozlenmekredir.
Sermaye piyasalan genellikle firmalarnn ¢evre dencetimini talep etmekre, cevre
konusunda glvenilir programlant bulunmayan igletmelerin fon talepleri

reddedilmekredir (Torlak, 2001:303; Mathur ve Mathur, 2000:194).

Tiketicilerin artan ¢evre biling diizeyi ile pazarlama yonetimi icinde
boliimlendirme stratejileri yapthirken “yegil tiiketici” yi hedefleme ve “yegil
pazar béliimleri” ni tammlama “yegil pazarlama” galiymalaninin odak
noktasint olusturmaktadir. Yesil tiketim, yesil pazarlama gibi kavramlarla
ortaya cikan “yesil tiiketici’, Odabagt (1992:1) tarafindan, “kendilerini ve
¢evrelerini,  satnn alma giglerini kullanarak korumayi hedefleyen kisiler”
olarak tammlanmgtir. Bu tiir tiketiciler yesil Griinleri daha fazla fiyatla da
olsa almaya hazirdirlar (Kogak, 2003:34;Koechin ve Miiller, 1992; Peattie,
2001). Gunimizin saylan giderek artan cevre bilingli tiketicilerinin
ozelliklerinin belitlenmesi ve davranslaninin degerlendirilmesi igletmelere
cevresel duyarliliklanm planlamada ve bu cabayr trin yapilanna, tretim
sistemlerine  ve pazarlama yonetimlerine yerlestirmede Gnemli  katkilar
saglayacaktir.
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CEVRE BILINCLI TUKETICILER

Bugiiniin tiketicileri ¢evre sorunlarna biiyik duyarhlik gostermekre ve
islermelerden  sorumluluklannin farkina varmalarimt ve dogayr daha iyi
koruyacak uygulamalan gerceklestirmelerini beklemekredir. Bu  beklenti
dogrultusunda titketicilerin Gnemli bir kismu kendilerini giderek daha fazla
cevreci olarak tanimlamaya baglamislardir (Fisher, 1990; Cross, 1990;
Donaton, Fitzgerald, 1992). Yapilan aragurmalara ve tarihsel gelisim
streclerine bakildiginda tiiketicilerin cevresel biling diizeylerinin de giderek
artufn gorilmektedir. Bununla beraber, tiketiciler gevresel ilgilerini ¢evre
dostu titketici davramst ile de harekete gecirmektedir. 1989 — 1990 yillan
arasinda gerceklegtirilen bir arasurmada cevresel ilgilerini ifade eden
titkericilerin sayisindaki artig ve satin alinan cevre dostu tirtinlerin sayisindaki
tirmants bu digiinceleri desteklemektedir (Mandese, 1991). 1992 yilinda 16
tilkeyi kapsayan bir aragtirma, bir ilke hari¢ diger tilkelerdeki tiketicilerin
%50’sinden  fazlasimn ¢evre |kirliligi konusunda duyarh olduklarin
saptamugtir (Demirbag, 1999:7; Ottman, 1993:43).

Buna karsihk, 1990’larin bagindaki bazi c¢alismalar bu iddialar ram
olarak desteklememektedir. Ornegin, 1991 yilinda Simmons Pazar Arasturma
Burosu’nun  (Simmons Marker Research Bureau’s (SMRB)  calismast
tiketicilerin ¢evresel ilgi ve ¢evre dostu Griinleri sann alma isteklilikleri
arasinda digiik korelasyon bulundugunu belirmisdr (Kalafatis,vd., 1999, 442).
Schlossberg (1991) ve Winski (1991)’nin ¢alismalarinda da benzer bulgular
elde edilmis olup tiiketicilerin cevresel konulara ilisgkin davranglaniyla, bu
davranglan gercek satin alma davranisina dontgtiirmeleri arasinda zayif bir
iliski bulunmugtur. 1990°lanin  sonlanna  gelindiginde ise, pazarlama
literatirindeki cevre ile ilpili aragurmalara ragmen uygulamada istenilen
sonuca ulagitlamadifn goriilmustir (Crane, 2000).

Tikedcilerin giderek bilinglendigi ve tavirlarim ¢ok daha acik olarak
ortaya koyduklan “gevre duyarliligr” konusunu isletmelerin yonetimlerinde
ve pazarlama faaliyetlerinde dikkate almamalan s6z konusu degildir. Biitiin
bu nedenlerle, igletmeler bir yandan mali hedeflerini tutturmaya ¢alisirken
diger yandan cevreyle ilgili hedeflerine de ulagsmaya calismahdirlar. Bu
hedeflerin ulagt ve degerlendirildigi yer ise tiketici kararlan olacakur.

CEVRE BILINCLI TUKETICI DAVRANISI

1960’lardan beri 6zellikle Kanada, Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere gibi gelismis tlkelerde tiiketiciler arasinda cevrenin ve insanlarin
gelecegi gittikce daha fazla endise konusu olmaktadir. “Su andaki mevcut
tiketim huziyla ileride aym dizeyde bir yagam standardint devam ertirecek
yeterli kaynaga sahip miyiz?” sorusuna daha fazla sayida tikedei “hayi”
cevabini verdikge “yesil tiiketiciler” haline gelmektedirler (Nemli, 2000:171;
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Zinkhan, Carlson, 1995:2). Tiiketiciler sadece sann alma ve tiketimle
ilgilenmemekte, kit kaynaklan tiketen iiretim siirecinin aynntlanyla ve
atklarin degerlendirilmesini de yakindan izlemektedirler.

Straughan ve Roberts'in 1999 yilinda Amerika’da  biiyiikk  bir
Universitenin 235 Ofrencisi  tizerinde yapmus olduklan arasturmada,
demografik ozelliklerin yesil tiiketiciyi tanimlamakta ¢ok onemli bir yeri
oldugu sonucuna varmglardir. Yapilan arastirmada, geng insanlarin cevresel
kaygtlara daha duyarh olabilecegi, kadinlarin erkeklerden daha ilgili olduklan,
efitim seviyesinin gevresel tutum ve davranglarla pozitif iliskili oldugu ve
schirlerde yasayanlarin tasrada yagayanlara gore daha fazla gevresel kaygilarla
davrandiklan tespit edilmistir (Straughan, Roberts, 1999:567).

Babekoglu  (2000) rtarafindan yapilan, “Tiketicilerin Demografik
Ozellikleri ve Bireysel Tutumlarinin  Sorumlu  Tiiketim Davranislar
Uzerindeki Etkisi” konulu ¢alismada, tiketicilerin sorumlu titketime yonelik
bireysel tutumlan “cevreye ilgi, tiketimi sinirlama ve kendi yeterliliklerine
onem verme” konulan incelenmistir. Caligmada elde edilen sonuglara gére
tikedcilerin - gevreye ilgilerini belirleyen, “cevre koruma yaranna olan
davranislar  Gnemlidic”,  “insanlann  giiriiltiinin ~ azalulmast ya da
sintrlandirtlmast” konusunda daha ilgili-duyarlh olmalan gerckmektedir™;
“hitkiimer iriin avklannin yeniden kazanidmasi icin gereken teknolojik
aragtirmalara  para  aywmahdi”  gorigleri  iizerinde Ogrenim  diizeyi
degiskeninin etkili oldugu bulunmugtur. Ayrica, sorumlu titketici daveanislan
incelendiginde, tiketicilerin en fazla bir se¢im yapma olanag oldugunda her
zaman cevreye en az zarar verecek iirinleri tercih ettikleri, Griiniin gevreye
verdigi zaran anladiklan zaman bu {irlini satin almadiklan ortaya cikmustr,
Bununla beraber kimyasal madde iceren iiriinleri tercih etmedikleri ve
nispeten ani saun alma davramiginda bulunmadiklari, genel olarak asirt
ambalajli Griinleri saun almama egiliminde olduklart belirlenmistir.

Bu aragtirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug, evsel atiklant ayinp gerekli
merkezlere ulagtiran, kimyasal madde iceren iiriinleri saun almayan ve
cevresel nedenlerle goniilli olarak bir dilekgeyi imzalayan ya da gosteriye
kaulan tikericiler yiksek Ogrenim  diizeyindekiler arasinda daha fazla
gorilmuistir.

Torlak  (2001:325-320), tiketici  ahlakinin  boyutlarini  orraya
koyabilmek, tiiketici olarak tiniversite dgrencilerinin titketici ahliki acisindan
olumlu ya da olumsuz yonlerini belirleyebilmek ve kigisel 6zelliklerle tiketim
ahlikina yonelik satn alma davranglart arasindaki iliskileri analiz edebilmek
amactyla bir aragtrma gerceklestirmigtir. Aragtirmada Ogrencilerin cevre
dostu triinlere karst tutumlan da analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, ogrenciler daha sik titkettikleri gida ve temizlik tiriinlerinde cevre dostu
olanlara daha fazla Gdemede bulunma cgiliminde iken, kozmetik ve petrol
triinlerine bir mikrar daha az 6demede bulunma egilimindedirler. Ortaya
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¢tkan bir difer sonug, %20 den daha fazla 6demeye razi olma bakimindan
ogrencilerin kozmetik ve petrol Griinlerinde daha cevreci bir yaklagim icinde
olduklanidir. Bununla beraber, ¢evre dostu lriinlere daha fazla 6demede
bulunma niyetleri ile Ggrencilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
saptanmus olup, kiz G@rencilerin cevre dostu trinlere erkek 6grencilere
oranla daha fazla 6deme niyetinde oldugu belitlenmigtir.

Aragtirmalann  da destekledigi gibi tiketici biling diizeyi, cevresel
konularin medyada daha fazla yer almasiyla, toplumda cevresel problemlere
duyarlilifin arrmasiyla, bask: gruplanmn faaliyetlerinin 6nem kazanmasiyla ve
hem ulusal hem de uluslararasi yasal dizenlemelerin getirdigi uygulamalarla
biiyiik gelisme gostermigtir (Kalafatis, vd., 1999: 441). Bu gelismeler
tiketicilerin kendi davramslarinin cevre tzerinde yaratabilecegi etkileri daha
fazla degerlendirmesine yol acmustir.

Pazarlamacilar, bu gelismelere sunulan bir is firsan olarak bakarken
birgok orglit, proakuf cevresel stratejileri uzun vadeli planlamus ve
uygulamistir. Aymi zamanda isletmeler cevre dostu Griinleri tretmeye ve
tiretim siireclerini kaynaklan daha az kullanan ve ¢evreye daha az zarar veren
yapilara doniigtiirmeye baglamuglardir. Diger taraftan ortaya ¢ikan 6nemli bir
paradoks toplumun artan sempatisine kargin cevre dostu tiriinlerin beklenen
pazar bagarisini elde edememeleridir. Bircok tiiketim trinii kategorisinde,
cevre dostu triinler diigiik pazar payina ulasmigstir.

Cevre bilingli tiketicilerin 6zelliklerini saptamak amaciyla yapilan
caligmalanin ortaya koymaya calisugt temel amag; cgevre bilingli tiketici
davramgimin genel gostergelerini belirlemeye calismakur. Aragtirmamizda da
temel aldigimiz bu gostergeler demografik ve psikografik ozellikleri
belirlemek tizere iki kategoriye aynlarak degerlendirilmektedir.

Demografik Ozellikler

Yas, cinsiyet, gelir, egitim gibi demografik degiskenler ile cevre bilingli
tiketici 6zelliklerinin - ve/veya tiketim iligkisinin belirlenmesi, yesil pazar
bolimlemesini  gerceklestirmek,  yesil  ozellikleri  ve  davramglan
degerlendirmek acisindan 6nem tagimaktadir.

Yesil pazar dilimlerini  tammlamak icin  genellikle demografik
degiskenler kullamlmakeadir. Yesil tiketicilerin demografik bolimlemesine
dayanan aragturmalarnin fazla olmasi da bunu aciklamaktadir. Yesil tiiketiciler
icin verilen tamamen demografik degiskenlere dayah tipik profil; geng yasta,
orta ve ist orta gelir grubundan, egitimli ve kentli kadinlar oldugudur
(Roberts, 1996). Ancak, psikografik degiskenlerin de etkilerinin goz 6niinde
bulundurulmas: gerekmektedir.

Aragnrmamuzda da, elde edilen bulgularin yorumlanmasi acisindan her
bir demografik degiskenle ilgili cevre ve yesil pazarlama ile ilgili yapilan
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calismalarda elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi 6nem tagidigindan
ayrica incelenmigtir,

Yags

Yag, cevre ve yesil pazarlama ile ilgili bircok calismada ele ahnmistr
(Roberts ve Bacon, 1997; Samdahl, Robertson, 1989; Zimmer vd., 1994). Bu
calismalardan ortaya ¢ikan genel sonug, gen¢ yastaki bireylerin cevresel
konulara ¢ok daha fazla duyarli oldugudur. Ancak bazi aragurmacilar yas ile
yesil  oOzellikler wve davramg arasinda  oOnemli  iliski  bulmamuslardir
(Roper,1992).

Cinsivet

Cinsiyet rollerinin, veteneklerinin ve 6zelliklerinin - degerlendirildigi
bircok aragurmada, kadinlarin erkeklerden daha fazla yesil etkenlerle harcket
ertigi saptanmugtr. Bu yondeki teorik calisma Eagly (1987) warafindan ortaya
konmugtur. Eagly'e gore (1987) sosyal gelismelerle aile icindeki rolleri
farkhilagan kadinlar hareketlerinin etkilerini cok daha dikkatli izlemektedirler.

Yasa dayal yesil aragtirmalarda oldugu gibi, cinsiyete dayalt sonuglar da
hala kesin olmaktan uzaktr. Cesitli aragtrmalarda cinsiyet ile yesil
davramglar/6zellikler arasinda 6nemli bir iliski bulunmadign belitlenmigtir
(Samdahl, Robertson, 1989).

Gelir

Gelirin  genellikle cevresel duyarhhikla pozitf iliskili oldugu ileri
surilmektedir, Bu konudaki en yaygin diigiince, bireylerin gelitleri daha
yiksek diizeylere ulastikca, yesil nedenletle desteklenen maliyetlerdeki
artiglarin - kargtlanmas: ve sunulan  yesil trtnlere yonelinmesi giderek
artmaktadir,

Bircok galisma, cevre bilingli titketici davramiginin ya da iligki kurulan
bir tahmin degiskeni olarak gelirin rolini ele almustir (Newel, Green, 1997;
Roberts,1996; Roberts, Bacon, 1997; Roper, 1992; Samdahl, Robertson,
1989; Zimmer vd., 1994). Geliri ele alan hipotezleri iceren ¢aligmalardan biri
Newell ve Gren (1997) raratindan yapilmisur. Bu caligmada gelir ve eitm
faktorlerinin cevresel kaygr Gzerinde etkili oldugu belirlenmigtir. Roberts
(1996) caliymasinda, biirin gelir diizeyleri icin gevresel kaygilarda gelisme
oldugunu belirlemigtir. Caligmasinda iligkinin 6nemli oldugunu beliflemesine
karsin, agiklanan degismenin miktan digiik diizeydedir. Diger calismalarda,
cevresel konulara ilgi ile gelir arasinda dogrudan o6nemli bir iligki
saptanmamugtir (Van Liere, Dunlap, 1981). Buna karsin, birka¢ calismada
gelir ve gevresel kaygilar arasinda negatif iligkiler saptanmugtir (Roberts,
1996: Samdahl, Robertson, 1989).
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Egitim

Egitim diizeyi, cevresel dzellikler ve davranigla iliskilendirilen bir diger
demografik degiskendir. Ozellikle efitimin cevresel kaygilar ve davramsla
pozitif iligkili olmasi beklenmektedir. Egitim ve cevre konulan demografik
degiskenleri inceleyen aragturmalarda cok daha fazla ele alinmis olmasina
ragmen, iki degisken arasinda beklenen pozitf yonli iliski kurulamamistir,
Bu caliymalarin bir kisminda tahmin edilen pozidf iliski bulunmustur
(Roberts, 1996; Roper, 1992; Van Liere, Dunlap, 1981; Zimmer vd., 1994).
Samdahl ve Robertson (1989) ise egitimin cevresel dzelliklerle negarif iliski
iginde oldugunu bulmusrur,

Psikografik Ozellikler

Psikografik ozellikler, psikolojik, sosyolojik ve antropolojik faktorler
g6z Onlinde bulundurularak bireyleri faaliyetleri, davranslar, ilgi alanlari,
yasam bigimleri ve diisiincelerine gore gruplandirmada kullanilirlar (Brown,
Turley, 1997:324). Demografik 6zellikler iiriin ve hizmetleri kimlerin satin
aldigii  gosterirken, psikografik  6zellikler neden satnn  aldiklarinin
anlagtimasina yardimer olurlar ve psikolojik 6zelliklerin sayisal verilerle ifade
edilmesine dayanirlar  (Hawkins vd.,1986:422). Psikografik degiskenler,
titketicilerin  kigilik yapilarina iligkin duygusalik, comertlik, turumluluk,
liderlik, otonomi (bagimlilik-bagimsizlik), otoriterlik, ihtiras, rutuculuk,
radikallik, demokrathk vb. gibi degiskenlerdir (Tek, 1999:321). Bu nedenle
cesitli caligmalarda yesil ozellik ve daveanglarla psikografik degiskenlerin
ligkisi ayrintilt olarak incelemis olup, yesil tiketicilerin dogasina 151k tutacak
baz ilging sonuglar elde edilmigtir. Tiiketicilerin, tirtinlere i¢ diinyalanindan
nastl bakuklan 6grenilmek istenildiginde, psikografik degiskenleri tek basina
kullanmak ertkili olabilir (Nakip, 1999: 77: Sampson, 1992). Bununla beraber
Nickels (1978:86), psikografik degiskenlerin demografik degiskenlerle
birlikte kullanldiginda hedef pazant olusturan tiketicilerin davranslarinin
daha iyi anlagtlabilecegini belirtmektedir (Nakip,1999:77). Roberts (1996);
yas, cinsiyet, gelir, efiim ve gorev degiskenlerini kullanan bir modelde
demografik degiskenlerin gevre bilingli titketici davramsinin %6 sim,
psikografik  degiskenlerin  ise %45 ini  agikladigim  belirlemistir.
Aragnrmamizda da inceledifimiz psikografik defiskenler  asagida ele
alnmigrie:

Algilanan Tiiketici Etkinligi (ATE)

Gesitli aragtnrmalara gore tiketcilerin gevresel konulara kargt turumlan
ve cevaplan “bireylerin gevresel problemlerin sonucunu pozitif yonde
etkiledikleri” yoniindeki inansslarinin bir sonucudur (Roberts, 1996: Roberts,
Bacon, 1997). Bu tutum veya inangtan “algilanan titketici etkinligi” olarak
soz edilir. Aragtirmalarda, algilanan tiketici etkinliginin, cevre bilingli tiiketici
davranigt (CBTD) ile pozitif iliskili oldugu belirflenmistir. Roberts (1996) bu

245



Cevre Bilingli Tiiketiciler

degiskenin iligkisi incelenen demografik ve psikografik degiskenler icinde
cevre duyarh tiketici davranisini en giiclii tahmin eden degisken oldugunu
bulmustur.

Cevresel Kaygt (CK)

Cevresel kayg, tikedcilerin gevre ile ilgili olarak bugiin ve gelecekte
yasanabilecek endigelerini belitlemeye calisan degisken olarak incelenmigtir.
Cevre ile ilgili literatiirde cevresel kaygt ve g¢evre dostu davrams iligkisi
arasinda pozitif iligki bulunmugtur (Roberts,1996; Roberts, Bacon, 1997;Van
Liere, Dunlap, '981).

Sosyal ve Politik Konulura Duyarlilik (SPKD)

Hine ve Gifford (1991), cesitli farkli cevresel davramglar Gizerinde ant-
kirlilik kargin hareketin etkisi oldugunu belirlemiglerdir. Bu aragtirmacilar
onemli bulgular arasinda politik yonlendirmenin etkisiyle daha disik siparig
vermenin Onemli iligkisi oldugunu saptamuglardir. Ozellikle, bulgularinda
daha liberal politik inamgslara sahip olanlarin, muhafazakar politk
goriglilerden daha giicli davramglar ortaya koydugu ilerd stiriilmistiir.
Roberts (1996), liberalizmin  bu etkisini onaylamig ve ¢alismasinda
liberalizmin herhangi bir tek faktér yerine ¢evre bilingli davranislarin genel
ozellikleri ile iliskisi kurulmas: gerektifii izerinde durmugtur.

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLILIKLARI

Aragtirma yesil pazarlama ve yesil tiketici 6zelliklerinin belirlenmesi
cabsmalarina katkida bulunulmasim saglamak Gzere Roberts (1996)
tarafindan yapilan ¢alisma temel alinarak planlanmistir. Aragtirma ile gevre
bilingli titketici davranisint etkileyen demografik ve psikografik degiskenlere
iligkin sonuglann tilkemiz kosullarinda da degerlendirilmesi amaglanmstr.

Bugiin ve gelecek agisindan 6nemli bir tiketici kitlesi olarak kabul
edebilecegimiz Gniversite dgrencilerinin satin alma davraniglarinin tiketim ve
cevre bilinci konusunda analiz edilmesi, gelecekte siirdiiriilebilir bir hayatin
olusumuna katki saglayacak o6nemli ipuglann verecek ve isletmelerin
pazarlama yonetimindeki yerini alacaktir. Ogrenim sonrast hayatta daha
yogun bir tiketici kitlesi haline gelmesi beklenen Gniversite 6grencilerinin
satin alma esnasinda gosterdikleri duyarhhk, dogal kaynaklarin korunmasi,
cevrenin kirlenmesini 6nleme, cevreye ve topluma saygt gibi duyarhliklarinin
bilinmesi gevre bilincinin degerlendirilmesine ve gelisiminin saptanmasina
katk: saglayacakur.

Aragurmanin sadece tek bir Gniversitedeki 6grencilere uygulanmasi
aragtirmanin en onemli kisiint olugturmakradir, Ayrica, aragtnrmanin tesadifi
yontemlerle segilen rtitketicilere uygulanmasi ve sonuglann Gniversite
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ogrencilerinden elde edilen sonuglarla karsilasurilmas: analizlerin bu yondeki
eksikliklerini giderecektir.

Orneklem Biiyiikligii ve Ornekleme Siireci

Cevre bilingli tiketici davranglannin  demografik ve psikografik
degiskenlerle analiz edilmesine yonelik bu aragurmanin ana kiitlesini Celal
Bayar Universitesinin Manisa ili ve ilgelerinde bulunan ve dort yil egitim
veren fakiilte ve yiksek okul ogrencileri olusturmakradir. Aragtirmada
birincil veriler kullanilmis olup, bu veriler anket yontemi uygulanarak elde
edilmigtir.

Orneklem biyiikliigiinin 0.95 given sirinda ve 0.05 hata pay: ile 420
olmasi gerektifi hesaplanmugtir. Arastrmaya kanlacak grenciler fakilte ve
yitksekokul ~ &grencilerinin  {iniversite igindeki temsil oranina  gore
belitlenmistir. Simf ve béliim dagihimlan da gbz 6ntinde bulundurularak,
cevaplamama ve hatali cevaplama ihtimalleri de g6z 6niine alinarak toplam
460 oOprenciye anket caligmast uygulanmisur. Anketler ogrencilere simf
ortaminda yiiz yiize doldurulmustur. 460 anket formundan 440 anket
degerlendirmeye uygun bulunmustur.

Anketler Mayis 2003 tarihinde uygulanmug olup verilerin analizinde
SPSS 10.0 programi kullanilarak ilgili degiskenlerin frekans dagihimlar,
korelasyon analizleri ve regresyon analizleri yaptimugtur.

Anket Formunun Hazirlanmasi

Straughan ve Roberts’in (1999) caliymalaninda yararlandiklart soru
formu, tizerinde bazt degisiklikler yapilarak yeniden diizenlenmigtir. Anket
formu bes bolimden olusmaktadir: Birinci bélimde, Ogrencilerin gegitli
davranislan gerceklestirirken cevre biling diizeylerini beliflemek amaciyla 16
ifadeye yer verilmistit (Cevre Bilingli Tikerici Davranisi-CBTD). Ikinci
bolimde, birey olarak dgrencilerin davraniglannin sorumluluklarint algilama
diizeylerini degerlendirmek tizere 4 ifade kullamlmigur (Alglanan Tiketci
Etkinligi-ATE). Ogrencilerin gevre ile ilgili kaygilarimin dlgiilmeye caligildii
tigiincii bolim 12 ifadeden olugmustur (Cevresel Kaygi-CK). Dérdinct
bolim cesitli sosyal ve politik konulara 6grencilerin bakisini saptamaya
calisan 5 ifadeyi icermistir (Sosyal ve Politik Konulara Duyarhlik-SPKD).
Son bélimii olusturan besinci boliimde ise oOgrencilerin  demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla yas, cinsiyet, egitim ve gelir bilgilerine yer
verilmigtir.

Oprencilerin anket formunun ilk dért boliimiinde yer alan ifadeleri 5
likert Olgegine gore S5-kesinlikle dogrudan 1- hi¢ dogru degile gore
degerlendirmeleri istenmigtir. Arastirma modeli ¢evre bilingli tiketci
davranislan Gizerinde demografik 6zelliklerin ve psikografik ozelliklerin etkisi
oldugu tezine gore Sekil 1’deki gibi olusturulmustur.
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- Yag
- Cinsiyet
- Ligitim

- Gelir

Cevre Bilingli Yegil
Tiiketici Satin Alma

Tiiketicilerin Psil G Dﬂmﬂffl Kararni

A4

Ozellildesi
-Algilanan Tiiketici Etkinlig
-Geveesel Kaygr

-Sosyal ve Politik Konulara
Duyarhlik

Sekil 1: Gevre Bilingli Tiiketici Davranig Modeli

Asagrda yer alan formilasyonda da goriilecegi tizere, cevre bilingli
tiketici davranigt, demografik degigkenler (yas, cinsiyet, egitim, gelir) ile
psikografik degiskenlerin (algilanan tikerci etkinligi, gevresel kaygi ve sosyal
ve politik konulara duyarlilik arasindaki iliskiye gore degerlendirilmektedir.

CBTD = f ( Demografik Degiskenler, Psikografik Degiskenler)
Aragtirmanin Degigkenleri
Bagiumli Degisken

Aragtrmanin bagimh degiskeni, 6grencilerin {iriin ve hizmetleri sann
alirken cevre tizerinde yaratacags etkileri diisiinerek gosterdikleri olumlu ya
da olumsuz davranislan anketin birinci béliimiinde yer alan “Cevre Bilingli
Tiiketici Davranigi-CBTD” olarak tanimlanmustr. CBTD  degiskeni
ozellikle pazarlama ve yesil pazarlama aragtirmasinda tutumlanin davranisa
dontigmesi  amaciyla yapilan  calismalann  temel &lciim  nokrasint
olusturmaktadir,

Bagimsiz Degiskenler

Anketin besinci boliminde yer alan dért demografik degisken yas,
cinsiyet, egitim, gelir ile psikografik degiskenler -algilanan tiketici
etkinligi(ATE), cevresel kayg (CK), sosyal ve politik konulara duyarhhk
(SPKD)- arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir.

Aragtirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Ogrencilerin ~ yas  dagiimlan  incelendiginde %81 gibi  buyik
¢ogunlufunun 20-23 yas arasinda yer aldigy gorilmektedir (Tablo 1).
Ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagiimi degerlendirildiginde %48 4iniin
kadin, 951.6" sin erkek oldugu anlagilmaktadir (Tablo 2). Egitim
defiskenini  belifleyen Tablo 3’teki simf dagimlan ele alindiginda

248



Canan AY, Ziimriit ECEVIT

oprencilerin %27-29 arasinda sinif araliklanina dagildigy, son suuf ogrenci
sayisinin  kredili sistem nedeniyle daha digik diizeyde remsil edildigi
gorilmektedir (%11.9). Gelir dagihmlanni gosteren Tablo 4’¢ bakildiginda
is¢ %45.7 gibi yariya yakin bir ¢ogunlugunun aile gelirlerinin 500 milyon ile
999 milyon arasinda orta gelir grubuna ait oldugu, kimilatf degerler
incelendiginde ise  %68.4%iniin ailelerinin 499 milyon alunda gelir elde
ettifini belirtenler ile 999 milyon arasinda gelir elde edenler arasinda dagildig
izlenmektedir. Yiiksek gelir grubunda sayilabilecek ailelerinin 1.5 milyar ve
tizeri gelir elde ettigini belirtenlerin orani %13.8 dizeyindedir.

Tablo 1: Ogrencilerin Yag Dagilimlan

Yag FrekansN= 433 % Kiimiilatif
18 6 1,4 1,4
19 35 81 9,5
20 106 24,5 339
21 116 26,8 60,7
22 83 19,2 79,9
23 45 10,4 90,3
24 22 5. 95,4
Z5 8 1,8 97,2
26 7 1,6 98,8
> 26 5 1,2 100,0
Toplam 433 100,0

Tablo 2: Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimlart

Cinsiyet FrekansN= 438 Yo Kiimiilatif
Kadin 212 48,4 48,4
Erkek 226 51,6 100,0
Toplam 438 100,0

Tablo 3: Ogrencilerin Sinif Dagilimlary
Cinsiyet Frekansn= 437 Yo Kamiilatif
1 118 27,0 27,0
2 126 28,8 55,8
3 122 279 83,7
4 52 11.9 95,6
>4 19 4.4 100,0
Toplam 437 100,0
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Tablo 4: Ogrencilerin Gelir Dagilimlan

Gelir Aralig Frekans n= 427 % Kimiilauf
<499.000.000 97 27 22,7
500.000.000 — 999.000.000 195 45,7 68,4

1.000.000.000 — 1.499.000.000 76 17,8 86,2

1.500.000.000 — 1.999.000.000 29 6,8 93,2

> 2.000.000.000 30 7,0 100,0

Toplam 427 100,0

Cevre Bilingli Tiiketici Davranigina (CBTD) lligkin Degerlendirmeler

CBTD’ye iliskin 16 ifade ve bu ifadelerin her birine égrencilerin vermis
olduklan cevaplann ortalamalari, standart sapmalan ve cevaplann likert
olgegine gore dafihm Tablo 5'te yer almakradir. Tablo 5’teki ifadelerin
ortalamalarina bakildiginda en yitksek ortalamaya sahip ifadelerin sirasiyla
“Ortinleri bosuna ¢aligmamasi icin kapatnnm” (A7) (4,2881), “kullandigim
elektrik mikranim azaltmak icin gaba gosteririm”, (AG) (4,2838), “enerjiyi
verimli kullanan ev aletlerini almaya calisinm” (A2) (4,1533) ve “secme
imkanimda gevre kirliligini dikkate aliim” (A5) (4,1521) seklinde oldugu
gorilmekredir.

En yiiksek cevaplanma yiizdelerine sahip ifadeler ise %50,1 ile “iiriinleri
bosuna caligmamast igin kapatinm” (A7) ve %49,9 ile “kullandipim elektrik
miktarint azaltmak igin ¢aba gosteririm” (A6) olup, kesinlikle yapilmasina
¢aligilan davransglar olarak belirtilmigtir. Siralanan ve en yiksek cevaplanma
ylzdesine sahip ifadeler incelendifinde dgrencilerin kullandiklan, kontrol
edebildikleri ve kendilerine ¢k maliyet getirmeyen davramslarla
duyarhiliklari belirtmeye ¢aligtiklan séylenebilir.

GBTD'yi gosteren ifadelerin tablo ortalamast 3,5104 olarak belitlenmis
olup, bu degere gore Ofrencilerin  ¢evreye duyarl davramslan
gerceklestirmeye caligtiklan sdylenebilir.
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Tablo 5: Cevre Bilingli Tiiketici Davranigina (CBTD) lliskin
Degerlendirmeler

| Degigkenler 1* 2 3 4 5 N | Ort. | St.Sap.

Al-Kit kaynaklardan vararlamilarak 14 32 89 169 122 426 | 38286 | 1.0318
vaptlnis Griinleri kullanmayt kisttlamaya (3.3 | (@5 | (209 | (39.7) | (28.6)
calisinim.

A2-Linerjivi verimli kullanan ev 10 34 31 166 196 437 | 4,1533 | 1.0077
alerlering almaya calisinm, 23 108 [an [Gso (449

A3-Elckerikli araclant daha az clekerik 38 84 64 132 | 118 | 436 | 34771 | 1,3050
titketimi olan saatlerde kullanmaya @7 [ (19.3) | 047 | 30.3) | 27.0)

caliginm.

Ad- Fazla ambalajlama yapilmus 62 121 100 86 64 433 [ 2,9284 | 1,2809
rtnleri almam, (14.3) | (27,9) | (23,1) | (19.9) | (14.,8)

A5-5¢cme imkanimda gevre kirliligini 9 31 45 149 200 434 | 4,1521 | 1,0080
dikkate alirim. @0 |70 ] (104 | (34,3) | (46.1)

Ab6-Kullandigim elektrik miktarin 5 24 31 159 1218 | 437 | 4,2838 | 0,9021
azaltmak icin gaba gosteririm (LY |65 (@Y | (364 | (49,9

A7-Uriinleri boguna ¢alismamasi icin 5 2 32 154 214 | 427 [ 4,2881 [ 0,8981
kapatirim. (L2 G2 135 | @361 | (50,1

AB-Iiv ¢iplerini avirarak tekrar 87 125 74 80 71 437 12,8238 [ 1,3743
kullanstmalarina katkida bulunmaya (19.9) | (28.6) | (16,9) | (18,3) | (16,2)

calisirim,

A9-Kagt iirinkerini yeniden 35 121 N 116 T4 437 | 3,1670 | 1,2311
kullanilabilie kagttan yapiliosg 8.0 | @17 | (20.8) | (26,5 | (16.9)

olanlardan secmeye galisinm,

A10-Aile bireylerimi ve arkadaglarin 24 77 75 168 |93 437 | 3,5240 | 1,1662

gevreye zarar verecek tiriinleri (5.3) |(17.6) [ 17,2) | (38.4) (21,3)

almamalari icin ikna etmeye calisinm

All-Evdeki ampulleri daha az enerji 15 46 35 154|188 [ 438 ] 4,0365 [ 1,1131

titketen ampul tiplerinden secerim. G4 | 105 | B0 | (352) | (429

Al2-Sprey nirii drinleri sarm almam 84 125 |80 62 76 427 | 28150 | 1,3809
(19.7 ] 293 [ 8.7 | (143 | 017.8)

A13-Mimkin oldugunca yeniden 35 68 r 143 107 | 430 ] 35093 [ 1,2473

kullanilabilir kaplarda saalan tGriinleri B.1) | (158) | (17.9) | (33.3) | (24,9
satin alinim

Al4-Cevreye saygih olmayan firmalanin | 20 67 76 149 1126 | 438 | 3,6712 | 1.1743

triinlerinden satn almam. (46) |(153) | (174) | (34.0) | (28,8)
Al5-Sadece yeniden kullanilabilir 81 139 |95 72 49 436 | 2,6995 | 1,2609
iiriinler satn aliom, (186) | 319 | 21,8 | (16,5 | 11.2)
A16-Genellikle toplumdaki etkisine 87 117 94 75 66 439 | 2.8087 | 1,3412

bakmaksizin en digitk fiyath Griinleri (19.8) | (26,7) | (21,4 [ (17,1) | (15,0)
sann alirim,

" Degigkenlerin 5l likert 6lgegine gore degerlendirilmesi (1-Kesinlikle yapmam:5-Kesinlikle
yaparim)

" Parantez icindeki sayt her bir dlgege gore cevaplanma yiizdelerini ifade ctmekredir (%),

Algilanan Tiiketici Etkinligine (ATE) lligkin Degerlendirmeler

Algilanan tiiketici etkinligini (ATE) gosteren ifadeler Tablo 6’da yer
almakradir. Tablo 6 incelendiginde ATEYi belitlemeye calisan olumlu ve
olumsuz yaklagimlar iceren dort ifadenin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
ATE’ye iliskin ifadelerin ortalamast 27722 olarak gerceklesmigrir,
Tiketicilerin cevre ile ilgili eylemlerinin énem tagtmadiini belirten B1 ve B3
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ifadeleri  oprenciler  tarafindan  desteklenmemigtir  (2'ye yakin
ortalama=katlmiyorum). Tiiketici cabalarinin etkili oldugunu belirten B2 ve
B4 ifadeleri sic bu goriise dgrencilerin kauldigini gosteren 4% yakin bir
ortalama ile cevaplandirilmistir.

Tablo 6’daki en yitksek cevaplanma yiizdesine sahip degisken “iketici
olarak cevre kiriligi icin bir sey yapmak anlamstzdi” ifadesi olup,
ogrencilerin %61,6 stmn (270 6grenci) bu digiinceye hi¢ katilmadiklarin
belirtmektedir.

Tablo 6: Algilanan Tiiketici Etkinligine (ATE) lligkin Degerlendirmeler

Degigkenl i 2 3 4 5 N | Ort. | St.Sap.
B1-Tiiketici olarak ¢evre kirlilii icin 270 122 24 11 11 438 | 1,5639 | 0,8997

herhangi bir sey yapmak anlamsizdur. 61,6)" | 7.9 1 (5.5 | (25) |(25

B2-Uriinleri saun alirken, birey ve gevre | 15 52 90 222 59 438 | 3,5890 | 0,9781
iizerindeki etkilerini dizginmeye 3.4) (11,9) | (20,5) | (50,7) | (13,5)
cahsinm.

B3-Bir kisinin ¢evre kirlenmesi ve dogal | 206 160 | 36 29 6 437 | 1,7849 | 0,9479
kaynaklar iizerine bir etkisi olamayacag | (47,1) (36,6) | 8,2) | (6,6) | (1.4
icin benim ne yapufim da fark yaratmaz.

B4-Sosyal sorumluluga sahip firmalann | 5 16 40 223 [153 | 437(4,1510 | 0,8184
trunlen saun alinarak roplum uzerinde | (1,1) (3.7 |92 | (3L | (35U)
olumlu bir etki yaratlabilir,

‘Dejiiskenlerin 5’1 likert 6lcefine gore degerlendirilmesi (1-Kesinlikle kaulmiyorum:5-
Kesinlikle katiliyorum)

“*Parantez icindeki say1 her bir dlgege gore cevaplanma yiizdelerini ifade etmektedir (%0).

Cevresel Kaygiya (CK) lligkin Degerlendirmeler

Cevresel kaygiun (CK) belitlenmesine iliskin 12 ifade Tablo 7’de yer
almaktadir. Tablo 7 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip ii¢ ifadenin
strastyla; “insanlar yagamlarini strdiirebilmek igin dogayla uyum icinde
yasamalidirlar” (C9) (4,4897), “insanlk cevreyi Onemli Olgiide kotiye
kullanmaktadir” (C10) (4,2260) ve “saglikli bir ekonomiyi sirdiirebilmek icin
sinai biiyiimenin kontrol edildigi istikrarh bir ekonomiyi gelistirmeye mecbur
kalacagz” (C3) (4,2235) ifadeleri oldugu gorilmektedir.

En yiksek cevaplanma yiizdesi %59 ile ortalama siralamasinda da ilk
sirada yer alan “insanlar yasamlarnini siirdiirebilmek i¢in dogayla uyum icinde
olmalidirlar”(C9) ifadesine aittir. En diigik ortalamaya sahip olan (1,9074)
(C5) “insanlar cevreyi yeniden yapilandirabilecekleri icin dogal cevreye uyum
gostermek zorunda degildir” ifadesidir. Bu degerlendirme ifadelerin dogru
olarak algilandigint ve Ogrencilerin bu gorige kaulmadiini belirtmesi
acisindan 6nem tagimaktadir.
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Tablo 7: Cevresel Kaygiya (CK) Iligkin Degerlendirmeler

| Degigkenler ; 2 3 4 5 N | Ort. | St.Sap.
C1-Bitkiler ve hayvanlar temel olarak 88 143 |52 83 n 437 | 2,7849 | 1,3895
insanlann kullanimy icindir (20,)" | (32,7) | (11,9) | (19,0) | (16,2).
C2-Yeryiiziiniin tagiyabilecegi insan 16 26 88 189 117 | 436 | 3,8372 | 1,0074
sayisiin simnma yaklasmaktayiz, 3,7 6,00 | (20,2) | (43,3) | (26,8)
C3-Saglikh bir ekonomiyi 1 8 48 213 164 | 434 | 4,2235 [ 0,7309

siirdiirebilmek igin sinai biiyimenin 02 |[(1,8) | (11,1) ] (49,1) | 37.8)
kontrol edildigi istikrarh bir ekonomiyi

listirmeye mechur kalacagiz
C4-Yerylizii sineh yer ve kaynaklan 15 29 59 183 | 153 | 439 3,9795 [ 1,0279
bulunan bir uzay gemisi gibidir. (34 166 | (134 ] @17 ] (34,9
C5-Insanlar evreyi yeniden 209 128 |38 40 17 4321 1,9074 | 1,1361

yaptlandirabilecekleri igin dogal gevreye | (48,4) | (29,6) | (8,8) | (9,3) (3,9
uyum gdstermek zorunda degildir.

Cé-Sanayilerimizin bilyiimede Gtesine | 36 54 106 156 80 432 | 34398 | 1,1704
gecemeyecegi simrlar vardir (8,3) (12,5) | (24,5) | (36,1) | (18,5)
C7-Doganin dengesi cok hassastir, 11 21 50 178 164 424 | 4,0920 | 0,9644
kolayca alrist olabilir. (2,6) (5,00 1(11.8) | (42,0) | (38,7)
C8-Insanlarin dogaya miidahalesi 8 34 921 175 | 129 | 437 | 3,8764 | 0,9830

genellikle felaketli sonuclara yol acar. (1,8) (7.8) | (20,8 | (40,0 | (29,5)
C9-Insanlar yagamlarinin 3 8 19 150 | 259 [ 439 | 4,4897 [ 0,7273

siirdiirebilmek igin dogayla uyum 0,7) (1,8) [(43) | (34.2) | (59,0

icinde yagamalidirlar.

C10-Insanlik cevreyi dnemli dlciide 10 14 34 189 N 438 | 4,2260 | 0,8932
kotii kullanmaktadr. (2,3) (3.2 [(@.8) | (43,2 | (43,6)

Cll-Insanlanin dogal gevreyi kendi 81 133 (101 |94 23 432 | 2,6412 | 1,1674
ihtiyaglarina uyarlama haklart vardir, (18,8) | (30,8 | (23,4) | (21,8) | (6,3)

C12-Insanlik doganin geri kalan 103 101 108 |87 36 435 | 2,6598 [ 1,2642
iizerinde hitkiim siirdiirmek igin @37 | @32 | (248 | @20,0) | 8.3)

yaratlmsar.

‘Degiskenlerin 5l likert dlgefine gore degerlendirilmesi (1-Kesinlikle kanlmiyorum:5-
Kesinlikle katliyorum)

" Parantez igindeki say1 her bir élgefe gére cevaplanma yiizdelerini ifade etmektedir (%a).

GK’ya iligkin ifadelerin ortalamasi 3.5131 diizeyinde gerceklesmis olup,
olumsuz ifadelerin de ortalamay diigiirdiigii géz 6niinde bulundurulmalidir.,
Olumsuz degerlendirilen ifadelerin beklenen yonde tiiketicilerin cevre
kaygisim gosterdiginden ortalama daha yiiksek diizeyli degerlendirilebilir.

Sosyal ve Politik Konulara Duyarliliga (SPKD) lligkin
Degerlendirmeler

Sosyal ve politik konulara iliskin digiincelerin degerlendirildigi 5 ifade
Tablo 8'de yer almaktadir. Tablo 8 degerlendirildiginde 4,6023 ile “igsizlik
orant yiiksekse, hitkiimetler yeni isler yaratmak igin yaunm yapmalidirlar”
(D3) ifadesinin en yiksek ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. En
yiksek cevaplanma yiizdesi ise %63,9 ile (278 6grenci) “her yastaki kadin ve
erkekleri iceren genel bir saglik sigortast taraftariyim” (D2) ifadesine aittir.

Tablo 8'de yer alan ifadelerin ortalamast 4,0656 olup, diger ortalamalara
gore en yiksek diizeyde gergeklesmistit. Bu sonuglara gore, iiniversite
Ogrencilerinin is bulma olanaklannin artinlmasinda ve sosyal giivenlik

253



Cevre Bilingli Tiiketiciler

imkanlaninin  genisletilmesinde hitkiimetlere Gnemli gorevler diistiigiing
diigiinditkleri soylenebilir. Bununla beraber, ogrencilerin diger sosyal ve
politik ve ekonomik konulara da duyarh oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Sosyal ve Politik Konulara Duyarhiliga (SPKD) lligkin
Degerlendirmeler

Degigkenler 1* 2 3 1 5 N | Ort. | Su.Sap.
D1-Biiyiik igletmelerin kirlan hitkimer | 22 21 45 134|212 | 434 | 4,1359 | 1,1074
tarafindan denetlenmelidir. (5,) [ (@8 |04 | (30,9) | (48,8)

D2-Her yastaki kadin ve erkekleri iceren | 10 4 16 127 | 278 | 435 | 4,5149 | 0,8099
bir genel saglik sigorrasi taraftanyim 23 109 (3D | (292 | (63.9)

D3-Iiger issizlik oram yiiksekse, G 3 24 131 | 270 | 435]4.,6023 | 2,0378
hitkiimetler veni igler varatmak icin 14 |07 | (5 | (30,1) | (62,1)

harcama vapmalidirlar.

D4-15 hayannda daha az hiikimet 31 83 168 | 84 065 431 | 3,1601 | 1,1206
diizenlemelerinden vanavim (7,2 10193 [ (39,0) | (19,5) | (15,1)

D5-V'ergi yiikiiniin daha aichkh olarak | 26 26 75 140 | 168 | 435 | 3.9149 | 1,1539
sitketler ve vitksek gelirli kisilere 6. 1o | (17.2) | (32,2) | (38,6)

yitklenceegi bicimde yeniden gozden
gecirilmesinden yanayim.

Degiskenlerin 5% likert oOlegine gore degerlendirilmesi (1-Kesinlikle kanlmiyorum:5-
Kesinlikle kanlyoram)

“* Parantez igindeki say1 her bir dlgege gore cevaplanma yiizdelerini ifade etmektedir (%0).

Verilerin Analizi ve Bulgular

Cevre bilingli tiketici davramgt ile demografik ve psikografik
degiskenlerin iligkisini belirlemek amaciyla aragtirmanin anc..zi iki agamada
gergeklestirilmigtir. Birinci agamada; degiskenler arasindaki iliski korelasyon
analizi ile incelenerek CBTD’nin demografik ve psikografik degiskenlerin
her biri ile iliskisi degerlendirilmigtir. Analizin ikinci agamasinda; CBTD
modelini gelistirmek icin ¢oklu ve asamali regresyon analizlerinden
yararlamlmugtir.

Coklu regresyon analizi icin CBTD, tahmin degiskenleri olarak gorev
yapan demografik ve psikografik degiskenlere gire bagimsiz degisken olarak
modellenmistir. Bu analizde iic model incelenmigtir: Modelin ilkinde, bitiin
demografik ve psikografik degiskenler, ikincisinde sadece demografik
degiskenler ve igiinciisinde sadece psikografik degigkenler ele alinmgar.
Boylece, yesil pazar bolimleme kriteri olarak kullandan demografik ve
psikografik degiskenlere gore aragtirma diizenlenmigtir.

Asamali regresyon analizi ise hem demografik hem de psikografik
degiskenler i¢in modele oncelikle girecek degiskenleri belirlemek izere
gerceklestirilmigtir.
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CBTD ile Demografik ve Psikografik Degigkenlere lligkin
Korelasyon Analizi

CBTD ile demografik degiskenler olarak yag, cinsiyert, gelir ve egitim
arasindaki iligki incelendifinde (Tablo 9); yas (0,125%), gelir (-0,272%) ve
efitim (-0,170%) degiskenleri ile CBTD arasinda anlamh bir iligki oldugu
gortilmekredir. Yay defiskeni ile CBTD arasindaki iligki pozinf yonla, gelir
ve egitim arasindaki iligki ise negatf yonli olarak saptanmugur. Cinsiyer ile
CBTD arasinda anlaml bir iligki belirlenmemistir.

CBTD ile psikografik degiskenler ATE (0,279%), CK (0,279%) ve SPKD
(0,285") arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: CBTD ile Demografik ve Psikografik Degiskenlere
lligkin Korelasyon Analizi

Degrigkenler | CBTD* | Yag Cinsiyet | Gelir | Egitim | ATE™ | GCK™ | SPKD*"

CBTD" 1.0

Yag 0,1258 | 1.0
(433)

Cinsiyet 0000|0285 [1.0
(438) | (433)

Gelir -0272 10012 | 0,086 1.0
(42 (422) (427)

Egitim 0,700 | 0,428 | 0,085 0,130 | 1.0
@7 | @32 | @ (426)

ATE™ 0,279 0,580 | -0,006 -0,085 0,145 1.0
@38) | @33 | (436) (25 | (435

o™ 0279% [ -0022 | -0,013 0055 [-0.116" | 02670 | 1.0
(@) [ @33 | (38) @21 @ (438)

SPKD*** 0,285 | -0,018 | -0027 -0,104» | -0.131" 0,051 0312 1.0
(436) (4310 (435) (424) (434) (434)

Nor: °  CBTD : Cevre Bilinghi Tiiketici Davranigt “ ATE  : Algilanan Tiketici
Etkinligi
e : Gevresel Kayg """ SPKD : Sosyal ve Politik Konulardaki
Duyarhlik
*» <0,01: bp <005

Demografik Degiskenler ile CBTD Arasindaki Regresyon
Analizi

Demografik degiskenler yas, cinsiyet, egiim ve gelir ile CBTD
arasindaki iligkiyi goOsteren  regresyon analizi sonuglan Tablo 10’da
verilmigtir. Regresyon katsayllannin anlamliifina iligkin t testi sonuglan
incelendiginde yas, efitim ve gelir deiskenleri birlikte 6grencilerin CBTD
puanlan ile anlamh bir iliski vermektedir (p <0,05). Buna karsin cinsiyer ile
CBTD arasinda anlaml bir iliski saptanmamgnr. Yas, cinsiyet, efinim ve
gelir ile CBTD arasindaki regresyon iligkisi sadece R=0,372 diizeyindedir.
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Demografik degiskenler birlikte CBTD’deki toplam varyansin %13,8'ini
actklamakradir (R2=0,138).

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz
degiskenlerin CBTD tizerindeki goreli 6nem siras; gelir, efitim, yas ve
cinsiyet seklindedir.

Demografik  degiskenlerle CBTD arasindaki regresyon analizi
sonuglarina gére CBTD nin aciklanmasina iliskin regresyon esitligi agafndaki
gibi olusmustur:

CBTD = 2,183 +0,099 Yas — 0,05 Cinsiyet —0,147 Egitim — 0,155 Gelir

Tablo 10: CBTD’ye lligkin Demografik Degiskenlerin Coklu Regresyon
Analizi

Degiskenler | B Standart | T P
Hata

Sabit 2,183 | 0,435 E 5,014 {.000

Yasg 0,099 |0,022 0,237 | 4,472 |.000

Cinsiyet -0,05 0,068 -0,035 [-0,728 | .467

Egitim -0,147 | 0,031 -0,242 (-4,728 | .000

Gelir -0,155 | 0,030 -0,242 | -5,233 | .000

R =0,372 R2=0,138

F = 16,625 p=.000 (p<0,05)

Psikografik Degiskenler Ile CBTD Arasindaki Regresyon
Analizi

Ikinci regresyon modeli sadece psikografik degiskenler goz Gniinde
bulundurularak olusturulmugrur (Tablo11). Alglanan tiiketici etkinligi
(ATE), gevresel kaygr (CK) ve sosyal ve politik konulara duyarhiligs (SPKD)
iceren analize iligkin t testi sonuglar incelendiginde, bitiin degiskenlerin
cevre bilingli tiketici davramgt (CBTD) ile anlamlt bir iligkiye sahip oldugu
gorilmektedir (p<0,05). Psikografik degiskenler ile CBTD arasindaki
regresyon iligkisi R = 0,408 diizeyinde belirlenmis olup demografik
degiskenlerden daha iyi bir diizeyde gerceklesmistir. Psikografik degiskenler
birlikte CBTD’deki toplam varyansin %16,6’sim aciklamakeadirlar (R? =
0,1606).

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (B), bafimsiz
degiskenlerin CBTD tzerindeki goreli 6nem sirasi algilanan titketici etkinligi,
sosyal ve politik konulara duyarlilik ve cevresel kayg seklindedir. Psikografik
degiskenlerle CBTD arasindaki regresyon analizi sonuglarina gére regresyon
esitlifi asafndaki gibi ifade edilmigtir.

CBTD = 0,403 + 0,383 ATE + 0,263 CK + 0,277 SPKD
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Tablo 11: CBTD’ye lligkin Psikografik Degigkenlerin Coklu Regresyon
Analizi

Degigkenler |B Standart | t P
Hata

Sabit 0,403 | 0,344 - 1,172 | .242

ATE 0,383 [0,076 0,230 | 5,050 | .000

CK 0,263 | 0,085 0,148 | 3,086 | .002

SPKD 0,277 | 0,058 0,221 | 4,759 | .000

R = 0,408 R2 = 0,166

F = 28,567 p=.000 (p<0,05)

Demografik ve Psikografik Degiskenlerle CBTD Arasindaki
Regresyon Analizi

Aragturmadaki Ggtincli regresyon analizinde hem demografik hem de
psikografik degiskenlerin bir arada CBTD ile iligkisi analiz edilmektedir
(Tablo 12). Regresyon analizinin t sonuglan degerlendirildiginde cinsiyet
digindaki diger biitiin degiskenlerin CBTD ile anlamli bir iligki icinde oldugu
gorilmektedir (p <0,05). Demografik ve psikografik degiskenler birlikte
toplam varyansin %26,7’sini agtklamaktadiclar (R2 = 0,267). Toplam
actklanan varyansin deferi demografik ve psikografik degiskenlerin her
birinin tek bagina iligkisinin incelendigi modellerden daha yiksek bir
diizeyde gerceklesmistir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, bagimsiz
degiskenlerin CBTD iizerindeki goreli 6nem sirasy; ATE, yas, gelir, SPKD,
egitim ve cinsiyet seklindedir. Demografik ve psikografik degiskenlerin bir
arada CBTD ile regresyon analizi sonuglarina gore regresyon esitlii
agapdaki sekilde ifade edilmigtir:

CBTD= -0,616 + 0,087 Yag + 0,030 Cinsiyet + 0,100 Egitim -0,133 Gelir +
0,365 ATE + 0,251 CK + 0,240 SPKD

Tablo 12: CBTD’ye lligkin Demografik ve Psikografik Degigkenlerin Bir
Arada Coklu Regresyon Analizi

Degigkenler (B Standart | B t
Hata
Sabit -0,616 | 0,526 - -1,170 | .243
Yas 0,087 0,020 0,209 |4,229 |.000
Cinsiyet 0,030 |0,063 -0,024 | -0,544 | .587
| Egitim 0,100 |0,029 -0,161 | -3,321 | .001
Gelir -0,133 10,029 -0,208 | -4,816 | .000
ATE 0,365 |0,077 0,213 (4,771 |.000
CK 0,251 | 0,083 0,140 | 3,030 |.003
SPKD 0,240 | 0,057 0,190 ]4,215 |.000
R =10,517 2 =0,267
F = 21,256 p=.000 (p<0,05)
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Demografik ve Psikografik Degigkenler lle CBTD Arasindaki
Asamali (Step-Wise) Regresyon Analizi

Asamali regresyon iglemleri gerceklestirildifinde modele ilk tahmin
degiskeni olarak algilanan tiketici etkinliginin girdigi goriilmektedir (Tablo
13). Algilanan titketici etkinligi, cevre bilingli titketici davramginin %8.5’ini
agiklamakradir. Bu sonug Roberts’in (1996) ve Straughan ve Roberts (1999)
tarafindan tekrarlanan caliyma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Her iki
caligmada da agamali regresyon yonteminin kullanilmasi sonucu ilk tahmin
degiskeni psikografik degiskenlerden algilanan tiiketici etkinligidir.

Algilanan tiketici etkinliginden sonra asamali regresyon modelinde
cevre bilingli tiiketici davramsindaki defisimin aciklanmasina yaptiklan
artislara gore; ilk agamada modelde ATE (%8.5) yer almaktadir. Tkinci
asamada modele ATE ile birlikte SPKD girdiginde CBTD’nin %16’s1nu,
ticiincii asamada ATE, SPKD ve gelir birlikte %21,2’sini, dérdiincii agamada
ATE, SPKD, gelir ve CK %23’tinii, beginci asamada ATE, SPKD, gelir, CK
ve yag %24, T’sini; alunct ve son agamada ise ATE, SPKD, gelir, CK, yas ve
egiim  %26,7’sini  aciklamakradirlar.  Asamalar incelendiginde cinsiyet
degigkeninin herhangi bir asamada yer almadi@ gorilmektedir. Cinsiyet
degiskeni ile CBTD arasinda korelasyon analizi sonucunda da iliski
bulunmamast sonuglart dogrular niteliktedir. Straughan ve Roberts’in 1999
yiindaki calismalarindaki aragtirma sonuglarinda da cinsiyet degiskeninin
modelde yer almadift saptanmusur (Straughan, Roberts: 1999).

Asamalt regresyon modelinde ortaya ¢ikan énemli sonuglardan biri
demografik ve psikografik degiskenlerin CBTD ile iligkisinin regresyon
analizi ile degerlendirildigi sonuglarda oldugu gibi psikografik degiskenlerin
CBTDyi demografik degiskenlere gore agiklamada ilk sirada yer almasidir.
Ancak agiklanan varyans oranlaninin diigiik olmast ve hicbir degiskenin tek
bagina CBTD’yi aciklamada yeterli sonuglar vermemesi hem demografik
hem de psikografik degiskenlerin bir arada degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir.
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Tablo 13: CBTD’ye lligkin Demografik ve Psikografik Degigkenlerin
Agamali Regresyon Analizi

Model | Degigken | B Standart | B t Degigken [ Model | Model [ Model | Model
Hata p R R? F P
1 Sabit 2,123 [ 0,225 . 9414 | .000 292 |.085 [38,697 | .000
ATE 0,503 | 0,081 0,292 [6,221 |.000
11 Sabit 0782 | 0,309 - 2,530 |.012 400 [.160 | 39,450 | .000
ATE 0,481 |0,078 0,280 6,199 |.000
SPKD 0,346 | 0,057 0274 | 6,071 |.000
it Sabit 1,327 [0318 . 4,175 |.000 460|212 [36913 |.000
ATE 0,449 | 0,076 0,261 | 5953 |.000
SPKD 0316 | 0,056 0,250 |5,674 |.000
Gelir -0,146 | 0,028 -0229 |-5,186 | .000
v Sabit 0,809 [0,356 - 2272 | .024 479 1.230 | 30,657 | .000
ATE 0,385 |[0,078 0,224 | 4,961 |.000
SPKD 0,260 | 0,058 0,206 | 4,490 |.000
Gelir -0,147 | 0,028 0,230 |-5257 |.000
CK 0,262 | 0,085 0,146 |[3,096 |.002
v Sabit -0,402 | 0,528 - 0,762 | 447 497 | .247 | 26931 |.000
ATE 0395 |o0077 0,230 |5,135 |.000
SPKD 0262 | 0,057 0,207 |4570 |.000
Gelir 0,145 | 0,028 -0,228 |-5,263 | .000
CK 0,263 | 0,084 0,147 |3,136 |.002
Yag 0055 0018  |0,132 (3081 |.002
VI Sabit -0,603 | 0,525 - -1,148 | 251 516 |.267 [ 24,792 |.000
ATE 0365 |0,076 0,212 | 4,770 |.000
SPKD 0,242 | 0,057 0,191 | 4,246 |.000
Gelir -0,135 | 0,027 -0,211 | -4,894 | .000
CK 0,252 | 0,083 0,141 | 3,034 |.003
Yag 0,083 |0,020 0,201 |4,255 |.000
Egitim  [-0,100 [ 0,029 -0,160 |-3,29 | .001

Bir boliimleme kriteri olarak CBTD’nin saptanmasi amaglandiginda,
demografik degiskenlerin hem aragtirmamizda hem de gecmis ¢alismalarda
yonersel agidan biivitk 6nem tagpidif gorilmekredir. Tiiketcilerin demografik
Ozelliklerinin -~ saptanarak  yesil tikerici  davramglarinin - tahminlenmeye
calistlmast boliimleme calismalarinin planlanmasina etkinlik kazandiracakur.

Gevre amach pazarlama cabalannin sadece “yesil” Gzellikler ragimasi
yeterli degildir. Bununla beraber tiketicilerin yesil Griinleri segerken ¢evreyi
korumak icin nasil davrandiklarint saptamakta 6nem tagimakreadur.

Aragtirmada ortaya ¢ikan 6nemli sonuglardan biri de sosyal ve politik
konulara duyarliifin psikografik degiskenlerin incelendigi, demografik ve
psikografik defiskenlerin bir arada ele alindii ve birin degiskenlerin
asamal olarak modele katkisinin  deferlendirildifi agamali regresyon
modelinde istatistiksel olarak anlaml olmasidir. Buna gore, cevre ile ilgili
benzer goriigleri paylasan, konugan, haklanni savunan, sosyal ve politik
konulara duyarl bir yesil titketici profili ortaya ¢ikag soylenebilir.

Cevresel kaygi, asamah modelinde dordiincii asamada modele dahil
olmustur. Cevresel kayg, psikografik degiskenlerin  igerildigi  biitiin
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modellerde CBTD ile anlaml iligkiye sahip bulunmugtur. Bu bulgulara gore,
bireyler ¢evre konusunda kaygt duyduklannda, cevresel konulan
onemsemekte ve cevresel sorunlarla miicadeleye 6nem vermektedirler.

Calismanin arastirma sonuglann ile Roberts (1996) ve Straughan,
Roberts’in  (1999) calismalart arasinda yakin sonuglar bulunmasi, cevre
bilingli riketici profilinin siirekli ve kararh oldugunun da bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir.

SONUC

Tiketiciler giderek daha az kirlilik yaratan, atiklan azaltan, daha fazla
geri doniigim saglayan yenilenebilir kaynaklann daha fazla kullammini ve
trtinlerin ekosistem iginde daha giivenli olmasini talep etmektedirler. Yesil
tiketicilerin  ¢evrenin korunmast konusunda gittike daha fazla
bilinclenmeleri, “yesil olmay1” sitket yoneticileri ve 6zellikle pazarlamacilar
icin daha 6nemli hale getirmektedir.

Isletme yoneticileri, evre dostu iiriinlere olan talebi tahmin etmek,
uriinlerinin ¢evre duyathhini belirlemek, daha giivenli, salikh ve daha az
kirleten triinler ve paketleme yontemleri gelistirmek, daha az kaynak
kullanan Gretim surecleri tasarlamak, tehlikeli atiklari minimize etmek,
teknolojik riskleri yonetmek ve galisanlaninin ve toplumun saghgini korumak
zorundadirlar.

Tiketicilerin artan bu gevre biling dizeyi pazarlama yonetiminde
bolimlendirme stratejileri yapihirken “yesil tiiketici” nin hedeflenmesini ve
“yesil pazar boliimleri”nin tammlanmasini zorunlu hale getirmektedir. Cevre
ve cevre duyarlilifn ile ilgili bu gelismeler, cevre bilingli tiiketicilerin
demografik ve psikografik ozelliklerinin belirlenmesini ve isletmelerin yesil
stratejilerini rekabet giict yaratmada kullanmalarini gerektirmektedir.

Cevre bilingli tiikketici davramisinin belirlenmesi ile ilgili olarak yapilan
aragtirma  sonuclanina  gore  psikografik  defiskenlerin  demografik
degiskenlere gore cok daha etkin oldugu gorilmektedir. Bireylerin
inaniglarinin ~ ¢evresel zorluklarla micadelede Onemli rol oynadi
gorilmektedir. Egitimli, geng, gelecekte ¢alisacak olan tiketici grubunu
olusturan tniversite Ofrencilerinin ge¢mis calismalar ve c¢ahsmamzda
saptanan Ozellikleri ile kararh bir yapiya sahip olduklan belirflenmigtir. Sosyal
ve politik konulara duyarliligin, cevre bilincli titketici davramst ile anlaml
iliskiye sahip bulunmasi politik ve sosyal konulara duyarlihfin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Ancak, ¢alismamizda da elde ettifimiz sonuclar g6z
ontunde bulunduruldugunda pazan sadece demografik ya da psikografik
kriterlere gére bolimlemek tek bagina yeterli olmamakta, her iki gruba ait
kriterlerin bir arada degerlendirilmesi 6nem tagimakradir.
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