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BATI AKDENIiZ BOLGESINDE SUT VE SUT URUNLERI
SEKTORUNUN STRATE]JiK DURUM ANALIZI VE GELISME
OLANAKLARI!

STRATEGIC ANALYSIS OF MILK AND MILK PRODUCTS SECTOR
AT THE WESTERN MEDITERRANEAN REGION

Mustafa CELIK*
OZET

Bu ¢alisma, Bati Akdeniz Bolgesinde (BAB) stit ve st trtinleri sektéruntin
tim yonleriyle incelenmesi ve sektoriin gelecegine yonelik stratejik durum
analizinin yapilmast amaciyla gerceklestirilmistir. BAB’nde faaliyet gosteren
isletmelerin buytk ¢ogunlugunu geleneksel yontemlerle tretim yapan kiigtik
isletmelerin olusturdugu; bu isletmelerin kaliteli stit temini, tretilen stt
Urtinlerinin  pazarlanmasi, ortaya ¢ikan sektorel-teknolojik — gelismelerin
izlenmesi ve isletmeye adapte edilmesi vb. konularda sorunlarinin oldugu tespit
edilmistir. Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin ulusal boyutta tretim yapan
isetmeler ile isbirligi yapmak suretiyle stt triinlerinin ortak tretimine yonelik
projeler gelistirmeleri, kurulacak kooperatifler tarafindan sit urinlerinin
Uretilmesi ve pazarlanmasi gibi girisimler, sektorel sorunlarin ¢ézimunu
kolaylastiracaktir.

Anabtar Sozciikler: Siit, siit ve siit diriinleri, siit diriinleri diretim sektiri, siit iriinleri
Sektiriiniin stratejik analizi

ABSTRACT

This study examines the milk and milk products sector, at the Western
Mediterranean Region, with respect to the strategic competitive position and
brings suggestions for the future of the sector and companies in general. The
factors affecting the strategic position of the companies in the sector were
determined and a questionnaire was used to collect data on the strategic
strengths and weaknesses of the companies producing milk and milk products
in the Region. The results of the study showed that the majority of the
companies were small and medium sized enterprises using traditional
production techniques, with considerable problems concerning procurement
of quality milk, keeping track of new technologies in the sector, employing
qualified personnel and marketing milk products. Forming alliances with
bigger companies, getting into joint ventures or marketing through producers
cooperatives are some of the means to be suggested as solution to sectoral
problems.

Keywords: Milk, milk and milk products, sector of milk products, strategic analysis of
milk products sector.
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GIRIS

Siut ve sut urtnleri, ginltik hayatta ihtiya¢c duyulan en 6nemli besin
maddeleridir. Diger besin maddelerinden farkli olarak canlilarin biytimeleri,
gelismeleri ve sagliklt bir sekilde yasamlarint devam ettirebilmeleri igin
gerekli bir cok besin maddesini icermektedir. Bu nedenlerden dolayi, insan
hayatinin her evresinde stt ve stt urinleri tiketimi 6nemli yer tutmaktadir.
Ulkemiz her tiirli tarimsal {riiniin {retimini gerceklestirmeye uygun bir
cografyada yer aldigi halde, bir ¢cok tarimsal trtinde oldugu gibi siit ve siit
trtinleri Gretiminin de yeterli miktarda gerceklestirildigini soylemek mtimkiin
degildir.

Ulkemiz ortalama siit verimi yoniinden basta Israil, ABD, Kanada ve
AB tlkeleri olmak tizere bir ¢ok tlkeden geridedir. Sut sigirt basina disen
ortalama yillik stt verimi Tiurkiye’de 1.578 kg. iken, dinya ortalamast 2.110
kg ’dir. Ulkemizde kisi basina yillik siit titketimi 130 kg. diizeyinde kalirken,
gelismis tlkelerde bu miktar 200 kg’dir. AB ilkelerinde tretilen sttin %90-
98’1 modern tesislerde islenmekte, tlkemizde ise %50’si hi¢ pazara arz
edilmemekte, %4071 kicik ve ilkel mandiralarda, sagliksiz bir sekilde sut
trinlerine donistirilmektedir. Kalan %10’ luk miktar da modern tesislerde

islenmektedir (Yaygin, 1996, 5.443).

Ulkemizde siit ve siit mamulii {ireten isletmelerin biiyiik cogunlugu
kiiciik imalathanelerden olusmaktadir. Isletmelerin is giicii potansiyelleri,
finansman kaynaklart ve urtnlerini pazarlayabilecekleri pazarlama kanallari
yeterli degildir. Bu isletmeler ¢ogunlukla siit tretim merkezlerine yakin
olmalarindan dolay1 sahip olduklart ucuz hammadde ve isgiicti olanaklarin
kullanarak tretimlerini stirdiirmektedirler. Son yillarda, st ve stt urtnleri
sektorine yerli ve yabanct yatirimcilarin girmesi, hammadde temini, mevcut
pazart ve pazar payint koruma, piyasaya degisik ambalajlar icinde yeni
triinler sunma vb. konularda rekabetin yogunlasmasina neden olmustur.

Tiurkiye genelinde oldugu gibi, BAB’nde yer alan g ilimizde de siit
sigirciligy isletmelerinin isletme buytkligi, teknolojik gelismeleri izleme ve
isletmelerine uyarlama ile uretici birlikleri seklinde 6rgiitlenme konularinda
yeterli olduklart soylenemez. Sut sigirciliginin  ve sut drinleri sektorintn
gelismesini tesvik etmek amaciyla devlet eliyle damizlik-gebe hayvan
dagitma, stt tesvik primi 6deme veya tesis yapimi icin kredi saglama gibi
tesvik edici 6nlemler, etkin ve verimli Gretimin gerceklestirilebilecegi optimal
isletme buyukligine ulasma amacindan wuzak wuygulamalar seklinde
ginumiuze kadar devam etmistir.

Bu makalede, BAB’nde sit ve sit urunleri sektorint olusturan
isletmelerin stratejik durum analizini yapmak ve gelisme olanaklarini tespit
etmek amaciyla yuritilen bir saha ¢alismasinin bulgulart tartisdmakta ve
sektore iliskin 6neriler gelistirilmektedir. Yuritilen arastirma kapsaminda 49
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isletmenin yoneticisiyle yuz ylze gorisme yontemiyle anket c¢alismast
yapilmis, anketle toplanan veriler yapilan mulakatlar ile zenginlestirilmistir.

STRATE]JIK DURUM ANALIZI MODELI

Bu calismanin amact BAB’nde siit ve siit Griinleri treten isletmelerin
rekabet durumlarini etkileyen dis ve i¢c ¢evrelerini nasil analiz ettiklerini,
tehdit ve firsatlart nasil algiladiklarini, isletmelerinin dahili gii¢ ve zaaflarini
nasil degerlendirdiklerini, bu betimlemelere dayanarak ne gibi rekabet
stratejileri  yuriitmekte olduklarini  belitflemek ve nesnel Olgiitlerin de
yardimiyla sektorii olusturan isletmelerin stratejik sorunlariyla ilgili genel bir
degerlendirme yapmaktir.Bu amagla yuritilen arastirmanin veri toplama
aracinin olusturulmasinda stratejik yonetim yazinindaki dis ve i¢ cevre analizi
modellerinden yararlanilmustir.

Geleneksel stratejik yonetim yaklastminda S.W.O.T. analizi olarak
isimlendirilen analiz yontemi, dis ¢evrenin (genel — endistri ve rekabet
cevreler) firma icin vyaratabilecegi “firsat ve tehditler” acisindan
incelenmesini, firmanin i¢ ¢evresinin ise bu firsat ve tehditlere karsilik sahip
oldugu “zayif ve giiclii yonler” acisindan incelenmesini 6ngorir. Dis cevre
analizinin 6nemli bir amacit firsat ve tehditlerin teshis edilmesidir. Firsatlar
bir firmanin stratejik acidan rekabet¢i olmasina yardimct olabilecek genel
cevre kosullaridir. Tehditler ise genel ¢evrede bir cevrenin rekabetci
cabalarini engelleyebilecek kosullardir. Firsat ve tehditleri teshis edebilmek
icin dis ¢evrenin surekli taranmasi, izlenmesi, tahminler ve degerlendirmeler
yapilmasi gerekir (Hitt, Ireland ve Hoskisson, 1999:48-9).

Arastirmalar dis ¢evrenin isletmelerin buyime ve karliliginda 6nemli bir
rol oynadigin1 gostermektedir (Huselid, Jackson ve Schuler, 1997).
Firmalarin karst karstya oldugu kosullar 20-30 yil oncesine gore oldukea
farklilagsmistir. Bircok firma simdi yerli pazarlar yerine kiresel pazarlarda
rekabet etmekte, kendisini yerli pazarda calistyor varsayan kuruluslar da
kendi ulke pazarlarinda kiiresel rekabeti ¢ok daha yakinlarinda
hissetmektedirler.  Ayrica  teknolojik  degisimler ve  enformasyon
teknolojisindeki ilerlemeler de ¢ok daha hizli ve etkili rekabet hareketleri ve
tepkileri gerektirmektedir. Yiksek performans gosteren, stratejik acgidan
rekabetci organizasyonlarda yoneticiler dis ¢evrelerini anlamalarina yardimet
olacak ipuglart bulmaya calisirlar. Karar vericiler i¢in firmanin rekabet
pozisyonunu dogru ve kesin bir bicimde anlamis olmak ¢ok 6nemlidir. Bu
nedenle, degisik yontemlerle, rakipler, musteriler ve diger paydaslar hakkinda
sturekli olarak bilgi toplanarak dis ¢evre anlasiimaya calisilir.

Isletmenin dis cevresi, genel cevre, endiistri cevresi ve rekabet cevresi
acisindan incelenir. Genel c¢evre bir endustriyi ve icindeki firmalar
etkileyebilecek olan daha genis topluma ait unsurlar igerir. Oysa endustri
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cevresi birbirine yakin ikameler olan triinler treten bir grup firmadir ve
tirmay1 ve rekabet eylemlerini ve tepkilerini dogrudan etkileyen endistri ile
ilgili tim unsurlar kapsar. Genel ¢evreye kiyasla endustri ¢evresinin stratejik
rekabet glcii ve ortalamanin ustinde getiriler tzerinde daha dogrudan
etkileri vardir. Porter tarafindan gelistirilen “rekabetin bes glicii modeli”
(1980) rekabet analizinin sinirlarini genisletmistir. Bu modele gore endustri
rekabeti yogunlugu ve karliik potansiyeli bes rekabet guclniin, yeni
gireceklerin tehdidi, tedarikeiler, alicilar, tGrtin ikameleri ve rakipler arasi
yarismanin - yogunlugunun bir fonksiyonudur. Daha onceleri firmalar
yalnizca dogrudan rekabet ettikleri firmalar Gzerinde yogunlasirken, rekabete
bu yeni bakis agist ile tum bu faktorlerin stratejik durum tzerindeki etkisi
kabul edilmistir.

Stratejik i¢ ¢evre analizinde son yillarda gelistirilen kaynak yaklasimina
gore firmanin gugli ve zayif yanlarini olusturan, sahip oldugu kaynaklardir
(Barney, 1991). Surdurtlebilir rekabet ustinliguinin baglt oldugu bu
kaynaklar, insan kaynaklari, orgiitsel kaynaklar (firmanin sistem ve stregleri:
stratejileri, yapisi, kiltird, satinalma ve malzeme yonetimi, lretim ve
operasyonlary,  finansal  temeli,  arastirma-gelistirmesi,  pazarlama,
enformasyon sistemleri ve kontrol sistemleri) ve fiziksel kaynaklar (fabrika
ve donanimi, cografi konumu, hammaddelere ulasimi, dagiim agr ve
teknolojisi) dir. Kaynaklarla ilgili analize Hall tarafindan maddi olmayan
kaynaklarin (teknolojik-yenilik ve sohret) analizi de eklenerek c¢ergeve
genisletilmistir (1992).

Maddi ve maddi olmayan kaynaklar rekabet ustinligi yaratmanin
o6nemli bir bileseni olmakla birlikte kendi baslarina yeterli degildir. Bu
kaynaklar arzu edilen sonuglara ulastiracak sekilde butunlestirilerek
isletmenin yapmayt becerdigi isler, diger bir deyisle beceriler haline
dontsebilmelidir. Ancak rekabetci degeri bulunan kaynaklarla birlikte uygun
beceriler  gelistirilebildigi  zaman firma bunlart  temel yeteneklere
dontstirebilmektedir (Leonard-Barton et al., 1994). Dolayisiyla kaynaklar
surdurtlebilir temel yeteneklere dontstirilebilme acisindan
degerlendirilmelidir.

Firmanin i¢ analizinde Porter’n Onerdigi (1985) bir diger yontem
“deger zinciri analizi”dir. Bu analizde firmanin birincil faaliyetleri ve destek
faaliyetleri, musteri icin vyarattiklart deger ve genel olarak finansal
performansa yaptiklart katki agisindan analiz edilir. Etkili bir deger zinciri
analizi faaliyetlerin  yuritilmesinde deger yaratacak yeni vyollarin
kesfedilmesini mumkin kiar. Kaynak yaklasimi ve deger zinciri analizi
birlikte kullanildiklarinda firmanin guglu ve zayif yonleri ile ilgili cok 6nemli
enformasyon saglama potansiyeline sahiptir.

Firma dis analiz yoluyla “neyi yapmayt segebilecegini” belitlerken, i¢
analiz yoluyla, sahip oldugu kendine 6zgli kaynaklar, beceriler ve temel
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yetenekler araciligiyla “ne yapabilecegini” belirler (Hitt, Ireland ve
Hoskisson, 1999:86). Ancak ne yapabilecegi ile neyi yapmayt segebilecegini
dogru bir bicimde eslestirmek suretiyle firmanin staratejik niyeti, stratejik
misyonu ve stratejileri deger yaratabilecek sekilde belirlenir.

Ulkemizdeki ve BAB’ndeki siit ve siit tirtinleri sektorii genel 6zellikleri
acisindan incelenecek, daha sonra sektor Porter’in rekabette bes gli¢ faktoru
acisindan kisaca gozden gecirilecektir. Daha sonra aciklanacak olan ve
arastirmanin saha calismasina temel teskil eden veri toplama aracinin
olusturulmasinda yukarida 6zetlenen modellerden yararlanilmistir.

TURKIYE’DE SUT VE SUT URUNLERI SEKTORU
Tirkiye’de ve BAB’nde Hayvancilik ve Siit Sigirciligi

Hayvancilik ile ilgili yayimnlar incelendiginde, 1928-1990 yillar1 arasinda
tlkemiz sigir varhiginin %1,59 kat, koyun varliginin %2,16 oraninda arttigy,
buna karsilik keci sayisinin %16, manda sayisinin %78 ve Ankara Kecisi
saywsinin %83 oraninda azaldigr goralur. 1980 yilina kadar tim hayvan
tiurlerinde gortlen artts, 1990 vyilindan itibaren tersine bir gelisim
gostermistir. 1990 yilindan sonraki yillarda sigir  disindaki  hayvan
sayilarindaki diistis devam etmistir (DIE Tiirkiye Istatistik Yilligi, 1998).

Diger tlkeler ile karsilastirdigimiz zaman, tlkemizin bir ¢ok dinya
tlkesine gore 6nemli bir hayvan varhigina sahip oldugu saptanmakla birlikte,
hayvan varliginin biyik cogunlugunun et ve sit verimi dusiik irklardan
olustugu gorilmektedir. AB hayvan varligr ve verimliligi acisindan énemli bir
yere sahiptir. AB tlkeleri icersinde sigir varligr Tirkiye’den fazla olan tg tlke
(Almanya, Fransa, Ingiltere) olmasina ragmen, toplam sigir eti ve siitii
{iretimi yoniinden iilkemiz bes (Almanya, Fransa, Ingiltere, Hollanda, Italya)
AB ilkesinden sonra gelmektedir. Bu durum, tlkemizde sigir basina
ortalama sit veriminin ve ortalama karkas agithiginin AB tlkelerine gore
yetersiz  oldugunu gostermektedir (Bulletin  of International Dairy
Federation, 2000).

Ulkemiz siit sigirciligt isletmelerinin biiyiik bir bolimii kiigiik 6lgekli
aile isletmeleri olup sebze, meyve, tahil, pamuk yetistiriciligi gibi tarimsal
faaliyetlerin yan1 sira ek bir ugrast olarak yapilmaktadir. Buytik bas
hayvanlarin isletmeler itibariyle dagilimlar incelendiginde, 1-4 bas hayvana
sahip isletme oraninin %71,83, 5-9 bas hayvana sahip isletme oraninin
%20,08, 10-19 bas hayvana sahip isletme oranin ise %06,57 oldugu goriliir
(DIE, Tarimsal Yapt, 1997).

Turkiye’nin isletme basina diisen hayvan sayist AB’ne gbre son derece
dusuktir. Isletme kapasitelerinin kiicik olmast; girdilerin uygun fiyatlarla
saglanmasini, sit verimi yuksek sigir irklarinin temin edilmesini, tretilen siit
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triinlerinin pazarlanmasini, kisaca stut sigirciliginin etkin ve verimli bir
sekilde  yapilmasint  saglayacak  Orglitlenmenin  gergeklestirilmesini
glclestirmektedir. 1985-1995 yillar1 arasinda besi sigirciligt isletmelerinin
sayisinda %19’luk, stt sigirciligt isletmelerinin sayisinda ise %37’lik azalmaya
karsilik, ayni siire icersinde isletme basina disen sigir sayisy; besi sigirciligt
isletmelerinde 44 basa, sut sigircilig isletmelerinde ise %35’lik artis ile 24

basa ¢tkmistir (DIE, Tarimsal Yap, 1997).

BAB’nde yer alan tg ilde sigir yetistiriciligi 6nemli tarimsal ugrasilardan
birisidir. Ancak, hayvancilik faaliyeti geleneksel yontemlerle, hayvanlart acik
alanda otlatmak seklinde gerceklestirilmektedir ve yetistirilen hayvanlarin
buytik bolumu 1slah edilmemis cinslerden olusmaktadir. Turkiye genelinde
oldugu gibi, Bolgede de keci ve koyun vyetistiriciliginin 1980°den sonra
stirekli azaldigi goriiliir (DIE, Tarimsal Yapi, 1997).

Sigir yetistiriciligi konusunda ise olumlu gelismeler s6z konusudur.
Basta Burdur olmak tizere bolgede sit verimi yuksek kultir ki sigirlarin
yetistirilmesi glin gectikce yayginlasmaktadir. Hayvanciligin, 6zellikle de st
sigireiliginin gelismesinde, Bolgede stt sigirciligr ile ugrasan isletmelerin son
yillarda uretici birlikleri ya da kooperatifler kurarak 6rgtitlenme faaliyetlerine
hiz vermeleri etkili olmustur.

Tirkiye’de ve BAB’nde Siit Uretimi

Ulkemiz yillik siit tiretimi 10.076.526 ton olup, bu miktardan koyun,
keci ve manda sttu toplami olan 1.076.526 ton ¢ikarildiginda, yillik inek siitd
tretimi 9.000.000 ton olarak bulunur. Yillik siit Gretim miktart sagilan inek
sayisina bolundiginde (9.000.000/5.700.000 bas), inek bagina yillik stit
verimi 1.578 kg. olarak hesaplanabilir. Halbuki stt sigir1 bagina yillik stt
verimi ABD’de 7.815 kg., AB tlkelerinde 5.616 kg., Bulgaristan’da 3.430 kg.,
Romanya’da 2.910 kg., Rusya’da 2.450 kg.’d1r.

Tablo 1: Segilmis Ulkelerin Inek Siitii Uretimi (1.000 Ton)

Ulkeler 1996 Yil1 1997 Yili 1998 Yili
AB (15) 121.519 120.789 120.584
ABD 69.859 70.802 71.373
Rusya 35.819 34.067 33.197
Hindistan 33.500 34.500 35.500
Brezilya 19.845 21.000 22.100
Turkiye 9.465 8.914 9.000
Avustralya 8.976 9.307 9.723
Isvigre 3.879 3.8672 3.894

Kaynak: Bulletin of International Dairy Federation, 355-2000: 43.
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BAB’nde inek suti tretimi 406.220 tondur ve Turkiye toplam inek
sttd dretiminin %4,29’unu olusturmaktadir. Bolge illerinde inek stti tiretimi
ise, Antalya’da 204.335 ton, Burdur’da 133.252 ton ve Isparta’da 68.633

tondur (Tablo 2).

Tablo 2: Tirkiye’de ve BAB’nde Uretilen Siit Miktari

Hayvan | Tirkiye BAB
Turt Geneli |Antalya| (%) | Burdur | (%) | Isparta | (%) | Toplamu | (%)
(Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton.)
Koyun 820.348  |5.854 |0,71 |2.294  |0,28 [2.938 0,36 |11.086 1,34
Kegi 243.044  |17.372 |7,15 |3.079 1,17 (2.722 1,12 23.173 9,53
Inek 9 465 620 (204.335 (2,16 |133.252 |1,41 [68.633 0,73 |406.220  |4,29
T.Siit Uret.|10.076.526 |227.561 (2,26  [138.625 |1,38 |74.293 |0,74 |440.479  |4,37

Kaynak: DIE, Tarimsal Yapt, 1997.

Bolgede miktar olarak inek sitd tretimi en ¢ok Antalya ilinde
gerceklestirilmektedir. Ancak inek sitd Uretiminin kaliteli, verimli ve toplu
olarak dtretildigi il Burdur’dur. Burdur ilinde sut sigirciliginin gelismesi
sonucunda sit Uretimi gelir saglamak amaciyla yapilan baslica ekonomik
faaliyetlerden biri haline gelmistir. Isparta ve Antalya’da sit sigirciligt
Burdur kadar gelismedigi icin sitin toplanmasinda, korunmasinda ve tretim
isletmelerine ulastirtlmasinda bir ¢ok aksaklik ortaya ¢itkmaktadir (Tablo 2).

Siit Uriinleri Sektoriine Rekabet Faktorleri Agisindan Bir Bakig

Ulkemizde siit mamulii ireten isletmeleri kapasitelerine, {rettikleri

cesitlerine, kullanmakta olduklart  teknoloji  diizeylerine ve
miulkiyetlerine gore c¢esitli gruplara ayirmak mumkindar. 1998 yii gida
envanter ¢alismasina goére 24.000 adet gida maddesi ureten isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerin %16’s1n1 stit ve stt trtnleri Greten isletmeler
olusturmaktadir. Sektorde faaliyet gbsteren isletmelerin biyiik c¢ogunlugu
peynir, yogurt, ayran ve tereyagi Ureten kugtk isletmeler (imalathaneler)dir (
VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000:4).

urun

1.000 tonun tzerinde sut isleyen 1.300 isletmenin %38,8't Ege
Bolgesinde, 9%026,51 Marmara Boélgesinde, %06,30 Akdeniz Bélgesinde
faaliyet gostermektedir. Bu 1.300 isletmenin %06’sin1 kooperatif isletmeleri
olusturmaktadir (VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000:6). Bu oranlar
incelendiginde, stt ve st trtnleri treten isletmelerin, sanayinin gelistigi Bati
boélgelerinde yer aldiklart gortliir. Stt Griinleri Gretimini yapacak modern sit
sanayii tesislerinin azhigi ve kurulu kapasitelerin yeterince kullanilmamasi
nedeniyle, Ulkemizde siit sanayiinde yeni yatiimlara, oOzellikle tevsi,
modernizasyon ve entegrasyon yatirimlarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Sektor
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bes rekabet faktorii acisindan ele alindiginda, genel olarak su saptamalart
yapmak mumkiindiir:

Tedarikgiler

Sut sigirciligt isletmeleri, siit pazarlayan uretici birlikleri ve kooperatifler,
katki maddesi lireten sanayi isletmeleri, siit sanayi alet ve makineleri treten
sanayl isletmeleri, ingaat sirketleri, enerji sektoriinde faaliyet gOsteren
isletmeler, ulasim araglari treten isletmeler ve ambalaj malzemesi treten
isletmeler stit mamult Ureten isletmelerin tedarikcilerini olusturmaktadir.
Bunlar arasinda en 6nemli hammadde tedarikgisi olan grup siit treticileridir.
Sit ve sit drtnlerini dreten isletmeler temel hammadde olarak kabul edilen
sutin dusiuk maliyetli, kaliteli ve stirekli temini agisindan stt Ureticilerine
bagimlidirlar. Genellikle 6rglitlenmesini tamamlamamus ve kiiciik 6lcekte (ek
ugrast olarak) hayvan yetistiriciligi faaliyetini stirdiiren ureticilerden stt
temin etmenin bir ¢ok guglikleri s6z konusudur. Kugtk stt reticilerinin
pazarlik gugclerinin olmamast nedeniyle isletmeler acisindan tercih edilebilir
tedarikeiler olarak gorilmekle birlikte, stirekli ve kaliteli hammadde temini
konusunda bir ¢ok isletmeye yeterli giiven veremedikleri gorilmustur.
Ayrica kugtik sut treticilerinden degisik kanallarla toplanan sutlerin hijyen,
yogunluk, tazelik vb. yonlerden yeterli kalite standartlarina sahip olmadig:
ifade edilmistir.

Ambalaj, ginimuzde tiketicilere sinirsiz secenekler sunabilen bir
pazarlama aract haline gelmistir. Ambalaj malzemeleri konusunda ortaya
ctkan teknik gelismeler, urtniin farklilastirllmast ve cesitlendirilmesine
olanak saglamistir (Gida Bilimi ve Teknolojisi, 2000:13). Ttrkiye’de ambalaj
sanayi son bes yilda ¢ok hizli bir gelisme gostermistir. Sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin yurt disinda ortaya cikan gelismeleri yakindan takip
etmeleri sonucunda, yurt disindan teknoloji transferi yapilarak yeni
yatirtmlar gerceklestirilmistir (VIII. Bes Yilik Kalkinma Plani, 2000:29).
Cam sise, plastik kap ve sise, teneke kutu, tetrapak ve karton kutu gibi
ambalajlar yurt icinde uretilmektedir. Modern teknolojiyi kullanarak tretim
yapan ambalaj malzemesi ureticisi isletmelerin sayisinin fazla olmamast,
pazart kontrol altinda tutmalari, kendilerine 6nemli rekabet avantajlari ve
pazarlik giicti saglamaktadur.

Sut ve sut urtnleri sektorinde kullanidan her tiarlt alet ve makinenin
tiretimi Tiirkiye’de yapilamamaktadir. Ozellikle elektronik, tam otomatize
olmus makineler (UHT makineleri, ambalajlama makineleri vb.) yurt icinde
imal edilememektedir. Bu tiir makineler yurt disindan ithal edilmekte; tank,
kazan, tekne, seperator, pastorizator, evaporator, basit paketleme makineleri,

sogutucu tanklar gibi alet ve makineler ise yurt icinde 6-7 adet firma
tarafindan imal edilmektedir (VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000:29).
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Sut ve sit urtinleri Ureten isletmelerin elektrik, dogal gaz, fuel oil,
motorin gibi ihtiyaglarinin biyik ¢ogunlugu kamu kuruluslart tarafindan
karsilanmaktadir. Bu yiizden enerji ihtiyacinin karsilanmasi asamasinda
isletmelerin tercih edebilecekleri cok fazla alternatif bulunmamaktadir.
Ancak kalkinmada oncelikli yerlerde bu tur girdilerin teminine yonelik
tesvikler ve indirimler s6z konusu olabilmektedir.

Sut trinleri tretiminde kullanidan katki maddeleri (tuz, maya, starter
kultir, enzimler, meyve o6zi, tatlandirict vb.) biyik c¢ogunlukla ithal
edilmektedir. Sadece salamura hazirlanmakta kullanilan tuz ve pihtilastirict
enzim (peynir mayast) yurt icinde uretilebilmektedir (VIII. Bes Yillik
Kalkinma Plani, 2000:29).

Miisteriler

Ulkemizde siit ve siit driinleri titketimi diger {ilkeler ile
karsilastirldiginda, son derece yetersiz oldugu gorilir (Tablo 3). Geng bir
nifusa sahip olan tlkemizde ntifus artis hizt da yiksektir. Beslenme
bilincinin ve milli gelirin artisina baglt olarak 6niimizdeki yillarda siit ve stit
trinleri tiketiminin artacagi tahmin edilmektedir.

Tablo 3: Baz1 Ulkelerde Kisi Bagina Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimi

] Igme Siitii |Tereyag1 |Peynir Yogurt |Siit Tozu

Ulkeler  |(Lt/Yd) |(Ke/Yi) |(Ke/Yil) |(Ke/Yil) |(Ke/Yil)
Avustralya 108,4 3,2 10,3 - 3,4
ABD 95,3 1,3 13 - 1,5
AB 9% 45 152 - 35
Rusya 944 35 2.6 - 13
Arjantin 61,4 1,3 10,8 - 3,5
Turkiye 15,30 1,3 12,5 20-30 0,5

Kaynak: Gida Dergisi, Nisan 2000:97

Sut udrinleri miusterileri dagiim  zincirinin - gesitli - dtzeylerindeki
toptancilar, yart toptancilar, perakendeci marketler, oteller, lokantalar vb.’dir.
Firmalar ancak kendi dagitim zincirlerini kurduklart takdirde dogrudan nihai
tiiketiciye satts imkani bulabilmektedirler. Dolayisiyla, kurumsal misteriler
buytk ve giglii olduklar oranda sut urtnleri isletmelerinin pazarlik guicleri
zayiflamakta, isletme buyuk ve glcli ise musteri karsisinda glgli
olabilmektedir.

ITkame Mallar

Siv1 olarak tiketilebilen siit ve stt Griinlerinin yerine gegebilecek ikame
urinler, cay, kahve, gazli icecekler (Cola tiirii), meyve sulari, toz icecekler ve
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biradir. TKB Tarimsal Ekonomi Arastirma Enstitisu tarafindan yapilan bir
arastirmada, Ulkemizde siv1 icecek tiketiminde %51’lik bir oranla ¢ayin ilk
strayt aldigr goralmustir. Cay tuketimini %11°lik oran ile gazl icecekler,
%9’luk oran ile su, %9luk oran ile sit ve %4’lik oran ile ayran tiketimi
izlemektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Tiirkiye’de Siv1 Igecek Tiiketim Oranlart

S.No [Uriin Cesidi Tiketim Orani (%)
1 Cay 51
2 Su 16
3 Gazlt icecekler 11
4 Stt 9
5 Ayran 4
6 Bira 4
7 Meyve suyu 2
8 Kahve 1
9 Toz icecekler 1
10 Diger icecekler 1

Kaynak: TKB Tarimsal Ekonomi Arastirma Enstitiisii, 2000:8

Uretici Isletmelerin Kaynak ve Yetenekleri

Isletmelerin sahip olduklart  kaynaklar biyiikliklerine bagli olarak
degismektedir. Ulusal boyutta iiretim yapan bir isletmenin finansman yapist,
teknoloji duzeyi, pazarlama yetenegi, isglicii kapasitesi ve organizasyon
becerisi, kugik c¢apta tretim yapan isletmelere gbre daha karmagik ve
gelismis olmaktadir. Kiugtk isletmelerde planlama, yonetim, finansman,
pazarlama gibi fonksiyonlar bir ya da bir kag kisi tarafindan ytriitilmektedir.
Dogrudan rakipler 6nemli bazt etmenler acisindan incelendiginde asagidaki
saptamalart yapmak mimkundur:

Buyukliik

Sit ve sit urinleri Uretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
buytkliklerine gore tice ayrilabilir. Birinci grupta siit ve stit Urtinlerinin yant
sira bir ¢cok gida maddesinin de uretimini gerceklestiren isletmeler yer alir.
Bu isletmeler bir holding biinyesinde faaliyet gosteren ve buytik 6lcekte
Uretim yapan isletmelerdir. Pinar Stt, Mis Sut, Sek Sut, Unilever, Siitas,
Ulker Icim Siit, Ayta¢ Siit, Danonesa-Tikvesli ve Bir Tat gibi isletmeler
buytk capta tGretim yapan holding isletmelerine 6rnek olarak verilebilir. Bu
isletmelerin  disinda kalan ve yida 1.000 tonun tuzerinde sit isleyen
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isletmeleri  de orta buyuklukteki isletmeler olarak  smiflandirmak
mumkiindir. Bu isletmeler, kendi kaynaklarini ve devlet tarafindan verilen
tesvikleri  kullanarak  teknolojilerini  yenilemekte ve  kapasitelerini
arttirmaktadir.

Stt ve sit trinleri sektérinde bolgesel veya yoresel capta tiretim yapan
kiicik isletmeleri Gglincti grupta incelemek mumkindir. Hammadde ve
isciligin ucuz oldugu kiicik yerlesim alanlarinda Uretim yapan kugik
isletmelerin (imalathaneler) fiziksel mekanlari, teknolojileri, sermayeleri ve
pazarlama kapasiteleri son derece yetersizdir. Yapilan literatlir taramasinda
buytk ve orta 6lgekli isletmelerin stut Grtunleri dretimi ve pazar paylar ile
ilgili bilgilere ulasamamustir.

Teknoloji Diizeyi

Isletme biyiiklitklerine bagli olarak isletmelerin  sahip olduklart
teknoloji duzeyleri de farklilik géstermektedir. Ulusal diizeyde tretim yapan
buytk isletmeler yurt disinda ortaya cikan teknolojik gelismeleri glini
gintne izlemektedir. Yabanct isletmeler ile ortak tretim yapan isletmeler
urtin  ¢esitlendirme, ambalajlama, dogal urtnler tretme vb. sektorel
yeniliklerin tulkemize getirilmesinde 6ncilik etmektedir.

Bolgesel capta iretim yapan orta buytiklikte isletmeler ise kendi
bolgelerinde 6nemli oranda pazar payina sahip olduklart belirli stit trtnleri
itibariyla teknolojilerini yenilemekte ve pazar paylarint muhafaza etmek tzere
yeni ve modern yatirimlara yonelmektedir. Bolgesel capta faaliyet gosteren
BAB’nde faaliyet gosteren Yorikoglu Sit Urtnleri Isletmesi — 6rnek
verilebilir. Bir veya bir kag¢ urini emek yogun teknoloji ile isleyerek
faaliyetlerini stirdiirmeye calisan isletmeler ise teknolojik yonden son derece
yetersiz durumdadir. Bu isletmelerde kullanilan alet ve makineler eski ve
bakimsiz durumdadir.

Pazarlama Yetenekleri

Sut ve sut Urtinleri ureten isletmeler pazarlama konusunda farkl
uygulamalarda bulunmaktadirlar. Ulusal boyutta tretim yapan isletmeler
trinlerini kendi pazarlama departmanlar ya da diger birimlerden bagimsiz
olarak calisan pazarlama sirketleri araciligiyla pazarlama yoluna gitmektedir.
Bolgesel capta uretim yapan orta buytklukteki isletmeler trtinlerini kendi
pazarlama departmanlart araciligt ile pazarlamayr tercih etmektedirler.
Isletme cevresinde yer alan il ve ilgelere isletmenin satis elemanlari
aracihigtyla urtnler pazarlanmaktadir. Bazi isletmeler ise rettikleri triinleri
Ankara, Istanbul, Izmir gibi biyiik yerlesim yerlerinde faaliyet gésteren
toptancilar araciligt ile pazarlama yoluna gitmektedir. Kiictk isletmeler ise,
trunlerini dogrudan toptancilar, perakende satis yapan isletmeler veya son
tiiketicilere dogrudan satis yoluyla pazarlamaktadirlar.
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Isgiicii Kapasiteleri

Ulkemizde siit ve siit tirtinleri iiretimi yapan biiyiik isletmeler ve orta
buytklikteki isletmeler Gretim, pazarlama, dagitim, finansman, yonetim vb.
konularda nitelikli ve yeterli elemana sahiptitler. Ozellikle diger sektétlerde
basarili olduktan sonra gida sektoriine giren buylk isletmelere  bagh
isletmeler, her alanda yetismis isglicti kaynaklarini gida sektoriine kaydirarak
sektordeki gelismelerini surdurmektedirler. Oysa kugtk isletmeler mekan,
teknoloji, pazarlama vb. sorunlarina ek olarak yeterli ve nitelikli isgtict
potansiyeline de sahip olamamaktadir.

Sektore Yeni Girebilecek Firmalarin Tebdid:

Turkiye geng¢ nifusu ve hentiz doymamus pazarlari ve gelismis tlkelerin
cok altinda seyreden siit ve sut urinleri miktarlart ile yerli ve yabanct gida
firmalarin1  yatirimlarini  cezbetme potansiyeline sahiptir. Henitiz ilke
nifusunun buyik bir bolimtnin markasiz stut Griinleri ve sokak
saticilarindan stut satin almakta bulunduklart dustuntlirse, sektore yeni
girebilecek firmalarin her zaman mevcut firmalar icin ciddi bir tehdit
olusturdugu soylenebilir.

BATI AKDENIiZ BOLGESINDE SUT VE SUT URUNLERI
URETEN ISLETMELER UZERINE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Metodolojisi
Aragtirmanin Amaci

Yapilan literattir taramasi sonucunda, siit ve st dranleri tretim sektora
tizerine yapilan arastirmalarin son derece yetersiz oldugu gériilmiistiir. Ulke
genelinde veya bolgesel capta tretim yapan isletmelerin tretim kapasiteleri,
pazar paylari, teknoloji diizeyleri, pazarlama yetenekleri ve insan kaynaklari
konularinda her hangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Stit ve sut trinleri
treten isletmelerle ilgili bilgiler, bu isletmelerin gida konusunda yayinlanan
dergilere gonderdikleri isletmelerini tanitict bilgilerden ibarettir.

Bu arastirma, BAB’nde sut trinleri sektortinin mevcut durumunun
ortaya konmasi, stratejik durum analizi yapilmak suretiyle sektoriin endistri
cevresindeki firsat ve tehditlerin tespit edilmesi, sit urinleri sektorinde
taaliyet gosteren isletmelerin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmest, sektorde
onumuzdeki yillarda ortaya cikabilecek bolgesel, ulusal ve global firsat ve
tehditler karsisinda bazi 6neriler gelistirilmesi amaciyla yapilmustir.

Arastirmanin Kapsami
Bu alan arastirmasi, BAB’nde siit ve sut urunleri treten isletmeleri

kapsayacak sekilde planlanmistir. BAB’nde yer alan Antalya, Burdur ve
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Isparta i ve ilge merkezleri ile daha kiicik yerlesim alanlarinda faaliyet
gosteren 61 Uretim isletmesinin tamam: miulakat ve anket uygulamak tzere
arastirma evreni olarak secilmistir. Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin isim
ve adresleri, ilgili illerin Tarim 11 Midiirlikleri kayitlarindan alinmustir.

Orneklem

BAB’nde faaliyet gosteren isletme sayist 61 ile smurli oldugundan,
arastirma Ornekleminin evrenin timinid kapsamasina karar verilmistir. Bu
kapsamda Antalya ili genelinde 38, Burdur ili genelinde 16 ve Isparta ili
genelinde 7 isletme yoneticisi ile gorusilerek anket uygulama talebinde
bulunulmustur.

Anket uygulamak ve milakat yapma talebine olumlu cevap veren 49
isletme yoneticisine, arastirmact tarafindan yiiz ylze anket uygulanmistir.
Anket sorulari, isletmenin ziyaret edildigi zaman dilimi igersinde, isletme
sahipleri veya isletme yoneticileri tarafindan cevaplanmustir.

Veri Toplama Yontemi

Evreni olusturan isletmelerin BAB’nde yer alan i, ilce ve daha kugctik
yerlesim alanlarinda faaliyet gostermeleri ve toplanacak bilgilerin fazlaligt g6z
onune alinarak verilerin esas olarak anket yontemiyle, destekleyici olarak da
gorisme yoluyla toplanmasina karar verilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formu, yapilan literatiir —calismast sonucunda arastirma amaglar
dogrultusunda, isletmelerin stratejik durumunu belirleyen i¢c ve dis ¢evre
taktorlerine iliskin degiskenleri kapsayacak sekilde gelistirilmistir.

Anket formunun birinci bolimiinde, isletmelerin genel ve rekabet
cevresi ile ilgili konularin tespit edilmesine yonelik olarak, coktan secmeli ve
actk uclu sorulara yer verilmistir. Ikinci  bolimde,  isletmelerin
fonksiyonel yeteneklerinin, giliclii ve zayif yonlerinin belirlenmesine yonelik
iki cevapli, ¢oktan se¢meli ve besli Likert 6lceginde hazirlanan sorular yer
almistir. Uciincii boliimde, isletmelerin rekabet stratejilerinin ve gelecekle
lgili planlarinin tespit edilmesine yonelik actk uclu ve ¢oktan se¢meli
sorulara yer verilmistir.

Dérdinci ve son boélumde, isletmeyi ve isletme sahibini tanitict
mahiyette, coktan se¢meli, iki cevapll ve ac¢tk uglu sorular sorulmustur.
Bizzat arastirmact tarafindan yurittlen saha calismast sirasinda, isletme
sahibi veya yoneticisi ile ylz yuze gorusulerek anket formu doldurulmus,
ziyaret sirasinda bagka gorevliler ile de goriismeler yapimis ve isletmenin
durumu ¢ok yonli olarak degerlendirilerek notlar alinmustir.

Verilerin Analizi

Anket yoluyla 49 isletmeden toplanan veriler bilgisayar ortamina
aktarilarak, SPSS 9.0 programinda istatistiksel degerlendirmeleri yapilmustr.
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Ankette yer alan tim sorularin frekanslart alinmis ve cikan sonuclar
gorismelerden elde edilen verilerle desteklenerek yorumlanmustir.

Isletmelerin Orgiitsel ve Yénetici Temelli Ozellikleri

Isletmeleri tanitict  bilgiler béliminian ilk  sorusunda, isletme
yoneticilerinden isletmelerinin  tiirinti  (Isletme  tiifleri, anket tzerinde
aciklanmistir)  belirtmeleri  istenmistir.  Ilgili  anket  sorusunun
degerlendirilmesi sonucunda BAB’nde faaliyet gosteren isletmelerin,

-%49’unun tek sahisa ait kicuk isletme,
-%40,8’inin sirket,
-%8,2’sinin 2-5 ortakli kticiik isletme,

-%2’sinin de kiicik aile isletmesi oldugu gérillmistir. Incelenen
isletmeler arasinda kooperatif isletmesine rastlanmamustir.

[sletmelerin faaliyet siireleri ile ilgili cevaplar degerlendirildiginde,
bolgede faaliyet gosteren isletmelerin,

-%30,6’s1n1n 1-5 yildur,
-%26,5’inin 16-20 yildur,
-%18,4untn 11-15 yildur,
-%16,3’untn 6-10 yildir,

-%8inin de 21 yil veya daha fazla siiredir Uretimini siirdiirmekte
olduklart gorilmistiir. Mevcut isletmelerden 1-10 yildir faaliyet gbsteren
isletmelerin  oraninin yiksekligi, sektoérde yer alan isletmelerin buytk

cogunlugunun kurumsallasma firsatt bulamadiklarinin bir gostergesi olarak
kabul edilebilir.

Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin,
- %95,9’unun isletme sahipleri tarafindan,

-%4,1’inin ise isletme sahibi disinda profesyonel bir yonetici tarafindan
yonetildigi tespit edilmis,

-isletme yoneticilerin %18,4’tintin 26-35 yas grubunda,
- %34, 7’sinin 36-45 yas grubunda,
-%34,7’sinin 46-55 yas grubunda,

-%12,2’sinin de 56 yas ve Uzeri grupta yer aldiklart gorilmustur.
BAB’nde faaliyet gosteren isletmelerin yaklastk %70’nin  35-55  yas
grubundaki yéneticiler tarafindan yonetildigi anlasgiimaktadir. Isletme sahibi
olmak ve yoneticilik agisindan olduk¢a uygun sayilabilecek bu yas kusaginin
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kendisinden beklenen dinamizmi gosterememe nedenleri, aragtirilmast
gereken bir olgu olarak dikkat ¢ekmektedir.

Sit ve st trtinleri Ureten isletmelerde yoneticilik yapan kisilerin,
-%57,2’sinin ilkokul,

-%10,2’sinin ortaokul,

-%20,4Gntn lise,

-%12,2’sinin Universite egitimine sahip olduklart gorilmistiir. Sonuglar
degerlendirildiginde isletmede maasla calisan profesyonel yoneticilerin
hemen hemen tamaminin Universite mezunu , isletme sahibi yoneticilerin ise
cogunlukla, ilkokul ve ortaokul mezunu olduklart saptanmistir.

[sletme yoneticilerinin,

- %8,2’sinin 1-5 yullik,
-%20,4tntn 2-6 yillik,
-%22,4untn 11-15 yullik,
-%14,3’untn  16-20 yillik,

-%34,7’sinin ise 21 yil veya daha fazla mesleki deneyime sahip oldugu
ve bir ¢ogunun hem sit uriinlerinin uretiminde fiilen ¢alistigl, hem de
isletme yOneticiligi goérevini tespit edilmistir. Yapilan isletme ziyaretlerinde
yoneticilerin mevcut teknolojide deneyimlerinin fazla olmasinin, teknolojik
gelismeleri izlemelerini ve geleneksel uretim kaliplarini  kirmalarin
zotlastirdigt izlenimi edinilmistir.

Isletmenin Genel ve Rekabet Cevresi Ile Ilgili Bulgular
Isletmelerin Rakiplerine Gore Ustiin Olduklar: Alanlar

Isletme yoneticilerine birden c¢ok segenek isaretleyebilecekleri ifade
edilmis ve BAB’dne, ayn1 sektérde faaliyet gosteren benzer isletmelere gore
isletmelerinin tstin oldugu yonleri belirtmeleri istenmistir.

Yoneticilerin =~ %49u hizli ve etkili bir pazarlama agina sahip olma
yoniinden ustin olduklarint belirtmislerdir. Bu yanitlardan isletmelerin yariya
yakin ~ bolimiinin  drunlerini  pazarlamada  sikinti  ¢ekmedikleri
anlasilmaktadir. Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin bir cogunu kiigtk
isletmeler olusturdugundan, bunlarin ortaya ctkan gelismelere hizli uyum
saglama avantajina sahip olmalart dogaldir. Nitekim %40’a yakint bunu bir
sistiinliikk olarak belirtmislerdir. Isletmelerde yapilan iriin farklilastirma da
%22,4 oraninda bir Ustinlik faktori olarak belirtilmesine ragmen, farkls
urinler ureten isletmelerin yok denecek kadar az oldugu goérilmustir. Ancak
hammadde ve iscilik gibi girdileri dusiik maliyetle temin ederek satis
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fiyatlarini rakiplerinden diisik tutma avantajina sahip oldugunu ileri siiren
yoneticilerin orant olduk¢a dusiik ¢tkmistir (Tablo 4). Bunun nedeni, kiiciik
isletmelerin yine kendileri gibi kiicik isletmeleri rakip olarak goriyor
olmalart nedeniyle boyle bir avantaja sahip olmamalart olabilir.

Tablo 4: Isletmelerin Rakiplerine Gére Ustiin Olduklari Alanlar

Siklik
Isletmelerin Ustiin Olduklarin1 Diigiindiikleri Alanlar (%)
Hizlt ve etkili bir pazarlama agina sahip olma 49
Ortaya ctkan gelismelere hizlt uyum saglama 38,8
Uriin farklilastirma 224

Kaliteli Urtnler Uretme ve uretilen kaliteli Urunleri zamaninda | 184
musterilerine teslim etme
Rakiplerine gore gelismis alet ve makinelere sahip olma 14,3

Distik tiretim maliyetlerine baglt olarak satis fiyatlarinin rakiplerine gore | 14,3
dustk olmast
Sit toplama maliyetinin rakiplerine gore distik olmasi 10,2

Isletmelerin Rakiplerine Gore Zayif Olduklar: Alanlar

Isletme yoneticilerinden BAB’dne ayni sektérde faaliyet gosteren
benzer isletmelere gore isletmelerinin zayif oldugu yonleri belirtmeleri
istenmis ve birden ¢ok secenek isaretleyebilecekleri ifade edilmistir.

Tablo 5: Isletmelerin Rakiplerine Gore Zayif Olduklar1 Alanlar

Siklik

Isletmelerin Rakiplerine Gére Zayif Olduklar: Alanlar (%)
Isletmenin kiigtik 6lgekte tiretim yapmast 49
Isletmenin finansal yoénden zayif olmast 38,8
Isletmenin fiziki mekaninin yetersiz olmast 36,7
Yeterli teknik ve Gretim elemanin olmamasi 22,4
Isletmenin Pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi 14,3
Isletmenin rakiplerine gore bir zayifligt yoktur 12,2

Yapilan gorusmelerde de isletme yoneticileri, isletmelerinin kiigik
Olcekte tretim yapmasinin ve finansal yonden giicsiiz olmasinin, rakiplerine
gbre en 6nemli zayifliklart oldugunu; kiictk Olcekte tretim yaptiklart icin
sektorde yasanan teknolojik gelismeleri izleme, gida tretimi konusunda
egitim gormus teknik eleman istthdam etme, tretimde kullanian alet ve
ekipmanlart yenileme, pazarlama faaliyetlerini gelistirme vb. yonlerden
yetersiz kaldiklarint ifade etmislerdir (Tablo 5). Anket sonuglari da bu
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ifadeleri  dogrular  niteliktedir. ~ Ancak  pazarlama  faaliyetlerinin
yetersizliginden yakinan isletme sayist beklenenden dusik c¢tkmistir. Bu
sonug, isletmelerin  oldukca sinirlt miktardaki Gretimlerini  satmakta
zorlanmadiklarini gostermektedir.

Isletmelerin Sektorel Gelismeleri Izleme Yollar:

[sletme yoneticilerine siit ve siit tiriinleri iiretim sektoriinde ortaya ctkan
gelismeleri  nasil  izledikleri sorulmus ve birden fazla secenek
isaretleyebilecekleri ifade edilmistir.

Isletme yoneticilerinin,

- %75,3’t rakip isletmelerin faaliyetlerini izleyerek,
-%40,81 uzman kisilerin gorislerinden yararlanarak,
-%012,2’s1 yurtici ve yurt dist yayinlart takip ederek,

-%10,2’s1  Gniversiteler tarafindan yapilan bilimsel yaymnlar ve
calismalart  izleyerek sektorde ortaya c¢ikan gelismeleri izlediklerini
belirtmislerdir.

Bu sektordeki yoneticilerin sektorel gelismeleri izlemede en baskin
yontemlerinin  yakin ¢evrede faaliyet gbsteren benzer Ozelliklerdeki
isletmelerin faaliyetlerini (siit temin fiyatlari, is¢i ticretleri, irtin satis fiyatlari,
hedef pazarlari) izlemek oldugu anlasilmaktadir.

Isletmelerin Faaliyetlerini Etkileyebilecek Sektiorel Gelismeler

Isletme yoneticilerinden isletmelerinin  gelecek dénemde ne  tiir
gelismelerden etkilenebilecegini belirtmeleri istenmis ve birden ¢ok secenek
isaretleyebilecekleri ifade edilmistir.

Tablo 6: Isletmelerin Faaliyetlerini Etkileyebilecek Sektdrel Gelismeler

Siklik
Isletmelerin Faaliyetlerini Etkileyebilecek Sektdrel Geligmeler (%)
Ulke ¢apinda iiretim yapan bir isletmenin bélgede siit iiriinleri tiretmek
icin fabrika kurmasi 75,5
Ulke ¢apinda iiretim yapan bir isletmenin bélgede siit toplama merkezi
kurmasi 51
Siit treticilerinin bir kooperatif kurarak, bolgede siit triinleri tireten bir
isletme kurmalari 30,8
Sit ureticilerinin bir kooperatif kurarak kendi tretmis olduklari sitleri
toplamak tizere st toplama merkezi kurmalart 26,5

Gorildugu gibi, yoneticilerin en 6nemli korkulari, ilke ¢apinda tretim
yapan biuyuk bir isletmenin bolgede tiretim tesisi kurarak veya stt toplama
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merkezi acarak mevcut isletmelerin faaliyetlerini  olumsuz yonde
etkilemesidir. Sut dtreticilerinin kooperatif c¢atist altinda birleserek siit
trinleri tretmek tzere isletme kurmalar veya kendi stt toplama merkezleri
araciligtyla sit toplamalart gibi gelismeleri olast gorenlerin orani ise pek
yuksek degildir (Tablo 6). Bu durum, yoneticilerin mevcut rekabetten ziyade,
yerel pazarlarini tehdit edecek yeni ve giicli firmalardan ¢ekindiklerini
gostermektedir.

Siit Uriinleri Uretim Sektériinde Algilanan Rekabet Yapist

Sit urinlerini treten isletmeler BAB’nde ¢ok genis bir cografi alana
yayilmis olarak  faaliyet gostermektedir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi
yerlesim alaninin buytklugiine gore isletmeler arasi rekabetle ilgili algilama
da degisiklik gostermektedir. Sit ve siut urtnleri sektorindeki rekabet
durumunun ne oldugu sorusuna isletme yoneticilerinin,

-%063,3’t tam rekabet tam rekabet (Kalite,maliyet ve hiz acisindan
birbirine esit duzeyde bir cok isletme séz konusudur ve rekabet maliyet
lzerine yogunlasmistir.),

-%026,5’1 yogun rekabet (Birbirinin pazarina girmeye calisan birkag firma
vardir ve her alanda rekabet etmeleri s6z konusudur.),

-%0,11 rekabetten kacinma (Az sayida isletme pazar bolimlemesi
yaparak ve kendi aralarinda anlasarak rekabetten kaginma karari almistir.),

-%4,1’1 tam tekel (Sektére tamamen hakim 1-2 firma vardir, rekabet
cok azdir.) cevabini vermistir.

Il merkezlerinde iretim yapan isletme yoneticilerinin daha cok tam veya
yuksek rekabetten, il¢e ve daha kiigtik yerlesim alanlarinda faaliyet gosteren
isletme yoneticilerinin ise daha siklikla rekabetten kaginmadan s6z ettikleri
dikkat ¢ekmistir. 11 merkezlerinde ilke capinda iiretim yapan firmalarin
rekabetinin daha yogun hissedildigi, kiiciik yerlesim alanlarinda ise kugik
isletmelerin  distik kapasiteli Uretimlerini satabildikleri nis pazarlara
odaklandiklari distintlebilir.

Isletmelerin Uretim Maliyetlerini ve Karini Olumsuz Etkileyen Faktirler

Isletme yoneticilerinden, en 6nemli secenege 5, Onemi en az olan
secenege ise 1 gelecek sekilde, isletme maliyetlerini ve karini etkileyen
faktorleri  belirtmeleri istenmistir. Yoneticiler tarafindan  isletmelerinin
maliyet ve karint etkiledigi belirtilen faktorler ve 6nem dereceleri Tablo
7’de gorulmektedir.
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Tablo 7: Isletmeletin Uretim Maliyetlerini ve Karini Olumsuz Etkileyen
Faktorler

Cok Cok
Faktorler onemli | Onemli | Orta | Onemsiz | 6nemsiz | Cevapsiz
() (o) | (%) () (o) ()
Enflasyon 40,8 16,3 18,4 10,2 12,2 2,1
Kredi faizleri 18,4 18,4 18,4 16,3 24,5 4,0
Iscilik ticretleri 4,1 10,2 24,5 26,6 30,6 4,0
Pazarlama 2 20,4 26,5 24.5 22,4 4.2
giderleri
Sekt.kar marjinin | 34,7 30,6 8,2 16,3 6,1 4.1
distuk olmast
Diger Faktorler 4,1 2 2 - - 91,9

5= Cok 6nemli 4= Onemli 3= Orta 2= Onemsiz 1= Cok 6nemsiz 0= Cevap
verilmeyen

Isletme yoneticilerinin 6nemli bir bolimi (%40,8) maliyetleri ve kart
olumsuz etkileyen en 6nemli faktoriin enflasyon oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmanin yapildigt donemde tilke genelinde yasanan yiiksek enflasyonun,
stt ve sit trinleri sektériinde kullanilmakta olan girdi fiyatlarinin artmasina
ve bu durumun da tim maliyetlerin yiikselmesine neden oldugu ifade
edilmistir. Maliyet ve kart olumsuz etkileyen ikinci 6nemli faktortin sektorin
kar marjinin dusik olmast (%34,7) oldugu gorilmektedir. Arastirmact
tarafindan yapilan incelemeler sonucunda, kigik isletmelerin taninmis bir
markaya sahip, tlketiciye kalite glvencesi veren urunleri piyasaya
sunamadiklart i¢in, ulusal boyutta tiretim yapan isletmelerle rekabet etmekte
zorlandiklart tespit edilmistir. Bu sartlar altinda kiictk isletmelerin rekabete
devam etmek ve Grinlerini satabilmek icin fiyatlarini distrerek kar marijlarint
asagtya cektikleri gorilmustiir. BAB’nde faaliyet gosteren isletmelerin
maliyet ve karint olumsuz etkileyen tglincti 6nemli faktor, siklik orant pek
yuksek olmamakla birlikte (%18,4) yluksek kredi faizleridir. Ancak isletmenin
kredi kullanma durumunu tespit etmeye yoOnelik anket sorusuna isletme
yoneticilerinin biyik ¢ogunlugu cevap vermek istememistir. YOneticilerle
yapilan gorusmelerde isletmelerin kredi kullanma dizeylerinin dusik oldugu
tespit edilmistir (Tablo 7).

Yapilan isletme ziyaretlerinde is¢i tGcretlerinin (¢ogunlukla asgari ticret
dizeyinde) ve sit fiyatlarinin yliksek olmadigi, ancak kaliteli siit temin
edilememesi, Uretim elemanlarnin  kalifiye olmamasi ve pazarlama
faaliyetlerinin bagaril bir sekilde yapilamamasi gibi nedenlere baglt olarak,
tretim maliyetlerinin yiikseldigi bilgisi alinmistir.
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Isletmelerin Hedef Pazarinda Yer Alan Isletmeler

Isletme yoneticilerinden, en 6nemli secenege 5, 6nemi en az olan
secenege ise 1 gelecek sekilde, isletmenin hedef pazarinda yer alan isletmeleri
belirtmeleri istenmistir.

Tablo 8: isletmelerin Hedef Pazarinda Yer Alan Igletmeler

Cok ) i Cok
Faktorler 6nemli | Onemli | Orta | Onemsiz | 6nemsiz | Cevapsiz
(o) ) | o) (%) (7o) (%)
Toptancilar 46,9 8,2 4,1 4,1 4,1 32,6
Diger isletmeler 30,6 10,2 10,2 2 6,1 40,9
Bakkallar 10,2 10,2 10,2 14,3 2 53,1
Buyik marketler 8,2 20,5 14,3 4,1 - 46,9
Restoranlar 4,1 20,5 14,3 4,1 - 51,0
5= Cok 6nemli 4= Onemli 3= Orta 2= Onemsiz 1= Cok 6nemsiz 0= Cevap
verilmeyen

Isletmelerin  %46.9’u trinlerini sattiklari en 6nemli kanal olarak
toptancilart belirtmislerdir. Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin biytik
cogunlugu beyaz peynir, kagar peyniri ve yogurt iiretmektedir. Uretilen beyaz
peynir ve kasar peyniri, biylik sechirlerde pazarlanmak tzere toptancilar
tarafindan satin alinmaktadir. Ayrica BAB’nde yer alan il ve ilce pazarlarinda
pazarcilar tarafindan satilmakta olan peynirler de toptancilar araciligryla
pazarlanmaktadir.

Pazarcilar, oteller, biifeler, ev ve pansiyonlar, yemekhanesi olan kamu
kuruluslart ve fabrikalarin yer aldigt diger isletmeler grubunun, st
trtinlerinin pazarlanmasinda %30,6 oraninda ¢ok 6nemli gorildugi tespit
edilmistir (Tablo 8). Ozellikle Antalya il merkezinde ve deniz kiyisinda yer
alan ilcelerde, basta yogurt olmak tzere tereyagt ve cesitli peynirlerden
olusan sit urunlerinin, c¢esitli buytklukteki (kova, bakrac gibi) kaplar
icersinde otel, motel ve pansiyonlara dogrudan satildig1 ve kugtk isletmeler
icin 6nemli bir nis pazar olusturdugu ifade edilmistir.

Sektorde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Denetimi

Isletme yoneticilerinden, bir yil iginde isletmelerinin hangi kurumlar
tarafindan kag kez denetlendigini belirtmeleri istenmistir.
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Tablo 9: Isletmelerin Denetlenme Sikligi

1 defa 2 defa 3 defa 4 defa ve

Kurumlar denetlenme | denetlenme | denetlenme fazla Cevapsiz

(%) (%) (%) denetlenme (%)

(o)

Tarim 11 Midirlagi - 8,2 12,2 79,6 -
Saglik 11 Mudiirliga 6,1 224 20,4 36,7 14,4
11 Ozel 1daresi 41 41 2 - 89,8
Belediyeler 4,1 16,3 12,2 24,5 429

Gida dUretimi yapan tim isletmelere, 9 Haziran 1998 tarihinde
yayinlanan  “Gidalarin Uretimi, Tiketimi ve Denetlenmesine Dair
Yonetmelik” hitkimlerine gore, bir yil icinde tiretim izni alma ve gida siciline
kaydolma zorunlulugu getirilmistir. Yapilan bu dizenleme ile gida tretimi
yapan isletmelerin, Tarim ve Koy Isleri Bakanlig tarafindan denetlenmesi de
hikme baglanmistir. Bu yasal dizenlemeden dolayt stt triinleri Ureten
isletmelerin denetiminin, TKB Tarim Il Mudirliikleri tarafindan diizenli bir
sekilde yapildig: tespit edilmistir. Konu toplum saghgint ilgilendirdigi icin
Tarim 11 Miidiirliiklerinin yant stra Saglik 11 Miidiirliikleri ve belediyelerin de,
degisen siklikta stt ve stt trtnleri tireten isletmeleri denetlemekte olduklart
anlasilmaktadir (Tablo 9).

Isletmenin Kaynak, Kapasite ve Fonksiyonel Yetenekleri Ile Ilgili
Bulgular

Uretimde Kullanilan Siitiin Saglandigi Kaynaklar

Bolgede stt ve stt drinleri treten isletmelerin kullandiklart siitii hangi
kaynaktan sagladiklarini gosteren bilgiler ve oranlart asagida belirtilmistir.
BAB’nde stit ve siit Urtinleri treten isletmelerin bir kag¢ degisik kanaldan stit
topladiklart saptanmistir.

Tablo 10: Isletmelerin Uretimde Kullandiklar: Siitiin Saglandig1 Kaynaklar

Siklik
Uretimde Kullanilan Siitiin Saglandigi Kaynaklar (%)
Sut sigirciligr isletmeleri tarafindan kurulmus kooperatifler 51

Isletme cevresindeki yerlesim alanlarindan kendi cabastyla siit toplayan | 49,8
kisiler

Sut sigirciligr isletmeleri (stt treticileri) 46,9
Bolgedeki yerlesim alanlarindan isletmenin elemanlart tarafindan 18,4
Diger kanallar 6,1
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Arastirma ve anket ¢alismalart yuriatulirken Burdur genelinde,
Isparta’nin bazi ilgeleri ile Korkuteli ve cevresinde sttin kooperatifler
tarafindan toplanarak isletmelere satildigt tespit edilmistir. Antalya, Burdur
ve Isparta genelinde uretim yapan isletmelerin % 51’inin bolgede siit
toplayan kooperatifler araciligtyla, %49,8’inin kendi ¢abasiyla stit toplayan
kisiler araciligtyla ve %46,9’unun da dogrudan stit Ureticileri kanaliyla siit
tedarik ettikleri goralmustur. Antalya merkezinde faaliyet gOsteren
isletmelerin yoneticileri de islemek tzere yeterli siit bulamadiklart icin,
Burdur cevresinden siit toplayan kooperatifler araciligtyla siit temin etme
yoluna gittiklerini belirtmislerdir (Tablo 10).

Isletmelerin Siit Tedarikinde Uyguladiklar: Yéntemler

Isletme yoneticilerinden tiretimde kullandiklart siiti hangi yontemlerle
temin ettiklerini belirtmeleri istenmistir. Bolgede stit ve siit triinleri treten
isletmelerin  kullandiklart siitti tedarik ederken kullandiklart yontemleri
gosteren bilgiler ve oranlart Tablo 11°de gorilmektedir.

Tablo 11: Isletmelerin Siit Tedarikinde Uyguladiklar1 Yéntemler

Siit Tedarikinde Uygulanan Yoéntemler Siklik
(o)

Kalitesti yiiksek stite ekstra pirim 6demek 30,6
Kendi ¢abastyla stit toplayan kisilerle belirli bir fiyattan uzun streli anlasma | 26,5
yapmak

St ureticilerine avans vermek 22.4
Siittn litresine daha yuksek ticret 6demek 18,4
St ureticileri ile belirli bir fiyattan uzun siireli anlasma yapmak 18,4

Bolgede sit ve stt triinleri treten isletmelerin %30,6’s1 kalitesi ytksek
sute ekstra pirim Odeyerek, %206,5’1 kendi cabastyla stit toplayan kisilerle
belirli bir fiyattan uzun streli anlasmalar yaparak, %22,470 siit ureticilerine
avans vererek, %18,4’u litre basina daha yiiksek tcret 6deyerek, %18,4’t de
sut Ureticileri ile uzun streli anlasmalar yaparak yeterli ve kaliteli hammadde
temin etme yoluna gittiklerini belirtmislerdir (Tablo 11).

Toplanan Giinliik Siit Miktari, Siit Fiyatlar: ve Maliyetleri

Isletme yoneticilerinden, bir giinde isletmelerine giren siitiin miktarini,
1 kilogram stit i¢gin Ureticiye veya diger kisi ve kurumlara 6dedikleri bedeli ve
1 kilogram siitlin isletmeye maliyetini belirtmeleri istenmistir.
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Tablo 12: Toplanan Giinliik Siit Miktarina Gére Igletmeler, Siit Fiyatlar1 ve
Maliyetleri

Toplanan Siklik | 1 Lt. Siitiin Siklik 1 Lt. Siitiin Siklik
Gunlik (%) Fiyat1 (%) Maliyeti (%)
Siit Miktar1 (000) TL. (000) TL.

0-500 kg 20,4 | 130-140 40,8 | 150-160 57,1
501-1.000 kg 10,2 | 141-150 16,3 | 161-170 18,4
1.001-2.000 kg 14,3 | 151-160 143 | 171-180 14,3
2001-3.000 kg 10,2 [161-170 12,2 | 181-190 2
3001-4.000 kg 12,2 | 171 ve tzeri 14,3 | 191 ve tzeri 6,1
4.000 kg.-tizeri 30,6

BAB’nde faaliyet gosteren isletmelerin %30,6’sinin giinlik 4.000 kg. ve
tzerinde, %12,2’sinin 3.001-4000 kg. arasinda, %10,2’sinin 2.001-3.000 kg.
arasinda sut isledigi gorilmektedir. Gunltk isledikleri stt miktar1 4 tonun
tizerinde olan isletmelerin orant sadece %30,6’dir(Tablo 12). AB 6lcekleri ile
karsilastirildiginda, bolgede stt ve siit urtind treten isletmelerin ¢ok kiigtik
Olgekte Uretim yaptiklart gorialmustir. Sttln litre fiyatinin, isletmenin faaliyet
g6sterdigi yerlesim alanina gore degistigi ve Ureticiye 6denen tcrete ek olarak
ortalama 20 bin TL. siit toplama maliyetinin ortaya ¢tktig1 belirlenmistir.

Isletmelerin Siit Temini Konusunda Karsilastiklar: Sorunlar

Isletme yoneticilerinden  siit  temininde karsilagtiklart  sorunlar
belirtmeleri istenmis ve birden ¢ok secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir.

Tablo 13: Isletmelerin Siit Temini Konusunda Kargilagtiklar1 Sorunlar

Siklik
Isletmelerin Siit Temini Konusunda Karsilagtiklari Sorunlar | (%)

Toplanan siitlin icine su ve benzeri maddeler karistirilmast 79,6

Toplanan siit miktarinin mevsimlere gore dalgalanma gostermesi | 71,4

Toplanan siitiin temizliginin yetersiz olmasi 53,1
Siit fiyatlarinin dalgalanma gostermesi 44,9
Sitin isletmeye kalitesiz (bozulmus) sekilde gelmesi 38,8
St fiyatlart disinda kalan stt toplama maliyetlerinin yiksek olmasi | 28,6
Siit toplanan yerlesim alanlarinin uzaklig ve ulasim zorluklart 24,5
Diger sorunlar 4,1

Bu soruya verilen yanitlardan, bolgede sit ve sut urtnleri treten
isletmelerin stt temini sirasinda karsilastiklart en 6nemli sorunun, sttin icine
su ve benzeri maddeler karstirilmast oldugu anlasimaktadir. Stt temini
konusunda karsidasdan diger sorunlar, stt miktarinin mevsimlere goére
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dalgalanma goOstermesi, toplanan sitin temizliginin yetersiz olmast veya
bozulmus olarak isletmeye gelmesi, stit fiyatlarinin dalgalanma gostermesi ve
stut toplama maliyetlerinin ytuksek olmast olarak siralanmistir (Tablo 13). Cok
kiicik isletmeler tarafindan az miktarlarda tretilen sitiin, olduk¢a genis
yerlesim alanlarindan degisik kisi veya kurumlar araciligtyla toplanmasi, stt
toplama faaliyetlerinde yukarida belirtilen sorunlarin yasanmasina neden
olmaktadir.

Toplanan Siitlerin  Isletmeye Girisinde Yapilan Kalite Kontrol
Calismalan

Isletme yoneticilerine sorulan acik uglu soruda, isletmeye gelen siitlere
kalite kontrol yapilip yapilmadigini belirtmeleri istenmistir. BAB’nde faaliyet
gosteren isletmelerin %91,8’1, islenmek tizere getirilen sttleri kalite kontrol
isleminden gecirdiklerini belirtmislerdir. Kalite kontrol isleminde, 6nce
herhangi bir cihaz kullanidmaksizin siitin duyusal 6zelliklerinin incelendigi
(renk, tad, koku, yogunluk), bu islemden sonra el refretometresi ile kuru
madde oranina bakildigr belirtilmistir. Kalite kontrol laboratuart bulunan
birka¢ buytik isletmede stitin yogunlugunun, pH’nin, asitlik oraninin ve yag
oraninin analiz edildigi ifade edilmistir.

Isletmelerde Kullamilan Alet ve Ekipmandan Kaynaklanan Sorunlar

Isletme yoneticilerinden {iretim sirasinda kullanilan alet ve ekipmandan
kaynaklanan en 6nemli bes sorunu belirtmeleri istenmistir.

Tablo 14: Isletmelerde Kullanilmakta Olan Alet ve Ekipmanlardan
Kaynaklanan Sorunlar

Siklik
Alet ve Ekipmanlardan Kaynaklanan Sorunlar | (%)
Yenileme maliyetlerinin yiiksek olmasi 09,4
Tamir ve bakim maliyetlerinin yliksek olmasi 36,7
Teknolojilerinin eski olmast 32,7
Benzerlerine gore ¢ok enerji harcamasi 28,6
Zamaninda tamir edilememesi 245

Yedek parga ihtiyacinin zamaninda karsilanamamast | 22,4

Sik stk ar1za yapmasi 12,2
Hig biri 12,2

Isletme yoneticilerinin -~ kullandiklars  alet ve ekipmanlarla ilgili
belirttikleri sorunlarin basinda yenileme maliyetlerinin yiiksek olmast
gelmektedir. Sit ve stt urtnleri treten isletmeler tarafindan kullanimakta
olan alet ve ekipmanin buytk ¢ogunlugunun yurt disindan ithal edilmest,
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yenileme maliyetlerinin yitksek olmasina neden olmaktadir. Kullanilan alet ve
ekipmanin eski olmasinin, tamir-bakim maliyetlerini yiikselttigi ve
arizalanmalari durumunda zamaninda tamir edilmelerinde sorunlar yasandig
ifade edilmistir (Tablo 14).

Uretilen Siit Uriinlerinin Yilhik Uretim Miktarlari, Maliyetleri ve Satis
Fiyatlar:

Isletme yoneticilerinden bir yil icinde tretimini gerceklestirdikleri siit
trinlerinin miktarlarini, bir kilogram uriniin maliyetini ve satis fiyatini
belirtmeleri istenmistir.

Tablo 15: Siit Uriinlerinin Yillik Uretim Miktarlar

Uriin Uretim Dilimleri
Cesitleri
1-30 31-50 51-80 81-110 111 ton ve | Cevapsiz
ton ton ton ton +
Beyaz Peynir | % 18,4 | % 10,2 % 2 % 4,1 % 65,3 -
1-30 31-50 51-80 81-110 111 ton ve
ton ton ton ton +
Kasar Peynirt | % 12,2 | % 2 % 4,1 % 2 % 51 % 28,7
1-5 ton | 6-10 ton | 11-15 16-20 ton | 21 ton ve +
ton
Yogurt % 4,1 % 2 % 2 % 3,1 % 37,8 % 51
Tablo 16: Siit Uriinlerinin (1 Kilogram) Maliyetleri
Uriin Maliyet Dilimleri (000 TL.)
Cesitleri
600-750 [ 751-900 |901-1.050 | 1.051- 1.201 ve | Cevapsiz
1.200 +
Beyaz Peynir | % 18,4 % 22.4 % 16,3 % 8,2 % 0,1 % 28,6
1.700- 1.801- 1.901- 2.001- 2.101 ve
1.800 1.900 2.000 2.100 +
Kasar Peynir | % 4,1 % 4,1 % 6,1 % 6,1 % 4,1 % 75,5
200-250 | 251-300 |301-350 |351-400 |401 ve +
Yogurt % 16,3 % 8,2 % 4,3 % 12 % 06,1 %531
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Tablo 17: Siit Uriinlerinin (1 Kilogram) Satig Fiyatlart

Uriin Fiyat Dilimleri (000 TL.)

Cesitleri
700-850 | 851-1.000 | 1.001- 1.151- 1.301 ve | Cevapsiz

1.150 1.300 +

Beyaz Peynir | % 18,4 % 10,2 % 20,4 % 12,2 % 10,2 % 28,6
1.950- 2.001- 2.051- 2.101- 2.151 ve
2.000 2.050 2.100 2.150 +

Kasar Peyniri [ % 102 | % 2 % 4,1 % 2 % 6,1 % 75,6
250-300 | 301-350 |351-400 |401-450 |451 ve +

Yogurt % 6,1 % 2 %245 | %82 %8,5 | % 50,7

Bolgede siit toplayan kooperatiflerin baglt oldugu kooperatif st
birlikleri  tarafindan acilan ihalelere, sut satin almak isteyen kisi ve
kurumlarin teklif vermesi sonucunda siit fiyatlarinin belirlendigini tespit
edilmistir. Ayrica kooperatif tst birlikleri tarafindan siit fiyatlart belirlenirken,
Trakya ve Ege bolgelerinde sit toplama faaliyetlerini yuritmekte olan
Koylere Hizmet Gotirme Birliklerinin ve kooperatiflerin belirledikleri stt
fiyatlarinin da g6z Onitine alindigint  ifade edilmistir. Bununla birlikte,
toplanan sttin kalitesine, hijyen durumuna ve o gevrede faaliyet gbsteren
isletmeler veya sut toplama merkezleri arasinda yasanan rekabete gore siit
fiyatlarinin az da olsa farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Isletme yoneticileri siit Griinleri {iretim miktarlarinin, maliyetlerin ve
satis fiyatlarinin yer aldigi sorulara genellikle cevap vermek istememisler ve
bu sorulart bos birakmislardir. Bu nedenle bir sonu¢ cikarmak zordur.
Ancak, elde edilen veriler degerlendirildiginde, BAB’nde faaliyet gOsteren
isletmelerin ~ bir cogunu beyaz peynir, kasar peyniri ve yogurt lreten
isletmelerin olusturdugu gorilmektedir (Tablo 15). Bu nedenle beyaz peynir,
kasar peyniri ve yogurt Uretim miktarlari, maliyetleri ve satig fiyatlart
inceleme kapsamina alinmistir. Veriler incelendiginde, beyaz peynir, kasar
peyniri, yogurt maliyetlerinin ve satis fiyatlarinin bélge genelinde farkliliklar
gosterdigi  gorilmektedir (Tablo 16-17). Maliyet ve satis fiyatlarindaki
farkliliklarin girdi maliyetlerine, urin kalite-standartlarina ve isletmelerin
verimlilik diizeylerine baglt olarak degisiklik gosterdigi dustinulmektedir.
Uretim miktarlari, maliyetler ve satis fiyatlart ile ilgili sorularin cevapsiz
birakilmasinin 6nemli bin nedeni de, isletmelerin stt urtinlerinin tim
cesitlerini iretmemesi nedeniyle bu sorulara cevap vermemeleridir.

Siit ve Siit Uriinlerinin Satis Fiyatlarinin Belirlenmesi
Isletme yoneticilerinden trettikleri triinlerin satis fiyatin1  nasil

belirlediklerini agiklamalart istenmistir. Yapilan goriisme ve miulakatlarda, stt
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ve sut Uriinlerinin satts fiyatlarinin isletmelerin maliyetlerine ve piyasanin
rekabet sartlarina gore, o yorede faaliyet gosteren isletmelerin yoneticiler
tarafindan belirlendigi ifade edilmistir. Isletme yoneticileri, isletmelerin en
onemli girdisini olusturan siit fiyatlarindaki artislarin, isletme maliyetlerini
yukselttigini ve buna bagl olarak da sit urinlerinin fiyatlarinin arttigin
belirtmislerdir.

Siit ve Siit Uriinleri Ureten Isletmelerin Pazarlama Yontemleri

Isletme yoneticilerinden iiretilen siit ve siit driinlerini  nasil
pazarladiklarini  belirtmeleri istenmistir. Veriler incelendiginde, bolgede
faaliyet gOsteren isletmeler tarafindan dretilen sut ve stut Grinleri
pazarlamasinin  birden fazla kanaldan gerceklestirildigi anlasimaktadir.
Isletmelerin,

- %069,4’t kendi satts elemanlart kanalin,
-%44,9’u toptancilar kanalini,

-%32,7’si isletmelere ait satis magazalarini veya isletme merkezlerinde
dogrudan halka satis kanalint kullandiklarini, ifade etmislerdir.

Arastirmact tarafindan isletme yoneticileri ile yapilan goriismelerde,
pazarlama faaliyetlerinin Uretilen urlnlere ve hedef pazarlarda yer alan
kurumlara gore degistigi ifade edilmistir. Beyaz peynir treten isletmelerin
triinlerini toptancilar, semt pazarlarinda pazarcilik yapan kisiler ve kendi
pazarlama elemanlart araciligiyla pazarladigl, yagsiz ve az yaglt beyaz
peynirlerin buytk bir kisminin pazarcilar araciligiyla biyik sehirlerde
satildigl, yogurt ve ayran gibi kisa strede tiiketilmesi gereken siit tirtinlerinin
ise isletmelerin satis elemanlart tarafindan otel, pansiyon, restoran, bife gibi
yerlere pazarlandigr tespit edilmistir. Ayrica, arastirmanin anket uygulama
asamasinda yogurt, sizme yogurt ve tereyagt gibi sut urtnlerinin bazi
isletmelerin satis merkezlerinde dogrudan halka satildigt g6zlenmistir.

Parasal Kaynaklar: Degerlendirme Yontemleri

Isletme yoneticilerinden parasal kaynaklarint nasil degerlendirdiklerini
belirtmeleri istenmis ve bu konuda birden fazla secenck isaretleyebilecekleri
ifade edilmistir. Isletme yoneticileri,

-%46,9u parasal kaynaklarini makine techizat yenileme yatiriminda
kullandigini,

-%0,1’1 d6vize yatirim yaptigini,
-%00,1’1 de banka faizine yatirim yaptigini,

-%42,9’u isletme giderlerinin ¢ok yuksek, gelitlerinin disiik olmast
nedeniyle, tasarruf edecek parasal kaynaklarinin bulunmadigini ifade
etmislerdir.
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Siit ve Siit Uriinleri Ureten Isletmelerin Aylhik Giderleri

Isletme yéneticilerinden isletmelerinin  bir aylik personel, tastma-
ulastirma, temizlik, elektrik, su, 1sitma-sogutma, sigorta ve vergi giderlerini
belirtmeleri istenmistir.

Tablo 18: Siit ve Siit Uriinleri Ureten Isletmelerin Aylik Giderleri (000.000)
TL.

Harcamanin Tura Harcama Dilimleri

Personel gid. 250-750 | 751- 1.251- | 1.751- | 2251 | Cevapsiz
1.250 | 1.750 2.250 vet

%388 |% 163 |% 163 |%41 | %143 |% 26,5

Tasima ve ulast. gid. | 100-400 | 401- 701- 1.001- 1.301
700 1.000 1.300 ve+

% 38,8 | % % 184 |% 102 | %122 |% 8.2

12,2
Temizlik gid. 25-75 76-100 | 101-125 | 126-150 | 151
ve+
% 286 % 16,3 |% 2 % 4,1 % 429 | % 6.1
Elektrik, su, 1sitma ve | 250-500 | 501- 751- 1.001- 1.251
sogutma Gid. 750 1.000 1.250 ve +

% 46,9 % 16,3 | % 12,2 | % 2 % 16,3 | % 6,3

Sigorta ve vergi gid. | 50250 |251- | 451-650 | 651-800 | 801 ve
450 +

% 32,7 1% 10,2 | % 10,2 | % 4,1 % 6,1 | % 36,7

[sletmelerin en 6nemli maliyet kalemlerinin iscilik giderleri oldugu ve
iscilik  giderlerini = sirastyla  elektrik-su-1sitma—soguma, tasima-ulastirma,
sigorta-vergi ve temizlik giderlerinin izledigi tespit edilmistir (Tablo:18).
Sigorta ve vergi giderleri ile ilgili sonuglarda oldugu gibi, yapilan
gorismelerde isletme yoneticilerinin  isletmenin fiili kapasitesi, satis
miktarlari, gelirleri ve giderleri hakkinda bilgi vermekte isteksiz olduklart
gorulmistir.

Siit ve Siit Uriinleri Ureten Isletmelerde Istibdam Yontemleri

Isletme yoneticilerinden isletmelerine  nasil  eleman  alindigint
belirtmeleri istenmis ve eleman alma konusunda birden fazla secenck
isaretleyebilecekleri ifade edilmistir. Isletme yoneticilerinin,

-%067,3’t is yerine eleman alirken kendilerinin karar verdigini,
-%22,4°u isletme calisanlari ile birlikte karar verdiklerini,

-%14,3’G ortaklart ile bitlikte karar verdiklerini,
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-%006,1’1 isletmenin personel departman tarafindan bu kararin verildigini
belirtmistir.

[se alma veya isten c¢ikarma yetkisinin genellikle isletme sahipleri
tarafindan  kullanildigr,  isgtici  istthdaminda  bilimsel — yontemleri
kullanabilecek bir personel departmaninin pek az isletmede bulundugu tespit
edilmistir.

Siit ve Siit Uriinleri Ureten Isletmelerde Calisanlarin Egitim Durumlar:

Isletme yoneticilerinden isletmelerinde calisanlarin egitim durumlarint
belirtmeleri istenmistir. Anket verileri degerlendirildiginde, isletmelerde
calisanlarin,

-%47,5’inin ilkokul,

-%15,8’inin ortaokul,

-9%20,9’nun lise,

- %15,8inin Gniversite mezunu oldugu gérilmustur.

Veriler incelendiginde bolgede faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarin
hemen hemen yarisinin ilkokul egitimi almis kisilerden  olustugu
gorilmektedir. Calismakta olan Universite egitimi almis kisilerin buytik
cogunlugunu, getirilen yasal zorunluluklar sonucu istthdam edilen kisilerin
olusturdugu tahmin edilmektedir.

Siit ve Siit Uriinleri Ureten Isletmelerde Calisanlarin Hizmet Siireleri

Isletmelerde calisanlarin hizmet sureleri toplu olarak
degerlendirildiginde ¢alisanlarin,

-%32,7’sinin 1 yildan az,

-%30,9’unun 1-3 yil,

-%12,2’sinin 3-5 yil,

-%24,2’sinin 5 yildan uzun stredir ¢alistiklarint belirtmislerdir.

Bolgede faaliyet gosteren isletmelerde ti¢ yil ve daha az streli
calisanlarin orant ¢ok (%63,6) ylksektir. Bes yildan uzun siiredir ¢alisanlarin
buytk ¢ogunlugunu ise isletme sahiplerinin veya ortaklarinin olusturdugu
tahmin edilmektedir. Bu oranlar st ve sut urunleri ureten isletmelerde
personel devrinin yiksek oldugu ve elemanlarin yeterince bilgi ve deneyim
kazanacak kadar uzun sire isletmelerde kalmadiklarint disindtirmektedir.
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Isletme Calisanlarinin Performans Diizeyleri

Isletme yoneticilerinden, isletme calisanlarini asagida belirtilen kriterler
yonunden c¢ok vyeterli, yeterli, orta, yetersiz ve cok vyetersiz seklinde
degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 19: Isletme Caliganlarinin Performans Diizeyleri

Cok Yeterli | Orta | Yetersiz | Cok Cevapsiz
Faktorler yeterli | (%) (%) | (%) yetersiz | (%)
%) %)
Bilgi ve beceri 6,1 49 30,7 6 2 6,1
dizeyleri
Yenilikleri ve 10 18,6 49 14,3 4,1 4,1
sekt.gelisme.izleme
Kisisel temizlik 245 61,2 | 24,5 8,2
Is yeri kurallarina 6,1 57,1 | 30,6 2 6,1
uyum
Calisanlar arasi isbirligi 10,2 51 28,6 4.1 2 6,1
ve yard.
Isletme 12,2 49 24,5 0,1 4,1 6,1
amacl.destekleme
cabalari

5= Cok 6nemli 4= Onemli 3= Orta 2= Onemsiz 1= Cok 6nemsiz 0= Cevap
verilmeyen

Isletme yoneticileri calisanlarini bilgi-beceri diizeyleri, yenilikleri ve
sektorel gelismeleri izleme ¢abalari, kisisel temizlikleri, is yeri kurallarina ve
disiplinine uyumlari, ¢alisanlar arast isbirligi, isletme amagclarint paylasma ve
destekleme  ¢abalart  gibi  yonlerden  degerlendirmislerdir.  Isletme
yoneticilerinin, calisanlarin performanslart hakkindaki gortslerinin  genel
olarak yeterli ve orta duzeyde yogunlastigi gorilmektedir (Tablo:19). Bu
yorumlarda isletme sahiplerinin isletmelerinin itibarini koruma kaygist da

etkili olmus olabilir.
Isletmelere Eleman Alinirken Aranan Ozellikler

Isletme yoneticilerinden isletmelerine eleman alirken hangi 6zellikleri
aradiklarint belirtmeleri istenmis ve birden ¢ok secenck isaretleyebilecekleri
ifade edilmistir.

Isletmelere eleman alinitken aranan ozelliklerin  basinda  giivenilir
olmanin, stt urtnleri dretimi konusunda deneyim sahibi olmanin ve bu
alanda egitim veya kurs gérmus olmanin en ¢ok aranan kriterler oldugu
anlasilmaktadir (Tablo 20). Ancak, isletmelere yapilan ziyaretler sirasinda
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egitim gérmus veya deneyim sahibi elemanlarin ¢ok az istthdam edildigi
tespit edilmistir.

Tablo 20: Isletmelere Eleman Alinirken Aranan Ozellikler

) Siklik

Aranan Ozellikler (%)
Bu alanda egitim ya da kurs gérmis olmast 429
Personel se¢imi i¢in yapilan sinavlarda basarili olmast | -

Bu alanda deneyim sahibi olmasi 81,6
Guvenilir olmast 91,8
Tanidik olmast 34,7
Diger 4.1

Isletmelerde Hizmet I¢i Egitim

Sit ve sut triinleri Ureten isletmelerin %77,6’sinda hizmet i¢i egitim
verilmedigi belirtilmistir. Hizmet i¢i egitim uygulamast bulunan isletmelerde
egitimin Tarrm 11 Muadirligi uzmanlart ve gida egitimi almis kisilerce
verildigi ifade edilmistir.

Isletme Kaynaklarimin Yeterlilik Durumu

[sletme  yoneticilerinden  isletmelerinin ~ planlanmis  amaglarina
ulasabilmesi i¢in kaynaklarinin yeterliligini degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 21: Isletme Kaynaklarinin Yeterlilik Durumu

' Cok | Yeterli | Orta | Yetersiz Cok Cevapsiz
Isletme yeterli %) | (%) (%) yetersiz (%)
Kaynaklarinin Turi (%) (%)

Isgtict 2 36,7 28,6 |26,5 - 0,1
Fiziksel mekan 2 40,8 16,3 | 32,7 2 6,1
Finansman 2 28,6 28,6 | 32,7 4.1 41
Depolama - 61,2 14,3 16,3 2 6,1
Pazarlama 6,1 55,1 18,4 16,3 - 4.1
Teknoloji - 40,8 30,6 | 22,4 2 4,1

5= Cok 6nemli 4= Onemli 3= Orta 2= Onemsiz 1= Cok 6nemsiz 0= Cevap
verilmeyen

Isgiicti, fiziksel mekan, finansman acisindan yanitlarin  %50’den
fazlasinin orta ve yetersiz; depolama, pazarlama ve teknoloji gibi kaynaklar
acisindan ise orta ve yeterli kusaginda yogunlastigi gorilmektedir (Tablo
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21). Yoneticilerin sahip olduklari kaynaklara genellikle iyimser yaklastiklar,
rekabet ortamint actk gbéremedikleri icin, Urtnlerini satabildikleri stirece
kendilerini yeterli géorme ya da firmalarinin prestijini koruma endisesiyle
yeterli gosterme egiliminde olduklart sonucu g¢ikarilabilir. Oysa yapilan
ziyaretler ve milakatlar sirasinda bir ¢ok isletmenin fiziksel mekaninin,
teknolojisinin  ve pazarlama faaliyetlerinin oldukc¢a yetersiz oldugu
gorulmistir.

Isletmelerin Stratejileri Ile Ilgili Bulgular
Isletmelerin Siit ve Siit Uriinleri Sektoriine Girme Nedenleri

Isletme sahiplerinden siit ve siit iirGinleri sektériine yatirim yapma
nedenlerini belirtmeleri istenmis ve birden ¢ok secenck isaretleyebilecekleri
ifade edilmistir.

Tablo 22: Isletmelerin Siit ve Siit Uriinleri Sektoriine Girme Nedenleri

) Siklik
Siit ve Siit Uriinleri Sektoriine Girme Nedenleri (%)
Kendi tirettigini degerlendirmek 12.2
Siit ve siit Grtnleri konusunda deneyimleri degerlendirmek 65,3
Bolgedeki siit treticilerinin tGrtnlerini degerlendirmek 12,2

Sut tretim potansiyeli yliksek olan bolgede baska bir isletme adina tretim | 2
yapmak

Tesvik ve kredilerden yararlanarak is olanagi yaratmak 4,1

Diger nedenler (is sahibi olmak, alacaklarini tahsil etmek, kendi konaklama | 46,9
isletmeleri icin
Sit ve sit Griinleri iretmek, aile meslegini siirdiirmek)

Bir ¢cok isletme sahibi, Bolgede stut ve stt urtinleri Gretiminin aile
meslegi olarak devam ettirilmesi nedeniyle bu alana yatirim yaptigini ifade
etmistir (Tablo 22). Diger nedenler arasinda aile meslegini strdirme
seceneginin yitksek olmast da bu sonucu desteklemektedir. Bolgede siit ve
sut urtnleri treten isletmelerin cogunlugunun geleneksel yontemlerle kiigiik
Olgekte uretim yapan isletmelerden olusmasi, bu alanda deneyimi olan
kisilerin bir ¢ok eksikligi gz ard1 ederek, sektore yatirim yapmast sonucunu
dogurmaktadir.

Isletmelerde Yonetsel Kararlarin Alinmast

Isletme yoneticilerinden isletmelerinde yonetsel kararlarin nasil alindigin
belirtmeleri istenmis ve birden ¢ok secenek isaretleyebilecekleri ifade
edilmistir.
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Tablo 23: Isletmelerde Yonetsel Kararlarin Alinmast

Siklik
Isletmelerde Yonetsel Kararlarin Alinmast | (%)

Kararlart kendim veriyorum 51,9
Ortaklarimla birlikte karar veriyoruz 32,7
Kararlar merkez isletme tarafindan alintyor 0,1

Isletme calisanlart ile birlikte karar veriyoruz | 16,3
Diger 2

Bolgede stt ve sut Urtinleri ireten isletmelerin %95,9’unun isletme
sahipleri tarafindan yonetildigi, isletme sahiplerinin %57’sinin  ilkokul
mezunu oldugu ve yoénetim, planlama, tedarik, tretim ve pazarlama gibi
fonksiyonlarin  yuritilmesinin = isletme sahipleri-yoneticileri  tarafindan
Ustlenildigi genel tespitler arasindadir (Tablo 23). Bu soruya verilen yanitlar
da bu tespiti dogrular niteliktedir. Isletme sahipleri-yéneticileri cogunlukla
kararlar1 kendileri vermekte, dolayistyla kararlar onlarin bilgi, beceri ve
yeteneklert ile sinirlt kalmaktadir.

Isletmelerin Gerceklestirmeyi Planladiklar: Hedefler

Isletme yoneticilerinden ~ 6niimiizdeki yillarda hangi faaliyetleri
gerceklestirmeyi planladiklarini belirtmeleri istenmis ve birden ¢ok secenek
isaretleyebilecekleri ifade edilmistir.

Tablo 24: Isletmelerin Gergeklestirmeyi Planladiklart Hedefler

Siklik
Gergeklestirilmesi Planlanan Hedefler (%)
Sut ve siit drtinleri ihra¢c etmek 6,1

Stt ve sut urunleri ithal etmek -

Siit ve stt trtinleri tiretimi konusunda lisans anlagmalart yapmak | 4,1

Geriye dogru dikey bitiinlesme 28,6
Tleri dogru dikey biitiinlesme 36,7
Hig biri 32,7

Sut ve sit urtnleri ureten isletmelerin %36,7’sinin pazarlama alaninda
faaliyet gosteren isletmelerle ortaklik kurarak veya bu tir isletmeleri satin
alarak, pazarlama faaliyetlerini guclendirmek istedikleri anlasimaktadir. Sut
temini konusunda sorun yasamamak icin isletmelerin %28,6’sinin  siit
sigirciligl, %306,7’sinin ise dagitim ve pazarlama faaliyetleri konusunda dikey
buttinlesme yapabilecekleri belirtilmistir (Tablo 24). Bu verilerden sit
triinleri ithal etmek, ihra¢ etmek ve lisans anlagsmalart yapmak konularinda
cogu isletmenin herhangi bir hedefinin olmadigt anlasimaktadir.
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Isletmelerin Pazarlama Stratejileri

Actk uclu bir soruyla, isletme yoneticilerinden yeni miusterilere ve
pazarlara ulasmak icin ne tir ¢alismalar yaptiklarini belirtmeleri istenmistir.
Genel olarak isletme yoneticileri trettikleri Griinlerin kalitesini yiikseltmek ve
kalite standartlarint muhafaza etmek suretiyle yeni misterilere ve pazarlara
ulastiklarint ifade etmislerdir.

1 merkezlerinde faaliyet gosteren ve turistik tesislere yonelik tiretim
yapan bazi isletmelerin yoneticileri, musterilerini tretim tesislerine davet
ederek isyerlerini ve urtnlerini tanittiklarini ve hedef pazarlarinda yer alan
isletmelere Urtin numunesi biraktiklarini belirtmislerdir. Bolgesel ¢apta veya
il genelinde dretim yapan bazi isletmelerin yoneticileri ise bu faaliyetlere ek
olarak pazarlama konusunda deneyimli elemanlar istthdam ederek satislarint
arttirmaya calistiklarini, pazarlama agini genisletmek icin dagitim araglarinin
ve satts elemanlarinin sayisint arttirdiklarini, market, restoran vb. isletmeler
ile anlasmalar yaptiklarini (Sogutucu dolap koyma karsiliginda sadece o
firmanin triinin satilmast) ifade etmislerdir.

Siit  Toplamalarimin  Zorlasmast Durumunda Isletmelerin  Almay:
Planladiklar: Onlemler

[sletme yoneticilerinden siit temininde sikintilar ortaya ¢tkmast
durumunda isletme olarak ne tiir Onlemler alabileceklerini ifade etmeleri
istenmistir. Yapilan gorismelerde isletme yoneticileri elemanlart araciligiyla
sut toplama faaliyetlerine agirlik verebileceklerini, baska bolgelerden siit
getirtebileceklerini, stt sigirciligt alanina yatirim yaparak veya stt sigirciligs
isletmeleri  ile  ortakliklar  kurarak  kendilerinin  sit  Uretimi
gerceklestirebileceklerini  belirtmislerdir. Ayrica, isletmeciler isletmeye stit
temin eden stt sigirciligt isletmelerinin Gretimini arttirmak icin bu isletmeleri
cesitli sekillerde destekleyebileceklerini ifade etmislerdir.

SONUCLAR

Bu arastirma cercevesinde yapilan literatir calismast ile Tiurkiye
genelinde hayvancilik, st sigirciligt ve st urtinleri sektorleri incelenerek, AB
‘deki durum ile karsdastirlmis ve yuritilen alan calismasiyla BAB’nde
hayvancilik, stt sigirciligy, st ve stit trtnleri iretim sektorleri incelenmis ve
stratejik durum analizi yapilarak gelisme olanaklart belirlenmeye calisilmistir.
Calisma sonucu ortaya ¢tkan sonuglar sunlardir:

Endiistri gevresi ile ilgili sonuglar

1. Turkiye’de hayvancilik isletmelerinde ortalama isletme buyikligint
yetersizdir.
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i.Toplam tarimsal tretim icerisinde hayvanciligin payt AB tlkelerine gore
cok dustktir. Turkiye genelinde hayvanciligin ek bir ugrast olarak
yapilmasi, bu oranin dusiik olmasinin baslica nedenidir.

i Turkiye genelinde 1985 yilindan itibaren besi sigirt ve stt sigircilig
isletmelerinin sayist duserken, isletme basina ortalama hayvan sayisinin
yukseldigi gorulmiustir. Bu sonugtan, tlkemizde ortalama isletme
buytikluginun yikseldigi sonucunu ¢ikarilabilir.

iv.Tarkiye’ de st sigirchiginin  gelistirilmesine ve hayvan bagina siit
veriminin  yikseltilmesine  yonelik  politikalarin - Gretilemedigi,
stibvansiyonlarin yetersiz kaldigi, bu nedenle siit sigirciligr isletmelerinin
artan maliyetler karsisinda sektorden cekilmek zorunda kaldiklari tespit
edilmistir.

v.Sut sigirelig isletmelerinin  isletme  biytikliklerinin  yetersiz olmast,
veterinerlik hizmetleri, yem, suni tohumlama ve hayvan islaht gibi girdi
maliyetlerini  ytlikseltmekte, uretilen  sttlerin  toplanmasint  ve
pazarlanmasint  giiglestirmekte, toplanan sutiin kalitesinin diigmesine
neden olmaktadir.

vi.Ulkemizde siit verimi bir cok iilkeye gére cok diisiiktiir.

vii.BAB’nde besi ve siit sigirciliginin gelismislik dizeyi, Tirkiye genelinden
daha yuksektir. Turkiye’de stt sigircihiginin etkin, verimli ve dizenli bir
sekilde yapildig1 yerlesim alanlarinin basinda geldigi kabul edilen Burdur
[li’nin, siit sigirciligt ve siit toplama kooperatifleri yoniiyle iyi bir érnek
olusturdugu soylenebilir.

viii.Ulusal ¢apta uygulanabilir hayvancilik politikalarinin  gelistirilememesi
nedeniyle, stut ve besi sigirclligt isletmelerinin - 6rglitlenmeleri
saglanamamaktadir.  Orglitlenmelerini ~ gerceklestiremeyen  isletmeler
tedarikgilerine ve miusterilerine karst pazarlik giici kazanamamaktadur.
Sut sigircilign isletmelerinin  siit fiyatlarinin  belirlenmesi asamasinda
orgutli bir sekilde masaya oturamamalari, bu konuda hakemlik yapmasi
gereken kuruluslarin konuya mudahale etmemeleri, tlke capinda stt ve
sit Urtnleri Greten isletmeler karsisinda sit Ureticilerini zor durumda
birakmaktadir. Basta AB tlkeleri olmak tizere gelismis tlkelerde ¢ig stt
fiyatlart belirlenirken dikkate alinan ¢ig sit—islenmis pastorize sit fiyat
orant tilkemizde uygulanmamaktadir.

ix.BAB’nde peynir, yogurt, ayran, kasar peyniri gibi stt triinlerini treten
orta buytklikte 7-8 isletme disinda kalan dretim tesisleri kugtk
imalathanelerden olusmaktadir. Stt ve siit trinleri sektériine buytk ve
modern firmalarin girmesi sonucu pazar paylarini kaybeden kicik
isletmeler, uretim ve hijyen sartlarinin iyilestirilmesi ile ilgili yasal
dizenlemelerin gerektirdigi sartlar1 yerine getirmekte zorlanmaktadir.
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Sektorde ortaya cikan gelismeler kiicik isletmelerin  faaliyetlerini
surdurmelerini her yil biraz daha giiglestirmektedir.

x.Sit ve sit Urtinleri treten isletmelerde yoneticilik yapan kisilerin 6nemli
bir bolimi 20 yilin tGzerinde deneyime sahiptir ve buytik cogunlugunun
deneyim suresini 5 yiin Gzerindedir. Ancak bu yoneticilerin
deneyimlerinin sektérel ve teknolojik gelismelerin izlenmesinde ve
isletmeye kazandirilmasinda yeterli olmadigy, hatta geleneksel yontemlere
baglilik nedeniyle engel teskil ettigi g6rilmuistir.

x1.50t Urinleri Ureten isletmelerin siit temini konusunda karsilastiklart en
Onemli sorun, sutlin icine su ve benzeri maddeler karistirilmast ve stitin
bozulmus sekilde isletmeye gelmesidir. BAB’nde uretilen sttler siit
toplayicilar (stit toplayan kisiler), stit toplama noktalari, sit toplama
merkezleri ve siit toplama kooperatifleri tarafindan toplanmakta ve stt
tiriinleri Gireten isletmelere satilmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda siit ve siit
uriinleri talebinde ortaya citkan artisin da etkisiyle bolgede sut trafigi
hizlanmakta ve siit hareketlerinin izledigi rotada sapmalar yasanmaktadur.
Ornegin Korkuteli ve Elmali ¢evresinde toplanan siitler islenmek {izere
Ankara, Istanbul, Izmir gibi buyuk sehirlere gonderilirken, Antalya’da
faaliyet gOsteren bazt isletmelerin Burdur’da siit toplayan kooperatifler
araciligryla stt temin ettikleri goralmustur.

xil.Stt ve stt Grinleri treten isletmelerin bir cogunun faaliyet gosterdikleri
cevreden topladiklart siiti emek-yogun teknoloji ile isledikleri, isletme
sahipleri de dahil olmak tzere ¢alisanlarin biytk cogunlugunu ilkokul
mezunlarinin olusturdugu, yeterli sayida gida konusunda egitim almis
eleman istthdam etmedikleri, neredeyse tamaminin isletme sahipleri
tarafindan yonetildikleri geleneksel yontemlerle tretim faaliyetlerine
devam ettikleri, sektorel gelismeleri izleme ve teknolojilerini yenileme
konusunda ¢aba gosteremedikleri, beyaz peynir, kasar peynir ve yogurt ile
sinirlt cok az sayida cesit uretebildikleri, yoresel stt trtnlerini rekabetci
bir bi¢cimde diinyaya tanitacak stratejik girisimlerde bulunamadiklari, Grtin
cesitlerini ve Uretim kapasitelerini  gelistirecek  stratejik  isbirlikleri
planlamadiklari tespit edilmistir. Bolgede siit ve stit Urtinleri treten hig
kooperatif isletmesinin olmamast dikkat ¢ekicidir.

xiit. BAB’nde faaliyet gosteren isletmelerden sadece bir kact disinda isletmeye
giren sitlerin kalite kontrolinun yeterince yapilmadigi, kalite kontrol
islemini yapacak teknik eleman ve gerekli ekipman eksikligi nedeniyle
kalite kontrol isleminin ylzeysel sekilde yapildigt tespit edilmistir.

xiv.Isletmeler Tarim Il Midirlikleri, Saglik 11 Miidiirliikleri ve belediyelerce
yilda 3-4 defa denetlenmekle birlikte, yapilan ziyaretler sirasinda
isletmelerin biyik ¢ogunlugunun genel fiziki mekanlarinin ve tretim

78



Mustafa CELIK

boliimlerinin yeterince temiz olmadigl, calisanlarin hijyen kurallarina
uymadigy tespit edilmistir.

xv.Uretilen siit driinlerinin  biiyitk ¢ogunlugu toptancilar araciligiyla
pazarlanmakta, yogurt ve ayran gibi Urtnler restoran, otel, bife gibi
isletmelere satilmaktadir. Kiciik imalathanelerde, emek-yogun teknoloji
ile uretilen ve kalite glivencesine sahip olmayan siit driinlerinin, modern
isletmelerde tretilen urtnlere gore tek rekabet sanst distk fiyat

avantajindan yararlanmaktir.

xvi.Bolgede siit ve stit trtnleri dreten isletmelerde pazarlama faaliyetlerinin
etkin sekilde yapilamadigi, bu faaliyetleri genellikle isletme sahibi veya
ortaklardan birisinin yirittigu gérilmustir. Bunun yant sira, isletmelerin
pazar kosullarini, rakip isletmelerin triinlerini, pazar paylarini ve
potansiyel pazarlart arastirmaya yonelik ¢abalar da yetersizdir.

xvil.Bolgede faaliyet gOsteren isletmeler tarafindan uretilen stt Griinlerinin
fiyatlart arasinda farkliliklar oldugu, hatta bu isletmelerin bazt donemlerde
maliyetine Uriin satis1 yaptiklar tespit edilmistir. Piyasaya sunulan bir ¢ok
sit drininin standardinin ve kalite glivencesinin olmamasi, riin
fiyatlarinin farklilik géstermesine neden olmaktadir.

ONERILER

Bu calisma kapsaminda tlkemizde hayvancilik, sit sigircilign ve sit
urunleri sektorleri incelenmis ve AB’ndeki durum ile karsilastirmalar
yapimustir. Arastirma sonucu tespit edilerek sonuclar bolumtnde yer
verilen sorunlarin ¢6ziimiine yonelik 6neriler sunlardir:

1.5ut sigirciligs faaliyetinin ekonomik bir sekilde strdurilmesini saglayacak
ortalama isletme buyukliginin belirlenmesi (hayvan sayisi, yem bitkisi
ekilecek arazi miktari, ahirin sahip olmast gereken asgari nitelikler vs.), bu
alanda kullanilacak kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi,
tesvik-kredilerin dogru bir sekilde yonlendirilmesi ve bu alanda yatirim
yapacak kisi ve kuruluglarin bilgilendirilmesi acisindan 6nem arz
etmektedir.

i.Kalkinmada Oncelikli kirsal yerlesim alanlarinda sit  sigirciliginin
yayginlastirilmasina yonelik projeler (Koy-Kent benzeri pilot projeler)
tesvik edilerek issizlik ve kdyden kente go¢ gibi tilke sorunlarina kalict
coziimler {retilebilir. Ozellikle Dogu ve Giiney Dogu Anadolu
bélgelerinde sigir yetistiriciligi ile stit Grtnleri Gretimi konularinda yatirim
yapacak isletmelere yer tahsisi, vergi indirimi, ucuz enetji ve kredi
olanaklart saglama gibi tesvikler saglanabilir.
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ii.Sat ve sit Urinleri tUreten isletmelerin karsilastiklart sektorel sorunlar,
Orgtitsel bir gli¢ olusturarak ortak ¢o6zim Onerileri gelistirmeleri ve
benzer kugtik isletmelerin birleserek daha biyik ve giicli isletmeler
olarak sektorde yer almalart ile c¢ozilebilecektir. Bu isletmeler daha
buytik-modern isletmeler ile ortaklik kurmak, lisans anlasmalari yapmak
veya biiyiik-modern isletmeler adina tretim yapmak gibi stratejik isbirligi
firsatlarini buylime ve gelisme firsatt olarak degerlendirebilirler. Ayrica
stt ve sut Urtnleri tireten isletmelerin Orglitlenmelerini saglamaya yonelik
yasal diizenlemelerin yapilmasi ve tesvik edici projelerin  hayata
gecirilmesi devlet politikast olarak ele alinmali ve tesvik edilmelidir.

iv.Sit toplama konusunda yasanan belirsizliklerin ortadan kaldirilarak,
sistemli bir sekilde siit toplanmasint saglayacak kurumlarin olusturulmasi
ve bu konuda yetkili kilinmast, siit Grinleri Greten isletmelerin sirekli ve
kaliteli stit temin etmelerini kolaylastiracaktir.

v.Sut ve stt urinleri Greten isletmeler kaliteli stit temini konusunda gelecek
dénemlerde sikintt yasamamak icin stt sigirciligr alanina yatirim yapmak
veya sut sigirciligr isletmeleri ile ortaklik kurmak suretiyle geriye dogru
dikey entegrasyona gidebilirler. Ayrica sit ve sut urtnleri ireten
isletmeler, st ve siit Grinlerini pazarlayan toptanct firmalar, buytk zincir
magazalar vb. isletmeler ile ortaklik kurmak suretiyle ileri dogru dikey
entegrasyona giderek pazarlama konusunda karsilasabilecekleri sorunlart
ortadan kaldirabilirler.

vi.Urtin farklilastirmast yoluyla az bilinen veya yurt disinda tretildigi halde
tlkemizde bilinmeyen sut trtinlerinin (bazi yoresel ve az bilinen peynir
turleri, diet st urtinleri) uretimine gecilerek, yeni pazarlar ve yeni
musteriler yaratilabilir.

vii.Bolgede faaliyet gosteren isletmeler denetleme gorevi olan kuruluslar
(TKB, Saglik 11 Midirliikleri, Belediyeler, vs.) disinda tiniversitelerin ilgili
bolimleri, tiketici orgiitleri ile basin ve yayin kuruluslarinca zaman
zaman denetlenmeli, elde edilen tim bilgiler (fotograf, tv goruntisu,
tutanak, rapor, vs.) kamu oyu ile paylagilmalidur.

viil.Sit ve sit Urlinleri Ureten isletmelerin yerel yonetimler ile isbirligine
gitmek suretiyle cevre kirliliginin 6nlenmesine yonelik 6nlemleri almalar
saglanmalidir. Bu isletmelerin belirli bir bolgede toplanmasi, &zellikle
akarsularin kirlenmesini 6nlemeye yonelik aritma tesislerinin kurulmasini
mumkiin kilacaktir.

ix.Sut ve sut trunlerinin Uretim-kalite standartlarinin olusturulmasi, kalite
diizeylerinin  belirlenmesi, tescil edilmesi ve irin ambalajlarinda
belirtilmek suretiyle tiiketicilere aktarilmasi konusunda tlke genelinde
gerekli dizenlemelerin  devlet ve/veya iretici Orgltleri tarafindan
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yapilmasi, oncelikle tiiketiciler olmak tizere toplumun bilinglenmesi ve
dogru tercihte bulunmalari agisindan 6nem arzetmektedir.

x.Oncelikle bolgede iiretilen siit miktart tam olarak belitlenmeli, iiretilen
sutiin ne kadarinin hangi kanallar (hangi kisi ve kurumlarca) araciligryla
toplanarak islenmek tizere isletmelere ulastirildigt belirlenmelidir. Daha
sonra da isletmelerin isledikleri giinlik stt miktar ve trettikleri gtinlik
sut urunlerinin miktart ile ilgili istatistikler eksiksiz sekilde tutulmalidir.
Cunkt sektorin mevcut durumu ve gelecegi ile ilgili planlamalarin
yapilabilmesi, dogru bilgilere ulasilmasi ile miimkin olacaktir.

x1.Sektorin mevcut durumunun belirlenmesi amactyla gerekli istatistiksel
bilgilerin toplanmast, global, ulusal ve bolgesel gelismeler de gbz 6niine
alinarak toplanan bilgilerin  degerlendirilmesi sonucunda sektorel
tahminlerin yapilmast ve isletme faaliyetlerinin bu bilgiler 1s1g1nda
sekillendirilmesi, nitelikli isletme yoneticilerinin istthdam edilmesine
baghdir. Kigiik isletmelerin en azindan gida tretimi konusunda 6n lisans
egitimi almis kisileri istthdam etmeleri hem sektorel gelismeleri
izlemelerini saglayacak, hem de urtin kalitelerini ve standartlarin
yukselterek, rekabet giiclerini arttiracaktir.

xii.Sut ve sit urdnleri sektorinde kullanilan teknolojinin ¢ok hizli degismest,
sektore yerli ve yabanct buyik isletmelerin girmesi, tretim tekniklerinin
degismesine neden olmus ve kullanilan makinelerin yiiksek teknolojiye
sahip olmasi, uzman personel ihtiyacini arttirmistir. Sektoriin talep ettigi
teknik elemanlarin yetistirilmesi amaciyla, bu alanda egitim verecek
mesleki egitim programlarinin agilmast ve mevcut calisanlarin mesleki
bilgi ve becerilerini arttirmaya yonelik kurslarin dizenlenmesi, kalifiye
eleman yetistirilmesine ve yeni istthdam alanlari yaratilmasina olanak
saglayacaktir. Sektorde ortaya cikan gelismelerin aktarilmasi, eksik-yanlis
bilgilerin diizeltilmesi ve sektorel sorunlara ortak ¢éziimler bulunmast
(6rnegin cevre kirliliginin onlenmesi, sit ve sit urunlerinin  kalite
kontroliinun yapilmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi) amaciyla hizmet ici
egitim programlarinin organize edilmesi yararli olacaktir. Bu amagla
universitelerin, TKB’nin, meslek o6rgiitlerinin ve sektorde faaliyet
gosteren buytk isletmelerin gerceklestirecegi ortak calismalar, sektorel
sorunlarin ¢6ziimiine yardimet olacaktir.

xiii.Yeni agilacak isletmelerin, gida konusunda egitim almis kisilerin yonetimi
altnda agilmasina izin verilerek, fiziki mekan, alet, ekipman, isgiicii vb.
yonlerden vyetersiz isletmelerin acilmasi Onlenebilir. Bu isletmelere
kurulus asamasinda aritma tesisi kurma, belirli bir kapasiteye sahip soguk
hava deposu insa etme, belirli 6zelliklere sahip teknik alet ve ekipmana
sahip olma, kalite kontrol laboratuart kurma gibi sartlar getirilerek tiretim
standartlarini yiikseltmeleri saglanabilir.
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xiv.Sit sigirciliginin gelistirilmesi amactyla kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan
yuritilen destekleme calismalarina devam edilmesi (hayvan 1slahi, suni
tohumlama, kredi destegi, cesitli kurs ve egitimler vb.) ve bu amagla
yaptlacak tim faaliyetler arasinda koordinasyonun saglanmasi, planlanan
hedeflere ulastimasini saglayacaktir.

xv.Sut ve sut Urinlerinin tiketimini arttirmak icin tlke genelinde veya
bolgesel capta kampanyalar diizenlemek suretiyle siit ve sut Urtinlerinin
titketimi  arttirilabilir.  [lkogretim — 6grencilerine  yonelik st icme
programlari, sit i¢me gunleri veya kampanyalari, sit tiketiminin
arttirllmasint saglayabilir.
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