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ULUSLARARASI DAGITIM KANALLARINDA ILiSKILER:
BIR YAZIN TARAMASI

RELATIONSHIPS IN INTERNATIONAL DISTRIBUTION
CHANNELS: A LITERATURE REVIEW

Janset OZEN ISBASI*

OZET

Son yillarda uluslararasi dagitim kanallarindaki iliskiler, pazarlama arastirmalarindaki
o6nemli ve yaygin inceleme konularindan biri haline gelmistir. Bu calismanin amaci,
1990-2001 yillar1 arasinda yayinlanan ve kanal ici iligskilerin sosyo-psikolojik ve
davranigsal boyutlarini arastiran makalelere yOnelik bir yazin taramast yapmaktir.
Calismaya uluslararast dagitim kanali iliskilerini gesitli yonleriyle ele alan 24 makale dahil
edilmis, bu makaleler bir “degerlendirme tablosu”’nda, makalelerde kullanidan temel
kavramlar, arastirmanin niteligi, Orneklem ve Olgekler, hipotezler ve gelistirilen
arastirma sorulart ve bulgular basliklar altinda 6zetlenmistir. Makalede giic, catisma,
given, bagimlilik ve iletisim kavramlarinin temel degiskenler olarak arastirmalara konu
edildigi belirlenmis, bu kavramlar arasindaki iliskiler aktarilmaya calistimistir. Incelenen
makalelerin yalnizca dérdinin kuramsal nitelikte olmasi, kuramsal modellere duyulan
ihtiyac1 gostermektedir. Yalnizca iki makalenin kiltiirel perspektifle (emic) tasarlanmis
olmast ve c¢alismalatin hemen tamaminda nicel arastirma yOntemlerinin kullanilmig
olmasi, yazin taramasi ile elde edilen diger sonuglardir.

Anabtar Kelimeler: Dagitim kanallarinda iliskiler, dagitim  kanallarmda gii, catigma,
bagimlilik, giiven ve iletisin.

ABSTRACT

In recent years, distribution channel relationships has become of paramount interest
in marketing channels literature. The aim of this study is to review the distribution
channel literature, covering the 1990-2001 period, to examine the articles investigating
socio-psychological and behavioral dimensions of channel relations. Totally 24 articles,
containing various aspects of international distribution channel relations are covered
and each article is summarized in a review table presenting the principal features of the
studies, namely “the main concepts emphasized”, “the sample and scales”, “hypothesis
and future research questions” and “findings”. The review table indicates that only four
articles out of 24 are theoretical and the requirement of studying more on theoretical
models is emphasized. It also comes to light that merely two articles are designed by
the emic approach and in almost every article, the qualitative research methods are
employed.

Keywords: Relationships in distribution channels; power, conflict, trust, interdependency and
communication in distribution channels.

* Akdeniz Universitesi, L.I.B.F. Isletme Bolimi Arastirma Gorevlisi



Janset Ozen Isbas

GIRIS

Pek c¢ok pazarda, basarili bir pazarlama faaliyeti siirdiirmenin en buytk
kisitt dagitimdir. Uriinti hedef pazara tasimak, dagitim kanalindaki eksikliklerin,
aksakliklarin tstesinden gelinmedigi siirece, cok maliyetli bir stiirece donusebilir.
Bu nedenle, iyi isleyen, dinamik, gtvenilir bir dagitim kanali olusturmak,
uluslararast pazarda faaliyet gosteren isletmeler icin son derece kritik ve zorlu bir
gorevdir. Ozetle, uluslararast pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin
basarisinda, urtinlerin misteriye ulasimini etkin bicimde saglayan uluslararasi
dagitim kanallar1 cok biyiik bir 6neme sahiptir.

Etkin bir dagitim kanali, giiclii bir takim calismast ile gergeklestirilebilir. Bu
nedenle, isletmeler, az sayida kanal tyesiyle mimkin oldugu kadar yogun
iliskiler gelistirmek istemektedirler. Firmalarin bu yondeki egilimleri, onlarin
kanaldaki aracilarla iligkilerini 6n plana c¢ikarmistir. Boylece, oncelikli olarak
ckonomik yontyle ele alinan dagiim kanallarindaki ticari islemlerin sosyo-
psikolojik ve davranigsal boyutlart da kanal-igi iliskileri etkileyen 6nemli bir
taktor olarak dikkate alinmaya baslanmistir (Geyskens vd., 1998; Johnson vd.,
1990).

Kanal-i¢i yogun iliskiler, taraflarin savunmasizligini da beraberinde
getirmektedir. Bu savunmasizhigin dogurdugu hassasiyet, dagitim kanallarindaki
iliskilerin, son 30 yilda pazarlama arastirmalarindaki 6nemli ve yaygin inceleme
konularindan biri haline gelmesine yol agmustir. Kanal iliskileriyle ilgili gorgtl
(empirical) calismalar, glic kullanimi (Yavas, 1998), tatmin (Geyskens vd., 2000),
catisma (Dant, Schul, 1992), giiven (Andaleeb, 1995), baglilik (Geyskens,vd.,
1996) ve isbirligi (Gill, Allerheiligen, 1996) gibi zengin ve ilging kavramlart agiga
ctkarmustir. 1970 ve 1996 yillari arasinda yayinlanan 71 makalenin incelendigi bir
yazin taramasit, bu kavramlarin gorgil calismalara 1sik tutan teorik modellerin
pek cogunda kullanildigint ortaya koymustur (Geyskens vd., 1999).

Bu calisma, 1990°dan guntmiize, uluslararasi dagitim kanallari yazininda
kanal-ici iliskileri incelemeye yoOnelik olarak gelistirilen arastirmalarin genel bir
degerlendirmesini yapmak amacityla hazirflanmistir. Bu degerlendirme, internet
ortamindaki cesitli akademik veritabanlarindan elde edilen 24 makalenin,
orneklem, kullanilan olgekler, gelistirilen hipotezler ve modeller, 6nerilen
arastirma sorulart ve elde edilen bulgular acisindan goézden gegcirilmesiyle
yapimustir. Calismada yer alan makaleler, Journal of International Business
Studies, Journal of Marketing, European Journal of Marketing, Journal of
Retailing, Journal of Marketing Research, International Journal of Research in
Marketing, International Journal of Physical Distribution & Logistics,
International Marketing Review, Psychology & Marketing, Logistics
Information Management, Journal of Business & Industrial Marketing ve
Transportation Journal isimli dergilerde yayinlanmustir. Arastirmaya dahil edilen
24 makale, yukarida belirtilen inceleme basliklart altinda asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.
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ULUSLARARASI DAGITIM KANALLARINDA ILISKILERIN
BOYUTLARI

Tabloda, “arastirmalarda kullanilan temel kavramlar” basligr altindaki
bilgiler, dagitim kanallarindaki iliskilere dontik kavram zenginligini acik¢a ortaya
koymaktadir. Makalelerin 9’unda incelenen gli¢, 47inde incelenen ¢atisma, giiven
ve bagimlilik ve 3’tinde yer alan iletisim, ilk olarak géze carpan kavramlardir.
Tabloda yer alan makaleleri yukarida belirtilen kavramlar temelinde gbzden
gecirmek, kavramlarin  igerigini ve  birbirleriyle iliskilerini  anlamay:
kolaylastiracaktir.

Giig: Pazarlama kanallarinda giig, kaynak kanal tyesinin (gtct kullanan
taraf, glicin kaynagr), hedef kanal tyesinin (giice maruz kalan taraf, gliciin
hedefi) pazarlama stratejilerini belirleyen karar degiskenlerinin kontroliinu elinde
bulundurmasidir. Taraflar, kit kaynaklart ve uzmanlk gerektiren pazarlama
faaliyetlerini paylasmak zorunda olmalart nedeniyle birbirlerine bagimlidirlar. Bu
karsilikls bagimlilik (interdependence) durumu, kanaldaki giic kullaniminin
temelini olusturmaktadir. Kaynak kanal tyesinin tstlendigi fonksiyonlar veya
kontroliindeki kaynaklar, onun hedef kaynak tyesi tizerindeki guctini temsil
etmektedir (Brown vd., 1995).

Dagitim kanallarinda giic kullaniminin incelendigi pek ¢ok arastirmada,
giicin olusmasini saglayan kaynaklar ve glictin kanal tyelerinin ¢esitli tutum ve
davranislarina etkisi, ele alinan temel konulardir. Arastirmacilarin, glcin
kaynaklarint 6lgmede basvurduklar iki temel yaklasim, dogrudan (direct) ve
dolaylt (indirect) yaklagimlardir. Dogrudan yaklagim, gliciin kaynagini yalnizca
hedef kanal tyesinin, kaynak kanal tyesinin kanaldaki kaynaklari ne oranda
elinde tuttuguna yonelik algilamalar ile Olgerken, dolayll yaklasim, giliciin
kaynagini, hedef kanal duyesinin kaynak kanal dUyesinin destegine veya
yaptirimlarina yonelik algilamalarint da g6z 6ntinde bulundurarak él¢mektedir
(Brown vd., 1995).

Dolaylt yaklasimi benimseyen arastirmacilar Hunt ve Nevin (1974), gl¢
kaynaklarint kavramayi kolaylastiracak bir ayirima ihtiya¢ oldugunu dustinerek
zorlayict gii¢ (coercive power) ve zorlayict olmayan glic (noncoercive power)
dikotomisini gelistirmislerdir. Cezalandirma gibi yaptrimlar zotlayict gtct
olustururken, odillendirme, uzmanlik destegi, vb. zorlayict olmayan gtci
olusturmaktadir (Brown vd., 1995).

Zorlayici-zorlayict olmayan giic kaynaklarina benzer bir diger dikotomi de
dogrudan yaklagimi1 aciklamada kullanilmaktadir. Yonlendirilen-
yonlendirilmeyen (mediated-nonmediated) giic kaynaklari seklinde ifade edilen
bu dikotomi yazinda “gli¢c kaynaklar’” kavrami ile esbi¢imli (isomorphic) olan
(Brown vd., 1995, s5.336) “etki stratejileri” (influence strategies) kavramini
aciklamada da kullanilmaktadir. Etki stratejilerinin/glic kaynaklarinin kullanimi,
“stratejiyl kullanan tarafin, diger tarafin bagliligini kazanmak icin herhangi bir
ara¢ kullanip kullanmadigy” kriteri g6zoniine alinarak iki grupta tanimlanmustur:
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Belli davraniglarin  Sdillendirilecegine veya tehlike yaratacak davranislarin
cezalandirlacagina iliskin  yaptrimlar “yonlendirilen etki stratejileri  veya
yonlendirilen gii¢ kaynaklarr” adi verilen ilk grupta agitklanmustir. Bu yaptrimlar
bicimsel (formal) ve baglayict bir yasal dizenlemeyi gerektirmektedir. Etki
stratejisini kullanan taraf (kaynak kanal tyesi), yapilan anlasma ile kars1 taraftan
(hedef kanal tyesi) bekledigi davranis bigimini, beklentilerinin karsilanmasi veya
karsilanmamast durumunda soz konusu olacak 6dul ve yaptirimlart actk¢a
belirtmekte, bu anlasmayr kullanarak, karst tarafin bagliigini kazanmaya
calismaktadir. Yogun bilgi alisverisinin gerceklestigi, beklentilerin ve 6nerilerin
bicimsel olmayan (informal) sekilde actk¢a ortaya kondugu iliskiler ise
“yonlendirilmeyen etki stratejileri veya yonlendirilmeyen glic kaynaklar” adi
verilen ikinci grupta tanimlanmustir. Uluslararasi kanal tyelerinin her iki stratejiyi
de benzer yogunlukta kullandiklart belirtilmistir (Johnson, vd., 1990; Brown, vd.,
1995).

Catigma: Catisma, Orgut ici iliski ve suregleri agiklamaya yonelik
modellerde kullanilan kilit kavramlardandir ve catisma ¢6zme yoOntemleri,
pazarlama yazininda dagitim kanal iliskilerindeki temel mekanizmalardan biri
olarak karsimiza c¢tkmaktadir. Kanal i¢i catisma, iki kanal dyesinin mevcut
tepkileri ve beklentileri arasindaki uyusmazliktan kaynaklanir. Arastirmacilar,
taraflarin giic kullaniminin, bagka bir deyisle yogun etki stratejileri kullaniminin
catisma diizeyini etkileyecegini vurgulamislardir. Ornegin, Johnson vd. (1990),
yonlendirilen ve yonlendirilmeyen etki stratejilerinin/gii¢ kaynaklarinin kullanimi
ile kanal ici catisma duizeyi arasindaki iliskiyi incelemisler, Amerikan firmalarinin
Japon pazarinda kurdugu dagitim kanali iliskilerinde, 6zellikle yonlendirilmeyen
etki stratejilerinin/yonlendirilmeyen giic kaynaklarinin kanaldaki catismalati
etkiledigini ortaya koymuslardir. Taylor vd. de (2000), kanaldaki giictin, yasanan
catismalarin hem sebebi, hem de sonucu olabilecegini séyleyerek, bu gorisi
desteklemislerdir.

Catisma ¢6zme yontemleri, birbiriyle iliskili iki ayr1 kategoride aciklanmaya
calistimistir. Kanal liderlerinin, kanal ici catismalari sistematik sekilde ele almak
tzere uyguladiklart politikalarin yansimast olan mekanizmalar, “kurumsallasmis
catisma ¢6zme yontemleri” adi verilen birinci kategoride yer almaktadir. Ticaret
orgiitlerine Gyelik, dagiim konseyleri, hakemlik veya aracilik rolii alan kurullar,
vb., kanal tyeleri arasindaki iletisimi ve etkilesimi artiran ve birinci kategoriye
dahil edilen mekanizmalardir. Tanimlanan ikinci kategori ise daha ¢ok kanal
liderlerinin  kurumsallasmis mekanizmalar icindeki veya disindaki gesitli
catismalart ¢6zmeye dontk davranislarina isaret etmektedir. Dant ve Schul’a
gore (1992), catisma ¢Ozme yontemlerinin, ikinci kategoriyl temel alan
davranissal boyutu, arastirmacilara kanal ici catismalari kavramada zengin bir
perspektif sunacaktir.

March ve Simon (1958), organizasyonlarin mevcut ¢atismalara yonelik
tepkilerini dort farklr stirecle actklamislardir: Problem ¢6zme (problem solving),
ikna etme (persuasion), pazarlik (bargaining) ve politika (politics). Dant ve Schul
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da (1992), bu smuflandirmanin pazarlama yazinindaki yaygin kullanimina
deginmisler, catisma ¢6zme strecini bu stratejilerle acitklamaya ¢alismuslardir.

Problem ¢ozme stratejisinin  uygulandigt durumlarda, taraflarin ortak
hedefleri paylastigi ve kendilerini, her iki tarafin karar kriterlerini karsilayacak bir
¢ozim elde etmede yuksek risk tastyan fakat bir o kadar da etkilesime acik ve
butinlestirici bir siire¢ icinde gordiikleri varsayilmaktadir. Bu varsayim, taraflar
arasinda giiven ve isbirligi egiliminin varligint gerekli kilmaktadir. Problem
¢ozme, taraflarin, hedefleri ve oncelikleri ile ilgili acik ve dogru bilgilerin
iletimini saglamaya, isbirligini kolaylastirmaya ve stireg i¢inde ortaya ¢ikacak yeni
c6ziim alternatiflerini degerlendirmeye yonelik faaliyetlerini kapsamaktadir. fkna
stratejisinin kullaniminda taraflar birbirlerinin ¢atisma konusu ile ilgili bakis
actlarini ve karar kriterlerini degistirmeye ¢alisirlar. Bilingli sekilde gelisen “ikna
etme” hedefi, bu stratejiyi problem ¢6zme stratejisinden ayiran temel ozelliktir.
Pazarlhik stratejisinin uygulanabilecegi durumlarda, taraflarda ortak hedeflere
sahip olma beklentisi yoktur. Hatta, hedefler konusundaki anlagsmazliklar
kacinilmaz goralir. Pazarliga giren taraflarin davranslari, “yiksek duzeyde
sorun ¢6zme istegi ve muzakere sonuglar icin yiiksek diizeyde kisita sahip
olma” 6zellikleti tasimaktadir. Tanimlanan son strateji olan politika stratejisinde
taraflar, potansiyel mittefik olarak gérdikleri tiginct taraflart da pazarliga dahil
edebilmek icin “pazarlik arenasini” genisletmeye calisirlar. Bu  stratejinin
kullanimu, taraflarin kisilerarast araclarla uygun bir ¢6ziime ulasmak konusunda
basarisiz olduklarinin da géstergesidir (Dant ve Schul, 1992).

Pazarlama, 6rgiitsel davranis, siyaset bilimi, iletisim, ekonomi ve hukuk
alanlarinda calisan kisiler, herhangi bir catismanin taraflarinin kullandigr ¢catisma
¢ozme yontemlerinin gesitli  baglamsal faktorlere baglt olarak farklilik
gosterebilecegini belirtmislerdir. Bu faktorler, (1) catisma konusunun 6zellikleri,
(2) taraflar arasindaki iliskinin 6zellikleri, (3) ¢atisma ¢6zme surecine dahil olan
bireylerin kisilik 6zellikleri, (4) ¢evresel kosullar ve (5) taraflarin yapisal
6zellikleri seklinde tanimlanmistir (Dant ve Schul, 1992).

Kurumsallasmis ¢6zim mekanizmalarinin  kullanilmamast  durumunda,
yukaridaki degiskenlerin ¢6zim stratejileri tzerinde kesin bir etkisi olacagt
thtimali duastndlmelidir. Hatta, kurumsallasmis ¢6zim mekanizmalarinin
kullanimda oldugu durumlarda bile acil durumsal degisiklikler karsisinda spesifik
¢ozim stratejilerinin  gelistirilmesi ve kullanilmast gerekecektir. Bu nedenle,
yukarida tanimlanan faktorlerin etkilerini degerlendirmek, dagitim kanallarinda

stk¢a yasandigr gozlemlenen catismalart ¢6zme siireglerinin daha iyi anlasiimasini
saglayacaktir (Dant ve Schul, 1992).

Giiven ve Bagimlilik: Giiven, bir tarafin (birey, grup, orgiit), diger tarafin
davranslarina iliskin iyimser bir beklenti i¢inde olmasi, onun eylemlerinden
zarar gormeyeceginden veya karst tarafin risk yaratmayacagindan emin olmasi
durumunu ifade eden bir kavramdir (Hosmer, 1995). Geyskens vd.’nin (1998)
yaptiklart konuyla ilgili yazin taramasi, 24 oOnemli makaleyi ayrintiariyla
gostermekte ve giivenin, dagitim kanali iliskilerinde ortaya ¢itkan pek cok yapiyt
aciklamada yogun sekilde kullanildigina isaret etmektedir (s: 226-229).
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Gug ve catisma kavramlariyla resmedilmeye ¢alisilan “taraflarin bagimliligs”
durumu, given ile yakindan iliskilidir (Andaleeb, 1995). Karst tarafin
davranislarina bagimh olmanin yaratti§t savunmasizlik, riski de beraberinde
getirmektedir. Savunmasizlik ve risk, taraflar arasindaki giic dengesiyle yakindan
iliskilidir. Iliskideki beklentilerin ~ gerceklesmemesi ve hayalkirikliklarinin
yasanmasi olasiligr tasidigi ve herhangi bir kesinlik icermedigi icin giiven, ayni
zamanda belirsizlikle de igicedir (Hosmer, 1995; Baba, 1999).

Dagitim kanallarindaki 6rgttleraras: iliskileri belirleyen faktorlerden biri
olan bagimhlik, hedef kanal Gyesi firmanin, faaliyetlerini stirdiirmek icin kaynak
kanal dyesi firmaya ne oranda ihtiya¢c duydugu ile ilgilidir. Yazina gore
bagimliliga yonelik algilamalari yaratan iki faktor vardir: (1) Kaynak kanal
tyesinin sagladig kaynaklarin hedef kanal tyesi icin 6nemi ve (2) Hedef kanal
Uyesinin ihtiyag duydugu kaynaklari elde edebilecegi alternatif kaynak kanal
tyelerinin sayist (Andaleeb, 1995).

Dagiim kanali yazininda bagimliligin etkisi, genel anlamda incelenmis
olmasina karsilik, giivenin, bagimlilik iliskisindeki etkisine daha az deginilmistir.
Cunkd, taraflardan birinin diger tarafa bagimli olmay: kabul ettigi durumda, ona
zaten given duyacagt varsaytlmustir. Ancak, Andaleeb (1992), “bagimli bir
tarafin diger tarafa glivenmeme” ihtimalinin de olabilecegini belirterek bu
varsayimin sorgulanmasi gerektigini vurgulamustir (Andaleeb, 1995, 5.159).

Hedef kanal dyesinin kaynak kanal dyesine duydugu gilivenin,
savunmasizhiginin yani bagimhliginin etkisini hafifletecegi disuntlebilir. Baska
bir deyisle, bagimlilik iliskilerinde, her ne kadar kaynak tye, hedef tyeye zarar
verme gucuni elinde tutsa da, iliskideki giiven, hedef tiyede, kaynak tiyeye karst
daha az savunmasiz oldugu goriisiint yaratacaktir. Ozetlemek gerekirse, kanal ici
iliskiler yazininda gtvenin, yitksek veya dusik bagimllik durumu yasayan
taraflarin, isbirligi kurma, bagllik gelistirme, glic ve kontrol kullanma gibi
davransslarint  etkilemesi acisindan  6nemli bir roli oldugu belirtilmistir
(Andaleeb, 1995; Geyskens, vd., 1990).

Iletisim: Mohr ve Nevin (1990), dagitim kanallarinin etkinligini iletisime
baglamislar ve iletisimin kanal ici iliskilerin gelisimindeki ve korunmasindaki
roliinii vurgulamak icin “tutkal” metaforunu kullanmislardur. Tletisimin, “dagitim
kanallarini ayakta tutma” roli, bilgi transferinin saglanmasini, katilimecr karar
verme sireclerinin yasanmasini, giiciin kullanimini ve bagliligin, sadakatin tesvik
edilmesini saglama gibi islevleri ile agtklanmustir. Iletisim zorluklari, kanalda
yasanacak sorunlarin temel nedeni olabilir, ¢unki, etkin olmayan bir iletisim
kanali, yanls anlamalara, uygun stratejiler gelistirilememesine ve karsilikli
hayalkiriklig1 yasanmasina yol acacaktir (Hakkio, Laaksonen, 1998).

Pazarlama yazininda iletisimin roli stk¢a vurgulanan bir konu olmasina
karsin, kanal ici iletisim konusunda butinlesik bir teori ortaya koyulamadigi
goriilmektedir. Tletisim, kavramsal olarak hem yapisal unsurlarla, hem de
davranissal  unsurlarla  iliskilendirilmektedir. ~ Kanal  i¢i  iletisimin,
yapisal/davranissal unsurlar ile kanal ciktilart (kanal tyelerinin isbitligi egilimi,
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tatmini, baglilik dtzeyleri ve performanslar gibi) iliskisindeki aract rold, tizerinde
Ozenle durulmasi gereken ve yogun gorgil calismalara ihtiya¢ duyulan bir
konudur.

Iletisim ve orgiit teorilerinde, iletisimin sekil, siklik, yén ve icerik gibi
ozellikleri, dagiim kanallarinin yaps, iklim ve giic dengesi gibi Ozellikleri ile
iliskilendirilmektedir. Hetisimin sikligs degerlendirilirken, taraflarin faaliyetlerini
surdirmeleri icin gerekli iletisim yogunlugu ile mevcut iletisim yogunlugu
karsilastirtlmalidir.  Cinkd, gereginden fazla irtibat halinde olmak, islevsel
olmayan bir iliski dogurabilir. Iletisim sikligi, taraflar arasindaki iliskinin
surekliliginin iyi bir gostergesidir. Taraflarin planlamalarini birlikte yaptiklari,
uzun donemli bir iliskiye odakli olduklart ve karsilikli bagimliligin yiiksek oldugu
yani iliskisel yapinin hakim oldugu kanal kosullarinda iletisim sikligr yiksek
olacaktr. Benzer sekilde, givenin hakim oldugu destekleyici (supportive) bir
kanal ikliminde veya gli¢ dengesinin simetrik oldugu kanal kosullarinda da
iletisim siklig1 yiiksek olacaktir. Iletisimin yénii, iletisimin 6rgiitsel hiyerarsi
icindeki yatay veya dikey hareketini ifade etmektedir. Guctun varhg ile
sekillenen, otoritenin ve statilerin belirgin oldugu iliskilerde ve destekleyici
olmayan bir kanal iklimi ile asimetrik giic dengesinin hakim oldugu kanal
kosullarinda, iletisim, yalnizca ve strekli yukaridan asagiya veya asagidan
yukariya yani “tek yonld” olacaktir. Tersi durumda, yani iliskisel bir yapinin,
destekleyici ve glvene dayali bir kanal ikliminin ve simetrik giic dengesinin
hakim oldugu kanal kosullarinda ise, aynt anda hem yukaridan asagiya, hem de
asagidan yukartya, yani “iki yonli” bir iletisim gelisecektir. Ietisimin sekli,
bilginin aktarilmast icin kullanilan yontemle ilgilidir. Giivenden yoksun,
destekleyici olmayan bir kanal ikliminde ve asimetrik gl iliskilerinde basvurulan
bicimsel (formal) yontem, yapilandirilmis, rutin, yazili bir iletisim seklini ifade
etmektedir. Bilingli olarak diizenlenmemis, kendiliginden (spontaneous) gelisen
bir iletisim sekli olan bicimsel olmayan (informal) iletisim ise iliskisel yapilarin ve
simetrik gtic dengesinin hakim oldugu destekleyici kanal ikliminde aciga
ctkacaktir. Iletisimin son 6zelligi, aktarilan mesajin igerigi ile ilgilidir. Mesajin
icerigi dolayli ve dogrudan olmak tizere iki bicimde sekillenebilir. Karst tarafin
davransslarinin nasil olmast gerektigini acik¢a ima eden bir mesaj, dogrudandir.
Dolayli bir mesaj ise karst tarafin inanclarint ve tutumlarint degistirmesi yoniinde
ikna edici bilgiler icerecektir. Dolayisiyla, iliskisel yapinin ve simetrik gl¢
iliskilerinin egemen oldugu destekleyici, glvene dayali kanal iklimlerinde
iletisimin icerigi dolayl; asimetrik gii¢ iliskilerinin yaygin oldugu destekleyici
olmayan kanal iklimlerinde ise dogrudan olacaktir (Mohr, Nevin, 1990).

Yukarida, kanal kosullart ile kanal ciktilart arasindaki iliskide, kanal ici
iletisimin alabilecegi farkli sekillere aciklik getirilmeye c¢alisilmistir. Bu tablo,
iletisim ile ilgili “yogun iletisim”, “gelistirilmis iletisim”, veya “acik iletisim” gibi
basmakalip 6nerilerin, kanalda yasanan her iliski icin aynt oranda gegerli ve
uygun olamayacagini ortaya koymaktadir. Ornegin, giivensizligin toplumsal
dokuya isledigi tlkelerde ve catismalarin hakim oldugu uluslararasi kanal
iliskilerinde, iligkiyi iyilestirmek adina oOnerilecek ilk strateji, acik iletisim
olmamalidir. Cunki, guvensizlik ve catisma kosullarinda agik iletisim, ancak
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taraflarin tehditlerini veya diger zorlayict giic sOylemlerinden birini icerecektir
(Mohr, Nevin, 1990). Ozetle, iletisim 6zellikleri ile kanal kosullart arasindaki
iliskinin anlasiimasi, kanal ici iletisimin ¢iktilar artiracak ve gelistirecek yonde
sekillendirilmesine yardimct olacaktir. Bunun yaninda, yazinda, farkli iletisim
ozellikleri ve kanal kosullarinin tanimlandigr ve iliskilendirildigi yeni teorik
calismalarin yapilmasi gerekliliginin 6nemle vurgulandigt da belirtilmelidir.

SONUC

Tablo incelendiginde, gli¢, catisma, guven, bagimlilik ve iletisim
kavramlarinin, kanal iligkilerini belirleyen temel degiskenler olarak arastirmalara
konu edildigi gorilmektedir. Calismamizin, “gii¢”, “catisma”, “gliven ve
bagimlilik”, ve “iletisim” basliklar: ile aktarilan bolumlerinde, tabloda verilen 24
makalenin bulgularina dayanarak, bu kavramlar arasindaki iliskiler 6zetlenmeye
calislmistir. Bu nedenle, asagidaki bolimde arastirmalarin bulgularina yeniden
deginilmeyecektir.

Tabloda ayrica, kanal i¢i tatmin, kanaldaki liderlik davranislari, baghlik
(commitment), sosyal miibadele (social exchange), isbirligi, kontrol, karsiliklilik
(reciprocity) gibi degiskenlerin de yukarida belirtilen temel kavramlarla iliskileri
baglaminda arastirmalarda yerini aldigi gézlemlenmektedir. Kanal ici iliskilerde
isbirliginin saglanmasinda, giivene dayali iliskilerin stirdirtilmesinde, kargilikls
baghligin yaratilmasinda kanaldaki liderlik davranislari belirleyicidir. Yapilan
yazin taramasit, bu belitleyici roline karsin liderlik davraniglarinin yukaridaki
degiskenlerle iliskisi baglaminda yeterince incelenmedigi izlenimini vermektedir.
Gelecekteki arastirmalarda, kanaldaki liderlik davraniglart daha yogun sekilde
arastirtlmalidir. Guven konusu da son on yildir isletmecilik alaninda davranissal
boyutlarin incelendigi hemen tiim arastirmalarda etkisini hissettiren bir konu
olmasina karsin, dinamikleri hala yeterince agtklanamayan, ¢ok-boyutlu ve ¢ok
sayida gorgil calismaya ihtiyag duyulan bir kavramdir. Guven bu yoniyle,
uluslararast dagitim kanali yazininda daha uzun siireler incelenmesi gerekecek bir
konu niteligindedir. Gelecekteki arastirmalarda kanal ici iliskilerde gliveni
aciklamada yararlanilabilecek énemli bir kavram “adalet’tir. Ozellikle, giiven
olusumuna yonelik bilissel karar sureglerine etkisi ile dagitim yazininda yerini
alabilecek olan “prosediir adaleti” kavraminin, dagitim kanali iliskilerinde
baglilik, karsiliklilik, tatmin gibi boyutlar tizerindeki etkisi, ilgi ¢ekici arastirma
konulart olacaktir.

Calismada yer alan makalelerin yalnizca 4’4 kuramsal niteliktedir ve
aragtirmalarin  yer yer gbze carpan celiskili bulgulari, yukarida deginilen
degiskenlerin iliskilendirilecegi yeni kuramsal modellere ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya koymaktadir. Clinki, olgusal bilimlerde yapilan arastirmalarin, bir 6nceki
arastirmalarin bulgularini pekistirme islevi, ancak yeni kuramsal modelletle ve bu
modellere dayanarak gelistirilen arastirmalarla gerceklestirilebilecektir.
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Calismada yer alan makalelerin 19’u gbrgtldir ve bu calismalarin 12°si
ABD’de, diger 7’si ise Japonya, 1ngiltere, Bati Almanya, Hollanda, Finlandiya,
Suudi Arabistan, Kore ve Cin’de yapidmustir. Ancak, ABD disinda yapilan
calismalardan yalnizca Cin ve Suudi Arabistan’da yapilanlarda (Yavas, 1998; Liu,
Wang, 1999) karsilastirmali verilere yer verilmis ve Bati kaynakli gorislerin ve
Olgeklerin yerel diizlemde sorgulanmasi yoluna gidilmistir. Karsilastirmali
calismalarin azhigy, yapilan gorgil calismalarin hemen tamaminin nicel aragtirma
yontemleriyle yapilmis olmasi ile tutarhidir. Kiltirel yaklasimin benimsendigi iki
calismanin birinde hem nicel, hem de nitel yontemin kullanilmis olmast da bu
tespitimizi dogrulamaktadir. Cunkd, amact insandan, kiltirden ve zamandan
bagimsiz dogrulari kesfetmek ve bunlart evrensel yasalar olarak genellestirmek
olan ve smurlt sayida degisken arasindaki iliskiyi inceleyen nicel arastirma
yontemlerinin kiltirel perspektifle sekillendirilen emik c¢alismalarda yetersiz
kalabilecegi bilinmektedir. Oysa, nitel arastirma yontemlerinde degiskenler,
birbiri icine ge¢mis karmagik iligkilerle aciklanmaya calisiimaktadir. Ozetle,
tabloda yer alan makalelerin ¢ogunlugunda gorgil calisma yapildigl, gorgil
calismalarin  pek ¢ogunda da nicel arastirma yontemlerinin  kullaniddig
gorilmektedir. 24 makalenin yalnizca iki tanesinin kiltirel perspektifle
tasarlanmis olmast da carpicidir. Oysa, glintimiizde sosyal bilimlerde pozitivizm
egemenligini kaybetmekte ve yorumlamact (hermeneutik) gelenek tartisiilmakta
ve Ozellikle kiltirel caligmalarda hizla benimsenmektedir. Inceledigimiz 24
makale, bu tablonun, uluslararas: dagitim kanali yazinina heniiz yansimadigini
gostermektedir. Ancak, kiltirel calismalarin yapilmasini gerekli kilacak yeni
pazar yapilarinin olusmast ve uluslararasi nitel ¢alismalart yuritme zorluklarinin
kismen de olsa giderilmesi durumunda, yapilacak yeni arastirmalarin niteliginin
de kaginilmaz olarak degisecegi diistuintlebilir.
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