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OZET

Bu calismanin amaci, egitim Orgitlerinde varsayimlar, inanglar, degerler, normlar,
semboller ve uygulamalardan olusan 6rgiit kiltirinin énemini vurgulamak ve bir
akademik Orgiitte alt kiltir grubu olan &grencilerin, Orgiitsel yasama yonelik
algilamalarint belirlemektir. Akdeniz Universitesi 1.LB.F. son sinif &égrencilerini
kapsayan gorgiil calismanin sonuglarina gére 6grenciler, aidiyet, semboller ve gretim
tiyeleri ile olan iletisim boyutunda olumlu algilamalara sahiptitler. Orgiitsel yapi-isleyis
boyutunda daha ¢ok olumsuz algilamalar belirlenirken, egitim siirecinin etkililigi ve
sonuglart konusunda ise ortak algilamalarin olusmadigt gorilmektedir. Bu sonug,
kurumun geng bir kiiltiire sahip olmasina ragmen ortak anlamlar tretebildigini ancak,
orgiitsel performans: yakindan etkileyen orgiit yapisinin isleyisinin ve egitim
stireclerinin gelistirilmesi gerektigini géstermektedir.

Anabtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, editim orgiitlers, akademik. orgiitler, igrenci kiiltiirii ve
dgrenci algilamalars.

ABSTRACT

The aim of this study is to emphasize the importance of organizational culture that
comprises assumptions, beliefs, values, norms, symbols and practices in the
educational institutions and to determine the perceptions of students -a subculture of
the academic organizations- about the organizational life. According to the empirical
study conducted on the students of Akdeniz University, The Faculty of Economic
and Administrative Sciences, the students have positive strong perceptions on
communication with faculty members, symbols and identification dimensions. While
the mostly perceptions identified the ineffectiveness of organizational structure
dimension, no common perceptions were found on the effectiveness and outcomes
of educational process. This result shows that, although the institution has a young
culture, it could produce shared meanings, but the operation of organizational
structure and educational processes have to be improved.
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Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenci Alt Kiiltiiriiniin Algilamalari

GIRIS

Orgiitler, icinde bulunduklari toplumun kiiltiirel paradigmasinin  bir
uruniaduar. Aynt zamanda, 6zel ¢evresi, farkls girdileri ve siireclerine dayali olarak
her orgut bir kultir tretir (Luthans ve Morey, 1985:221). Son yirmi yilda

yogunluk kazanan orgut kiltirt calismalarinda, orguitlerin kiltirel 6zellikleri ile
basarilart arasinda gicli bir iliski oldugu vurgulanmaktadur.

Egitim orgitleri, dogrudan insana yonelik bir hizmet retirler.
Gergeklestirilen faaliyetler, 6rgiit Uyeleri arasinda yogun bir etkilesime dayanir ve
orgiit kiiltiiri bu etkilesim icinde olusur. Orgiit kiiltiirii analizinde kullanilacak
yontemlerden biri, 6rgiit Gyelerinin Orgiitsel yasamla ilgili temel algilamalarini
belirlemektir.

Akademik orgiitlerde kultir, 6gretim dyeleri, Ogrenci ve yonetim alt
kaltirintn etkilesimi ile dretilir ve bu Orgitlerin kiltirel 6zelliklerinin
incelenmesi, kaltirin  arastirma  ve  Ogrenci  yetistirme  sureclerinin
gelistirilmesindeki rolii nedeniyle énemlidir. Bu ¢alisma, Akdeniz Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi son sinif égrencilerinin  fakiilte kiiltiiriine
iliskin algilamalarini ve buna bagli olarak fakilte kulturinin o6zelliklerini
belirlemeye yoneliktir.

ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiiriine yonelik farklt teorik yaklasimlar ve tanimlar (Allaire ve
Firsirotu, 1984), kaltdr kavramimnin  tanimlanmasindaki  cesitlilikten
etkilenmektedir (Smircich, 1983:339). Ilgili calismalarda, 6rgiit dyelerinin
davranslarini, normlarini, degerlerini, sembollerini, duygularini birlikte veya bu
unsurlardan bazilarini daha o6ncelikli kapsayan tanimlar benimsenmektedir
(Alvesson, 1989; Sackman, 1992).

"Gozlenen davranis diizenleyicisi" (Deal ve Kennedy, 1982); "paylasilan
sosyal bilgi" (Williams ve Ouchi, 1983); "belitli bir grup icin belirli bir zamanda
gecetli olan, kolektif olarak benimsenmis anlamlar sistemi" (Pettigrew, 1979);
"bir grubun zihinsel programlamasi" (Hofstede, 1980) 6rgtt kilturt konusunda
stk kullanilan tanimlardir.

Schein (1984) ise daha bitincil bir yaklasim benimseyerek o6rgiit
kiltiring, "bir grubun kendi icinde biitiinlesme ve dis ¢cevreye uyum sorunlarini
cozerken yarattigi ve gelistirdigi; yeni tyelerine algilama, distiinme ve hissetme
yolu olarak aktardigt varsayimlar ve inanglar butini" olarak tanimlamistir.
Schein'in bu tanima dayall gelistirdigi modelinde kiltir t¢ dizeyden
olusmaktadir: Kilttrel paradigmayi olusturan 6rgtit tiyelerinin temel varsayimlari
(insana, iliskilere, gercegin dogasina yonelik), bu varsayimlara dayanan degetrler,
semboller ve uygulamalar. Kiltiirel unsurlart degerler ve uygulamalar olarak
ayiran Hofstede (1990, 1994) ise, temel varsayimlari degerlerle icice kabul etmis
ve Orgut Uyelerinin Orgltsel yasamla ilgili temel algilamalannin kiltira
actklamaya dayanak olusturdugunu ileri sirmustur.
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Bir o6rgiitiin  inanglari, tutumlar ve degerleri Orglt ici unsurlara, 6rgiitiin
icinde bulundugu dis ¢evrenin Ozelliklerine ve Orgutin tarihine bagli olarak
gelisir. Orgiitiin kurucular, liderleri, 6rgiitiin yast, yapilan is ve orgiit iiyelerinin
ozellikleri i¢ cevre faktorleridir. Orglitiin icinde bulundugu sektérel ve toplumsal
ozellikler ise dis cevre faktorleri olarak kiiltiirel yapiy1 etkiler. Ic ve dis faktorler
ayni zamanda, Orgutlerin kultirel O6zellikler acisindan Dbirbirleriyle olan
benzerliklerini ve farkliliklarini agiklar. Ornegin, hizmet isi yapan orgiitlerin is
kiultiri agisindan bazi temel Ozellikleri benzerdir ve imalat 6rgiitlerinden
ayrilirlar. Ancak, otoriter veya katilimeir yonetim uygulamalari, alt kultiirler arasi
catisma-uyum ve Orgltin misyonu gibi unsurlar benzer faaliyetleri treten
Orgiitleri de birbirinden farklldastirir. Diger yandan, toplumun belirsizlige
toleransi, giic mesafesine yonelik degerleri, ortaklasa-bireyci degerleri, farkl
tlkelerdeki 6rgiit yapilarinin ve davranislarin temel 6zelliklerini agiklar (Hofstede
1990, 1994).

ALT KULTURLER ARASI ILISKILER VE GUCLU-ZAYIF
KULTURLER

Her o6rgiit, ortak sorunlara, etkilesimlere ve deneyimlere bagli olarak
spesifik ortak anlayislarin gelistirildigi, etkisi ve giici farkli alt kiltiirlerden
olusur (Van Maanen ve Barley 1985). Orgiitteki hakim degerler ve uygulamalar
gliclii/egemen alt kultirlerin etkisi altndadir ve bir 6rgltiin kilttrel 6zellikleri
aciklandiginda, bu grubun degerleri 6ne ¢ikar (Robbins, 1993:605).

Orgiitiin kiilttirii, alt kiiltiirler arast etkilesimin driintidir. Alt kiiltiirlerin
benzerlik ve farklilik dizeyi, kiltiriin homojen veya heterojen olusunu belirler
(Schein, 1984:7). Diger bir deyisle, alt kilttrlerin degerleri, tutumlar birbirleriyle
ne kadar ¢ok Ortiisiiyorsa, Orgutiin kultiirii o derecede butiunlik gosterir, ancak,
alt kilttirler arast ara kesitler dar ise butinlik goériintisu zayiftir (Van Maanen ve
Barley, 1985). Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri konusunda yapilan — calismalarda
kullanilan siniflamalardan biri giiclii ve zayif killtir ayirimidir ve bu 6zellikler stk
stk alt kiltiirler arast iliskilerin niteligiyle iligkili bir bicimde ele alinmistir.

Gigli bir orgut kiltiriinde, orgut tyeleri temel degetleri kabul eder ve
baglhlik g6sterir (Robbins, 1993:6006); kilturtin bilissel, sembolik, imgesel
unsurlart Gyeleri birbirine giiclii bir sekilde baglar (Laroche, 1991:582); herkes
orgitiin amacini bilir ve onun icin ¢alisir (Deal ve Kennedy, 1982). Zayif
kiltirlerde ise, degerler lizerinde uzlasma saglanamamustir, alt kiltirler arasi
baglar gevsektir. Uyeler veya alt kiiltiir gruplart arasinda diyalog eksikligi, kusku,
dismanlik hisleri ve gerilime dayalt 6rgtt iklimi (Aktouf ve Chretien, 1987:156)
sadece zayif degil, aynt zamanda olumsuz 6rgiit killttrlerini anlatir.

Orgiit kiiltiiriintin zayif ve giiclii olmast ile performans arasindaki iliski ise
tartismalidir. Yaklagik yirmi yildir Orgit kaltird, Orglitsel basartyr saglamada
potansiyel unsur olarak goriilmektedir (Key, 1999). Orgiit iyeleri arasinda
isbirligi, dayanisma ve Orguite baglilik yaratan gugli kultiirlerin beklenen ¢iktist
yuksek performanstir. Bunu saglamanin yontemi ise, kultiirel degetlerin Gyeler
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tarafindan birtakim streclerle (6gretme, 6grenme, kolaylastirma, paylasma,
disiplin ve kontrol) igsellestirilmesidir (Ritche, 2000). Bu yolla bireylerde
motivasyon, baglilik ve performans artist goriliir ve aynt zamanda Orguti terk
etme egilimi azalir.

Ancak, eger bir 6rgiitiin egemen ortak kiltird, 6rgiitiin temel amacina ve
stratejisine karsit bir bicim almissa (Sisman 1994:142) veya degerlere ve gecmise
asir1 baglilik g6zleniyorsa, bu durum, 6rgiitiin zayif bir kilttire sahip olmasindan
daha kot sonuglar dogurabilir. Diger yandan, Saffold (1988:549) kiltiirel
6zelligin performansla ilgili tim Grgltsel stirecleri ayni yonde etkilemeyecegine
dikkat cekmektedir. Ornegin, 6rgiit tyelerinin ise yonelik ortak algilamalarinin
gelismesi, 6rglitsel kontrol strecleri tizerinde olumlu bir etki yaratabilir, ancak
ayni ortak algilamalar, 6rgltin 6grenme ve uyum kapasitesini azaltabilir hatta
ortak yanlis degerlendirmelere veya grup dusiincesi (groupthink) fenomenine yol
acabilir.

Dolayisiyla uzun doénemli performans igin bir 6rgitin kiltirinin, alt
kiltirler arast sinerjiyi yaratacak ortak anlayis ve algilamalari tretmesi, ayni
zamanda orgutin gevresel gerekliliklere hizli ve etkili uyumunu saglayacak kadar
esnek ve yenilikei 6zellikler icermesi gereklidir.

EGITIiM ORGUTLERININ KULTUREL OZELLIKLERI

Bir sistem mantigt ile calisan tim orgutler gerceklestirdikleri faaliyetlere
bagl olarak, girdileri—¢iktilari, teknik ve beseri stirecleri acisindan birbirlerine
gore farklilik gosterirler. Temel misyonu, davranis degistirme ve kultiirlenmeyi
saglamak (Eroglu, 1998:101) olan egitim 6rgiitlerinin en 6nemli girdisi ve ¢iktisi
insandir. Bu nedenle siireclerinin islemesinde bireysel boyut, kurumsal boyuttan
daha 6nemlidir; bicimsel olmayan uygulamalar bicimsel uygulamalara gére daha
yaygindir, sorunlarin ¢éziiminde yetki kullanmaktan c¢ok etkileme yontemleri
gecerlidir (Sisman, 1994:30).

Orgiit kiiltiirii literatiiriinde egitim Srgiitleri kiiltiirii, okul kiltirii adiyla
cok sayida c¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Okul kulturd, paylasilan
degetler, inanglar, ortak bir misyon, kahramanlar, adetler, gelenekler ve bir
tarihten olusur (Milstein, 1999); tyelerin davranslarint ve verimliligini etkiler,
okulun veliler ve toplum karsisindaki imajint belitler (Leifeste, 1999). Stolp'a
gore (1996), gicli gelenekleri, torenleri, ritiielleri ve sembolleri igeren ve
derinden algilanan okul kultiirii, 6grenci basart ve motivasyonu ile 6gretmenlerin
verimlilik ve tatminlerini olumlu yénde etkilemektedir. Onemli alt kiiltiirleri,
yoneticiler, ogretmenler ve o6grencilerdir; kilttirel uygulamalar bu gruplarnn
arasindaki etkilesime bagl olarak gelisir. Toplumun farkli kesimlerinden gelmis,
farklt egitim yasantisina sahip 6gretmenler kendi iclerinde cesitli alt kiltirleri
gelistirebilirler. Ayni sekilde 6grenciler de degisik 6zelliklere baglt olarak ki¢tk
alt gruplar olusturabilirler (Sisman, 1994:53). Ayrica bu oOrgltlerde, 6grenci-
Ogretmen, 6gretmen-yonetici alt kiltiirlerinin catisma potansiyeli yuksektir.
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Egitim c¢iktilart Gizerinde buytk etkileri olan 6gretmenlerin bireysel ¢abalari,
ozellikle, 6grencinin  kendisine duyarliliginin ve 6z giiveninin gelismest,
motivasyonu ve 6grenme tercihleri konularinda derin etkiler yaratmaktadir. Bu
nedenle Ogretmenlerin, sahip olduklari egitim inanglarinin Ogrenci tzerinde
olumlu veya olumsuz etkiler yarattiginin farkinda olmalari gerekir (Bazzi, 1999).

Egitim orgitlerinde kiltirden beklenen, alt kultiitler arast isbirligine dayali
olarak kurumun gelisme siireclerine katki saglamasidir. Ancak arzulanan isbirligi
kiltiri kendiliginden ortaya ¢ikmaz; baglilik, zaman, giiven ve misyonun
anlamina baglt olarak gelisit (Campo, 1993). Ozellikle yoneticiler, isbirligi
kiltiri yaratmada onemli  bir rol ustlenmelidirler; giic ve sorumlulugun
paylasiimasi, alt kiltir gruplarinin yarattigi sembol ve ritiellerden yararlanma,
ortaklasa karar alma gibi kultird gelistirme stratejilerini etkili bir sekilde
uygulamalar gerekir (Campo, 1993; Alkire, 1995).

AKADEMIK ORGUTLERDE KULTUREL OZELLIKLER

Akademik orgiitler, egitim orglitlerinin temel 6zelliklerini igerir; 6zellikle
ogrenci-6gretim elemanlar: arasindaki etkilesimde yukarida belirtilen stregler
gecerlidir. Ancak, girdilerinde ve amaglarinda farklilasmaya bagli olarak bu
orgitler degisik 6zellikler de icermektedir.

Akademik kurumlarda inan¢ veya ideoloji sistemleri ti¢ farkli duzey
arasinda olusur: Akademik kurumun kualtirt, akademik meslek kualtard,
akademik disiplinlerin kilturi veya ideolojisi (Hergtiner, 2000). Bailey (1994),
universitelerde kultiriin geleneksel olarak akademik disiplin temelli bir icerige
sahip oldugunu belirtmekte, ancak, yeni akreditasyon standartlarinin paradigma
degisikligi yarattgina dikkat cekerek, yiksek Ogrenim-egitim kurumlarinin
rolinii glvenilir bir sekilde restore etmek icin gerekli kisisel ve profesyonel
degisimlerin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

334 Yiksek egitim-Ogretim kurumunda yaptiklart 6rgit  kaltird
arastirmasinda akademik kurumlara yonelik dort tip kaltir belirleyen (klan,
adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiltiri) Cameron ve Ettington (1988), tiniversite
kilturine yonelik arastirmalarin yetersizligi dolayistyla, bu kurumlar icin 6rgiit
kiltiirt taniminda homojenligin olmadigint belirtmektedirler (Sokugama, 1996).
Ancak bu saptamanin daha ¢ok kultirin tipi konusunda gecerli oldugu
soylenebilir. Cinkt akademik kurumlar bir 6rgit tipidir ve kiltird, 6gretim
elemanlari, Ogrenciler, yoneticiler, veliler tarafindan paylasilan, toplumun
kiltirel paradigmast ve egitim isinin Ozelliklerinden etkilenen varsayimlar,
inanclar, degerler, normlar, semboller ve uygulamalari kapsamaktadir. Smart ve
Hamm (1993), yiksek oOgrenim kurumlarinin kaltirel etkinligini, 6gretim
Uyelerinin moral &zelliklerine, 6grenci gelistirmeye ve dis ¢evre ile iliskilerine
baglamaktadir (Sokugama, 1996).
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Ogretim Elemanlart Alt Kiiltiirii

Akademik 6rgutlerde yoneticiler, 6gretim elemanlari ve 6grenciler, etkileri
farkls alt kulttrlerdir. Akademik isgiicinin 6nemli bir boélimini olusturan
ogretim tyeleri, kultiriin varsayimlari, degerleri ve uygulamalar acisindan
egemen alt kiiltiir olarak diisiiniilebilir. Ogretim iiyesi, stk karsilastigi sorunlara
Ozgin ¢6zimler getirir; uzmanlik glicli, otonomisi ve genis inisiyatifi strekli
etkilesim iginde bulundugu 6grenci grubu karsisinda 6nemli bir giic farkliligs
yaratir; bu nedenle farkli alt kiltirlerle catisma potansiyeli yiksektir. Diger
yandan bu 6zelliklere sahip kisiler icin standart, kural ve prosediir olusturmak
zordur; dolayistyla organik Orgiit yapist daha gegerli gorilmektedir (Uygur,
1998:454; Bazzi, 1999). Bu grubun o6rgit kiltirine yonelik algilamalari,
motivasyonlarini ve performanslarini etkilemekte ve kurumun egitime yonelik

misyonunun gu¢li vurgulanmasi, tatminlerini ve ise bagliliklarini artirmaktadir
(Sokugama, 1990).

Daha once de belirtildigi gibi, Orgutin ge¢misinden gelen degerler,
tutumlar ¢ogunluk tarafindan  paylasiliyorsa bu o6rgitlerin kiltirel yapilari
guclidir. Ancak Pratt ve Margarit (1999), akademik 6rgiitlerin performansi igin
gerekli olan arastirma kiltirtinin gelistirilmesinde, ¢ok gigli kiltirlerin
arzulanmayan bir durum oldugunu vurgulamaktadirlar. Ogretim iiyesi ve
Ogrencilerin  bagimsiz  6grenme  yetenegi kazanmalart  ve  entelektiel
sorgulamanin gelismesi ile a¢iklanan arastirma kiltiird, yaraticiliga, yenilige ve
hatta alisilmis kaliplart yikmaya dayanir ve bunun icin de farkliliklara ihtiyag
vardir. Bu nedenle tniversitelerde akademik o6zgiirlik en o6nemli degerdir
(Oviatt, 1988:307). Diger yandan, yoneticilerin, arastirmacilarin arastirmaya
yonelik tutumlarini  degistirme konusundaki ¢abalar, onlarin  inanclarin
degistirmeden sonug¢ vermeyecektir. Arastirma kultirinin gelisebilmesi icin
aragtirmaci, basarma olasiligina, arastirmaya verilen destege, Orgutteki
destekleyici sosyal normlara, arastirma igin yeterli zamaninin olduguna ve
arastirmanin isi i¢in gerekli olduguna inanmalidir (Patt ve Margarit, 1999).

Ogrenci Alt Kiiltiirii

Universite 6grencileri farkli kiiltiirel alanlardan etkilenen bir alt kiltiir
grubudur. Rui (1997), yeni Ggrenci kiltiiriing, daha az radikal, ancak, tarihsel,
ideolojik ve ekonomik yapidaki degisimlere ve demografik 6zelliklere baglt
olarak  karmagik, diger yandan sosyal degisime acik bir kiltir olarak
tanimlamaktadir.

Universite disindaki cevreden alinan, ¢ogu zaman da popiiler kiiltiitiin
motiflerini tagtyan 6grenci kiltiiri 6ncelikle bir genclik kiltarddir. Cocuklugu
geride birakan, ancak tam yetiskin rollerini de Ustlenemeyen, cesitlilik gdsteren
ithtiyaglarina bagl olarak yaraticilik ve inisiyatifini gelistiren gen¢ grup, zaman
zaman okul, sosyal yasam ve kendisinden kaynaklanan duygusal zorlanmalar
yasayabilmekte ve sonuclart yine bu kaynaklara yonelebilmektedir (Rui, 1997).

Akademik cevreyle iliskili olarak kampus kultird ise, genis anlamda bir
ogrenci kulturiadir ve arkadas etkilesimi ortaminda belirlenen, Ogrencinin
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cevresini algilamasini sekillendiren, degerler, inanclar, tutumlar, torenler ve
faaliyetlerin biitiiniidiir. Ogrenciler kiiltiirel unsurlari birbirlerine aktarirlar, bazi
unsurlart yeniden kesfederler veya saglamlastirirlar. Kampus kilttirt 6grencinin,
kampusta hangi faaliyetlerin 6nemli oldugu, hangilerinin istenmedigi, stf igi-
dist kabul edilebilir davranislarin hangileri oldugu ve hangi 6gretim tyesinin
dersinin tercih edilebilecegi gibi bir¢ok konudaki algisini derinden etkiler.
Dolayisiyla kampus kiltird, tniversite cevresi ile ilgili konularda 6grencinin
degerlendirmelerini kolaylastirict ve belirginlestirici standartlar sunar (Green,
1998).

Ucglincii kiiltiirel alan, okul-fakiilte kiiltiiriidiir. Bu yapinin bir bélimi,
okulun resmi olarak aciklanmis kurallarini, duzenlemelerini, amaglarini,
geleneklerini ve sembollerini igerir. Diger bir bdlumini ise, 6grenciye
kazandirilmak istenen akademik disiplin kiltirinin (brans/meslek) 6ngordigu
tutumlar olusturur (Enoch, 1989). Ancak, 6grenci kultirt tim bu unsurlar
oldugu gibi benimsemez, kendi alt kiltiriiniin stizgecinden gegirir ve yeniden
tanimlar (Green, 1998). Bu durumda okul-fakulte kultirintin ne oldugundan
cok, 6grenci grubunun onu nasil algiladigr 6nemlidir.

Ogrenci  kiiltiiriiniin ~ heterojen  ve  dinamik dokusu nedeniyle
kavranmasindaki glclikler, diger alt kiltirlerin bu grupla yeterince
lgilenmemesine yol agmaktadir. Egitimde etkililigini artirmak isteyen
kurumlarin, 6grenci kultiirint gbzardi etmemeleri ve bu yapi icindeki gesitli
algilamalari  6grenmeleri, Ggrenci yetistirme sureglerinde olumlu gelismeler
yaratacaktir. Bailey (1994), yiiksek 6grenimin katma deger yaratma islevini yerine
getirebilmesi i¢in, 6grencinin var olan yeteneklerini korumaya degil gelistirmeye
yonelik stratejiler benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu konuda
Leirman (1993), dort kaltiirli bir egitim modeli 6nermektedir: Uzmanlik kiltiiri
(6grenci icin biligsel 6grenme cevresi yaratma), mithendislik kiltird (6grencinin
yaparak-uygulamali 6grenme  streclerini yonetme), ruhani liderlik kdltira
(6grenciye adalet, esitlik, dayanisma, Ozgurlik degerlerinin asilanmast) ve
letisimci kultirt (6grencinin iletisim yeteneklerinin gelistirilmesi) (Milstein,
1999:13).

YONTEM

Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi* égrencilerinin
fakilte kaltiriine yonelik algilamalarint belirlemeyi amaglayan arastirmanin
verileri, 2000-2001 egitim-6gretim giiz yartyilinda toplanmustir.

Arastirma 6rneklemi, Tktisat, Isletme, Maliye, Kamu Yonetimi bolumleri
son siif 6grencilerinden olusturulmustur (Tablo 1). Son sif 6grenci mevecudu
Maliye 54, Iktisat 56, Isletme 53 ve Kamu Yénetimi 58 olmak iizere toplam
221'dir. Mezuniyet durumundaki 6grencilerin secilme nedeni, bu grubun fakiilte
kalttrint algllamada azami streyi gecirmis olmasidir. Diger yandan, 4 yillik

* Akdeniz Universitesi LI.B.F. 1993 yilinda kurulmustur. Toplam 6grenci meveudu 1006'dir.
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egitim donemini asmis ancak hentiz mezun olamamis 6grenciler, bu durumun
algilamalarint farkls etkileyecegi varsayilarak arastirmaya dahil edilmemistir.

Ogrencilerin algilamalarini 6lgmek icin gelistirilen anket, 5’li Likert Slcegine
gore duzenlenmis 31 ifadeyi icermektedir. Bu ifadeler, orgiitsel yapi-isleyis, glic
mesafesi, iletisim-iliskiler, semboller, aidiyet gibi temel o6rgit kultiri
degiskenlerine (boyutlarina) yoneliktir™.

Tablo 1: Ankete Katilan Ogrencilerin Boliimlerarast Dagilimi

Bolim Kisi Sayist %o
Kamu Yonetimi 37 25
Isletme 46 31
Iktisat 36 24
Maliye 30 20
TOPLAM 149 100
BULGULAR

Arastirmada veri isleme ve degerlendirme aract olarak SPSS 9.0’dan
yararlanilmistir. Verilerin analizinde ise, frekans analizi, faktor analizi, korelasyon
analizi ve tek yonli varyans analizi kullanidmuistir.

Frekans Analizi

Tablo 2, son sinif 6grencilerinin bir bitin olarak fakilte kiltiriine yonelik
boyutlar icin algilama dagilmini icermektedir. Fakultenin fiziki mekanlar
(%89.5), torenleri (% 85.9), 6gretim uyelerinin insancil yaklasimi (% 66.9) ve
iletisime acik olmalart (% 66.6), arastirma gorevlilerinin ilgisi (% 65.6), L1.B.F.
ogrencisi olma ayricaligt (% 59.4) en olumlu algilamalari anlatan ifadelerdir.
Diger yandan, bolimler arast uyumun olmadigt (% 61.5), diger bolimlerin
isleyisinin bilinmedigi (% 70.8), derslerin verilis seklinin beceri ve dusiinceyi
gelistirme 6zelliginin olmadigt (% 52) yontindeki ifadeler, en giicli olumsuz
algilamalar1 yansitmaktadir. Ayrica, ankete katlan 6grencilerin % 25’inden
tazlasinin “kararsizim” seklinde cevap verdigi, farkli kultiirel boyutlara iliskin
toplam 20 ifade oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin algilamalarinin netlesmedigi
durumlart ortaya koymast acisindan bu durum, frekans analizinin 6nemli bir
diger sonucudur.

“ Ankette yer alan bazi ifadeler i¢in yararlanilan kaynaklar icin bkz. Sisman, M. (1994) ve
Berberoglu, G. (1997).
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Tablo 2: Ogrencilerin Fakiilte Kiiltiiriine Tligkin Algilamalarinin Dagilimi*

uygulamalara yonelik olarak
zamaninda ve dogru
bilgilendirir.

g £
. e | & g 2 g
IFADELER § 2 g 5 . 5 S
£ 0 9 7 g = 2
s = = 5 = c £
EE | Z 5 = 5%
R o N ~ M S
1. Fakiiltemizde uygulamalar | Frekans 1 23 33 52 39
actsindan bolimler arasinda % 0.7 15.5 22.3 35.1 26.4
yliksek uyum vardir.
2. Ogrenciler kendi béliimleri | Frekans 1 12 30 66 38
disindaki bélumlerin isleyis ve % 0.7 8.2 20.4 44.9 259
uygulamalarini ¢ok iyi bilirler.
3. Fakiiltenin yoneticileri Frekans 6 47 44 27 23
sorunlarin giderilmesinde Yo 4.1 32.0 29.9 18.4 15.6
basarilidir.
4. Fakiltenin yoneticileri Frekans 30 60 40 10 6
disaridan gelen etki ve % 20.5 411 274 6.8 4.1
baskilara kars: fakilteyi korur.
5. Fakiiltede bélimler Frekans 18 47 31 31 21
arasinda rekabet vardir. % 12.2 31.8 20.9 20.9 14.2
6. Ogretim tiyeleri iletisime Frekans 28 70 27 13 9
her zaman aciktir. %o 19.0 47.6 18.4 8.8 6.1
7. Fakiiltenin egitime yonelik | Frekans 5 44 54 30 15
hedefleri konusunda bilgi % 3.4 29.7 36.5 20.3 10.1
sahibiyiz.
8. Farkli stuf 6grencileri Frekans 15 32 41 37 24
arasinda iletigim guclidir. % 10.1 21.5 27.5 24.8 106.1
9. Ogretim iiyelerinin Frekans 24 75 33 11 5
ogrencilere yaklagimi Yo 16.2 50.7 22.3 7.4 3.4
insancddir.
10. Derslerin verilis sekli bilgi | Frekans 5 18 47 39 37
aktarmaktan cok dislince ve % 3.4 12.3 32.2 26.7 253
beceri gelistirici niteliktedir.
11. Fakultenin disarida Frekans 36 48 42 13 10
(kampusta, kentte) olumlu bir Yo 24.2 32.2 28.2 8.7 6.7
imaj1 vardir.
12. Fakdultenin 6gretim Frekans 13 58 49 19 8
elemanlart kendi aralarinda Yo 8.8 39.5 33.3 12.9 5.4
isbirligi ve dayanisma
icindedirler.
13. Fakilte yonetimi Frekans 7 56 37 28 20
ogrencileri, yonetmeliklere ve Yo 4.7 37.8 25.0 18.9 13.5

* Bolimlerdeki 6grencilerin fakilte killtiriine iligkin algilamalar Ek-1, Ek-2, Ek-3 ve Ek-4’de

verilmistit.
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Tablo 2’nin devami1

6zglindur

g g
' g E E & g v &
IFADELER g 2 g ] = = 2
Ee | = g g d i
£ 2 = g = =
14. Ogretim iiyeleri hatalara Frekans 5 59 46 22 15
karsi toleranslt davranitlar. %o 3.4 40.1 31.3 15.0 10.2
15. Ogtenciler hocalarini farkls | Frekans 14 42 41 32 17
sorunlarini iletecek kadar % 9.6 28.8 28.1 21.9 11.6
yakin goriirler.
16. Ogrenciler, fakiiltedeki Frekans 4 38 53 29 21
uygulamalara yonelik Yo 2.8 26.2 36.6 20.0 14.5
sorunlarini veya dustincelerini
yoneticilere yeterli dizeyde
aktarabilir.
17. Ogretim iiyeleri hoca- Frekans 13 35 43 44 12
ogrenci iliskilerinde otoriteden Yo 8.8 23.8 29.3 29.9 8.2
yanadir.
18.Ttim 6gretim elemanlarinin | Frekans 5 33 44 41 25
ogrencilere karst tutumlart Yo 3.4 223 29.7 27.7 16.9
benzerdir.
19. Ogretim elemanlari fakiilte | Frekans 15 55 56 18 4
ile 6zdestir. % 10.1 37.2 37.8 12.2 2.7
20. Fakiilteye yeni gelen Frekans 6 26 35 31 27
ogrencilerle eski 6grenciler Yo 4.8 20.8 28 24.8 21.6
cabuk kaynasirlar.
21. Bu iiniversitede LLB.F. | Frekans | 38 35 24 14 12
6grencisi olmak bir % 30.9 28.5 19.5 11.4 9.8
ayricaliktir.
22. Fakiltenin aragtirma Frekans 44 38 24 12 7
gorevlileri 6grencilere Yo 35.2 30.4 19.2 9.6 5.6
ictenlikle yardimei olurlar.
23. Idari personel égrencilerin | Frekans 12 38 31 17 25
taleplerini karsilamada olumlu % 9.8 30.9 252 13.8 20.3
bir tutum icindedir.
24. Fakiltede 6grenci-hoca- Frekans 8 40 48 21 8
personel arasinda isbirligi ve % 6.4 32.0 38.4 16.8 0.4
dayanisma vardir.
25. Universite ¢agina gelen Frekans 17 48 24 12 22
yakinlarima bu fakdlteyi tercih Yo 13.8 39.0 19.5 9.8 17.9
etmelerini 6neririm.
26. Fakiilte, aile, toplum ve is | Frekans 5 22 48 31 17
dinyasindaki beklentileri Yo 4.1 17.9 39.0 25.2 13.8
karstlamaktadir.
27. Ogrenciligim sona erse de, | Frekans 36 39 22 8 17
kendimi Akdeniz Universitesi Yo 29.5 32.0 18.0 6.6 13.9
LIB.Fli olarak gorecegim.
28. Fakiiltenin fiziki mekanlari | Frekans 76 35 7 2 4
diger fakiltelere gore farkli ve Yo 61.3 28.2 5.6 1.6 3.2
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Tablo 2’nin devami1

g g
. g g £ g g
IFADELER g 2 g R 2. = 9
g€ S 4 z g = o=
s = = s = S £
8 =) ) — hm) 7] '._J‘
= £ < b < v E
SR % M % N T
29. Fakdultede, acilis, kurulus, | Frekans 66 38 11 4 2
kapanis gibi glinlerde Yo 54.5 314 9.1 3.3 1.7
torenlere 6nem verilit.
30. Fakdultenin ge¢misine Frekans 15 27 38 24 18
iliskin anilar, ykiler, olaylar Yo 12.3 221 311 19.7 14.8
eski 6grenciler tarafindan
yenilere aktarilir.
31 . Diger tiniversitelerin Frekans 15 26 42 25 16
LIB.F’lerinin ayni % 12.1 21.0 33.9 20.2 12.9
bélimiindeki 6grencileri ile
rekabette kendimi sansl
goruyorum.

Faktor Analizi

[lk asamada ankette yer alan degiskenlerin tiimiine faktor analizi
uygulanmis ancak anlamli bir faktdr yapisina ulagtlamamistir. Ikinci asamada ise,
orgit kiltirinin “6rgiitsel yap1 ve etkinlik”, “iletisim ve iligki”, “semboller”,
“aidiyet” ve “glic mesafesi” seklinde isimlendirilen alt boyutlarini en iyi temsil
eden degiskenlere ulasmak amactyla degiskenlerin toplam puanlari, standart
sapma ve ortalama degerleri incelenmistir. Ayni boyut icinde anlami benzer
ifadelerden birbirine yakin puanda olanlar arasinda tercith yapma yoluna
gidilmistir. Ayrica ortalama ve standart sapma degerleri g6z Oniinde
bulundurularak katilimcilarin yargilarinda daha homojen olduklari ve daha az
kararsiz kaldiklart degiskenler tespit edilmeye ¢alisitlmistir. Ankette yer alan 31
ifade bu sekilde elenerek 5 boyutu temsil eden toplam 19 ifade elde edilmis ve
bu degiskenlere tekrar faktor analizi uygulanmustir. Bu analizle anlaml bir faktor
yapisina ulasimustir (Tablo 3) ve elde edilen yeni 6lgegin guvenilirlik degeri
yuksektir (Cronbach « = 0.89).

Fakt6r 1°de farklt boyutlara yonelik ifadeler birlikte yer alsa bile, aidiyet ve
orgiitsel yapt boyutu oldukea glicludir. Aynt durum Faktér 2°de iletisim-iliski
boyutu icin, Faktér 3°de sembol boyutu i¢in, Faktor 4’de iletisim-iliski boyutu
icin Faktor 5’de ise glic mesafesi boyutu i¢in gegerlidir.
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Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglari

IFADELER

Orgiitsel Yapi1/
Aidiyet

ileti§im /
Tligki

Semboller

ilet@im /
Tliski

Gug
Mesafesi

Fakdltenin yoneticileri
sorunlarin giderilmesinde
basarilidirlar (6rgtitsel
yapt/ etkinlik).

0.53

Fakdlte, aile, toplum ve is
dinyasindaki beklentileri
karsilamaktadir (6rgiitsel
yap1/ etkinlik).

=]
U1
N§]

Idari personel 6grencilerin
taleplerini karsilamada olumlu
bir tutum i¢indedir (iletisim /
iligki)

=)
U1
loe]

Bu tniversitede 1.1.B.F.
6grencisi olmak bir ayricaliktir

()
]
~

(aidiyet).

Universite ¢cagina gelen
yakinlarima bu fakdlteyi tercih
etmelerini Oneririm (aidiyet).

e
N
U

Ogrenciligim sona erse de,
kendimi Akdeniz Universitesi
L1.B.F’li olarak gérecegim
(aidiyet).

e
a
[O]

Derslerin verilis sekli bilgi
aktarmaktan cok dusiince ve
beceri gelistirici niteliktedir
(6rglitsel yap1/ etkinlik)

ja=
N
~J

Fakdltenin egitime yonelik
hedefleri konusunda bilgi
sahibiyiz (iletigim/iligki)

e
\O

Ogrenciler, fakiiltedeki
uygulamalara yonelik sorunlarint
ve distincelerini yoneticilere
yeterli diizeyde aktarabilirler
(iletisim /iligki)

]
(@)Y
N

Tim 6gretim elemanlarinin
Ogrencilere karst tutumlari

benzerdir (iletigim/iligki)

=)
3
~

Fakiltenin fiziki mekanlari,
diger fakiltelere gore farkl ve
Ozgiindur (semboller)

e
(o]
\O

Fakdltede, acilis, kurulus,
kapanis gibi giinlerde torenlere
6nem verilir (semboller)

o
o0
[@)}

Fakiltemizde uygulamalar
acisindan bélimler arasinda
yitksek uyum vardir (6rgiitsel
yapt/ etkinlik)

e
[0e]
—

Farkli sinuf 6grencileri arasinda
iletisim gliclidiir (iletigim/iligki)

e
Ny
(e

Fakiiltenin arastirma gorevlileri
6grencilere ictenlikle yardimet
olur (iletisim /iligki)

]
o~
)
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Tablo 3’tin devami

IFADELER Orgiitsel Yapi/ |Iletisim/ |Semboller |Iletisim/ |Giig

Aidiyet Tliski Tliski Mesafesi

Ogretim tiyeleri iletisime her 0.59

zaman aciktir (iletisim /iligki)

Ogretim tyelerinin 6grencilere 0.63

yaklagimi insancildir (giic

mesafesi)

Ogretim tyeleri hatalara karsi 0.54

toleransl davranirlar (giic

mesafesi)

Ogretim tyeleri hoca-6grenci 0.83

iligkilerinde otoriteden yanadir

(glic mesafesi)

Ozdeger 3.213 2.471 2.467 2.179 2.174

Varyansi Aciklama Yiizdesi %16.9 %13 %12.9 %!11.5 %11.4

Toplam Varyans Yiizdesi %16.9 %29.9 %42.9 %54.4 %65.8

Korelasyon Analizi

Bu analiz icin kiltiirel boyutlar (aidiyet, semboller, 6rgtitsel yap: ve etkinlik,
giic mesafesi, iletisim ve iligki) alt 6l¢eklere dontstirilmus ve ortalama, standart
sapma, korelasyon degerleri ve glvenilirlik diizeyleri hesaplanmistir (Tablo 4).
Tum bu degerler, fakilte kilttirt boyutlarini temsil eden alt Slceklerin anlamlt
bir korelasyona sahip oldugunu, diger bir ifade ile boyutlar arasindaki iliskinin
oldukea glicli oldugunu ortaya koymaktadir. Yalnizca glic mesafesi ve sembol
boyutlari arasinda anlamli bir korelasyon olmadigi gérulmektedir.

Tablo 4'de parantez icinde gOsterilen degerler ise, alt 6lceklerin glivenilirlik
duzeylerini belirtmektedir. Gu¢ mesafesi disindaki tim alt 6lgekler kabul
edilebilir 0.70’lik Cronbach « diizeyinin tzerinde veya bu dizeye yakin
guvenilirlik degerlerine sahiptirler.

Tablo 4: Ankette Yer Alan Alt Olgeklerin Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon
ve Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler Ortalama | Standart 1 2 3 4 5
Sapma

1. Aidiyet 2.84 1.66 (0.82)

2. Semboller 3.60 1.82 0.79* 1 (0.78)

3. Giig¢ Mesafesi 3.24 0.79 0.26** | 0.12 (0.59)

4. Tletisim /Tliski 291 0.77 0.69%% | 0.57%% | 0.46** | (0.71)

5. Orgiitsel Yapi/ 2.44 0.82 0.64%*% | 0.45%% | 0.40%% | 0.75%* | (0.66)

Etkinlik

£ %1’lik diizeyde anlamlt
o degerleri parantez icinde gosterilmistir.

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

Secilen 5 kdltiirel boyuta yonelik, boliimler arasindaki farkliligt bulmak icin
yaptlan ANOVA testi sonuglarina gore, aidiyet disindaki tim boyutlar agisindan
bolimler arasinda %05 anlamlilbk diizeyinde farkliik vardir (Tablo 5). Bu
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farkliigin  hangi boélimlerden kaynaklandigini anlamak icin Bonferroni ve
Tukey-b testleri uygulanmistir. Buna gore, orglitsel yapr ve iletisim-iliski
boyutlarindaki bolimler arast farklilik isletme bolumutnden kaynaklanmaktadir.
Bu sonug, iletisim-iliski boyutunda isletme boliimi algilamalarinin olumlu yonde
daha gugcli goruldigl frekans analizi sonuglart ile de tutarlidir; ayni sekilde,
orgiitsel yap1 ve isleyise yonelik ifadelerde de isletme bolumuniin algilamalar
diger bolimlere gore nispi olarak daha az olumsuzdur.

Tablo 5: Fakiilte Kiiltiirti Boyutlarinin Boliimlere Gore Tek Yonlii Varyans
Analiziyle Karsilagtirilmasi

Boyutlar Mean Square F Sig.
Orgiitsel Yapi/Etkinlik 4.512 7.486 .000
Aidiyet 06.845 2.549 058
Semboller 9.061 2.835 .040
Glc Mesafesi 1.860 3.102 029
Tletisim /Tliski 4,725 9.230 .000

ANOVA testinin saptadigt bir diger sonug ise semboller ve glic mesafesine
iliskin boliimler arasi nispeten kiiciik farkliliktir. Ancak, Bonferroni ve Tukey-b
testleri ile bu farkin hangi bolimden kaynaklandigr gorilememektedir. Buna
ragmen, fakulte kultirinin en gugli algilanan boyutu olan sembollere iliskin
trekans analizi sonuclarina bakildiginda, kamu yonetimi bolimiiniin algilamalari
ile (% 77,8), diger bolumlerin algilamalar1 (>%87) arasinda oransal fark
gozlenmektedir.

Gii¢ mesafesi boyutu ise, gortslerin ¢ok heterojen olusu ve kararsizlarin
oraninin yiksek olusu nedeniyle ¢ok iyi actklanamayan bir boyuttur. Bu boyut
icinde yer alan Ggretim Uyelerinin insancil yaklagimi, 4 bolim icin farkls
oranlarda ama olumlu algilanirken (Kamu Yénetimi Bolimi: % 47.2; Iktisat
Bélimii: % 58.3; Maliye Bolimi: % 70; Isletme Bolimii: % 86.9), yine aymi
boyut icerisinde yer alan diger ifadeler icin (6gretim uyeleri otoriteden yanadir,
ogretim tyeleri hatalara toleranshdir) tim bolimlerin algilamalart heterojendir.

SONUC

Orgiit kiltiiri, oOrgiitte gecerli oldugu kabul edilen varsayimlarin,
degetlerin, normlarin, sembollerin, uygulamalarin timunt kapsar ve Orgiitiin
genel kiltiriinti temsil eder. Orgiitte yer alan alt kiiltiir gruplarinin etkisi, giicii
ve algilamalarindaki farkliiklar sosyolojik bir olgudur ve kultirin dogasina
uygundur. Gugla bir 6rgit kiltirinden beklenen, alt kiltiir gruplart arasinda
sinerji yaratmast ve Orgltin uzun donemli performansinin alt yapisini
olusturmasidir.

Egitim oOrgitlerinde, Ozellikle de tniversitelerde gugli bir kiltirden
beklenen, arastirma ve egitim stireclerinin etkililigini saglamasidir. Bu baglamda,
tarkliliklara toleranst iceren ve egitim siireglerinin gelistirilmesini destekleyen
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isbirligi kiiltiirii bir model olarak benimsenebilir. Ozellikle egitimin islevlerine ve
yontemlerine yonelik yeni ve zaman zaman da radikal degisiklikleri iceren
anlayislarin tartisildigt gtinimtizde, en fazla tzerinde durulan konulardan biri,
Ogrenci yetistirme streglerinin gézden gecirilmesidir. Bu anlamda 6grenci i¢in
sadece disiplin temelli profesyonel bir gelisme degil, ayn1 zamanda beseri ve
entelektiiel degerlere dayali kisisel gelisme de hedeflenmektedir.

Bir orgutin kilturinin zayif ve giiclic yonlerinin belirlenmesi, mevcut
uygulamalarin hangi yonde gelistirilmesi gerektigi konusunda yol gosterici ilk
adimdir. Bu konuda benimsenebilecek yoéntemlerden biri, alt kiltiir gruplarinin
algilamalarini anlamaya calismaktir, Akdeniz Universitesi LI.B.F. son smif
ogrencilerinin algilamalarina gore fakiilte, aidiyet, iletisim ve semboller gibi temel
unsurlarda 6zgiin bir kiltir gorintisiine sahiptir. Ancak, kurumun uzun
donemli performansi icin 6rglitsel yapinin isleyisi ve egitim streclerine yonelik
uygulamalarin etkililigi gelistirilmelidir.
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Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenci Alt Kiiltiiriiniin Algilamalari

Ek-1: Iktisat Béliimii Ogrencilerinin Fakiilte Kiiltiiriine Iligkin
Algilamalarinin Dagilimi
g £
SE[E |E |2 |3¢
Esle |3 | & |22
S > = = = & =
ESlZ | & | § ® E
. E8 3 |8 | & VA
IFADELER | M v s
1.Fakiltemizde uygulamalar agisindan bolimler arasinda | Frekans 1 6 3 13 13
yiksek uyum vardir. % 28 | 16.7] 83 | 36.1 | 36.1
2.0grenciler kendi boliimleri disindaki béliimlerin isleyis | Frekans 0 4 5 15 12
ve uygulamalarini ¢ok iyi bilitler. % 0 [11.1 139 | 41.7 | 333
3.Fakdltenin yoneticileri sorunlarin giderilmesinde Frekans 1 11 13 5 6
basarilidir. % 2.8 | 30.6]36.1 | 139 | 16.7
4. Fakiiltenin yoneticileri disaridan gelen etki ve baskilara | Frekans 8 14 9 2 1
karst fakilteyi korur. % 2351412 ]1265| 59 2.9
5.Fakiltede bolimler arasinda rekabet vardir. Frekans 1 8 12 6 9
% 2.8 1222]333| 16.7 | 25.0
6.0gretim iiyeleri iletisime her zaman agiktir. Frekans | 10 11 8 3 4
% 27.8130.6 [ 222] 83 | 111
7.Fakiltenin egitime yonelik hedefleri konusunda bilgi Frekans 2 8 13 9 4
sahibiyiz. % 5.6 | 222 36.1 | 250 | 11.1
8.Farkl1 sinif 6grencileri arasinda iletisim gucludir. Frekans 6 6 7 11 6
% 16.7 1 16.7 | 194 | 30.6 | 16.47
9.0gtetim iiyelerinin égrencilere yaklasimi insancildir. Frekans 5 16 7 6 2
% 13.9 | 4441194 | 167 | 56
10. Derslerin verilis sekli bilgi aktarmaktan ¢ok diistince Frekans 0 2 13 9 12
ve beceri gelistirici niteliktedir. % 0 5.6 | 36.1 | 25.0 | 33.3
11.Fakiltenin disarida (kampusta, kentte) olumlu bir Frekans 9 13 7 3 4
imajt vardir. % 25.0]361 (194 | 83 11.1
12.Fakiiltenin 6gretim elemanlart kendi aralarinda isbirligi | Frekans 5 13 11 4 5
ve dayanisma icindedirler. % 8.3 |36.1]30.6| 11.1 | 13.9
13.Fakiilte yonetimi 6grencileri, yénetmeliklere ve Frekans 1 9 8 8 10
uygulamalara y6nelik olarak zamaninda ve dogru % 2.8 250222 222 | 278
bilgilendirir.
14.0gretim tiyeleri hatalara kars1 toleransl davranirlar. Frekans 1 10 9 8 8
% 2.8 278250 222 | 222
15.0grenciler hocalarini farkli sorunlarini iletecek kadar | Frekans 3 12 7 8 5
yakin gorurler. % 8.6 | 343200 | 229 | 143
16.0grenciler, fakiiltedeki uygulamalara yénelik Frekans 0 6 13 10 7
sorunlarint veya distincelerini yoneticilere yeterli diizeyde % 0 |16.7 3061 27.8 | 194
aktarabilir.
17.0gretim iiyeleri hoca-6grenci iliskilerinde otoriteden Frekans 5 2 13 11 4
yanadir. % 143 | 57 | 37.1| 314 | 114
18.Tum 6gretim elemanlarinin 6grencilere karst tutumlart | Frekans 2 8 7 8 11
benzerdir. % 5.6 | 222|194 | 222 | 30.6
19.0gretim elemanlar fakiilte ile 6zdestir. Frekans 7 11 12 6 0
% 19.4 ] 30.6 | 33.3 | 16.7 0
20.Fakdlteye yeni gelen 6grencilerle eski 6grenciler cabuk | Frekans 2 3 11 11 5
kaynasgirlar. % 03 | 94 | 344 | 344 | 1506
21.Bu tniversitede 1.1.B.F. 6grencisi olmak bir Frekans 9 7 7 3 5
ayricaliktir. % 29.0 1226|226 | 97 16.1
22.Fakiltenin arastirma gorevlileri 6grencilere igtenlikle Frekans 6 4 1 6 5
yardimci olurlar. % 18.8 | 12.5 | 344 | 188 | 15.6
23.1dari personel 6grencilerin taleplerini karstlamada Frekans 3 7 6 8 7
olumlu bir tutum igindedir. % 9.7 | 22.6 | 194 | 258 | 22.6
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Ek-1’in devami

g £

328 |8 2 R

ESlZ | & | § z E
. E8 3 |8 | B VA
IFADELER | M v s
24 Fakiltede 6grenci-hoca-Personel arasinda igbirligi ve | Frekans | 0 8 12 10 2
dayanisma vardir. % 0 |250|375] 313 | 6.3
25.Universite ¢agina gelen yakinlarima bu fakiilteyi tercih | Frekans 5 8 7 2 10
etmelerini Oneririm. % 156 | 25.0 1219 ] 6.3 31.3
26.Fakiilte, aile, toplum ve is diinyasindaki beklentileri Frekans | 0 6 10 11 5
karsilamaktadir. % 0 18.8 | 31.3 | 344 | 15.6
27.0Ogtenciligim sona erse de, kendimi Akdeniz Frekans 9 5 6 3 7
Universitesi 1.1.B.F’li olarak gérecegim. % 30.0 | 16.7 | 20.0 | 10.0 | 23.3
28.Fakiiltenin fiziki mekanlart diger fakultelere gére farkli | Frekans | 20 8 2 1 1
ve 6zgindiir % 6251250 63 | 31 3.1
29.Fakiltede, acilis, kurulus, kapanis gibi giinlerde Frekans | 20 8 2 0 1
torenlere 6nem verilir. % 645|258 | 6.5 0 3.2
30.Fakdltenin gegmisine iligkin anilar, Sykiiler, olaylar Frekans 2 9 11 5 5
eski 6grenciler tarafindan yenilere aktariir. % 63 | 281|344 | 139 | 139
31.Diger tiniversitelerin 1.1.B.F’lerinin ayni bélimiindeki | Frekans | 4 8 | 10 5 5
dgrencileri ile rekabette kendimi sansli grityorum. % 1251 25.0 | 31.3 | 15.6 | 15.6
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Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenci Alt Kiiltiiriiniin Algilamalari

Ek-2: Igletme Bolimii Ogrencilerinin Fakiilte Kiiltiiriine Iligkin

Algilamalarinin Dagilimi1

g £
SE[E |E |2 |3¢
Esle |3 | & |22
S > = = = & =
ESlZ | & | § ® E
. E8 3 |8 | & VA
IFADELER | M v s
1. Fakiltemizde uygulamalar acisindan boliimler arasinda | Frekans | 0 11 20 11 3
yuksek uyum vardir. % 0 [ 244|444 | 244 | 6.7
2. Ogrenciler kendi béliimleri disindaki boliimlerin isleyis | Frekans 0 4 12 23 7
ve uygulamalarini ¢ok iyi bilitler. % 0 8.7 126.1| 50.0 | 15.2
3. Fakiltenin yoneticileri sorunlarin  giderilmesinde | Frekans 1 19 | 13 7 6
basarilidir. % 22 | 4131283 | 152 | 13.0
4. Fakdltenin yoneticileri disaridan gelen etki ve baskiara | Frekans 7 22 9 4 3
karsi fakilteyi korur. % 15.6 | 489 1200 | 8.9 6.7
5. Fakiltede bolimler arasinda rekabet vardir. Frekans 7 20 | 10 5 4
% 1521437 21.7] 109 | 87
6. Ogretim tyeleri iletisime her zaman agiktir. Frekans | 11 29 3 3 0
% 23.9163.0] 65 | 65 0
7. Fakiltenin egitime yonelik hedefleri konusunda bilgi | Frekans 0 22 17 4 3
sahibiyiz. % 0 [478 370 87 6.5
8. Farkli sinif 6grencileri arasinda iletisim giicludir. Frekans 3 16 17 9 1
% 6.5 | 348 [37.0] 19.6 | 22
9. Ogretim tiyelerinin égrencilere yaklasimi insancildir. Frekans | 10 | 30 6 0 0
% 21.7 1652 ] 13.0 0 0
10. Derslerin verilis sekli bilgi aktarmaktan cok disiince | Frekans 4 11 17 8 6
ve beceri gelistirici niteliktedir. % 87 1239|370 174 | 13.0
11. Fakiltenin digarida (kampusta, kentte) olumlu bir | Frekans | 14 | 17 11 4 0
imajt vardir. % 30.4 | 37.0 | 239 | 87 0
12. Fakiltenin 6gretim  elemanlart kendi aralarinda | Frekans 5 23 1 7 0
isbitligi ve dayanigma icindeditler. % 10.9 | 50.0 | 23.9 | 15.2 0
13. Fakiilte yonetimi 6grencileri, yonetmeliklere ve | Frekans 2 22 17 4 1
uygulamalara yonelik olarak zamaninda ve dogru % 43 | 478|370 87 2.2
bilgilendirir.
14. Ogretim iiyeleri hatalara karst toleranslt davranirlar. Frekans 1 22 20 2 1
% 22 1478 435 | 43 2.2
15. Ogrenciler hocalarint farklt sorunlarini iletecek kadar | Frekans 7 14 | 14 7 3
yakin gérurler. % 15.6 | 31.1 | 31.1 | 156 | 6.7
16.  Ogrenciler, fakilltedeki uygulamalara yonelik | Frekans 3 18 15 7 2
sorunlarint veya distincelerini yoneticilere yeterli diizeyde % 6.7 |40.0|333| 156 | 44
aktarabilir.
17. Ogretim tyeleri hoca-6grenci iliskilerinde otoriteden | Frekans | 2 10 | 16 14 3
yanadir. % 4.4 | 2221356 311 6.7
18.Tum 6gretim elemanlarinin 6grencilere karst tutumlart | Frekans 1 14 13 12 6
benzerdir. % 2.2 1304 ]283| 26.1 | 13.0
19. Ogretim elemanlart fakiilte ile 6zdestir. Frekans 5 22 | 18 1 0
% 109 1 47.8 1391 22 0
20. Fakilteye yeni gelen &grencilerle eski &grenciler | Frekans 3 14 11 9 5
cabuk kaynasitlar. % 7.1 | 333]262| 214 | 119
21. Bu universitede I.LB.F. 6grencisi olmak bir | Frekans | 15 13 10 2 2
ayricaliktir. % 35.7 | 31.0 | 23.8 | 4.8 4.8
22. Fakiltenin arastirma gorevlileri 6grencilere ictenlikle | Frekans | 18 19 4 1 0
yardimct olurlar. Yo 42914521 9.5 24 0
23. Idari personel 6grencilerin taleplerini karsilamada | Frekans 6 16 11 4 5
olumlu bir tutum igindedir. % 143 381|262 | 95 | 11.9
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IFADELER | M v s
24. Fakultede 6grenci-hoca-personel arasinda isbirligi ve | Frekans 5 19 | 15 2 1
dayanisma vardir. % 11.9 | 452 | 357 | 4.8 2.4
25. Universite cagina gelen yakinlarima bu fakiilteyi | Frekans 6 21 7 5 3
tercih etmelerini 6neririm. % 143 1 50.0 | 16.7 | 11.9 7.1
26. Fakiilte, aile, toplum ve is dinyasindaki beklentileri | Frekans 1 10 | 22 4 5
karsilamaktadir. % 24 238|524 9.5 11.9
27. Ogrenciligim sona erse de, kendimi Akdeniz | Frekans | 10 19 8 2 3
Universitesi I.1.B.Fli olarak gérecegim. % 2381452 [19.0| 48 | 7.1
28. Fakiltenin fiziki mekanlari diger fakiltelere goére | Frekans | 25 16 1 0 0
farkli ve 6zgtindir % 59.5|381 | 24 0 0
29. Fakiltede, acilis, kurulus, kapanis gibi giinlerde | Frekans | 20 16 4 2 0
torenlere 6nem verilir. % 47.6 [ 381 ] 9.5 4.8 0
30. Fakiltenin ge¢misine iliskin aniar, éykiler, olaylar | Frekans 6 10 12 11 3
eski 6grenciler tarafindan yenilere aktarir. % 143 123.8|28.6| 262 | 7.1
31. Diger tiniversitelerin 1.1.B.F’lerinin ayn1 boliimiindeki | Frekans | 5 7 1 19 8 3
dgrencileri ile rekabette kendimi sansli gdrityorum. % 11.9 1 16.7 [ 452 | 190 | 7.1
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Ek-3: Maliye Bolimii Ogrencilerinin Fakiilte Kiiltiiriine Iligkin

Algilamalarinin Dagilimi1

g £
SE[E |E |2 |3¢
Esle |3 | & |22
S > = = = & =
ESlZ | & | § ® E
. E8 3 |8 | & VA
IFADELER | M v s
1. Fakiltemizde uygulamalar acisindan boliimler arasinda | Frekans | 0 2 5 11 12
yuksek uyum vardir. % 0 6.7 | 16.7 | 36.7 | 40.0
2. Ogrenciler kendi béliimleri disindaki boliimlerin isleyis | Frekans 1 1 9 10 9
ve uygulamalarini ¢ok iyi bilitler. % 33 | 33 ]300 333 | 30.0.
3. Fakiltenin yoneticileri sorunlarin  giderilmesinde | Frekans 1 8 9 6 5
basarilidir. % 34 [27.6]31.0] 207 | 17.2
4. Fakdltenin yoneticileri disaridan gelen etki ve baskiara | Frekans 6 11 10 2 1
kars1 fakilteyi korur. % 20.0 | 36.7 [ 333 | 6.7 3.3
5. Fakiltede bolimler arasinda rekabet vardir. Frekans | 4 7 6 9 4
% 13.3 1233200 300 | 133
6. Ogretim tyeleri iletisime her zaman aciktir. Frekans 4 17 6 3 0
% 13.3 ] 56.7 | 20.0 | 10.0 0
7. Fakiltenin egitime yonelik hedefleri konusunda bilgi | Frekans 1 6 10 8 5
sahibiyiz. % 33 [20.0]333] 26.7 | 16.7
8. Farkli sinif 6grencileri arasinda iletisim giicladir. Frekans 4 7 9 3 7
% 13.3123.3130.0| 10.0 | 233
9. Ogretim tiyelerinin égrencilere yaklasimi insancildir. Frekans 6 15 8 1 0
% 20.0 1 50.0 | 26.7 | 3.3 0
10. Derslerin verilis sekli bilgi aktarmaktan ¢cok disiince | Frekans 0 3 8 11 7
ve beceri gelistirici niteliktedir. % 0 1103 |27.6] 379 | 241
11. Fakiltenin digarida (kampusta, kentte) olumlu bir | Frekans 5 7 14 2 2
imajt vardir. % 16.7 | 23.3 |1 46.7 | 6.7 6.7
12. Fakiltenin 6gretim  elemanlart kendi aralarinda | Frekans 3 8 10 6 2
isbitligi ve dayanigma icindeditler. % 10.3 | 27.6 | 34.5 | 20.7 6.9
13. Fakiilte yonetimi 6grencileri, yonetmeliklere ve | Frekans | 0 8 8 7 6
uygulamalara yonelik olarak zamaninda ve dogru % 0 |27.6|27.6]| 241 | 20.7
bilgilendirir.
14. Ogretim iiyeleri hatalara karst toleranslt davranirlar. Frekans 1 11 8 7 2
% 34 13791276 | 241 6.9
15. Ogrenciler hocalarint farklt sorunlarini iletecek kadar | Frekans | 2 9 11 7 1
yakin gorirler. % 6.7 [30.0367] 233 | 33
16.  Ogrenciler, fakiiltedeki uygulamalara yonelik | Frekans | 0 7 13 6 3
sorunlarint veya distincelerini yoneticilere yeterli diizeyde % 0 | 241|448 20.7 | 103
aktarabilir.
17. Ogretim tyeleri hoca-6grenci iliskilerinde otoriteden | Frekans | 2 12 7 8 1
yanadir. % 6.7 140.0 | 233 | 26.7 | 3.3
18.Tum 6gretim elemanlarinin 6grencilere karst tutumlart | Frekans 0 5 13 10 2
benzerdir. % 0 [167 433 333 | 6.7
19. Ogretim elemanlart fakiilte ile 6zdestir. Frekans | 2 7 15 6 0
% 6.7 233 ]50.0| 20.0 0
20. Fakilteye yeni gelen &grencilerle eski 6grenciler | Frekans 1 4 7 4 7
cabuk kaynasitlar. % 43 | 174|304 | 174 | 304
21. Bu universitede I.LB.F. 6grencisi olmak bir | Frekans 5 6 4 4 4
ayricahiktr. % 21.7 [ 261 [ 174 | 174 | 174
22. Fakdltenin arastirma gorevlileri 6grencilere ictenlikle | Frekans 7 8 5 2 1
yardimci olurlar. % 304 | 348 | 21.7 | 87 4.3
23. Idari personel ogrencilerin taleplerini karsilamada | Frekans 0 5 7 5 6
olumlu bir tutum icindedit. % 0 |[21.7304| 21.7 | 26.1
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Ek-3’tin devami1
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IFADELER | M v s
24. Fakiltede 6grenci-hoca-personel arasinda igbirligi ve | Frekans | 0 6 10 4 3
dayanisma vardir. % 0 |261|435]| 174 | 13.0
25. Universite cagina gelen yakinlarima bu fakiilteyi | Frekans 0 1 10 8 3
tercih etmelerini 6neririm. % 0 45 1455 | 364 | 13.6
26. Fakilte, aile, toplum ve is diinyasindaki beklentileri | Frekans | 0 4 7 8 3
karsilamaktadir. % 0 18.2 | 31.8 | 36.4 | 13.6
27. Ogrenciligim sona erse de, kendimi Akdeniz | Frekans 6 9 5 2 1
Universitesi I.1.B.Fli olarak gérecegim. % 2611391 (217 ] 87 | 43
28. Fakiltenin fiziki mekanlar1 diger fakiltelere gére | Frekans | 14 7 2 0 0
farkli ve 6zgtindir % 60.9 | 304 | 8.7 0 0
29. Fakiltede, acilis, kurulus, kapanis gibi giinlerde | Frekans | 12 6 3 1 0
torenlere 6nem verilir. % 545|273 [13.6 | 45 0
30. Fakiltenin ge¢misine iliskin aniar, éykiler, olaylar | Frekans 2 5 7 2 6

eski 6grenciler tarafindan yenilere aktarilir. % 9.1 | 227318 91 | 273
31. Diger tiniversitelerin 1.I.B.F’lerinin ayn1 boliimiindeki | Frekans | 2 6 5 5 5

dgrencileri ile rekabette kendimi sansli gdrityorum. % 87 1261|217 21.7 | 21.7
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Ek-4: Kamu Yénetimi Béliimii Ogrencilerinin Fakiilte Kiiltiiriine Iligkin
Algilamalarinin Dagilimi1

g g
THIERLHEEE
S8 5 |E |2 |E&
£33 g £ 7 &
. EE S |8 |8 &%
IFADELER | M v b,
1. Fakiltemizde uygulamalar acisindan boliimler arasinda | Frekans | 0 5 17 11
yiksek uyum vardir. % 0 |10.8|135]459| 29.7
2. Ogrenciler kendi béliimleri disindaki boliimlerin isleyis | Frekans 0 3 4 18 10
ve uygulamalarini ¢ok iyi bilitler. % 0 8.6 | 114|514 | 286
3. Fakiltenin yoneticileri sorunlarin  giderilmesinde | Frekans 3 9 9 9 6
basarilidir. % 83 | 25.0 250|250 16.7
4. Fakdltenin yoneticileri disaridan gelen etki ve baskiara | Frekans 9 13 12 2 1
kars1 fakilteyi korur. % 243351 (324 | 54 2.7
5. Fakiltede bolimler arasinda rekabet vardir. Frekans 6 12 3 11 4
% 16.7 | 33.3 | 83 |30.6 | 11.1
6. Ogretim tyeleri iletisime her zaman aciktir. Frekans 3 13 10 4 5
% 8.6 | 371 286|114 | 143
7. Fakiltenin egitime yonelik hedefleri konusunda bilgi | Frekans 2 8 14 9 3
sahibiyiz. % 5.6 | 2221389 |250| 83
8. Farkli sinif 6grencileri arasinda iletisim gii¢cludiir. Frekans 2 3 8 14 10
% 54 | 81 [ 21.6|378| 270
9. Ogretim tiyelerinin égrencilere yaklasimi insancildir. Frekans 3 14 12 4 3
% 83 |389 (333|111 8.3
10. Derslerin verilis sekli bilgi aktarmaktan ¢ok disiince | Frekans 1 2 9 11 12
ve beceri gelistirici niteliktedir. % 29 | 5.7 | 257|314 | 343
11. Fakiltenin digarida (kampusta, kentte) olumlu bir | Frekans 8 11 10 4 4
imajt vardir. % 21.61297 1270|108 | 108
12. Fakiltenin 6gretim  elemanlart kendi aralarinda | Frekans 2 14 17 2 1
isbitligi ve dayanigma icindeditler. % 5.6 | 389 |47.2| 5.6 2.8
13. Fakiilte yonetimi 6grencileri, yonetmeliklere ve | Frekans | 4 17 4 9 3

uygulamalara yonelik olarak zamaninda ve dogru % 10.8 | 45.9 | 10.8 | 24.3 8.1
bilgilendirir.

14. Ogretim iiyeleri hatalara karst toleranslt davranirlar. Frekans 2 16 9 5 4
% 5.6 | 444 250|139 111
15. Ogrenciler hocalarint farklt sorunlarini iletecek kadar | Frekans | 2 7 9 10 8
yakin gorirler. % 56 | 194 (250|278 | 222
16.  Ogrenciler, fakilltedeki uygulamalara yonelik | Frekans 1 7 12 6 9
sorunlarint veya distincelerini yoneticilere yeterli diizeyde % 29 1200|343 |17.1 | 257
aktarabilir.
17. Ogretim iiyeleri hoca-6grenci iliskilerinde otoriteden | Frekans | 4 11 7 11 4
yanadir. % 10.8 1 29.7 | 189 | 29.7 | 10.8
18.Tum 6gretim elemanlarinin 6grencilere karst tutumlart | Frekans 2 6 11 11 6
benzerdir. % 5.6 | 16.7 | 30.6 | 30.6 | 16.7
19. Ogretim elemanlart fakiilte ile 6zdestir. Frekans 1 15 | 11 5 4

% 2.8 | 41.7 | 30.6 | 13.9 | 11.1

20. Fakilteye yeni gelen &grencilerle eski 6grenciler | Frekans 0 5 6 7 10
cabuk kaynasitlar. % 0 [179 214|250 357
21. Bu niversitede I.LB.F. 6grencisi olmak bir | Frekans | 9 9 3 5 1
ayricaliktir. % 333 333|111 [ 185 3.7
22. Fakdltenin arastirma gorevlileri 6grencilere ictenlikle | Frekans | 13 7 4 3 1
yardimci olurlar. % 46.4 | 25.0 [ 143 | 10.7 | 3.6
23. Idari personel 6grencilerin taleplerini karsilamada | Frekans 3 10 7 0 7
olumlu bir tutum icindedir. % 11113701259 | O 25.9
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24. Fakultede 6grenci-hoca-personel arasinda isbirligi ve | Frekans 3 7 11 5 2
dayanisma vardir. % 10.7 125.01 393|179 | 7.1
25. Universite cagina gelen yakinlarima bu fakiilteyi | Frekans 5 9 2 5 6
tercih etmelerini 6neririm. % 185333 74 | 185 | 222
26. Fakilte, aile, toplum ve is dinyasindaki beklentileri | Frekans | 4 2 9 8 4
karsilamaktadir. % 148 | 7.4 333296 14.8
27. Ogrenciligim sona erse de, kendimi Akdeniz | Frekans | 11 6 3 1 6
Universitesi I.1.B.Fli olarak gérecegim. % 407 | 222 | 111 ] 3.7 | 222
28. Fakiltenin fiziki mekanlar1 diger fakiltelere goére | Frekans | 17 4 2 1 3
farkli ve 6zgtindir % 63.0 148 | 74 | 3.7 | 111
29. Fakiltede, acilis, kurulus, kapanis gibi giinlerde | Frekans | 14 8 2 1 1
torenlere 6nem verilir. % 53.8 | 308 | 7.7 | 3.8 3.8
30. Fakiltenin ge¢misine iliskin aniar, éykiler, olaylar | Frekans 5 3 8 6 4
eski 6grenciler tarafindan yenilere aktarilir. % 19.2 | 11.5130.8 | 23.1 | 154
31. Diger tiniversitelerin 1.1.B.F’lerinin ayn1 boliimiindeki | Frekans | 4 5 8 7 3
dgrencileri ile rekabette kendimi sansli gdrityorum. % 14.8 1 185 129.6 | 25.9 | 11.1
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