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COVID-19 Pandemi Déneminde Tele-tip
Uygulamalari

The Use of Telemedicine During COVID-19 Pandemic

Oz

Bilisim teknolojileri ve sistemlerinin ivmelenerek gelistigi cagda, tele-tip uygulamalarinin sag-
lik hizmetlerinin sunumundaki yeri dnem kazanmaktadir. Yeni koronavirls hastaligi strecinde
uygulanan sosyal izolasyon nedeniyle etkilesimin kisitlanmasi, tele-tibbin kullanim alanlarinin
cogalmasini giindeme getirmistir. Ulkemizde de e-saglik uygulamalariyla canli doktor goriis-
melerine ragbet artmaktadir, fakat tele-tip yolu ile sunulabilecek saglik hizmetlerinin isleyisine
iliskin bir dizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle, hekimlerin yakamlultuklerine, hastalara
sunulan saglik hizmetinin sinirhligina, hangi durumlarda nasil kullanilabilecegine, aydinlatiimis
onamin gerekliligine, tcretlendirme ve sigorta ddemelerinin nasil yapilacagina iliskin bircok
sorun tartismaya acilmistir. Bu yazida, pandemi stirecinde kullanimi artan tele-tip uygulama-
lart, bu uygulamalarin sagdlik hizmetindeki dontstirtcU etkisi ve ortaya cikarabilecedi sorunlar
irdelenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Tele-tip, COVID-19, Saglik Hizmetleri

Abstract

In the age of information technologies, the use of telemedicine increased access to healthca-
re. The social isolation during COVID-19 pandemic brought telemedicine into a new light. In
Turkey, e-health is becoming an emerging field during pandemic, but there is no regulation
for physicians and practices in implementation of telemedicine. For this reason, responsibili-
ties of physicians, limitations of telehealth services, the need for valid informed consent and
insurance payments are open for discussion. In this paper, | will discuss increasing use of tele-
medicine, transformative effects of telemedicine on the healthcare system and consequences
of use of telemedicine

Keywords: Telemedicine, COVID-19, Healthcare Services

260  Anadolu Klinigi Tip Bilimleri Dergisi, Ocak 2020; Cilt 25, Ozel Sayi 1

Merve Capacl', Serdar Ozkaya?

' Kog Universitesi Tip Fakultesi,
istanbul, Turkiye

2 Avicenna Hastanesi, Ortopedi ve
Travmatoloji Bslim, istanbul,
Turkiye

Gelis/Received :18.05.2020
Kabul/Accepted : 28.05.2020

DOI: 10.21673/anadoluklin.738672

Yazisma yazari/Corresponding author
Merve Capaci

Koc Universitesi Hastanesi, Maltepe
Mahallesi, Davutpasa Caddesi, No:4, 34010,
Topkap, Istanbul

E-posta: mcapacild@ku.edu.tr

ORCID
Merve Capacl: 0000-0001-7443-7051
Serdar Ozkaya: 0000-0002-1347-8412



Capaci ve Ozkaya

COVID-19 Pandemi Déneminde Tele-tip Uygulamalari g

Bilisim teknolojileri ve sistemlerinin ivmelenerek
gelistigi ¢agda, tele-tip uygulamalarinin saglik hiz-
metlerinin sunumundaki yeri 6nem kazanmaktadir.
Genis bir ¢ercevede uzaktan verilen saglik hizmet-
leri olarak tanimlanan tele-tip, biinyesinde sanal
gerceklik, interaktif goriintiileme yontemleri ve bili-
sim uygulamalarini barindirmaktadir. 2016 yilinda
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yayinlanan kiiresel
e-saglik anketi raporunda tele-saglik “hastalarin ve
saglik hizmeti saglayicilarinin birbirlerinden uzak
oldugu durumda sunulan saglik hizmeti” olarak
tanimlanmistir. Bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanarak hastalarin tani ve tedaviye yonelik bil-
gilendirilmesi, aradaki cografi engellerin agilmas:
ve bu sayede tedavi sonuglarina katkida bulunul-
masinin amaglandig belirtilmistir. Bu rapora gore
ankete katilan ilkelerin %751 tele-radyoloji uygu-
lamasina, %50%i tele-saglik politikasina ve %2571
devlet destekli tele-saglik programina sahiptir (1).
Tele-radyoloji, tele-patoloji, tele-dermatoloji ve te-
le-pskiyatri en ¢ok kullanilan uygulama alanlar
arasinda yer almaktadir. Yeni koronaviriis hastali-
g1 stirecinde uygulanan sosyal izolasyon nedeniyle
etkilesimin kisitlanmasi, tele-tibbin kullanim alan-
larinin ¢ogalmasini giindeme getirmistir. Pandemi
doneminde saglik kuruluslarina erigemeyen ya da
bagvurmaktan kaginan hastalara internet tizerinden
goriintiilii goriisme ile saglik hizmetleri sunulmaya
baslanmistir. Bu yazi, tele-tip uygulamalarinin pan-
demi déneminde hizli bir sekilde benimsenmesinin
ortaya ¢ikarabilecegi sorunlari ve saglik hizmeti su-
numundaki donistiiriicii etkisini irdelemektedir.
Uzaktan danigmanlik sistemleri, riskli grup olan
kronik hastalar i¢in sosyal izolasyonun korunma-
sina, hastaneye basvurularin 6nceliklendirilmesine
ve kaynaklarin korunmasina katki sagladigi igin
diinya genelinde biiyiik 6nem kazandi. COVID-19
salgin1 doneminde New York Universitesi Langone
Tip Merkezinin verilerine gore, 20 Mart ve 14 Ni-
san 2020 arasinda, teletip uygulamalar1 araciligiyla
yapilan acil bagvurularinin sayisi giinlitk 369,1'den
866.8% (% 135 artig) yiikselirken, acil olmayan bag-
vurular giinliik 94.7den 4209.3% (% 4345 artis) yiik-
seldi. Bu acil bagvurularin %56,2’i, acil olmayan
basvurularin %17,6’s1 COVID-19 ile iliskili bulun-
mugtur (2). Kullanimi artan tele-tip sistemleri saglik

hizmetlerini stirdiiriillebilir kilmak adina yeni ¢6-
ziimler ortaya koymaktadir. Bu ¢oziimler arasinda
psikolog ve diyetisyenler ile goriismelerin stirdiiriil-
mesi, kronik hastalarin izlemlerine devam edilmesi
ve hatta COVID-19 taramasi amaciyla kullanilmasi
bulunmaktadir. Tele-tip uygulamalariyla genis ¢apl
tarama yapilmasi i¢in test merkezleri ve testi yapan
kisiler ile koordinasyon kurulmasi, test merkezleri-
nin sayis1 ve dagiliminin yeterli olmas: gerekmekte-
dir. Yalniz tarama amaglh degil, hasta olan kisilerin
izlenimi i¢in de tele-tip uygulamalariin kullanila-
bilecegi tartisma konusu olmustur. Mercy Sanal Ba-
kim Merkezi, yogun bakim finitelerinde yatan 60-
100 hastanin durumunu uzaktan takip etme firsati
saglayan “elektronik yogun bakim iinitesi (e-ICU)”
izleme programini gelistirilmistir (3). Pandemi do-
neminde, tele- saglik sistemlerinin rutin kontrol-
lerin ve saglik danigmanliklarinin devam etmesini
saglamasinin yaninda, koronaviris ile miicadelede
de gerek tarama gerek hasta izleminde kullanimi
giindeme gelmistir.

Ulkemizde pandemi déneminde 65 yas istii ve
20 yas alt1 vatandaglarin tabii oldugu kisitlamalar
ve saglik kuruluglarinda bulunmanin yayilim riski
tasimasi, kaygilar: arttirarak saglik hizmetlerine eri-
simin sinirlanmasina yol agmustir. Bir¢ok 6zel saglik
kurulusunda bir¢ok departmanda canli doktor go-
riigmesi sistemi baslatilmistir. Bu goriigmeler ran-
devu alindiktan sonra, bilisim teknolojileri aracili-
g1yla ve goriintiilii bir sekilde gerceklestirilmektedir.
Sunulan saglik danigmanliginda kisisel verilerin na-
sil korunacagi, hizmetin kapsami ve yiikiimlaliik-
leri belirsizdir. Ulkemizde 2015 yilinda yiiriirliige
giren “Tele Saglik Servisi Uygulama Usul ve Esaslar1
Hakkinda Yonerge” saglik yardimi talebinde bulu-
nan seyir halindeki deniz ve hava araglarini, Tiirk
Arama Kurtarma Bolgesi icerisinde uzaktan tibbi
danismanlik yapacak saglik hizmetleri ile ilgili faa-
liyetleri kapsamaktadir. Yine 2015 yilinda Saglik Ba-
kanlig1 tarafindan yaymlanan genelge ile “e-Nabiz
ile Tele-t1p ve Tele-radyoloji Sistemi” kurulmustur.
Bu iki husus haricinde tele-tip yolu ile sunulabilecek
saglik hizmetlerinin isleyisine iliskin bir diizenleme
bulunmamaktadir.

Hem bulagicilig1 azaltmak hem de saglik per-
sonelinin daha etkin kullanimi saglamak amaciyla
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kullanilan tele-tip uygulamalar1 pandemi siirecinde
saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirsa da, uzaktan
sunulan saglik hizmetinin sinirlilig1 ve meydana ge-
tirebilecegi sorunlar goz ard1 edilmemelidir. Diinya
Tabipler Birligi'nin tele-tip uygulamalarina yonelik
bildirgesinde hasta-hekim iliskisinde sayg1 ve giiven
temellerinin altini ¢izerek fizik muayenenin bu aci-
dan biiyiik 6nem arz ettigini vurgulamistir. Hekime
ulasilamayan durumlarda ya da kronik hastalarin ta-
kibinde giivenli ve etkili olmak kaydiyla kullanilabi-
lecegi belirtilmistir. Tele-tip hizmeti verilirken hasta
verilerinin gizliligine dikkat edilmesi gerektigine ve
tele-tip uygulamalarinin ayirt edici 6zelliklerine yo-
nelik aydinlatilmis onam alinmas: gerektigine dik-
kat cekilmistir (4). Ulkemizde pandemi déneminde
kullanim1 ivmelenerek artan videolu goriisme siste-
minin saghk hizmetlerinin bir alternatif olarak mi
kullanildigs, gelecekte hangi alanlarda kullanimina
devam edilecegi belirsizdir. Diinya Tabipler Birligi
tarafindan bildirilen hususlar ¢ercevesinde hangi
hastalarin tele-tipla izlenebilecegi, hangi durumlar-
da hastaneye bagvuru onerilecegi, yeni bir tedaviye
uzaktan nasil baglanacagi, aydinlatilmig onamin na-
sil alinacag ve icerigi diizenlenmelidir. Hastalarin
6zel yasaminin ve kisisel verilerinin gizliligi hakki-
nin, aydinlatilmis onam ile bilgilendirilme hakkinin
korunmasi gerekmektedir. Diizenlemeler yalnizca
uygulamalarin kapsamini degil, hekimlerin yii-
kiimlalikleri, sinirh sunulan saglik hizmetlerinden
kaynaklanan tibbi kétii uygulamaya iliskin iddialara
kars1 Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: poligesi-
nin koruma saglayip saglamadigini, uygulamalarin
ticretlendirilmesini ve sigorta geri 6demelerinin na-
sil yapilacagini da kapsamalidir. Pandemi dénemin-
de kullanimi artan tele-tip uygulamalar1 sagladig:
avantajlar sayesinde gelecekte saglik hizmetlerinin
onemli bir parcasi haline gelebilir. Bu sebeple, has-
ta ve hekim haklarinin ve hasta-hekim iligkisinin
korunmas: i¢in e-saglik uygulamalarinin bilimsel
standartlar1 belirlenmeli ve uygulama kilavuzlari
olusturulmalidur.
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