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OZET

Kamu yénetiminde yirminci yiizyilin son ¢eyreginde baslayan yeniden yapilanma
calismalart kamu ydnetiminin temel o6gelerinden kamu personel yonetimini de
etkilemistir. Kamu personel yonetiminin kuralci, hiyerarsik, mekanik ve geleneksel
yapisi, yeni yonetim anlayisi ¢ercevesinde degismeye baslamistir. Ozellikle etkinlik,
verimlilik, tutumluluk dinamiklerini esas alan, iicret dengesizligini gidermeyi
hedefleyen, performansa gore degerlendirme iizerinde duran, esnek yapilanma ve
katilimct yonetime uygun bir kamu personel yonetimine vurgu yapilmaktadir. Artik
geleneksel personel yonetiminden ¢ok insan kaynaklart ydnetimi ¢ergevesinde
profesyonel kamu personel yonetiminin varligindan soz edilmektedir. Bu ¢alismada da
yeni kamu yonetimi anlayisimin Tiirk kamu personel yonetimi iizerindeki etkileri
hazirlanan planlar ve programlarda yer alan diizenlemelerle birlikte yapisal ve islevsel
olarak ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yonetimi, Kamu Personel Yonetimi, Tiirk Kamu
Personel Yonetimi

IMPACTS OF NEW PUBLIC MANAGEMENT UNDERSTANDING ON
TURKISH PUBLIC PERSONNEL ADMINISTRATION

ABSTRACT

Reconstruction that started in the last quarter of 20" century in public
administration has affected public personnel administration which is one of the main
elements of public administration. The normative, hierarchic, mechanic and traditional
structure of public personnel administration has started to change under the frame of
new administration perspective. In particular, the emphasis is on a public personnel
administration which is a structure based on efficiency, productivity and thrift; aims to
stop inequality of wages, focuses on evaluation according to the performance, and fits
on flexible settlement and participating administration. It is possible to mention the
existence of professional public personnel administration under the frame of human
resources rather than the traditional personnel administration. In this study, the
impacts of new public management perspective on Turkish public personnel
administration along with the plans and adjustments on programmes is handled in
structural and functional levels.

Keywords: New Public Management, Public Personnel Administration, Turkish Public
Personnel Administration.
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1. GIRIS

Diinyada son otuz yilda yasanan sosyo-ekonomik, siyasi degisim ve doniisim
genelde kamu yonetimini 6zelde de personel yonetimini etkilemistir. Klasik kamu
yonetiminin biirokratik, hiyerarsik, kapali, merkeziyetci yapisinin yerini daha esnek,
acik, katilimer yeni bir yonetim anlayisina birakmasina paralel olarak personel
yonetiminde de kati, hiyerarsik, kuralci, klasik model yerini yatay orgiitlenmeye dayali,
yalinlik, girisimcilik, performans gibi kriterleri i¢ine alan daha esnek bir yapilanmanin
alt1 ¢izilmektedir.

Zira sosyo-ekonomik ve siyasal biitiinle kamu personel sisteminin etkilesimi,
kamu yonetimi ile kamu personel yonetimi arasindaki iligkinin anlagilmasinda oldukca
onemlidir (Giiler, 2005: 23). Bu etkilesim kamu yonetimindeki yeniden yapilanma
caligmalarinda da goriilmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin etkinlik, verimlilik, yalinlik, seffaflik iizerine
kurulu katilimci yonetim yaklasimi, kamu personel yonetiminde sik rastlanilan tek
yonlii diizenlemeler, iicret dengesizligi, kayirmacilik, kadrolasma gibi sorunlarin
¢Oziimil i¢in degisimi zorunlu kilmistir. Bu c¢alismada da, kamu personel yonetimine
yeni kamu yonetiminin etkileri, yliriitiilen ¢alismalar ve planlanan degisimler boyutunda
ele alinmaktadir.

2. KAMU PERSONEL YONETIMIiNIN TANIMI VE KAPSAMI

Personel yonetimi yonetim sisteminin odak noktasidir. Personel yonetimi siyasal
yapt olmak iizere yonetim ve ekonomik sistemle karsilikli bir etkilesim igindedir. Bu
etkilesim personel yonetiminin degerlendirilmesinde ve olas1 olumsuzluklarin tespiti ve
giderilmesinde belirleyici olmaktadir (Tutum, 1990: 40). Bununla birlikte bu etkilesim
ozellikle kamu personelinin statiisii ve kamu personeline iliskin diizenlemeler
konusunda da kamu personel yonetiminin 6nemini artirmaktadir.

Kamu personel yonetimi, devletin yiiriitmekle gorevli oldugu kamu hizmetlerini
yerine getiren kamu gorevlilerinin bagli oldugu temel kurallar ve uygulamalar
biitiiniidiir (Tutum, 1980: 95). Kamu personel yonetimi bir meslek olarak bu gorevi
yiiriiten profesyonel calisanlarin orgiitlendirilme ve ydnetilme sistemini inceleyen,
mevcut sorunlart giinlin kosullar1 i¢inde ¢6zmeyi amaglayan normatif bir disiplindir.
Ozellikle kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglayacak personel sisteminin varligi,
hizmetler i¢in gerekli say1 ve nitelikte personelin saglanmasi, istthdam kosullarinin
belirlenmesi, ticretlerin tespiti, kamu hizmetine uygun bilgi-beceri, deger ve inanca
ulagmak {izere personelin yetistirilmesi, kamu personelinin emeklilik-sosyal giivenlik
sistemi, sistemin yonetiminin drgiitlenmesi gibi konular da g6z 6niine alindiginda kamu
personel yonetiminin 6nemi giderek artmaktadir (Gtiler, 2005: 45-52).

Kamu personel yonetimi bu baglamda yapisal ve islevsel unsurlar1 igeren bir
biitiin olarak degerlendirilebilir. Siniflandirma, Gicret rejimi ve kamu gorevlilerinin bagl
olacag statii kurallari, sistemin yapisal yoniinii olustururken iglevsel unsurlar arasinda
insangiicii planlamasi, eleman alma, yetistirme, degerlendirme, isteklendirme ve
Ozendirme gibi unsurlar yer almaktadir. Yapisal unsurlarla islevsel unsurlar karsilikli
etkilesim icindedir (Tutum, 1979: 11). Etkilesim o6zellikle degisen sosyo-ekonomik,
siyasal, teknolojik kosullarla birlikte daha belirgin hale gelmektedir. S6z konusu
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unsurlar yeni yaklasim ile birlikte farklilasmakta ve kamu personel yonetimi alaninda
personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine dogru bir kavram farklilagmasi
yasandig1 da goriilmektedir.

Kamu personel yonetiminde meydana gelen bu farklilagmalart uzun deneyimler
sonucu gelistirilen birtakim ilkeleri {izerinden de degerlendirmek miimkiindiir. Liyakat
(yeterlik), kariyer, tarafsizlik, smniflandirma, esitlik, giivence, adil ve yeterli iicret,
hizmet i¢i egitim ve uzman kisilere bagvurma olarak siralanan bu ilkeler etkili bir
personel yonetiminin temel unsurlari olarak degerlendirilmektedir (Tutum, 1979: 18;
Akgiiner, 2001: 21-32).

Diger yandan bu ilkeler kamu personel yonetiminin sorunlarmin tespiti ve
eksikliklerinin giderilmesinde de onemli bir isleve sahiptirler. Liyakat ve kariyer
ilkelerinden uzaklasildikga objektif degerlendirmelerin ihmal ediliyor olmasi dnemli bir
sorundur. Ucret rejimindeki dengesizlik ve iicret karmasasi giderilmesi gereken bir
baska sorundur. Kadrolagmanin artmasi ve partizanlik kamu personel ydnetimini
aksatan, tarafsizlik ve giivence ilkelerini zedeleyen bir bagka sorundur. Personele iligkin
kararlarin katilimer bir yaklasimla alimmamasi, tek yonli diizenlemelere gidilmesi,
iizerinde durulmasi gereken yine 6nemli bir sorundur. Kamu personelinin egitimi ile
ilgili olarak hizmeti¢i egitimin bir formalite olarak goriilmesi bu ilkenin etkin bir
sekilde yerine getirilmesini engellemektedir. Insangiicii planlamasinin yapilmamasi
nicelik ve nitelik gézetmeksizin personel istthdami kamu ydnetiminin hacminin artmasi
ve verimliligin azalmasma neden olmaktadir. Personelin motivasyonunu artiracak
diizenlemelerin dikkate alinmamasi yine dnemli bir sorundur. Biitiin bunlarmn yani sira
gerceklestirilen diizenlemelerde sorunlarin biitiinciil bir yaklagimla degil daha gok tek
tek ele alinmis olmasi da bu sorunlarin ¢6ziimiinde istenilen basarinin elde edilmesinde
onemli bir engeldir (Eren ve Eken, 2007: 175-176; Tutum, 1990: 37-38).

Gerek bu sorunlarin ¢oziilebilmesi gerekse kamu yonetimindeki degisime paralel
kamu personel yonetiminin degisiminde yeni kamu yonetimi anlayiginin etkisi oldukca
fazladir.

3. YENi KAMU YONETIiMi ANLAYISI VE ILKELERI

1980’li ve 1990’ yillar, diinyada kamu ydnetiminde Onemli bir degisimin
yasandigi yillar olmustur. Kati, hiyerarsik ve biirokratik kamu yonetimi yerini esnek,
piyasa tabanli kamu yonetimine birakmistir. Bu durum, geleneksel kamu ydnetiminde
bir paradigma degisikligi olarak goriilmiis ve yeni kamu yonetimi yeni paradigma
olarak geleneksel kamu yonetimine karsi ortaya ¢cikmistir (Tortop vd., 2007: 516).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, 1980°’lerde Ingiltere’de Thatcher ve ABD’nde
Reagan doneminde yiiriitiilen politikalar ve uygulamalar sonucunda ortaya g¢ikan bir
yaklasimdir (Eryilmaz, 2002: 234). Daha ¢ok 6zel sektor tarafindan kullanilan toplam
kalite yonetimi, stratejik yonetim, performans yonetimi gibi yeni yonetim modellerinin
kamu yoOnetiminde uygulamalarinin giindemde oldugu bir anlayis olarak tanimlanan
(Yiksel, 2004: 8) yeni kamu yonetimi anlayisinin managerialism (isletmecilik-
yonetimcilik) ve girisimcilik olmak iizere iki kuramsal temelinden s6z edilmektedir.
Bunlardan birincisi kamu sektoriine 6zel sektoriin  yOnetim prensiplerini ve
uygulamalarint getirirken, ikincisi kullanict tercihi, rekabet edebilirlik ve girisim
yapilar1 gibi fikirleri esas almaktadir (Gozel, 2003: 200).
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Bu baglamda yeni kamu yo6netimi anlayisi, kamu yonetimini isletme ydnetim
tekniklerine gore diizenlemeyi amaglayan yeni bir yonetim modelidir. Daha katilimci,
seffaf, esnek ve performans odakli bir yonetimi 6ngdren yeni kamu yonetimi anlayiginin
genel cercevesini ¢izen unsurlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Borins, 2000: 2-
3; Hoque ve Moll, 2001: 304-305; Gozel, 2003: 197; Ates, 2001: 52; Eryilmaz, 2000:
26-27; Bilgic, 2003: 35; Kizilcik, 2002: 40.):

- Etkin, tutumlu ve verimli yonetim

- Sonug odakli yonetim

- Esnek hiyerarsi/orgiit yapisi, dar merkez

- Ekonomik hizmet sunumu

- Minimal devlet anlayisiyla girisimci ruh

- Katilimer yonetim

- Piyasa mekanizmasi

- Yurttas odaklilik olmay1 6nermektedir.

- Performans odakli degerlendirme

- Acik yonetimde agiklik

- Azalan biirokrasi

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastirilmasi

- Stratejik planlama, performans yonetimi, toplam kalite yonetimi gibi
ozel sektor yonetim teknikleri

- Hizmetigi egitim

- Ucret dengesi

- Liyakat

- Insan kaynaklar1 planlamasi

Sonug olarak yeni kamu yoOnetimi; yonlendiren, saydam, hesapverebilir, agik,
performans odakli, yurttag odakli, piyasa merkezli, etkin, verimli, ve tutumlu, bilgi ve
iletisim teknolojileri ile destekli, katilimer bir yonetim anlayisidir (Ates, 2001: 52). Bu
baglamda yeni kamu yonetiminin personel, orgiit, finansman ve yonetim bakimlarindan
dayandig1 temel yonelimler geleneksel kamu yonetiminden farkli olacaktir. Personel
yonetimi agisindan bu yenilikler hizmete uygun 6deme, takim calismasi, toplam kalite
yonetimi, liyakat ilkesinde etkinlik, profesyonel personel gelistirme, insan kaynaklar
planlamasi, memurluk statiisiiniin azaltilmasi, profesyonel personel yoOnetimi ve
katilimer yonetim olarak gosterilebilir (Eren, 2001: 61)

4. TURK KAMU PERSONEL YONETIMINE YENi KAMU YONETIMi
ANLAYISININ ETKIiLERi

Giliniimiizde kamu ydnetiminde yasanan degisime paralel olarak kamu personel
yonetiminde de bir degisim yasanmaktadir. Bu baglamda amag¢ ve hedeflerin
saptanmasi, kurumsal ilkelerin belirlenmesi, personelin yetenekleri ile kendisinden
beklenenler arasindaki uyum, performans degerlendirmesi, amag/hedef/ilkelerin finans,
orgiit ve bilgi konulartyla bir biitiin olarak planlanmasi, insan kaynaklarinin malzeme,
orgiit ve finans konulartyla birlikte ele alinmasi, stratejik insan kaynaklari ile amag ve
hedeflerin  gergeklestirilmesi ve elde edilen sonuglarin ¢dziimlenmesi ve
degerlendirilmesi seklinde yeni bir personel yonetimi anlayisindan s6z edilmektedir
(Cukurgayir, 2002: 157-167). Bu yeni anlayis, personel yonetiminin artik profesyonel
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personel yonetimi ya da insan kaynaklari yonetimi olarak anilmasina da neden
olmustur.

Yeni yonetim anlayist kamu personelinin istthdamindan {icretlendirilmesine
kadar pek cok konuda geleneksel personel yonetim anlayisindan ayrilmaktadir.
Geleneksel yonetimdeki is gilivencesi verimsizlik nedeni olarak gosterilmekte yeni
anlayista is gilivencesi gevsetilmektedir. Geleneksel yonetimdeki sabit ayliga ve
hiyerarsik diizene gore basamaklandirilmis maas anlayisi da yeni anlayista iicretlerin
esneklestirilmesi ve performans ile {icret arasindaki bagin kuvvetlendirilmesi seklinde
degismistir (Al, 2008: 15).

Ulkemizde de kamu personel ydnetimi alaninda 20. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren baglayan reform g¢alismalarma 1980’lerden sonra 6zellikle yeni kamu yonetimi
anlayisi gergevesinde yenileri eklenmistir. Bu ¢aligmalardan Kamu Y6netimi Aragtirma
Raporunda kamu personeli sisteminde norm kadro uygulamasina gecilmesi, statii
azaltilmasi, performansa gére iicretlendirme ilkeleri iizerinde durulmustur (TODAIE,
1991: 12-13; Dinger ve Yilmaz, 2003: 160). Personel sistemindeki
profesyonellestirilmeyi de igine alan 8. Bes Yillilk Kalkinma Planinda nitelikli
personele, bu personelin egitim ve gelistirilmesine yer verilmektedir (Devlet Planlama
Teskilati, 2000: 52-58).

Merkezde, yerelde ve personel sisteminde yeni kamu yonetimi ilkeleri
cercevesinde reformu igeren 58. hiikiimet Acil Eylem planinda norm kadro
uygulamasina gecilmesi; goreve alma ve yiikselmede objektif kriterler getirilmesi;
statiilerin azaltilmasi, benzer statiiler arasindaki farkliliklarin giderilmesi; maas ve iicret
sisteminde dengesizliklerin giderilmesi; esnek ¢alisma usulleri getirilmesi; performansa
dayali iicret sistemine gegilmesi gibi Kamu Yonetimi Arastirma Raporundaki ¢oziim
oOnerilerine benzer oneriler iizerinde durulmaktadir (Bagbakanlik, 2003: 35-37).

Yeni kamu yonetimi anlayismin somut gostergelerinden biri olarak
gosterilebilecek 2003 yilinda hazirlanan ama yasalasmayan Kamu Yonetimi Temel
Kanunu Tasarisi’'nda geleneksel personel yonetimi yerine “insan kaynaklar
yonetimi”nden s6z edilmistir. 2007 yilinda yiiriirlige giren 9. Kalkinma Plan1 AB
standartlar1 ve yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde personel yonetimindeki
yapilmasi gerekli degisikligi vurgulamaktadir. Norm kadro uygulamasi, hizmetici
egitim, performansa gore degerlendirme, esnek ¢aligma modelleri, bilgi ve iletisim
teknolojileri kullaniminda yayginlik ve katilimci bir ydnetimin saglanmasi igin
yapilmasi gerekenlerle seffaf, saydam, etkin, verimli, hesap verebilir ve katilimci bir
personel yonetiminin altini ¢gizmektedir (Devlet Planlama Tegkilati, 2007: 105).

Kamu personel yonetiminde yeni kamu yonetimi anlayiginin etkisinin énemli bir
sonucu Kamu Personel Kanunu Tasar1 Taslagidir. Tasari, kamu personel ydnetimini
esneklik ilkeleri dogrultusunda degistirme esasina dayanmaktadir. Taslakta, personel
yonetimi ilkeleri esitlik ve tarafsizlik, kariyer, yeterlilik, basar1 degerlendirmesi ve
hesap verilebilirlik olarak yeniden siralanmigtir. Yeni kamu yonetimi anlayigina da
uygun kavramlarla personel yonetimi ilkeleri yeniden ele alimmistir. Taslakta gerekli
egitim, bilgi, yeterlik, tecriibe ve yetisme sartlarina uygun olarak yiikselme ve ilerleme
imkanindan s6z edilmis, liyakat ilkesi, performans standartlarina dayandirilmistir.
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Basar1 degerlendirmesine genis bir yer verilmig, performans Odemesinden so6z
edilmistir.

Ancak memur ile birlikte s6zlesmeli personel ifadesinin kullanilmasi, personel
sistemi ilkelerini degistirmis olmasi, performans degerlendirilmesinden s6z edilmesine
ragmen bunun nasil gerceklestirileceginin  belirtilmemis olmasi, objektif bir
degerlendirmenin tam olarak saglanamayacagi riskinin bulunmasi gibi tartismalar da
taslak ile beraber ortaya ¢ikmustir.

Bununla birlikte gelinen noktada Tiirk Kamu Personel Yonetiminde yeni kamu
yonetimi anlayigina paralel olarak ortaya c¢ikan degisim, Ozellikle Devlet Personel
Bagkanliginin 2009-2013 yillarmi kapsayan Stratejik Planinda belirlenmis amag ve
hedefler ile bu ama¢ ve hedeflerin ne olgiide gergeklestirilip gergeklestirilmedigini
gosteren 2009 ve 2010 Performans Programlarinda goriilmektedir.

Bagkanligin Stratejik Planinda yonetim siirecinde insan unsurunun bas aktor
oldugu belirtilerek personel yonetiminden “insan kaynaklar1 yonetimi”ne gegildiginin
alt1 ¢izilmektedir. Boylece diizenli, siiratli, kaliteli hizmet sunan, seffaf, ¢cdzlim iireten,
modern, siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir stratejik yonetim anlayisini benimseyen ve
uygulayan yeni bir ydnetim anlayis1 iizerinde durulmaktadir. insan kaynaklar1 yonetimi
ile performansa dayali, siirekli 6grenmeye ve gelisime acik, etkinlik, verimlilik ve
tutumluluk ilkelerine gore hizmet iireten ve denetlenen, vatandas odakli, rasyonel, bilgi
iletisim teknolojileri ile gelistirilmis, esnek bir personel sistemi séz konusu olmakta
buna uygun amag ve hedefler belirlenmektedir (Devlet Personel Bagkanligi, 2009a).

Stratejik planda belirlenen amag¢ ve hedefler gergevesinde 2009 Performans
Programinda yeni kamu yonetimi anlayigsmin personel agisindan dayandigi degerler
icinde yer alan siirekli egitim ve gelistirme baglaminda bir personel planlamasinin
yapilmasinin alt1 ¢izilmektedir. Bu baglamda personel sisteminde yapilacak kadro ve
unvan standardizasyonu ve ig analizleri ile iyilestirilecek personel sisteminin kamu
hizmet sunumunda yaratacagi verimlilik ve kamu personeli arasinda saglanacak ticret
dengesine vurgu yapilmaktadir (Devlet Personel Bagkanligi, 2009b).

Liyakat ve kariyer ilkeleri {izerinde durulmakta ve modern insan kaynaklart
yonetiminin gerektirdigi sekilde terfi edecek personel ile diger gorevlere atanacak
personelin, hizmetin gerektirdigi sekilde egitime tabi tutulmasi ile seffaf bir ortam
icinde kariyer ve liyakat ilkeleri c¢ergevesinde atamalarmin yapilmasimin alti
cizilmektedir. Hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmesi, kurum personelinin moral
ve motivasyonunu artirict imkanlar sunarak hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, bilgi ve
becerilerinin artirllmasiyla ilgili egitim verilmesi yetki, sorumluluk ve takim bilincini
olusturulmast igin gerekli ¢aligmalarin yapilmasi da hedefler arasinda yer almaktadir
(Devlet Personel Baskanligi, 2009b).

Stratejik insan kaynaklari planlarinin yapilmas: ile ¢alisanlarin yetkinliginin
saglanmasi, degisen sartlara uyum saglanmasi gerceklestirilebilecektir. Planlar dahilinde
ihtiyaclara gore personel istihdami yoluna gidilecektir. Boylece kamu yonetiminin
hacim olarak biiyiimesi engellenerek ihtiyag¢ olan yerlerde personel agiginin azaltilmasi
saglanacaktir. Programda performans konusuna ayrica 6nem verilmektedir. Personel
degerlendirme sistemini modern ydnetim anlayisi ¢ergevesinde gbzden gegirilmesi,
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personel performansimi Olgmeyi saglayacak objektif ve saydam standartlar
gelistirilmesine vurgu yapilmaktadir (Devlet Personel Baskanligi, 2009b).

Kamu hizmet sunumunda etkinlik, yeni kamu yoOnetimi anlayisinin 6nemli
degerlerinden birisidir. Kamu personel yonetiminde etkinligin saglanabilmesi i¢in yetki
karmasikliginin giderilmesi iizerinde durulmaktadir. Etkinligin artirilmasi i¢in yapisal
olarak alinacak Onlemlerin yani sira islevsel olarak da bilgi iletisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginlastirilmasi hedeflenmistir (Devlet Personel Bagkanligi, 2009b).

2010 Performans Programinda da E-Devlet uygulamalar1 kapsaminda Kamu
Personeli Bilgi Sistemi (PER-NET) ve KADRO-NET projelerinin gergeklestirilmesi,
AB Miiktesebatin1 uygulayacak alt yapiyt ve Devlet Personel Baskanligi e-imza
uygulamasinin alt yapisinit olugturmak iizere yiiriitiilen egitim programlarindaki artistan
s0z edilmektedir (Devlet Personel Baskanligi, 2010).

Ayrica rasyonel yonetim amaci kapsaminda yetki karmasasinin azaltilmasi,
yonetisimci  bir yaklagimin benimsenmesi yoniinde yapilan c¢alismalardan s6z
edilmektedir. Boylece etkin bir yonetimin gerceklestirilmesi de kolaylasacaktir. Diger
yandan hizmet i¢i egitimlerin artisindan ve bu egitimlerin 6zellikle verimlilik, etkinlik
ve tutumluluk denetimleri ile gergeklestirildigi de belirtiimektedir (Devlet Personel
Bagkanligi, 2010).

Kamu personel yonetiminde yetki karmasasinin giderilmesi, norm kadro
uygulamasina gecilmesi, sozlesmeli personele yapilan vurgu, personel yonetimi
ilkelerindeki degisim, liyakat ve kariyer ilkelerinin altinin ¢izilmesi, personel
yonetiminde verimlilik, etkinlik gibi yeni yOnetim anlayisi kavramlarinin
kullanilmastyla birlikte gelinen noktada esnek bir personel sisteminin modelinin ¢iziligi
onemlidir.

Boylece kamu personel yonetiminde degisen sartlara gore ihtiyaglarin tespitinde
ve giderilmesinde, bu siirecte koordinasyonun saglanmasinda yeni kamu yonetimi
ilkeleri ¢ercevesinde dngoriilii, seffaf, etkin ve verimli sonuglar aliabilecektir.

5. SONUC

Kamu y6netiminin etkinliginin ve islevselliginin artirllmasinda kamu personel
yonetiminin de ayni bi¢imde etkin ve tutarli olmasi beklenir. Bu beklentilerin
karsilanmasinda son g¢eyrek yiizyillda kamu yonetimindeki reform caligmalarina paralel
kamu personel yonetiminde de degisim gozlenmektedir.

Ozellikle 1980’lerden sonra giderek tiim diinyaya yayilan yeni kamu y&netim
anlayisi ile yasanan degisim, kamu personel yonetimini de etkilemistir. Oyle ki artik
geleneksel personel yonetiminin yerini profesyonel personel yonetimi, insan kaynaklar
yonetimi almaya baglamistir. Bu farklilasma kamu personel yonetimine de yansimakta,

EERNT3

“stirekli yenilik”, “degisim”, “uyum” ve “etkinlik” tizerine odaklanilmaktadir.

Yeni kamu yoOnetimi anlayiginin  seffaflik, saydamlik, performans
degerlendirmesi, girisimcilik, yaraticilik ve hesap verilebilirlik gibi unsurlarini, personel
yonetiminin esnek ve postmodern yapilanmasmin birer gostergesi olarak gormek
miimkiindiir. Son donemlerde yapilan diizenlemeler, hazirlanan plan ve programlarda
kamu personel yoOnetiminde yasanacak degisim, yenilik ve etkinlige vurgu
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yapilmaktadir. Personelin ise almmmasindan, kariyerine, basarisinin 0lgiilmesinden
egitimine, insan kaynaklari planlamasindan uygulamalarin objektifligine, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniminin  yaygimlastirilmasindan esnek bir personel
rejiminin olusturulmasina kadar yapisal ve islevsel olarak pek cok yenilik tizerinde
durulmaktadir.

Sonu¢ olarak bu yenilikler ve degisimlerin kamu yo6netiminin geleneksel
yapisindan dolay1 elestirilmis olmas1 sasirtict degildir. Ancak 6nemli olanin yeni kamu
yonetimi anlayisi gergevesinde sadece yasal diizenleme yapmak, planlar hazirlamak ya
da raporlar sunmak olmadigmin bilinmesi gerekir. Onemli olan bu yeniliklerin ve
degisimlerin uygulanmasi ve siirekliligi i¢in uygun kosullart hazirlayabilmektir. Gerekli
bilincin olusturulmasi, yeni diizenlemeler ile ne gibi faydalarin saglanacaginin
acgiklanmasi, ne i¢in bu girisimlerin baslatildiginin anlatilmasi, kamu kurumlarinda bu
yonde bir orgiit ikliminin olusturulmasi, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru
kurum i¢i iletisimin kurulmasi, diizenlemelerin formalite olmaktan Gteye gegirilmesi
gerekmektedir.
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