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OZET

Is memnuniyeti, iilkenin ihtiva¢ duydugu nitelikli bireylerin yetistirilmesi ve
bilim teknik alaminda ilerlemenin saglanmasi agisindan akademisyenler icin biiyiik
onem arz etmektedir. Bu amagla bu ¢alismada Zonguldak Karaelmas
Universitesinde gorev yapan akademik personelin genel olarak is memnuniyetini
belirleyen  faktorler tespit edilmeye ¢ahsilmistir. Ogretim elemanlarinin s
memnuniyeti anket ile arastirimis ve faktor analizi sonucunda is memnuniyetini
belirleyen alti faktor oldugu tespit edilmistir. Elde edilen alti faktoriin genel
memnuniyet lizerindeki etkisi regresyon analizi ile arastiridmistir. Elde edilen
sonuglara gére, alti faktériin genel memnuniyet tizerinde pozitif etkisi bulunmakta ve
en onemli etkiyi yonetim ve drgiit yapist ile ilgili faktoriin olusturdugu sonucuna
varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: s Memnuniyeti, I¢ Paydas, Faktor Analizi, Zonguldak
Karaelmas Universitesi.

THE ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING ACADEMIC PERSONEL
SATISFACTION AS STAKEHOLDER: THE CASE OF ZONGULDAK
KARAELMAS UNIVERSITY

ABSTRACT

The job satisfaction is of great importance for academicians in terms of
training the well-qualified individuals which the country needs and providing
scientific and technical advances. For this aim, in this study, the factors which
determine job satisfaction of the academicians in Zonguldak Karaelmas University
are investigated. The job satisfaction of the academicians is analyzed by survey and
it is concluded by the factor analysis that six factors determine the job satisfaction.
The effect of these six factors on general satisfaction is investigated using the
regression analysis. According to the results, while the six factors have positive
effects on general satisfaction, the factor of the structure of management and
organization has the most important effect.

Keywords: Job Satisfaction, Stakeholder, Factor Analysis, Zonguldak Karaelmas
University.
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1. GIRIS

1960’larda ve o&zellikle diinya ekonomisinin bilyiikk bir durgunluk yasadigi
1970’lerde yonetim bilimi orgiitsel kaynaklarin kullaniminda etkinlik iizerinde
odaklanmustir. Yogun bir rekabetin yasandigi is diinyasinda ayakta kalabilmenin ve
varligini siirdiirebilmenin anahtar unsuru “isi dogru yapmak” olmustur. Bu
baglamda, is diinyasinda “en uygun sekle sokma”, “maliyet indirimi”, “is dl¢imii”
ve “kalite kontrolii’ne yonelik girisimlerde bulunulmustur. 1980’lerde kiiresel bir
nitelik alan rekabet, isletmeleri yeni stratejilere yoneltmistir. Bu durum karsisinda,
1990’larda iyi yonetilen isletmelerin biiyiik boliimii daha ¢ok “dogru isi yapma”
tizerinde durmus ve rekabette anahtar kelime “misteri memnuniyeti” ve “isgéren
memnuniyeti ve sadakati” seklinde degisiklige ugramistir. Isgéren memnuniyetinin
saglanmasi iggdrenlerin yaptiklar iste doyuma ulasmasina baglidir.

Is memnuniyeti diger alanlarin yansira egitim sektdriinde calisan
akademisyenler agisindan énem arz etmektedir. Ogrencilerin akademik basarilarinin
yiikselmesi, ekonominin ihtiya¢ duydugu nitelikli elemanlarin yetistirilmesi ve bilim
ve teknik alaninda ilerlemelerin kaydedilmesi akademisyenlerin yaptiklari iglerden
memnun olmasiyla iliskilidir. Universitelerde akademik personelin i memnuniyetini
etkileyen fiziki ve teknik altyapi, orgiit kiiltiirli, yonetim-organizasyon ve egitim-
akademik faaliyetlerden kaynaklanan bir dizi faktér bulunmaktadir. Bu g¢aligmada
bir devlet iiniversitesi olan Zonguldak Karaelmas Universitesi’nde faktdr analizi
teknigi kullanilarak akademisyenlerin iy memnuniyeti iizerinde etkili olan faktorler
belirlenmeye calisiimistir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. is Memnuniyeti Kavrami ve Tanimi

Is memnuniyeti; yasam memnuniyeti ve iiretkenlik acisindan onem arz
etmektedir. Is memnuniyeti kisinin fizik ve ruh saghgmi dogrudan etkileyerek
yasam memnuniyetini beraberinde getirmektedir. Ayrica, isinden memnun bireyler
stres yasamamakta, grup caligmasina uyum gostermekte ve iretkenliklerini
arttirmaktadirlar (Sevimli ve Iscan, 2005:55).

Is memnuniyeti 1900°lii yillarin bagindan bu yana arastirma konusu olmus bir
alandir. Hem aragtirmacilar hem de uygulamacilar is memnuniyeti iizerinde dnemle
durmustur ve durmaya devam etmektedir. 1972 yilina kadar is memnuniyeti
konusunda en az 3350 makale yazildigi belirlenmistir. S6zkonusu saymin 1985
itibariyle yaklasik 4800 makaleye ulastigi tahmin edilmistir (Kinnoin, 2005:53).
Yapilan bir baska caligmaya gore is memnuniyetine iligkin makalelerin sayist
5000’nin tizerindedir (Spinelli ve Canavos, 2000:33).

Literatiirde i memnuniyetine iliskin ¢ok sayida tanim mevcuttur. Bir tanima
gore i memnuniyeti basit olarak insanlarin isleri ve islerinin farkli boyutlart
hakkindaki duygularidir. Diger bir ifadeyle, insanlarin islerinden memnun olma
veya memnun olmama dereceleridir (Spector, 1997:2).

Locke i memnuniyetini; i$ memnuniyeti ve i memnuniyetsizligi seklinde iki
farkli sekilde tanimlamaktadir. Is memnuniyeti bir isin degerlendirilmesi sonucu
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ortaya ¢ikan hos duygusal durumdur. Is memnuniyetsizligi ise, bir isin
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan hos olmayan duygusal durumdur (Locke,
1968:12).

Bingdl’e gore is memnuniyeti isten elde edilen maddi g¢ikarlar ile isgdrenin
beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslariyla ¢alismanin ve eser meydana
getirmenin sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur (Bing6l, 1996:266).

2.2. iy Memnuniyeti Teorileri

Is memnuniyetini agiklamaya yonelik teorileri iki bashk altinda toplamak
miimkiindiir. Bu teoriler igerik teorileri ve siireg teorileridir.

Icerik teorileri is memnuniyetini etkileyen faktorleri agiklamaktadir. Igerik
teorileri Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi ve Herzberg’in Motivasyon-
Hijyen Faktorleri Teorisidir. Igerik teorileri belirli bir iste bir isgdren icin
karsilanmas: gereken belirli ihtiyaclar1 ve degerleri belirlemeye ¢aligsmaktadir
(Metle, 2003:604).

Maslow insan ihtiyaglarini bes gruba ayirmaktadir. Bunlar; fizyolojik
ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, sevgi ihtiyaglari, saygi ihtiyact ve kendini
gergeklestirme ihtiyacidir. Bu ihtiyaglar ardisik tarzda ve sirada bir hiyerarsik yapida
siralanmaktadir. Daha st seviyedeki ihtiyaglara gegmeden once alt seviyedeki
ihtiyaglar karsilanmalidir. Bir ihtiya¢ karsilandiginda, bir sonraki seviyedeki ihtiyag¢
daha siddetli hale gelmektedir (Stum, 2001:5-6). Maslow tarafindan gelistirilen
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi insan ihtiyaclarmin belirlenmesinde bir temel islevi
gormektedir (Raymond vd., 2003:14).

Maslow, insanlarda memnuniyet duygusunun olusumunu smiflandirilmig
ihtiyaclarin ~ karsilanmastyla  iliskilendirmektedir.  Smiflandirilmis  ihtiyaglar
fizyolojik ihtiyaglar (yeme, igme, dinlenme vb), giivenlik ihtiyaglar1 (emeklilik,
saglik sigortas1 vb), sevgi ihtiyact (¢evreyle iyi iliskiler, arkadaslik, sevme ve
sevilme), saygi ihtiyaci (kendine giivenme, kabul gérme, 6nem verilme, statii vb.) ve
kendini gergeklestirme ihtiyaci (yeteneklerini gelistirme vb)’dir (Topper, 2008:287-
288).

Herzberg Motivasyon-Hijyen Teorisi’nde is ortaminin motivasyon ve hijyen
ihtiyaglarindan etkilendigini iddia etmektedir. Motivasyon ihtiyaglari igin niteligi ile
ilgilidir. Kabul gérme, sorumluluk, kisisel gelisme, basari ve isin kendisi gibi
motivasyon faktorleri motivasyon ihtiyaglarini karsilamaktadir. Hijyen ihtiyaglari
denetim, bireysel iligkiler, calisma sartlari, {icret, sirket politikalart ve ydnetim
uygulamalari, sosyal yardimlar ve is gilivencesi gibi cevresel faktdrler tarafindan
karsilanmaktadir. Herzberg’e gore, her iki gruptaki ihtiyaglarin kargilanmasi
isgorenleri memnun etmektedir. Fakat, genellikle hijyen ihtiyaclarinin karsilanmasi
isgorenlerin kabul ettigi diizeyin altina diigerse, isgéren memnuniyetsizligi ortaya
¢ikmaktadir. Bireyin kendini gergeklestirme ihtiyacini kargiladigindan, motivasyon
faktorleri pozitif is davranmiglarina yol agma egilimi gostermektedir (Brigantti,
2004:10).

Siireg teorileri isgéren memnuniyetini saglamada insan ihtiyaglart ve
beklentileri gibi degiskenlerin ¢evresel karakteristiklerle nasil etkilesim icerisinde
oldugunu aciklamaktadir (Metle, 2003:604).
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John Stacey Adams i memnuniyetinde esitlik teorisini gelistirmistir. Adams
isgorene ve gerceklestirdigi ise iliskin iki degisken grup ortaya koymustur. Bu iki
grup degisken girdiler ve ¢iktilar olarak adlandirilmistir. Girdiler yas, egitim veya
deneyim gibi faktorleri kapsarken, ¢iktilar ise isgorenin elde ettigi licret ve statiidiir.
Adams bir isgdren kendi girdisinin ve ¢iktilarinin diger isgorenin girdi ve ¢iktilartyla
karsilastirildiginda dengesiz oldugunu algilarsa esitsizligin ortaya ¢ikacagini iddia
etmigtir (Yiksel, 2004:150).

Vroom’un beklenti teorisi {i¢ temel kavrama dayanmaktadir. Bu kavramlar
cekicilik, aragsallik ve beklentidir. Cekicilik bireyin belirli bir sonucu isteme
derecesini; aragsallik ikinci diizeyde bir sonuca ulagmak amaciyla birinci diizey
sonucun kullanilmasin1 ve beklenti bir hareketin veya ¢abanin belirli bir sonuca
ulastirma ihtimalini ifade etmektedir (Yiksel, 2004:142). Vroom tarafindan
gelistirilen beklenti teorisi insanlarin diger insanlarin iizerinde belirli hedefler ve
sonuglar tercih etme egiliminde oldugu diisiincesinden hareket etmektedir.
Dolayisiyla, insanlar tercih edilen sonuca ulagtiginda, tatmin duygularinin
gergeklesmesini  beklemektedir. Belirli sonuglara iligkin tatmin duygulari
beraberinde ¢ekicilik kavrammi getirmektedir. Pozitif ¢ekicilige sahip sonuglara
ulagsma tercih edilirken, negatif ¢ekicilige sahip sonuglara ulasma tercih
edilmeyecektir (Miner, 2006:97). Dolayisiyla gekicilik degeri pozitif olan sonuglar
insanlar da memnuniyet yaratirken, negatif ¢ekicilik degerine sahip sonuglar
memnuniyetsizlige yol agacaktir.

3. LITERATUR OZETi

Tarim, sanayi, ticaret, saglik ve egitim gibi farkli sektorlerde i memnuniyetine
iligkin gliniimiize kadar gerek ulusal boyutta gerekse uluslar arasi boyutta ¢ok sayida
ampirik caligmalar yapilmis ve bunlar literatiirde yer almistir. Bu baslik altinda bu
caligmalardan yalnizca egitim sektdriinde, 6zellikle akademisyenleri temel alan is
memnuniyeti ¢alismalarina deginilecektir.

Oshagbemi (1997:354) Ingiltere’de farkli bolgelerden 23 {iniversitede 566
Ogretim elemani iizerinde i3 memnuniyeti konusunda bir anket ¢alismasi
uygulamistir. Yaptigi ¢alisma sonucunda egitim ve arastirmayla ilgili faaliyetlerin
akademisyenlerin iy memnuniyeti ve memnuniyetsizligine Onemli katkilarda
bulundugu sonucuna ulagmistir. Ayrica, goreceli is giivencesi ve iiniversite fon
saglama mekanizmalarindaki degisiklikler gibi igin ¢esitli boyutlarinin memnuniyet
ve memnuniyetsizlik {izerinde énemli rol oynadigimi ifade etmektedir. Oshagbemi
ulastig1 sonuglar1 iy memnuniyetinde Motivasyon-Hijyen Teorisi ve Durumsal
Olaylar teorisi 1s18inda tartismistir. Hickson ve Oshagbemi (1999:537), egitim ve
arastirma faaliyetlerinden akademisyenlerin memnuniyetinde yasin etkisini tespit
etmeye yonelik bir arastirma yapmistir. Bu amaca yonelik olarak yas, cinsiyet ve
unvan gibi birka¢ demografik sorular iceren bir soru anketi olusturmustur. Anket
Ingiltere’deki 1102 akademisyene uygulanmustir. Geri déniis oranmin %50.3 oldugu
anketlerden yasin arastirma yapan akademisyenler ve egitim faaliyetinde bulunan
akademisyenler iizerinde farkli etkilere sahip oldugu sonucu ¢ikmustir. Ornegin, yas
egitim faaliyetlerinden memnuniyet konusunda azalan oranda bir azaltici etkiye
sahiptir. Buna karsilik, akademisyenlerin aragtirma faaliyetlerinden memnuniyeti
konusunda yasin azalan bir oranda pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
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ulasilmigtir. Ayrica, arastirma sonuglart arasinda unvanin hem arastirma hem de
egitim faaliyetlerinde iy memnuniyetini arttirdigina ve kadinlarmn erkek
meslektaglarina gore kariyer acisindan az da olsa daha fazla memnuniyet
gosterdigine iliskin korelasyonlar mevcuttur.

Omekleme teknigini kullanarak 80 ABD iiniversitesinden segilen 1100 kisi
tizerinde gerceklestirilen anket ¢aligmasinda ankete katilan 6gretim elemanlarinin is
memnuniyet diizeylerinde cinsiyete dayali farkliliklar oldugu gozlenmistir. Kadin
Ogretim elemanlarn islerinden ve ¢alisma arkadaslarindan daha fazla memnuniyet
gosterirken, erkek dgretim elemanlarinin iicret, terfi ve denetim uygulamalarindan
daha fazla memnun olduklar1 gézlenmistir. Ayrica, sonuglar unvanin drneklemde
yer alan Ogretim elemanlarinin is memnuniyetini agiklamada 6nemli oldugunu
gostermistir (Okpara vd., 2005:17). Chen vd. (2006:484), akademik literatiirden
faydalanarak yiiksek 6gretim calisanlart igin bir memnuniyet modeli olusturmaya
calismiglardir. Model 6 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan ilki Orgiit
vizyonu, ikincisi saygi, liglinciisii sonug geri besleme ve motivasyon, dordiinciisii
yonetim sistemi, besincisi ticret ve sosyal yardimlar ve altincisi ¢aligma ortamudir.
Analitik sonuglar yiiksekogretim c¢alisanlarinin yiiksek maaglar ve adil terfi
sistemleri lizerinde odaklandigini belirlemistir. Bu alanda yapilan bir baska ¢alisma
Lacy ve Sheean (1997:305) tarafindan gerceklestirilmistir. Lacy ve Sheean bu
calismada, uluslararast bir perspektifte, sekiz ililkede (Avustralya, Almanya, Hong
Kong, Israil, Meksika, Isvec, Ingiltere ve ABD) akademik personel arasinda is
memnuniyetini ele almistir. Arastirma sonuglaria gore iiniversite atmosferi, moral,
birlik duygusu, meslektaslarla iligkiyi kapsayan akademik ¢aligma ortamiyla ilgili
faktorlerin ig memnuniyetinin en 6nemli belirleyicileri oldugunu saptamislardir.

Kiiskii (2003:347), Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda akademik ve idari
personel arasinda memnuniyet boyutlarindaki farkliliklar: ortaya koymak amaciyla
bir calisma yapmustir. istanbul’da bir devlet iiniversitesinde calisan 291 akademik ve
idari personele anket uygulanmigtir. Calismanin sonuglarina goére, meslektas
iligkileri memnuniyeti, meslektas rekabeti diizeyi memnuniyeti, mesleki
memnuniyet ve c¢alisma ortami memnuniyeti gibi faktorlerde akademik ve idari
personel memnuniyeti arasinda farkliliklar oldugu bulunmustur. Bilge vd. (2007:32)
Ankara’daki devlet tniversitelerindeki 6gretim elemanlarinin iy memnuniyetlerini
incelemistir. Inceleme Herzberg’in Hijyen-Motivasyon Teorisi gercevesinde
gerceklestirilmistir. Arastirmacilar kendi gelistirdikleri Ogretim Elemanlar: Is
Doyumu Olgegi (OIDO) ve kisisel bilgi formunu 203 6gretim elemanindan olusan
ornek kiitleye uygulamiglardir. Arastirma sonucunda yasga biiyiik olanlarin yasca
kiigiik olanlara; 6gretim iiyelerinin dgretim gorevlilerine; yurt disinda bulunanlarin
yurt i¢inde bulunanlara; akademik hiyerarsinin {ist kademelerinde bulunanlarin alt
kademelerde bulunanlara; kidemlilerin kidemsizlere gore igsel doyumlarmin yiiksek
oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica sosyal bilimler alaninda c¢aliganlarin dissal
faktorler olarak doyumlarinin Fen-Miihendislik alaninda calisan meslektaslarina
gore daha diisiik oldugunu gostermistir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu baslik altinda ¢alismanin amaci, evreni ve drneklemi, sinirliligi, yontemi ve
calismada kullanilan tekniklere iliskin bilgiler verilmistir.
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4.1. Calismanin Amaci

Bu calismada Zonguldak Karaelmas Universitesi’ne bagh Fakiilte, Yiiksekokul,
Devlet Konservatuar1 ve Meslek Yiiksekokullari’nda gorev yapan akademik
personelin i memnuniyetinde etkili olan faktdrler ortaya konulmaya caligilmustir.

4.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Bu amagla calismanin evreni Zonguldak Karaelmas Universitesi biinyesinde
Fakiilte, Yiiksekokul, Devlet Konservatuari, Meslek Yiiksekokulu ve Rektorlige
bagl boliimlerde gorev yapan akademik personeldir. Diger i¢ paydaslar idari
personel ve dgrencilerin kapsam disinda birakilmasinin nedeni, yalnizca akademik
personel iizerinde odaklanma istegidir. Veri toplamada orneklem biiyiikligi igin
tamsayim yapilmis veriler anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Calisma
kapsaminda 739 Ogretim elamaninin 531’inden anket formlarmin geri doniisi
saglanmistir. Anketlerin geri doniis oran1 %71.86°dir. Yapilan inceleme sonucunda
16 anket gegersiz sayilarak 515 anket degerlendirmeye alinmustir.

4.3. Calismada Kullanilan Yontem ve Teknik

Zonguldak Karaelmas Universitesi akademik personelinin is memnuniyeti
diizeyinde etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik bu ¢alismada veri toplamak i¢in
geleneksel anket teknigi tercih edilmistir. Anket sorulart kapali uclu sorular halinde
literatlir incelenmesi sonucu ulasilan Dbilgiler yardimiyla hazirlanmistir.
Degerlendirme Olcegi olarak metrik Olgek tiirlerinden besli  Likert olgegi
kullanilmigtir.  Olgekte 1 “Kesinlikle katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3
“Kararsizim”, 4 “Katiliyorum”, 5 “Kesinlikle katiliyorum” ifadelerini temsil
etmektedir. Ankette katilimcilarin kisisel ve mesleki niteliklerine iligskin sorularin
yani sira i memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik sorular da yer almaktadir.

Anket verilerinin analizinde SPSS ve Eviews paket programlarindan
faydalanilmistir. Calismada istatistiksel analiz yontemi olarak “Faktdr Analizi”
kullanilmustir. Faktor analizi kullanilmasinin nedeni, bu yontemin aralarinda iligki
oldugu diigiiniilen ¢ok sayida degiskeni daha az sayida temel boyuta indirgeyerek,
bunlar arasindaki iligkilerin anlagilmasina ve yorumlanmasina imkan tanimasidir.

Genis bir uygulama alanina sahip ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontem olan
faktor analizi, cesitli bilim dallar1 ve isletmecilik alanindaki arastirmalarda son
yillarda siklikla kullanilmaktadir. Faktor analizi, ¢ok sayidaki degisken arasindaki
iligkilere dayanarak, verilerden daha anlamli, kolay anlasilir ve 6zet bigiminde
yorumlanmasini saglayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel analiz yontemidir. Diger bir
ifade ile, bir olguyu belirleyen ¢ok sayida degiskenden (X, Xy, ..., X,) faktor olarak
adlandirilan bir dizi degiskeni (F;, F,, ..., F,) tiiretebilen bir boyut indirgeme
yontemidir. Olayr tanimlayan ¢ok sayida degisken vektorleri, cok degiskenli uzayda
bir vektor alani olustururlar. Faktor analizi ile vektér alami iginde, ¢ok sayida
vektorlerin sahip olduklart degisimi agiklamak igin gerekli en az sayida bagimsiz
eksenler belirlenmektedir. Gozle gorillemeyen ve Olciilemeyen her bir faktor
vektoriine boyut (faktdr) adi verilmektedir (Albayrak, 2006:107-109).

Faktor analizini tanimlamak i¢in ¢ok faktorlii modeli asagidaki gibi belirtirsek
(Albayrak, 2006:123-125):
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x, =b,F,+b,F,+---+b,, F, +85

Im*= m
X, =byFy+by,F, +--+b,,F, + 8§, )
x,=b,F +b,F,+-+b, F, +8§,
burada x,, x,, ..., X, ortak faktdriin gdstergelerini; by, by, ..., b, faktor agirliklarmni
ve Si, S, ..., S, spesifik faktorleri gostermektedir. Denklem (1)’de verilen

esitliklerde p adet degisken arasindaki korelasyonlar m sayida faktor tarafindan
aciklanmaktadir. Faktor analizinde tiiretilen faktor sayisi (m) degisken sayisindan (p)
daha az olmalidir. Baska bir ifadeyle, gostergeler arasindaki korelasyonlar daha az
sayidaki faktorden kaynaklanmaktadir. Fakat faktor analizinde spesifik faktor sayisi
degisken sayisina esittir. Denklem (1)’de verilen esitlikleri matris notasyonuyla
asagidaki gibi gosterebiliriz:

X=BF+$ ©)

burada X, px1 boyutlu degisken vektoriinii, B, pxm boyutlu faktoér agirliklar
matrisini; F, mx1 boyutlu goriilmeyen faktorler matrisini belirtmektedir. Denklem
(2)’de verilen genel faktor modelinde F ve S’lerin birbirinden bagimsiz,
degiskenlerin ve faktorlerin ortalamalart sifir, varyanslart ise bire esit
varsayllmaktadir. Degigkenlere ait korelasyon matrisi asagidaki gibi elde
edilmektedir:

E(xx')= E[(BF +S)(BF +s)'}

= E[(BF+S)(F’B'+S’)] 3)
= E(BFF'B')+ E(SS)
R=BypB +y

burada R, korelasyon matrisini; B, faktor agirliklarini; ¢, faktorler icin korelasyon
matrisini; \, spesifik varyanslart veren kdsegen matrisini gdstermektedir. Ortak
varyanslar R matrisinin kosegen degerleri ile y matrisinin kdsegen degerleri
arasindaki farka esittir. R matrisinin kdsegen degerleri disindaki degerler
degiskenler arasindaki korelasyonlar1 vermektedir. B, ¢ ve y matrisleri faktor
modelinin parametre matrisleri olarak bilinir ve Denklem (3)’deki esitligin
incelenmesiyle korelasyon matrisinin bu parametrelerin bir fonksiyonu oldugu
acikca goriilmektedir. Faktor analizi, verilen korelasyon matrisinden bu
parametreleri hesaplamaktadir. Ortogonal faktér modeli i¢in Denklem (3) asagidaki
gibi yazilabilir:

R=BB'+y “

Parametre matrisleri tahmin edilmeden oOnce bir kisit tanimlanmamissa
aciklayici faktor analizi; aksi takdirde kanitlayict faktor analizi modeli s6z konusu
olmaktadir. Gostergeler ile faktorler arasindaki korelasyonlar ise agagidaki gibi
hesaplanmaktadir:
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E(xF')=E[(BF+S)F’]
=BxE(FF')+ E(SF') )
A =By
burada A, faktorler ile gostergeler arasindaki iligkileri gostermektedir. Ortogonal
model i¢in Denklem (5) asagidaki gibi yeniden yazilabilir:
A=B Q)
Boylece ortogonal modelde faktor ve yapi agirliklart birbirine esit olmaktadir.

5. CALISMANIN BULGULARI

Caligmanin bulgular baslig altinda 6nce ankete katilanlarin birimler itibariyle
dagilimi, yas, cinsiyet, unvan ve caligma siiresi gibi demografik degiskenlere gore
durumu ortaya konulmaktadir. Daha sonra belirlenen faktér gruplarinin is
memnuniyeti tizerindeki etkileri analiz edilmektedir.

5.1. Orneklemin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimi Tablo 1°de verilmektedir. Ankete
katilanlarin %38.64’tinii kadinlar %61.36’sin1 erkekler olusturmaktadir.

Tablo 1: Orneklemin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagihm

Cinsiyet Say1 %
Kadin 199 38.64
Erkek 316 61.36
Toplam 515 100

Ankete katilanlarin yas gruplarina bakildiginda, en fazla yogunlugun %45.44
ile 31-40 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Bu yas grubunu %33.01 ile 21-30 yas
grubu, %15.73 ile 41-50 yas grubu ve %5.24 ile 51-60 yas grubu izlemektedir
(Bakiniz Tablo 2). Bu rakamlar Zonguldak Karaelmas Universitesi’nin geng bir
akademik personel yapisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Orneklemin Yas Degiskenine Gore Dagilim

Yas Gruplan Say1 %

21-30 yas grubu 170 33.01
31-40 yas grubu 234 45.44
41-50 yas grubu 81 15.73
51-60 yas grubu 27 5.24
61 + yas grubu 3 0.58
Toplam 515 100
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Tablo 3’e bakildiginda, ankete katilanlarin %37.48’1 dgretim iiyesi, %32.82’si
Ogretim gorevlisi/okutman/uzman ve %29.71°1 arastirma gorevlisidir.

Tablo 3: Orneklemin Unvan Degiskenine Gore Dagihm

Unvan Say1 %
Ogretim Uyesi 193 37.48
Aragtirma Gorevlisi 153 29.71
Ogretim Gérevlisi/Okutman/Uzman 169 32.82
Toplam 515 100

Ankete katilan dgretim elemanlarinin %54.75’nin 0-5 yil, %25.43’{intin 6-10
yil, %11.06’smin 11-15 y1il ve %1.94’tiniin 16-20 y1l ve %6.79’unun 21 ve daha
fazla yi1l kideme sahip oldugu gézlenmektedir (Bakiniz Tablo 4).

Tablo 4: Orneklemin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi Say1 %

0-5 yil 282 54.75
6-10 yil 131 25.43
11-15y1l 57 11.06
16-20 y1l 10 1.94
21 +yil 35 6.79
Toplam 515 100

Ankete katilanlarin ¢alisilan birime gére dagilimi ise Tablo 5°te yer almaktadir.
Tablo 4’e gore en yogun katilimin gergeklestigi birim Tip Fakiiltesi (%31.84)’dir.
Tip Fakiiltesi’'ni Rektorliige bagli bolimler (%12.43), Miihendislik Fakiiltesi
(%11.07) ve Fen Edebiyat Fakiiltesi (%10.87) izlemektedir.

Tablo 5: Orneklemin Calisilan Birim Degiskenine Gore Dagilim

Calisilan Birim Say1 %

Tip Fakiiltesi 164 31.84
Rektorliige bagli Boliimler 64 12.43
Miihendislik Fakiiltesi 57 11.07
Fen Edebiyat Fakiiltesi 56 10.87
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 37 7.18
Alapll MYO 37 7.18
Eregli Egitim Fakiiltesi 29 5.63
Zonguldak MYO 22 4.27
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Devrek MYO 13 2.52
Caycuma MYO 12 2.33
Devlet Konservatuari 10 1.94
Saglik Hizmetleri MYO 6 1.17
Saglik YO 5 0.97
Gokgebey MYO 2 0.39
Deniz Isletmeciligi ve Yénetimi YO 1 0.19
Toplam 515 100

5.2. Faktor Analizi Sonuclar:

Anketin iy memnuniyetini Slgmeye doniik 2. bolim sorularinin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0.95°dir. Alpha degeri O ile 1 arasi degerler almakta ve
kabul edilebilir bir Alpha katsayisinin 0.7°den biiyilk olmasi arzulanmaktadir
(Altunisik vd., 2005:116). Dolayisiyla anket calismasi arzulanan diizeyde bir i¢
tutarlilik katsayisina sahiptir.

Ankette i memnuniyetini dlgmeye yonelik 42 soru Fiziki, Teknik ve Sosyo-
Kiiltiirel Alt Yapi; Yénetim-Organizasyon; Orgiit Kiiltiirii; Egitim ve Akademik
Faaliyetler ana basliklari altinda sorulmustur.' Anket cahismasinda genel
memnuniyet diizeyini belirleyen ¢ok sayida degisken yer aldigindan, bu
degiskenlerden daha az sayida ortak degiskenler elde edebilmek icin boyut
indirgeme yontemleri kullanilmistir. Literatiirde en fazla kullanilan boyut indirgeme
teknikleri Temel Bilesenler Analizi (TBA) ve Temel Eksen Faktorii (TEF)
yontemleridir. TBA ve TEF yontemlerinden elde edilen sonuglar acisindan ¢ok
kiigiik farklar bulunmasma ragmen her iki yontem arasinda kavramsal farkliliklar
bulunmaktadir. Genel olarak TEF yontemi TBA’dan farkli olarak gozlenebilen ve
Ol¢iilebilen ¢ok sayida 6zelligin arkasinda yatan gercek nedenlerin ve dlgiilemeyen
gizli boyutlarin oldugunu varsaydigi i¢in faktor tiiretme modeli olarak daha fazla
tercih edilmektedir (Albayrak, 2006:141). Bu nedenle g¢alismada faktor tliretme
modeli olarak TEF yontemi uygulanmistir.

Uygulanacak yoOnteme karar verildikten sonra verilerin faktér analizine
uygunlugu arastirilmistir. Verilen faktor analizine uygunlugu cesitlik 6lgiitlere gore
belirlenebilmektedir. Calismada degiskenler arasindaki korelasyon Kkatsayilari,
Barlett kiiresellik testi ve Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) uygunluk olgiitii ile
arastirilmistir. Verilere faktor analizi uygulayabilmek icin degiskenler arasindaki
korelasyon matrisinde yeteri kadar anlamli korelasyonlara sahip olmak
gerekmektedir.” Bu nedenle ilk olarak degiskenler arasindaki korelasyon matrisi
incelenmis ve bu kosulu saglamayan demografik degiskenler olan unvan, yas,
cinsiyet ve iiniversitede ¢aligma siiresi ile X15 ve X37 degiskenleri analiz disinda

! Sorularin kodlar1 ve agiklamalar1 Ek 1 Tablo 10°da verilmistir.

? Herhangi bir degisken toplam degisken sayisinin en az %20’si ile %30 korelasyona sahip degilse
faktor analizi kapsamu disinda birakilir.
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tutulmustur.” ikinci olarak Barlett kiiresellik testi ve KMO uygunluk 6lgiitii degerleri
incelenmistir. Barlett kiiresellik testinde sifir hipotez korelasyon matrisinin birim
matris oldugunu dne siirmektedir. Barlett testi ki-kare dagilimina uymakta ve belirli
bir 6nem diizeyinde sifir hipotez ret edilirse korelasyon matrisinin kosegen disindaki
elemanlarmin anlamli olduguna karar verilmektedir. Baska bir ifadeyle Barlett
testinde sifir hipotezin ret edilmesi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
belirtmektedir. KMO uygunluk 6lgiitii ise basit ve kismi korelasyon katsayilarindan
hareketle hesaplanmakta ve 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. KMO 6lgiitii bire
ne kadar yakinsa verilerin faktdr analizi i¢in o kadar uygun oldugunu
gostermektedir. Barlett kiiresellik testi ve KMO uygunluk 6l¢iitii sonuglart Tablo
6’da verilmistir. Elde edilen sonuglara Barlett kiiresellik testinde sifir hipotez %1
onem diizeyinde dahi ret edilmistir. Ayrica KMO uygunluk 6lgiitii 0.944 olarak elde
edilmistir. Barlett ve KMO testleri sonucunda verilerin faktdr analizi i¢in uygun
oldugu sonucuna varilmastir.

Tablo 6: Barlett Kiiresellik ve KMO Uygunluk Testleri Sonuclari

KMO Uygunluk Olgiitii 0.943

Bartlett Kiresellik Testi

¥ istatistigi [Anlamlilik] 6479.983 [0.000]

Faktor analizinde ikinci asama tiiretilecek uygun faktér sayisinin
belirlenmesidir. Eger verilerle ilgili apriori bilgiye sahip degilsek uygun faktor sayisi
cesitli kriterlere gore belirlenebilmektedir. Faktor tiiretmede literatiirde yaygin
olarak kullanilan ydntem varyansa katilma yiizdesi birden biiyiik olan faktdrlerin
dikkate alinmasidir. Bununla birlikte tiiretilen faktdrlerin toplam degiskenligin
belirli bir ylizdesini agiklama yetenegine sahip olmasi ve yorumlanabilirlik
agisindan uygun olmasi da gerekmektedir.* Calismada tim kriterler goz 6niinde
bulundurularak elde edilen sonuglar Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7’deki sonuglara
gore varyansa katilma ylizdesi birden biiyiik olan alt1 tane faktor elde edilmis ve bu
alt1 faktor toplam varyansin %60.38’ini agiklama yetenegine sahiptir.

* Bunun yam sira X18, X21, X29, X32 ve X33 degiskenleri faktorleri isimlendirme sorun yaratigindan
dolay1 analiz diginda birakilmustir.

* Tip gibi hata yapma riskinin ¢ok 6nemli oldugu alanlarda tiiretilen faktorlerin toplam degiskenligin

%99’unu agiklamasi1 gerekmektedir. Bununla birlikte Sosyal Bilimlerde tiiretilen faktorlerin toplam
degiskenligin %60’1m1 agiklamas: yeterli kabul edilmektedir.
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Tablo 7: Aciklanan Toplam Varyans

. Tiiretilen Kareli Agirhiklar | Cevrilmis Kareli Agirhklar
Baslangi¢c Ozdegerleri
Toplami Toplami
Varyans Kiimiilatif| Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Faktor Toplam Toplam Toplam

(“o) (%) (%) (%) (%) (%)

1 13.452 38.435 38435 |12.994 37.126 37.126 | 6.614 18.897  18.897

2 2473 7.065 45.500 | 2.009 5.739 42.865 | 3.438 9.823 28.719

3 1.594  4.555 50.054 | 1.094  3.125 45990 | 2.862 8.178 36.897

4 1.294  3.696 53.750 | 0.801  2.288 48278 | 2.293  6.552 43.449

5 1223 3.495 57.245 | 0732 2.091 50.369 | 1.887 5.392 48.841

6 1.100 3.143 60.387 | 0.592  1.692 52.061 | 1.127 3.220 52.061
7 0.925  2.643 63.030
8 0.878  2.508 65.539
9 0.842  2.407 67.945
10 | 0.770  2.199 70.144
11 0.671 1916 72.061
12 0.648  1.852 73.913
13 0.629  1.798 75.711
35 0.172  0.493 100

Faktor yiiklerinin yorumlanmasini basite indirgemek amaciyla varimax faktor
rotasyon islemi uygulanmis ve elde edilen faktorler ile faktor yiikleri Tablo 8’de
verilmistir.



ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 8, 2008

Tablo 8: Doniistiiriilmiis Faktor Matrisi

13

F1 F2 F3 F4 F5 Feé
X30 0.765 0.073 0.202 0.054 0.066 0.248
X13 0.752 0.181 0.157 0.270 0.109 0.108
X27 0.711 0.136 0.152 0.235 0.089 0.036
X26 0.698 0.087 0.309 0.186 0.083 0.044
X23 0.682 0.127 0.091 0.084 0.172 0.162
X12 0.662 0.252 0.214 0.276 0.164 -0.043
X25 0.614 0.127 0.143 0.198 0.075 -0.104
X17 0.604 0.215 0.309 0.319 0.121 0.108
X31 0.591 0.207 0.212 0.006 0.130 0.272
X28 0.557 0.146 0.227 0.158 0319 -0.009
X24 0.511 0.124 0.117 -0.142 0.181 0.109
X34 0.499 0.191 0.216 0.301 0.374 -0.026
X14 0.496 0.252 0.223 0.178 0.275 0.248
X16 0.485 0.205 0.084 0.052 0.277 0.273
X6 0.097 0.743 0.140 0.204 0.045 0.076
X7 0.186 0.675 0.185 0.147 0.110 0.046
X4 0.095 0.590 0.073 0.140 0.089 0.307
X3 0.113 0.551 0.105 0.304 0.055 0.103
X5 0.206 0.489 0.060 0.046 0.223 0.077
X9 0.195 0.474 0.192 -0.021 0.216 -0.142
X39 0.239 0.045 0.677 0.068 0.114 0.064
X38 0.214 0.176 0.649 0.112 0.082 0.037
X40 0.203 0.215 0.566 0.246 0.200 0.178
X42 0.388 0.210 0.502 0.135 0.128 0.099
X41 0.196 0.299 0.470 0.222 0.088 0.116
X2 0.113 0.342 0.123 0.532 0.175 0.069
X1 0.185 0.245 0.209 0.526 0.014 0.193
X34 0.319 0.174 0.236 0.508 0.414 0.078
X8 0.272 0.418 0.182 0.433 0.101 -0.047
X11 0.228 0.142 0.415 0.417 0.231 0.035
X35 0.247 0.214 0.188 0.197 0.597 0.196
X36 0.280 0.218 0.170 0.126 0.540 0.068
X19 0.254 0.191 0.202 0.155 0.198 0.459
X20 0.344 0.140 0.215 0.382 0.136 0.407
X22 0.313 0.351 0.197 0.077 0.399 0.328

Tablo 8’de faktor yiikii %30’dan biiyiik olan degiskenler gosterilmistir. Elde
edilen sonuglara gore ilk faktér X30, X13, X27, X26, X23, X12, X25, X17, X31,
X28, X24, X34, X14 ve X16 degiskenlerinden olusmakta ve Y®onetim-Orgiit yapist
faktorii olarak adlandirilmugtir. Tkinci faktor Sosyo-Kiiltiirel ve Saglik, iigiincii faktor
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Egitim, dordiincii faktdor Fiziksel ve Teknik Sartlar, besinci faktor Akademik
Faaliyetler ve altinci faktor iletisim olarak adlandirilmistir.”

Son olarak elde edilen faktorlerin genel is memnuniyeti iizerindeki etkisi
regresyon analizi ile arastirilmistir.® Bu amagla ortalama genel memnuniyet diizeyi
bagimli degisken, faktor analizinden elde edilen faktorler ise bagimsiz degiskenler
olarak ele alinarak model kurulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 9’da verilmistir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen tiim faktorlerin genel i memnuniyeti
diizeyi lzerindeki etkisinin pozitif ve %1 Onem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Faktorlerin genel i memnuniyeti diizeyini agiklama
giicii %92 olarak belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle bireylerin genel is
memnuniyetindeki degisimin %92’si elde edilen alt1 faktor ile aciklanabilmektedir.
Bu sonuglara gore, genel memnuniyet diizeyini en fazla etkileyen degiskenin birinci
faktor olan yonetim ve Orgiit yapist faktorii, en az etkileyen degiskenin ise altinci
faktor olan iletigim faktorii oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte modelin gerekli
varsayimlari saglayip saglamadigi arastirilmis ve elde edilen test sonuglarina gore
%1 onem diizeyinde normallik varsayimi diginda modelle ilgili tanisal bir probleme
rastlanamamustir.

Tablo 9: Faktérlerin Genel Memnuniyet Diizeyi Uzerindeki Etkileri

Bagimh Degisken: Genel Memnuniyet Diizeyi

Bagimsiz Degiskenler Katsayillar ~ Std. Hata  Prob. VIF
Sabit 2.391 0.006 [0.000]
Yonetim ve Orgiit Yapis1 Faktorii 0.316 0.007 [0.000] 1.014
Sosyo-Kiiltiirel ve Saghk Faktorii 0.129 0.007 [0.000] 1.021
Egitim Faktorii 0.200 0.008 [0.000] 1.019
Fiziksel ve Teknik Sartlar Faktorii 0.151 0.008 [0.000] 1.028
Akademik Faaliyetler Faktorii 0.157 0.008 [0.000] 1.023
iletisim Faktorii 0.105 0.009 [0.000] 1.015
Diiz-R>  =0.928 F-ist =737.8 [0.000]
D-W d-ist =1.9911 W:F-ist =1.017[0.440]

J-B: F-ist =9.919 [0.007] B-G:F-ist =1.219 [0.296]

* Tabolda Diiz-R?, Diizeltilmis R? degerini; D-W d-ist, Durbin-Watson birinci dereceden otokorelasyon
test istatistigini goOstermektedir. J-B F-ist, sifir hipotezin hatalar normal dagilmaktadir seklinde
kuruldugu Jarque-Bera normallik testini; F-ist, modeldeki katsayilarin topluca anlamliligini test eden F
istatistigini belirtmektedir. W F-ist, sifir hipotezin hata terimleri arasinda degisen varyans yoktur
seklinde kuruldugu White degisen varyans testini; B-G F-ist, ise sifir hipotezin hata terimleri yiiksek
dereceden otokorelasyon icermemektedir seklinde kuruldugu Breusch-Godfrey testini ifade etmektedir.
VIF degerleri ¢oklu dogrusal baglantinin varligi tespit edebilmek i¢in kullanilan Varyans Sisirme
Faktoriinii, [.] icindeki degerler ise ilgili test istatistifinin sifir hipotezini ret etme olasiligini
gostermektedir.

o

X22 kodlu ozlik isleri ilgili degisken faktor yiiklerine gore ele alindiginda besinci faktor olan
Akademik Faaliyetler faktoriinde dikkate alinmasi gerekirken anlamlilik agisindan altinci faktor olan
Iletisim faktorii altinda ele alinmasi daha uygun gorilmiistiir.

Genel memnuniyet diizeyi ankete katilan dgretim elemanlarinin tiim sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamas alinarak hesaplanmustir.



ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 8, 2008 15

6. SONUC

Is doyumu personelin islerinden elde ettikleri memnuniyet derecesi olup ve bu
memnuniyet derecesi personelin hedeflerinden ve beklentilerinden etkilenmektedir.
Cok sayida faktorii etkilemesinden dolayr is memnuniyeti orgiitsel davranisin en
onemli parcalarindan birisidir. Isgorenlerin is memnuniyeti isletmedeki davranislari
gozlemlenerek ve degerlendirilerek belirlenebilir. Kotii davranis gosteren isgoren
genellikle islerinden memnun degildir. Bununla birlikte, baz1 isgdrenler genel olarak
iyi davranislar gosterebilir, fakat islerinin bazi yonlerinden memnun olmayabilirler.
Memnuniyetin bir gostergesi personelin gérevleri yerine getirmede gosterdigi hizdir.

Ampirik ¢aligma sonucunda elde edilen veriler Zonguldak Karaelmas
Universitesi akademik personelinin iy memnuniyetinde tiim faktdr gruplarmin
pozitif bir katkisi oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, akademik personelin is
memnuniyetinde birinci derecede etkili olan faktér yonetim ve orgiit yapisidir. Bunu
sirastyla egitim faktorli, akademik faaliyetler faktorii, fiziksel ve teknik sartlar
faktorii, sosyo-kiiltiirel ve saglk faktorii ve iletisim faktorii izlemektedir. Bu
faktorlerin akademik personel memnuniyetindeki katkilarini arttirmak tek basima
tniversitelerin  gerceklestirebilecegi bir i degildir. Burada hiikiimetlerin de
akademik personel sayisini ve biitceden ayrilan mali kaynaklarn miktarinin
arttirmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada akademik personelin ¢aligtiklart kurumun fiziki, teknik ve sosyo-
kiiltiirel alt yapisi, yonetim ve Orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, egitim ve akademik
faaliyetlerinin akademik personelin iy memnuniyeti lizerindeki katkis1 dlgiilmeye
calistlmistir. Boylece Tiirkge literatiire bir katki saglanmak istenmistir. Diger
istatistik analiz teknikleri kullanilarak farkli acgilardan devlet ve vakif
iiniversitelerinde akademik personel memnuniyetini 6l¢gmeye doniik ¢alismalar da
yapilabilir.
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EK 1:
Tablo 10: Faktor Analizinde Kullanilan Degiskenler ve Kodlar:
Kodlar FiZiKi, TEKNiK VE SOSYO-KULTUREL ALT YAPI
X1 | Calistigim ortamn fiziksel ( derslik, ofis gibi) sartlarini yeterli buluyorum
X2 Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, internet, yazici, biiro malzemesi) sartlarini
yeterli buluyorum
X3 Universitenin sagladig kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri ihtiyaglarimi
karsiliyor.
X4 | Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor
X5 | Universitenin sundugu saglk hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor
X6 | Universitenin sundugu dinlenme ve spor hizmetleri ihtiyaglarimi karsilyor
X7 | Universitenin sundugu kiiltiir ve sanat hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor
X8 | Universitenin sundugu bilgi islem hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor
Okul 6ncesi gocuk bakim kurumunun (anaokulu) olmasi igimi olumlu yonde
X9 . ;
etkilemektedir
X10 Arastirmalarimi gergeklestirirken istedigim bilgi, arag, gereg, laboratuar ve
malzemeye ulasabiliyorum
X11 | Uygulamali derslerde laboratuar olanaklari yeterlidir.
YONETIM-ORGANIZASYON
X12 | Birimde akademik caligsmay1 tesvik edici bir anlayis egemedir.
Birimde sorunlara ¢dziim bulma noktasinda yapici ve demokratik bir yonetim
X13 . .
yaklagimi benimsenmektedir.
Akademisyenlerin atanmasinda ve yiikseltilmesinde objektif kriterler
X14
kullanilmaktadir.
X15 | Birimde akademik kadro sayis1 yeterlidir.
X16 | Akademik personelin unvanlari ile kadrolar1 uyumludur
X17 Birimde gelecege doniik planlan gerceklestirmede yol gosterecek agik bir misyon
ve vizyon bulunmaktadir
X18 | ZKU kurumsallagmasini tamamlamistir.
Idari islerimi (ek ders formu teslimi, evrak alimi ve teslimi, pasaport ¢ikartma, hasta
X19 | sevk kagidi, 6zliik isleri gibi) Bolim Sekreterligi araciligiyla
gergeklestirebiliyorum.
Birim i¢i ve birimler arasi iletisim olanaklar1 (mesaj, duyuru ve evraklarin
X20 o . o
zamaninda iletilmesi) yeterlidir.
x21 Universite yonetimi galisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme
yapmaktadir.
X22 | Ozliik islemlerime iliskin konularla ilgili birimlerle kolaylikla iletisim
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kurabiliyorum

ORGUT KULTURU

Birimde gretim elemanlar: arasinda iletisim, isbirligi ve dayanigma agisindan iyi

X23 iliskiler sergilenmektedir.
X24 | Birimimin amaglarma kisisel olarak sahip ¢ikmaktayim
X25 Birimde 6gretim elemanlar1 arasinda birligi ve dayanismay1 arttirmak gibi amaglarla
diizenlenen planlh faaliyetler bulunmaktadir (Ornegin kutlamalar, yemekler)
X26 | Birimimiz koydugu amaglar ger¢eklestirmede basarilidir.
Birimde akademik konularda planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin
X27 <
katilimi saglanmaktadir.
X28 | Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebiliyorum.
X29 | Yaptigim isin karsiligin1 maddi ve manevi olarak almaktayim
X30 | Birim yoneticilerinin genel tutum ve yaklagimlari: olumludur.
X31 | Karsilastigim sorunlari {ist makamlara kolaylikla iletebilmekteyim.
X32 | Zonguldak Karaelmas Universitesi mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim
X33 | Universitemin diger {iniversiteler arasinda saygin bir yeri oldugunu diisiiniiyorum.
X34 | Ogretim elemanlarina kendilerini gelistirme olanaklar1 sunulmaktadir.
EGITIM VE AKADEMIK FAALIYETLER
Birimde akademik gelismeye katki saglamaya yonelik diizenlemelerden (kongre ve
X35 S
sempozyumlara katilmayi tesvik, izin, parasal destek) faydalanmaktayim.
X36 | Bir baska birimle disiplinler arasi ¢alisma yapma olanagim bulunmaktadir.
Ders yiikiiniin fazlalig1 akademik ¢alismalari ve arastirmalari olumsuz yonde
X37 . .
etkilemektedir.
X38 | Ogrenci odakli bir egitim sistemi benimsenmektedir.
X39 | Ogrenci-6gretim elemam arasinda giiclii iliskiler ve diyaloglar kurulabilmektedir.
X40 Ogrenci Isleri Biriminin sagladig1 hizmetlerin istenilen diizeyde oldugunu
diistiniiyorum.
X41 Ogrencilere yonelik egitim damsmalig1 ve rehberlik hizmetleri yeterli oranda
sunulmaktadir
X42 Egitim programlarimiz ve ders igeriklerimiz ¢agin gereklerine uygun ve zaman

icerisinde ihtiyaca gore giincellenmektedir.




