ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 8, 2008, ss. 107—122

BiLGi YONETIMi UYGULAMASINDA ETKIiLi OLAN
FAKTORLER UZERINE MOBILYACILIK SEKTORUNDE

BiR ARASTIRMA
Yrd.Do¢.Dr. Yavuz DEMIREL Ogr.Gor. Zeliha SECKIN
Aksaray Universitesi Aksaray Universitesi
[iBF Isletme Boliimii Ortakdy MYO
ydemirel75@gmail.com zeliha0101@hotmail.com
OZET

Arastrmanin  temel amaci, mobilyacilik  sektoriinde  bilgi  yonetimi
uygulamasinda etkili olan faktorlerin uygulama diizeylerini ortaya koymaktir. Bu
baglamda, Ankara Ilinde Sitelerde, Mobilyacilik sektoriinde faalivet gisteren
isletmeler iizerine bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma 35 biiyiik boy isletme
yoneticisi ile yapilmistir. Verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullaniimistir.
Arastirmanmin temel amacina bagl olarak mobilyacilik sektoriinde bilgi yonetimi
uygulamasinda etkili olan temel faktorler belirlenmistir. Bu faktérler, bilgi altyapisi,
bilgi paylagimi, bilisim sistemleri, bilgi destekli insan kaynaklar: yonetimi, liderlik
ve politika, performans 6l¢iimii olarak tespit edilmistir. Calismada soz konusu bu
faktorlerin uygulanma diizeyleri ortaya konularak bulgulara iliskin sonug ve
onerilere yer verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Ydnetimi, Bilgi Paylagimi, Bilisim Sitemleri,
Mobilyacilik Sektorii.

A RESEARCH IN FURNITURE INDUSTRY CONCERNING THE
FACTORS HAVING AN IMPACT ON IMPLEMENTATION OF
KNOWLEDGE MANAGEMENT

ABTRACT

The basic purpose of this paper is to find out the application levels of the
factors affecting the implementation of knowledge management in the furniture
industry. In this context, a research has been conducted among the furniture
manufacturing companies in the Siteler district of Ankara. The research has been
conducted with 35 large scale enterprise managers application. The data has been
collected by means of a questionnaire. The basic factors which are decisive in the
implementation of knowledge management have been identified in accordance with
the purpose of the study. These factors are knowledge infrastructure, knowledge
sharing, information systems, knowledge-based human resources management,
leadership and politics, performance and appraisal. Exposing the exploitation levels
of these factors, the results and recommendations are presented in view of the
findings.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Sharing, Information
Systems, Furniture Industry.
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1. GIRiS

Kiiresel rekabetin yogun baskisi, isletmeleri bilgi temelli bir yapilanmada
1srarct olmaya zorlamaktadir. Isletmelerin yikici rekabetle basedebilmelerinin bilgi
yonetimindeki basarilar1 ile sekillendigi gergegi; isletmelerin sadece yapt ve
yapilanmasini degil tiim varligt ve varolusunu etkilemektedir. Bilgi yonetimini bu
kadar 6nemli kilan tek basina bilgide yasanan dev patlama degildir. Bu patlama
kadar, teknolojik gelismeler de bir o kadar 6nemlidir.

Bilginin elde edilmesi, saklanmasi, kullanilmasi, smiflandirilmas: ve
paylasiminda bilgi teknolojileri biiyiik kolaylik saglamistir. Ancak bunun tek basma
yeter sart olmadigmin da altin1 ¢izmek gerekmektedir. Isletmeleri ileriye tasimada
bilgiye sahip olma kadar, bu bilgiyi isletmenin ihtiyacina denk diisen bir degisim ve
doniistime tabi tutarak, isletmenin birimlerine, sahip oldugu maddi ve insan
kaynaklarina, {iretim siirecine uyarlamak da ayni Ol¢iide Onemlidir. Bunu
gerceklestirecek yapinin olusturulmasi; teknolojiye sahip olmanim yani sira, bilgi
donanimli ¢alisanlar istthdam etmeyi, isletmenin tiim birimlerinde bilgi temelli bir
yapilanmayi, arastirma gelistirmeye yatirim ve kaynak ayirmayi gerektirmektedir.
Boyle bir yapiyr olusturma sorumlulugu birinci derecede ydneticiye aittir.
Yoneticinin bilgi yonetimindeki bagarisi, rekabet ve piyasa gereklerine uygun bilgi
donanimina sahip olmasi ile yakindan iliskilidir. Yonetici, bilgi paylagimini tesvik
etmeli, bilgiden bilgi iiretmeyi miimkiin kilan sartlar1 saglamalidir. Bunun 6nkosulu,
kesintisiz ve teknoloji destekli iletisimi yayginlastiracak sisteme islerlik
kazandirmaktir. iletisim, bilginin paylasimi ve bu yolla arti deger yaratmayi
saglamalidir.

Bilgi yonetim sisteminin saglikli islemesi, yoneticilerin bilginin 6nemini
algilama diizeylerine bagli bir olgudur. Ancak yonetici, her bilgi yerine, hangi
bilgiye sahip olmasi gerektigi konusunda yetkin ve yeterli olmalidir. Bagka bir
deyisle, isletme i¢in fayda saglamayacak bilgiye sahip olma tuzagina diismemelidir.

Isletmeler her zaman olmasi gerekenle olan arasindaki mesafeyi sifirlama
sansina sahip olmayabilir. Bunun ¢esitli sebepleri vardir: Teknolojik donanima sahip
olmanin maliyeti, bilgi donanimli ¢alisanlara sahip olmama veya olamama, bilgi
paylasim konusundaki cimrilikler, Ar-Ge’ye ayrilan kaynagin yeterli olmamasi gibi.
Bu baglamda ¢alismada, mobilyacilik sektdriinde bilgi yonetiminin uygulamasinda
etkili olan faktorler ele alinarak bu faktorlere iligkin yoneticilerin goriislerine yer
verilmis olup konuya hem teorik hem de uygulama bakimindan bir yaklagim
kazandirilmagtir.

2. BILGI VE BiLGI YONETIMi KAVRAMI

Bilgi ve bilgi yonetiminin Onemi ilizerine yapilan arastirma ve incelemelerin
sayisinda 1980’lerden sonra kayda deger bir artis olmustur. Bilginin gelecekteki
onemine yapilan ilk 6ngorii F.P.Drucker’ aittir (Drucker, 1995:77-81). Drucker, bu
Ongoriisiinii iggilere vurgu yaparak-ilk kez bilgi iscisi kavrammi kullanarak-
dillendirmistir. Bilgi ve bilgi yonetimine ilginin yogunlagsmasi ise 1980’lerden
sonrasina denk diismektedir. Nonaka ile literatiire giren oOrtiilii ve agik bilgi
smiflandirmasi, isletmeleri art1 deger yaratmada ortiilii bilgiyi agiga ¢ikarmada yeni
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yollar aramaya sevk etmistir (Celep ve Cetin, 2003:8). Bilginin yiikselisine paralel
olarak, isletmelerin varliklar1 arasinda entelektiiel sermayenin de anlam ve dnemi
artmistir. Kuruluslarin yeni zenginligi, bilgi temelli entelektiiel sermayeye sahip
olmayla ayni anlama gelmektedir (Stewart, 1997:37-78).

Degisimin hizi ve boyutu, bilgi ve bilgi yonetimini rekabetin 6n kosulu haline
getirmistir. Bu gelisme dogrultusunda tanimlamada onceligi bilgiye vermek, bilgi
yonetiminin anlami, 6nemi ve gerekliligine yapilacak vurgu agisindan da 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda bilgiyi, bireylerin eylemlerini olusturan veya bir orgiit ya
da bireyi daha etkin ve farkli eylem i¢in yeterli hale getiren sey olarak tanimlamak
miimkiindiir (Celep ve Cetin, 2003:3). Kendini; diisiinceler, ongoriiler sezgi ve
fikirler, alinan ders, yasanan deneyimler seklinde gosteren bilgi, insanin gevresinde
olup bitenleri tam ve dogru algilamasini saglayan enformasyon biitiiniidiir
(Barutgugil, 2002:10). Stewart (1997), bilgiye digerleri karsisinda sirkete iistiinliik
kazandiran anlamini yiiklemistir. Davenport ve Prusak ise bilgiyi, belli bir diizen
icindeki deneyim, deger ve amaca yonelik enformasyonun uzmanlik goriigiiniin yeni
deneyim ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi igin bir gergeve
olusturan esnek bir bilesim olarak ele almiglardir (Davenport ve Prusak, 2001:27).
Tanimlarda vurgulanan ve bilgi i¢in temel bir deger olan enformasyonu ise
orgiitlenmis bir veri dizisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Celep ve Cetin,
2003:10).

Bilgiyi cesitli kriterleri baz alarak; diizenlenme ve kullanma tarzina gore,
idealist, sistematik, pragmatik ve otomatik bilgi; kaynagma gore, ortiilli ve agik
bilgi; niteligine gore, insanda, miisteride ve yapida bulunan bilgi olarak
smiflandirabiliriz (Barutgugil, 2002:61-64). Bu smiflandirmada anilan ortiilii bilgi,
aciga ¢ikarildiginda isletmeler igin art1 deger yaratmasi bakimindan 6zellikle 6nemli
goriilmektedir. Agik bilgi ise gerek dokiimanlar gerekse formel ve sistematik olarak
aktarimi miimkiin olan ve kodlanmig bilgi anlamina gelmektedir (Celep ve Cetin,
2003:8).

Adini bilgiden alan ¢agimiz, bilginin yarattig1 degerin tiim kurum ve bireylerce
algilanmasidan sonra, ydneticiler icin bilgiyi elde etmek kadar yonetmekte bir o
kadar onemli hale gelmistir. Teknolojik gelismeler bilgiyi transfer etme, depolama,
saklama, smiflandirma ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanima sunma bakimindan
biiyiik kolayliklar saglamistir. Bu yapinin islerlik kazanmasi ve isletmeler i¢in deger
yaratmasi ise yoneticilerin bilgi yonetimi konusunda ne kadar basarili olduklari ile
ilgilidir. O halde bilgi yonetimi ve isletmeler i¢in 6nemi nedir sorusunu dogru
cevaplamak ig¢in, bilgi yOnetiminin ne anlama geldigini ortaya koymakta fayda
vardir. Bilgi YoOnetimi, Orgiitiin sahip oldugu veya orgiitiin disaridan sagladig
verileri anlamli bir sekilde siniflandirma, analiz etme, yorumlama ve Orgiit
stireglerine dahil etme eylemidir. Townley bilgi yonetimini, bir organizasyonun
misyonunu gergeklestirmek veya amacina ulasmak ve aldigi kararlarn en etkili
bicimde uygulamak ic¢in Dbilgiyi kontrol altina alma faaliyeti seklinde
tanimlamaktadir (Karakas ve Yarali, 2004:550). Skyme ise bilgi yonetimini, rgiit
i¢in hayati 6nem tasiyan bilginin elde edilmesi veya yaratilmasi, organize edilmesi,
dagitilmasi, kullanilmas: ve acik ve sistematik bir sekilde yonetilmesi igin bilgi
isleme siireci ile birlestirilmesi eylemi olarak tanimlamaktadir (Ipgioglu ve Erdogan,
2004:634). Bilgi yonetimi, bilginin tanimlanmasi, yorumlanmasi, dagilimi ve
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kullanilmas: faaliyeti ile bilgiyi koruma siirecleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
bilgi yaratimidir. Diger bir ifadeyle bilgi yonetimi, bilgi toplama, depolama ve yeni
amaglar i¢in yorumlama, dagitma ve uyarlama (application) eylemidir. Orgiitiin
deneyim ve yetenekleri aracilifiyla kazandigi ortak bilgiyi tamimlamasi ve
kullanmasidir (Celep ve Cetin, 2003:25).

Bilgi yonetimi, dogru bilginin, dogru zamanda dogru kisiye ulagmasini
saglayacak bigimde, bilginin paylasilmasi ve organizasyonunu miimkiin kilan suurlu
ve sistemli bir strateji gelistirilmesidir (Zaim, 2005:80). Bilgi yonetimi,
organizasyonel amaglarin daha iyi bir sekilde gergeklestirilmesi igin bireylere,
takimlara ve biitiin organizasyona bilginin kolektif ve sistematik olarak elde
edilmesi, paylasilmasi ve uygulanmasina olanak saglayan yeni bir disiplindir. Bilgi
yonetimi, bireyler, takimlar ve organizasyonun biitiinii i¢in gecerlidir (Barutcugil,
2002:50).

3.MOBILYACILIK SEKTORUNDE BiLGi YONETIMi UYGULAMASINDA
ETKILi OLAN FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Bilgi ve bilgi yonetimini farkl agilardan ele alan ¢ok c¢esitli kitap ve makalenin
varligi, bilgi ve bilgi yonetiminin gelip gegici olmadiginin da kaniti sayilabilir.
Davenport ve Prusak’m (2001) kuruluslarin ellerindeki bilgiyi nasil yonettikleri ile
ilgili eserleri bu alanda yazilmis nemli bir kaynaktir. Bilgi ve bilgi yonetimi ile
ilgili yapilan arastirma ve incelemeler bilgi ve bilgi yonetiminin farkli yonlerine
vurgu yapmaktadirlar (Walczak, 2005). Bilgi yonetiminin yapisini (Gupta, 2000),
bilgi yonetiminin kiiresel rekabetle iligkisi (Bose, 2004), orgiitler icin énemi ve
gerekliligini (Tavakoli ve Lawton, 2005; Newman, 1998), stratejik Onemini
(Wiig,1997), liderler i¢in 6nemini (Shimit, 2001), ortiilii ve acgik bilginin isyeri i¢in
tagidig1 6nemini (Armistead,1999), islem performans: ve kaliteye etkisini (Cheng,
2005; Goh, 2005; Goyal ve Pitt, 2007; Carneiro, 2000; Chermin ve Nijhof, 2005),
yenilik¢ilikle ilgili boyutunu Crawford (2005) doniisiimcii liderligin  bilgi
yonetimine etkisini incelemistir.

Gupta vd. (2000) bilgi yonetimin uygulamasinda, orgiit kiiltiirli, bilginin orgiit
ici kullanimi, bilgi yOnetiminin verimliligi, bilgi yOnetim sistemleri ve biligim
sistemlerinin  6nemli oldugunu vurgulamaktadir. De Long ve Fahey (2000)
tarafindan yapilan bir arastirmada, bilgi yonetimini uygulayan isletmelerde bilginin
elde edilmesi, kullanilmasi ve paylasimi iizerinde kiiltirel engeller ortaya
konulmustur. Calismada orgiit ici iliskiler, bireysel bilgiye verilen 6nem, boliimler
ve bireyler arasi bilgi paylasimi, tepe yonetiminin tutumu, isbirligi ve takim
¢aligmasi, problem ¢ézme ve Orgiitsel 6grenmenin bilgi yonetimi uygulamasinda
onemli oldugu goriilmiistiir. Aktan ve Vural (2005), basarilt bir bilgi yonetimin
temel ilkeleri olarak, bilgi yonetimine stratejik oOnceliligin verilmesi, orgiitsel
bilginin tamimlanmasi, bilgi ile ilgili siire¢lerin olusturulmasi, entelektiiel
sermayenin degerinin ortaya konulmasi ve Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Yilmaz (2007), Istanbul’da faaliyet gosteren 47 havayolu
isletmesinde yoOneticiler iizerine yaptig1 arastirmada bilgi yonetimi performansinin
Ol¢limii ve analiz edilmesiyle ilgili faaliyetlerinin ve bilgi yonetimi performansinin



ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 8, 2008 111

Olciimii ve analiz edilmesi sirasinda karsilagtiklari isletme i¢i ve disi sorunlarin
onem diizeyini belirlemistir.

Yukaridaki ¢alismalar dogrultusunda, bu ¢alismada da mobilyacilik sektdriinde
bilgi yonetiminin uygulamasinda etkili olan faktorler ortaya konularak sektor
literatiiriine bir katki saglanmaya ¢alisilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, mobilyacilik sektoriinde Ankara Siteler’de faaliyet
gosteren biiylik boy isletmelerde bilgi yonetiminin uygulamasinda etkili olan
faktorleri ortaya koyarak soz konusu faktorlerin uygulama diizeylerini belirlemektir.

3.2. Arastirmanmin Kapsami ve Kisitlar

Bu caligmanin ana kitlesini Ankara Siteler’de faaliyet gosteren biiyiikk boy
isletmelerin iist diizey yoneticileri olusturmustur. Arastirmanin birinci kisitt sinirlt
sayida anketin geri doniisiimiiniin olmasi, ikincisi ise sadece Ankara Siteler’de
mobilyacilik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin {ist diizey yoneticilerin dahil
edilmis olmasidir. Bu kisita ragmen, arastirma sonuglarinin konuyla ilgili olanlara
onemli ipuglart saglayacagi diigiiniilmektedir.

3.3. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Bu calismada basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle veriler toplanmistir. Anket
formlari, site yOnetiminin destegi ile isletme yoneticilerine uygulanmistir. Geri
doniisimii olan anket sayist ise 35°tir. Aragtirmada kullanilan OSlgekler Choi
(2000)’den  almmustir.  Yoneticilerin -~ konuya  iligkin  diislinceleri;  hig
uygulanmiyor=1, az uygulaniyor=2, orta derecede uygulaniyor=3, yaygin
uygulantyor=4, ¢ok yaygin uygulaniyor=5 besli Likert Olcegi kullanilarak
alinmustir.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma bulgulari ti¢ temel baslikta verilmistir. Birincisi, aragtirma kapsamina
dahil edilen isletme yoneticilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici
sonuglar, ikincisi bilgi yonetimine bakis (bilgi yonetiminin uygulama alanlari, bilgi
yonetiminin uygulamasinda kullanilan teknolojik olusum, Ar-Ge ve bilgi yonetimine
bakis agis1), iiciinciisii ise bilgi yonetiminin uygulamasinda etkili olan faktorlere
iligkin sonuglar verilmistir. Aragtirma sonuglart, SPSS 14.00 programi kullanilarak
basit yiizde yontemi, ortalama ve standart sapmalariyla ortaya konulmustur.

3.4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirma kapsamina alinan yoneticilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili
sonuglar agagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo 1: Yéneticilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans  Yiizde Demografik Frekans  Yiizde
Egitim diizeyi Ozellikler

ilkokul 5 143 Sektorde calisma

Ortaokul 5 14,3 siiresi

Lise 10 28,6 8-10 yil 7 20,0
Yiiksekokul 5 14,3 10 yildan fazla 28 80,0
Fakiilte 7 20,0 Toplam 35 100,0
Yiiksek Lisans 2 5,7 Bu isyerinde

Doktora 1 2,9 calisma siiresi

Toplam 35 100,0 1-3 y1l 1 2,9
Yas diizeyi 4-7 y1l 4 11,4
18-25 yas 1 2,9 8-10 yil 8 22,9
31-35 yas 10 28,6 10 yildan fazla 22 62,9
36-40 8 22,9 Toplam 35 100,0
41-45 9 25,7

46 ve yukarisi 7 20,0

Toplam 35 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirma kapsamina dahil isletme yoneticilerinin,
egitim ve yas diizeyleri, sektorde ve aymi isletmede c¢alisma siirelerine iligskin
tanimlayict  veriler goriilmektedir. Yoneticilerin, egitim diizeyi bakimindan
¢ogunlugunun lise, yiiksekokul ve fakiilte mezunu olduklari goriilmektedir. Yas
diizeyi agirlikla 31-46 arasinda degismektedir. Yoneticilerin ayni isletmede ve
sektorde caligma siireleri ise genellikle 8-10 yil ve yukarisi bir siireyi kapsadigi
goriilmektedir.

3.4.2. Giivenilirlik Analizi
Bu ¢aligmada 6lceklere iliskin giivenirlilik analizinde Cronbach Alfa Katsayisi

yontemi kullanilmis olup sonuglar Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgek Degisken Sayist Cronbach Alfa
Bilgi Yonetimine Bakis Agisi 6 ,808
Bilgi Altyapist 4 ,796
Bilgi Paylasimi 5 ,690
Biligim Sistemleri 4 717
Insan Kaynaklari Yonetimi 8 ,794
Liderlik ve Politika 7 ,657
Performans Olgiimii 6 ,707

Tablo 2’de arastirmada kullanilan 6l¢eklere iliskin giivenirlilik analizi sonuglari
goriilmektedir. Alfa katsayisinin bulunacagi araliklar; 0.00<0<0.40 ise Ol¢ek
giivenilir degil, 0.40<a<0.60 ise Olgek diisiikk giivenilirliktedir, 0.60<0<0.80 ise
6l¢ek oldukega giivenilirdir, 0.80<0<0.100 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir
Olgektir (Kayis, 2005:405). Alfa katsayilar1 dikkate alindiginda, 6lgeklerin giivenilir
oldugunu belirtebiliriz. Ciinkii Alfa katsayilarinin 0,60’ iistiinde bir deger almasi
Olceklerin giivenilir olduguna isarettir.
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3.4.3. Bilgi Yonetimine Bakis

Bu boliimde, aragtirma kapsamina alinan isletmelerde bilgi yonetiminin
uygulama alanlari, bilgi yonetiminin uygulamasinda kullanilan teknolojik olusum,
Ar-Ge ve bilgi yonetimine bakis acisiyla ilgili sonuglar yer almaktadir.

Bilgi yonetiminin uygulama alanlari: Bilgi ve bilisim sistemlerindeki
gelismeler, orgiitiin tim birim ve bdliimlerinde bilgi temelli uygulamay1 zorunluluk
haline getirmistir (Ozmen, 2003:3). intranet uygulamas, orgiit bilesenleri arasindaki
iletisimi tam zamanli hale getirmenin Otesinde, bilgi paylasimmnim da
yaygimlasmasimi saglamistir. Rekabet, eldeki bilginin tam zamanli kullanimini
gerektirmektedir (Celep ve Cetin, 2003:34). Bunu saglamanin 6nkosulu, tim orgiit
faaliyetlerinin esgiidiimlii ¢aligmasini saglamaktan ge¢mektedir. Teknolojik
gelismeler oOrgilit birimleri arasindaki esglidim ve entegrasyonu miimkiin hale
getirmistir. Bu gelismeler sayesinde isletmedeki muhasebe, finans, iiretim, miisteri
iligkileri ve Ar-Ge gibi birim ve boliimler arasinda eszamanli iletisim ve isbirligi
kuvvetlenmistir. Arastirma kapsamina alinan isletmelerde bilgi yo6netiminin
uygulandigi alanlara iligkin sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Bilgi Yonetiminin Uygulama Alanlari

Uygulama Alam Isletme Sayist
Biitiin Boliimlerde 11
Muhasebe-Finans 21
Pazarlama 18
Uretim 11
Ar-Ge 12
Insan Kaynaklari 2
Miisteri Hizmetleri 9

Uriin Tasarimi 11
Diger 1

Tablo 3’1 incelendiginde bilgi yOnetiminin uygulama alanlari, biitiin isletme
stireclerinde, muhasebe-finans, iiretim-pazarlama, arastirma-gelistirme, insan
kaynaklari, miisteri hizmetleri, iriin tasarimi ve diger alanlarda uygulandig
goriilmektedir. Arastirma kapsamina alinan igletmelerin bilgi yonetimini, muhasebe-
finans, tUretim-pazarlama, Ar-Ge, {iiriin tasarimi gibi alanlarda uyguladiklar
anlasilmaktadir.

Bilgi yonetimi uygulamasinda kullanilan teknolojik olusum: Bilgi yonetimi,
eldeki veya disaridan saglanan verilerin elde edilislerinden, saklanmasina,
yenilenmesine, siireglere uygulanir hale getirilmesine kadar birtakim siiregleri
icermektedir. Teknolojik gelismeler bilginin elde edilmesi ve saklanmasi,
smiflandirilmasi, istenildiginde kolay erisilmesi gibi konularda ydnetici ve
calisanlara yeni segenekler sunmaktadir (Ozmen, 2003:3). Isletmeler internet
aracilig1 ile hem gerekli bilgiye erisimde hem de miisteri memnuniyetini saglama ve
isteklerine tam zamaninda tepki vermede kolaylik yasamaktadirlar. Miisteri ile ilgili
tiim bilgileri depolama ve onlarin izin verdigi Olgiide bu bilgileri genisletme
imkanina kavugmaktadirlar. Alinacak kararlarin daha isabetli olmas:t adina karar
destek sistemlerine islerlik kazandirabilmektedirler (Ulgen, 1990:74-75). isletmenin
tim belgelerini saklama ve siniflandirmada (kimi sikinti ve sakincalarina ragmen)



114 Yavuz DEMIREL ve Zeliha SECKIN

kolaylik saglamaktadir. Gegmis, simdiki ve gelecekteki iglemleri ile ilgili kayitlart
tutabilmekte ve veri bankacilig1 gibi teknolojik olusumlardan
yararlanabilmektedirler (Ozmen, 2003:151). Arastirma kapsamina dahil edilen
isletmelerde bilgi yonetiminin uygulamasinda kullanilan teknolojik olusuma iliskin
sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Bilgi Yonetiminin Uygulamasinda Kullanilan Teknolojik Olusum

Teknolojik Olusum lsletme Sayist
Intranet 7
internet Erisimi 25
Veri Bankast 16
Karar Destek Araglari 24
Belge Yo6netimi 27
Web Olusturma 13

Tablo 4’te bilgi yonetimi uygulamasinda yararlanilan teknolojik olusum
goriilmektedir. Arastirma kapsamina dahil edilen igletme yoneticileri bilgi yonetimi
uygulamasinda yaygin olarak, internet, karar destek araglari, belge yonetimi, veri
bankasi gibi teknolojik olusumlardan yararlanmaktadirlar.

Arastirma-Gelistirme: Isletmelerin rekabette iistiinliik saglamalar bilgi ve
bilisim teknolojilerini gelistirme yetenekleri ile yakindan iligkilidir. Bunun igin Ar-
Ge faaliyetlerine biitceden 6nemli bir pay ayirmalidir. Ar-Ge, isletmelerin bilimsel
ve teknik bilgi birikimini artirmak amaciyla sistematik bir temele dayali olarak
ylriitillen yaratici ¢aba ve bu bilgi birikiminin yeni is ve is siireclerinde
kullamilmasidir. Isletmeler hangi alanda veya hangi siiregte yenilik yaparsalar
yapsinlar mutlaka Ar-Ge calismalarina 6nem vermelidirler (Yenigeri ve Ince,
2006:140).

Tablo 5: Arastirma- Gelistirmeye Kaynak Ayirma Durumu

Ar-Ge’ye Kaynak Aywryor musunuz? Frekans % Gegerli % | Kimiilatif %
Evet 23 65,7 65,7 65,7
Hayir 12 34,3 343 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 5’te arastirma kapsamina dahil edilen isletme yoneticilerinin %65,7’si
arastirma-gelistirmeye kaynak ayirirken, %34,3’1 ise aragtirma-gelistirmeye kaynak
ayirmamaktadir.

Yoneticilerin Bilgi Yonetimine Bakis Agisi: Yapilan aragtirmalar,
yoneticilerin bilgi yonetimi konusuna gereken 6nemi verdiklerini gostermektedir
(Wiig, 1997:155). Konuyla ilgili olarak; isletmenin bilgi donanimma gerekli ve
gerektigi kadar yatirnm yaptiklari, bu donanimi kullanacak sekilde isgdrenlerin
egitilmeleri veya egitimli olanlarm is basma getirilmeleri konusuna agirlik
verdikleri, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalamanin bilgi temelli yapilanmay1
gerektirdigini kabul etmektedirler (Stewart, 1997:11). Yoneticiler, gelecege dair
ongoriilerin bilgi yonetimi ile iliskili oldugunun farkinda olarak orgiitsel yapilarini
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olusturmaktadirlar. Yoneticilerin bilgi yOnetimine bakis agilar1 Tablo 6’da
verilmistir.

Aragtirma bulgularinda, ortalama ve standart sapma degerleri; hig
uygulanmiyor=1, az uygulaniyor=2, orta derecede uygulaniyor=3, yaygin
uygulaniyor=4, ¢ok yaygin uygulaniyor=>5 6l¢egine gore belirlenmistir.

Tablo 6: Bilgi Yonetimine Bakis Acisi

Ortalama Standart
Sapma

Bilgi Yonetimine Bakis Acis1 4,01 ,737
Isletmemizde ve bu sektérde bilgi ydnetimi uygulandigina 3,48 919
inanmaktayim.
Bilgi yonetiminin isletmemizin iiriin veya hizmet rekabetine katki 4,28 ,750
yaptigini diistiniiyorum.
Bilgi yonetimi isletmemizin performansini ve siirdiiriilebilir 4,14 974
rekabetini gelistirecegini diisinmekteyim.
Bilgi yonetimi igin gerekli yatirimlart yapmaktayim. 3,54 ,852
Bilgi yonetimin 6nemini her firsatta ¢alisanlara vurgulamaktayim. 3,88 ,866
Gelecege hazir olmak icin gerekli bilgi kaynaklari olusturulmalidir. 4,37 ,807

Tablo 6’da yoneticiler, bilgi yonetiminin uygulandigina, 6neminin c¢alisanlara
her firsatta vurgulandigina ve bilgi yonetimi i¢in yeterli kaynak ayirmaya iliskin
diisiinceleri ortalama olarak ¢ekimser iken bilgi yonetiminin rekabetteki Onemi,
gelecege hazir olmada bilgi yonetiminin dnemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

3.4.4. Bilgi Yonetimi Uygulamasinda Etkili Olan Faktorler

Bilgi yonetimi uygulamasinda etkili olan faktorler, bilgi altyapisi, bilgi
paylasimi, bilisim sistemleri, insan kaynaklart yonetimi, liderlik ve politika ile
performans dl¢limii olarak ele alinmistir.

Bilgi Altyapisi: Isletmelerin pazardaki basar1 ve varliklarim1 devam
ettirebilmelerinin dnkosulu, bilgiye dayali yapilanmaya gereken 6nemi vermelerine
baglidir. Bunu saglamak i¢in teknolojik donanim tek basina yeter sart degildir.
Yonetici ve galisanlarin 6grenmeye dayali ekip c¢aligmasini benimsemesi ve
oziimsemesi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle orgiitse 6grenme bilincinin stireklilik
kazanmasi esastir (Porter, 1997:54). Bu baglamda bilgi paylasimi kadar yeni bilgi
elde etme ve iiretmeye de istekli olmalar1 gerekmektedir (Barutgugil, 2002:121).
Diger isletmelerle ilgili gelismelerin takibi ve kendilerini degerlendirme yeterliligine
sahip olmalari igin gerekli egitimi almig olmalarinin énemi her gecen giin daha da
artmaktadir. Bilgi altyapisina iligkin sonuglar Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Bilgi Altyapisi

Ortalama Standart

Sapma
Bilgi Altyapisi 4,18 ,330
Bilgiyle iligkili durumlarin 6lgtimii, 4,25 ,657
Diger isletmelerin en iyi uygulamalarini 6rnek almada ¢alisanlari tesvik 448 658
etme, ’ ’
Bilgiye dayali 6grenme gruplari veya takimlarin saglanmasi, 4,28 ,710
Calisanlara bilgi yonetimi ile ilgili egitim verme. 3,71 ,788

Tablo 7’de aragtirma kapsamina dahil edilen isletme yoneticilerinin goriisleri
dogrultusunda bilgi altyapisina iliskin ortalama degerler yer almaktadir. Bilgiyle
iliskili durumun o6l¢timii, diger isletmeleri 6rnek alma, bilgiye dayali 6grenme grup
ve takimlarmin olusturulmasi yaygin bir sekilde uygulanirken calisanlara bilgi
yonetimi ile ilgili egitimlerin verilmesi orta derecede uygulanmaktadir.

Bilgi Paylasimi: Bilgi, diger iiretim faktorlerinin tersine, paylasildik¢a ¢cogalan
ve degeri artan bir yapiya sahiptir. Bu ozelligi ile geometrik artis ozelligi
sergilemektedir (Barutcugil, 2002:13). Bilginin paylasimi, yeni bilgi yaratiminda art1
deger yaratacak olan gizli bilginin agiga c¢ikarilmasinda 6zel bir dneme sahiptir.
Yonetici, bilgi paylasimini destekleyen ve ddiillendiren bir orgiit kiiltlirli yaratmada
wsrarct olmali ve bunu tegvik edici davranis kaliplar1 sergilemelidir. Bilgi paylagimi,
Orgiit biinyesi ile sinirli kalmamal, ozellikle miisteri ve tedarikgilerle bilgi
paylagimint destekleyen bir yapi olusturmaya 6nem verilmelidir (Davenport ve
Prusak, 2001:62-63). Boyle bir yapilanmada, g¢alisanlarin siirece etkin katilimi
saglanmalidir. Baska bir deyisle, bilgi paylasiminin yayginlik derecesi tabana dogru
arttirllmalidir. Isletme igi bilgi erisim engelleri, giivenlik ¢emberi saglanarak,
miimkiin oldugunca en aza indirilmeli, bilgi paylasim kiskanghigina izin
verilmemelidir. Bu baglamda arastirma kapsamma dahil edilen isletme
yoneticilerinin bilgi paylasimiyla ilgili diisiinceleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Bilgi Paylasim

Ortalama Standart

Sapma
Bilgi Paylasgim 4,12 ,308
Bir ¢aligma grubunun diger iiyeleriyle bilgi paylasimi, 4,02 , 706
Isletme igerisinde diger ¢alisma gruplarmin iiyeleriyle bilgi paylasimi, 4,42 ,698
Tedarikgilerle bilgi paylasimi, 4,37 1,002
Miisteriler hakkinda bilginin elde edilmesi, 4,14 ,692
Isletme icinde bilginin 6nemli bir kismina ulasma. 3,65 ,802

Tablo 8’de bilgi paylasimma  yonelik yoneticilerin  cevaplarini
degerlendirdigimizde, bir ¢aligma grubunun diger iiyeleriyle bilgi paylagimi, isletme
i¢i ¢alisma gruplart arasinda bilgi paylasimi, tedarikgilerle bilgi paylasgimi ve
miisteriler hakkinda bilginin toplanmasi yaygin bir sekilde gerceklestirilirken,
isletme i¢i bilginin 6nemli kismina ulasiimamaktadir.

Bilisim Sistemleri: Isletme bazinda kullanilan bilisim sistemlerinin verimlilige
katki yapacak sekilde konumlandirilmasi ve yapilandirilmasi gerekmektedir (Ulgen,
1990:76-77). Bilisim sistemlerinin dost¢a kullanimi da bir o kadar 6nemlidir. Dost¢a
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kullanimu etkinlestirmenin yolu, elde edilen ¢iktilarin kolay anlagilabilir ve herkesge
ayni anlama gelmesidir. Bilisim sistemlerinden elde edilen bilgilerin kullanilabilir
ozellige ve degisik uygulamalar i¢in gerekli esneklige sahip olmasi gerekmektedir.
Ayrica bilisim sistemlerine islerlik kazandiracak calisanlarin varligi da bir o kadar
onemlidir  (Erkan, 1998:116-117). Bilisim sistemlerinin 0&zelliklerine iliskin
sonuglar Tablo 9°da ortaya konulmustur.

Tablo 9: Bilisim Sistemleri

Ortalama Standart
Sapma
Bilisim Sistemleri 3,91 ,212
Enformasyon sistemlerinin verimliligi, 4,14 1,033
Enformasyon sistemlerinin dost¢a kullanimi, 3,94 ,998
Elde edilen ¢iktilarin anlasilabilirliligi ve kullanilabilirliligi, 3,94 ,639
Degisik uygulamalar arasinda veri paylagimi. 3,62 731

Tablo 9’da arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerde bilisim sistemlerinin
uygulanma diizeyine iligkin sonuclar yer almaktadir. Elde dilen sonuglara gore
bilisim sistemlerinin verimliligi, dost¢a kullanimi, bilisim sistemlerinden elde edilen
¢iktilarin anlagilir ve kullanilabilirligi yaygin bir sekilde gergeklesirken bilisim
sistemlerinde veri paylasimi ise orta diizeyde gergeklesmektedir.

insan Kaynaklar1 Yénetimi: Isletmelerin sahip oldugu ve varliklari arasinda
ayricalikli bir 6neme sahip olan insan kaynaklari, bilgi donanimli ¢aliganlara
duyulan ihtiyaca paralel olarak daha énemli bir hale gelmistir. Isletme calisanlart
sahip olduklart bilgi, beceri ve teknik yetenegi beyinlerinde tasimakta ve is
stireglerine aktararak isletme verimliligine katki saglamaktadirlar (Can ve
Kavuncubasi, 2005:10). isletme varliklar1 arasma katilan ve isletmenin piyasa
degerinde art1 deger yaratan entelektiiel sermayenin yaraticist da igletmenin sahip
oldugu insan kaynaklaridir (Arikboga, 2003:73). Sahip olduklar1 bilgi, ¢alisanlar1
pasif 6zne konumundan soyutlayip daha aktif, katilimci1, yapacag isle ilgili kararlart
alabilen yetkin kisilere doniistiirmiistiir. Sahip olunan insan kaynaklari, isletmelerin
0z degerlerinde ve piyasa verilerinde artig yaratacak kiymetlerin basinda
gelmektedir. Yoneticiler, ¢alisanlarin sahip olduklari bilgiden maksimum 6lgiide
faydalanmak icin isgdrenleri karar siirecine katmakta, yetkilendirmekte ve deger
vermektedirler (Drucker, 2007:157-163). Bilgi yonetimi uygulamasinda insan
kaynaklar1 yonetiminin 6nemine iligkin degerlendirmelere iligskin sonuglar Tablo
10°da verilmistir.
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Tablo 10: insan Kaynaklar1 Yonetimi

Ortalama Standart

Sapma

insan Kaynaklar1 Yonetimi 3,97 465
Caliganlarin kigisel degerlerini arastirmak i¢in isletme destegi, 3,40 976
Kurs, konferans, seminer gibi yeni 6grenme firsatlarina ¢aliganlarin

< 3,40 ,881
katilimini saglamak,
Caliganlarin katkilarini siirekli gelistirmek ve tesvik etmek, 3,82 , 746
Caligsanlarin karar alma siireglerinde aktif rol almalarina olanak tanimak, 3,68 1,105
Takim ¢aligmasi ve isbirligi ruhunu gergeklestirmek, 4,34 ,725
Isletme igi problemlerin ¢oziimiine yonelik takim destekli bir yaklagim, 4,20 ,632
Calisanlarin giiglendirilmesi i¢in orgiitsel baglilik, 4,28 ,710
Calisanin isine sahip ¢ikmasini tegvik etmek. 4,65 ,639

Tablo 10’da bilgi yonetiminde insan kaynaklari yonetiminin uygulanma
diizeyine iligkin sonuclar yer almaktadir. Calisanlara isletme destegi, calisanlarin
ogrenme firsatlarmin desteklenmesi, ¢alisanlarin karar alma siireclerinde etkin rol
almalarina imkan tanimak orta diizeyde gerceklesirken, calisanlar siirekli gelistirme,
takim ve isbirligini destekleme, calisanlarin isine sahip ¢gikmalarini 6zendirme ve
calisanlarin giiclendirilmesi yaygin bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Liderlik ve politika: Liderlik, bilgi calisanlarint yonetmenin zorlastigi
giiniimiiz ortammda daha &nemli hale gelmistir. Isgdrenlerin bilgi donanim
oranlarindaki artig, onlarin kontroliinii gii¢lestirmistir. Cilinkii giiniimiiz ¢aligan1 daha
esnek, daha hareketli ve daha bagimsiz bir konumdadir (Volg, 1998:81). Bilgi
calisanlar1 ekipler halinde c¢aligma, bilgiyi en iist seviyede paylasma, etkin karar
alabilme gibi konularda yetkinlesmistir. Bu 6zelliklere sahip ¢alisanlar1 yonetmekten
ziyade bunlara rehberlik, danigmanlik yapmak daha uygun diismektedir (Gibson,
1997:11). Islerin daha hizli yapilabilmesi de ydnetmekten c¢ok yonlendirmeyi
gerektirmektedir. Rekabetin yeni dayatmasi, isletmelerin daha yalin, daha esnek
yapilara sahip olmasi yoniindedir. Isletme kurallarinin bdyle bir yapilanmay:
miimkiin kilacak esneklikte olmasi, yoneticilerin ne kadar buna yatkin olduklari ile
ilgilidir. Liderlik ve politika ilgili sonuglar Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11: Liderlik ve Politika

Ortalama Standart
Sapma

Liderlik ve Politika 3,99 417
Calisma yasamini gelistirmek i¢in isletme politikalarinin varligi, 3,77 877
Bilgi yonetimine tepe yonetiminin liderliligi ve bagliligi, 4,65 ,639
Bilgi yonetim sisteminin kullaniminda tepe yonetiminin destegi, 4,45 ,700
Bilgi yonetim projelerinin desteklenmesi i¢in yeterli biitgenin ayrilmasi, 3,51 ,781
Bilgi yonetim uygulamasimnin oniindeki engele teskil eden kuralin yeniden

o . . 3,74 1,038
formiilize edilmesi,
Etkili bir bilgi yonetimi i¢in biirokratik uygulamalar ve hiyerarsinin en

e . 3,77 877

aza indirilmesi,
Bilgi yonetimi uygulamalari i¢in en ige yarar kural ve ilkelerin 402 390

olusturulmasi.

Tablo 11°’de bilgi yonetimin uygulamasinda liderlik ve politikaya iliskin
sonuglar yer almaktadir. Bilgi yonetimi i¢in ayrilan biitce orta diizeyde iken bilgi
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yonetimine tepe yonetiminin baghligi, bilgi yonetimine iliskin politikalarin
belirlenmesi, bilgi yonetimi uygulamalarini engelleyen olusumlarin giderilmesi ve
bilgi yoOnetiminin saglikli bir sekilde uygulanmasi i¢in ilke ve yontemlerin
belirlenmesi ise yaygin bir sekilde uygulanmaktadir.

Performans olciimii: Isletme yonetiminde karsilagilan 6nemli sorunlardan biri
de calisanlarin performansint 6lgmede eski tekniklerin yetersiz kalmasidir.
Yapilmas: istenen isin sonuglarina gore Olgiilen performans degerlemesi, bilgi
is¢isinin sahip oldugu is yeteneklerini ve yapabilecegi gergek katkiyr 6lgmekte
yetersiz kalmaktadir (Arikboga, 2003:113—-117). Agik is tanimlar ile yapilacak bir
degerlendirme ¢alisanin sahip oldugu Ortili degerleri oOlgmede yetersiz
kalabilmektedir. Performans verimliligini etkinlestirecek yeni 6l¢lim araclarmin
performans ol¢lim siirecine dahil edilmesi ve etkinlestirilmesi gerekmektedir. Yeni
performans degerleme araglarina ek olarak ddiillendirme sistemine islerlik
kazandirilmas1 da temel bir gerekliliktir. Performans ol¢iimii ile ilgili
degerlendirmeler Tablo 12’de bir biitiin olarak verilmistir.

Tablo 12: Performans Ol¢iimii:

Ortalama Standart
Sapma
Performans Olciimii 4,17 ,290
Her ¢alisanin diisiince ve Onerilerinin katkisi i¢in bigimsel destek, 3,85 ,845
Tepe yonetimin isletme i¢i iletisime destegi, 4,60 ,735
Is ile ilgili performans veri ve enformasyonunun analizi, 4,28 ,788
Performans 6l¢timiiniin verimliligi, 4,25 ,980
Bireysel veya takima dayali performans 6l¢limiiniin objektifligi, 3,82 ,821
Calisanlarin performansini gelistirmek i¢in 6diillendirme veya takdir etme. 4,20 ,677

Tablo 12’de bilgi yonetiminde performans Olgiimiiyle ilgili hususlara iligskin
sonuglar yer almaktadir. Arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerde performans
Olciimiiniin  yaygin bir sekilde yapildigi goriilmektedir. Bilgi yOnetimi
uygulamasinda etkili olan faktorlere iliskin sonuglar bir biitiin olarak Tablo 13’te
Ozet olarak verilmistir.

Tablo 13: Bilgi Yonetimi Uygulamasina Yonelik Faktorlerin Sonu¢larina

Iliskin Ozet Sunum
Bilgi Yonetimi Uygulamasina Yénelik Faktorler Ortalama Standart
Sapma
Bilgi Altyapist 4,18 ,330
Bilgi Paylagimi 4,12 ,308
Biligim Sistemleri 391 212
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 3,97 ,465
Liderlik ve Politika 3,99 417
Performans Olgiimii. 4,17 ,290

Tablo 13’te ise bilgi yonetimi uygulamasinda etkili olan faktorlere iligkin 6zet
sunum yer almaktadir. Arastirma kapsamina dahil edilen igletme yoneticilerinin
cevaplart dogrultusunda s6z konusu isletmelerde, bilgi altyapisi, bilgi paylagimi,
bilisim sistemleri, insan kaynaklari yonetimi, liderlik ve politika ile performans
6l¢limii yaygin bir sekilde yapilmaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bilginin var olmasi onun kullanimini etkili kilmaz. Bilgiden istenilen diizeyde
yarar saglamak icin, bilginin bir yonetim siireci olarak degerlendirilmesi ve ele
almmast gerekir. Bilginin orgiit i¢i kullaniminda, bilgiden beklenen fayda ve hedef
belirlenmelidir. Bu nedenle orgiit icin bilginin ortak amag¢ ve stratejileri
belirlenmelidir. Bu siiregte bilginin 6rgiit i¢in dnemi ve getirisinin ne oldugu ve
bilginin daha etkili ve verimli kullanimi i¢in hangi faktorlerin 6nemli oldugu da
belirlenmis olur.

Bilginin orgiit i¢inde etkili yonetiminde; ¢alisanlarin egitimi, katilimi, takim
calismasi, personel giiclendirme, tepe yonetimin destegi ve bagliligi, bilisim
sistemleri ve altyapisi, performans Ol¢limii, Orgiitsel yapi, bilgi paylasim kiiltiiri,
kiyaslama, bilgiye bakis agisi, Ar-Ge caligmalar1 ve insan kaynaklari yonetimin
etkili oldugu ¢alismada vurgulanmistir. Calisan ve yoneticilerin bilgi yonetimine
yonelik beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi etkili bir egitim siireciyle saglanabilir.
Bilginin yonetimi, kendilerini gelistirmis birey ve yoneticilerin 6nderliginde tam
katilimla &rgiit icinde rasyonel bir sekilde uygulanabilir. Bilgi yonetimine odakli
orgiitsel bir yapmnin olusturulmasinda takim ¢alismasmin desteklenmesi ve
6zendirilmesi gerekir. Takim g¢aligmasinin olusturulmasi, orgiit ici farkli beceri ve
deneyimleri 6rgiit i¢i problemlerin ¢éziimiinde kullanmaya yardimci olmaktadir.

Calismada tepe yOnetimin bilgi yonetimine baglhiligi ve liderligin de 6nemli
oldugu goriilmiistiir. Basarili bir bilgi yonetimi uygulamasi i¢in yonetimin farkli
bilgi ve bilgi tiirlerine agik olmalari ve bu farkliliklar1 orgiite kazandirmada
calisanlara onciiliik etmeleri gerekir. Yoneticiler 6zellikle, ¢alisanlarin 6grenme ve
iletisim big¢imleri lizerine odaklanarak onlarin giivenini gelistirmelidirler. Ayrica
iletisim ile bilgi yonetiminin uygulama sonuclari da ¢aliganlara aktarilmig olur. Elde
edilen sonuglar ¢alisanlarin bilgi yonetimine olan katkilarini da artiracaktir. Bilgi
yonetiminin her sektorde oldugu gibi mobilyacilik sektoriinde de etkili ve verimli bir
bicimde uygulanabilmesi i¢in bilisim sitemleri ve performans ol¢iimii de biiyiik
onem arz etmektedir. Bilisim sistemleri, bilginin elde edilmesinde,
smiflandirilmasinda, kullaniminda, paylagiminda ve amacina ulasip ulagsmadigini
ortaya koymada yonetici ve calisanlara sistematik olarak yardimci olmaktadir.
Performans Ol¢iimii, orgiitiin, boliim ve bireylerin basar1 diizeyi sadece finansal
degerle degil aym1 zamanda entelektiiel degerleri de dikkate alarak yapilmalidir.
“Ol¢mediginiz bir seyi yonetemezsiniz veya yonetmek istediginiz sey olgmek
istediginiz seydir” ilkesiyle hareket ederek bilgi yonetiminin performansi
Olciilmelidir.

Sonug olarak, bilgi yonetimin uygulamasinda genel olarak, yonetici ve
calisanlarin bilgiye bakis acilari, Orgiit i¢i bilgi altyapisi ve paylasimi, bilisim
sistemlerinin varligi, insan kaynaklarmnin rolii, liderlik ve izlenen politikalar ile
performans Olglimiiniin  6nemli oldugu gorilmiistir. Calismanin  gelecekte
mobilyacilik sektoriinde ve diger sektorlerde yapilacak galismalara énemli ipuglari
verebilecegini sdyleyebiliriz. Ayrica yapilacak olan galismalarin kapsamiin genis
tutulmasi ve sektor farklilastirilmasima gidilmesi konuya farkli bir boyut ve anlam
kazandirabilir.
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