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Bu calismada amag¢ bir kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin duygusal bulasma diizeylerini ve etkileyen
faktorleri belirlemektir. Arastirma tanimlayict ve kesitsel tasarimda gerceklestirildi. Aragtirmanin evrenini
Istanbul’da yer alan bir kamu hastanesinde calisan hemsireler (N=750), érneklemini ise gelisigiizel 6rnekleme
yontemi ile belirlenen 508 hemsire olusturdu (n=508). Veriler, Tanitici Bilgi Formu ve Duygusal Bulagsma
Olgegi ile Temmuz-Agustos 2019 tarihleri arasinda toplandi. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, t testi
Mann Whitney U testi ve tek yonlii varyans analizi kullanildi. Hemgirelerin duygusal bulagsma diizeylerinin orta
diizeyde (2,91%0,335) oldugu belirlendi. Olgek maddeleri arasinda en diisiik ortalama, “Haberlerde sinirli yiizler
gordiigiimde, dislerimi sikarim ve bedenim kasilir.” (2,02+0,879) maddesine ait iken, en yiiksek ortalamanin
“Cevremde mutlu insanlarin bulunmasi, olumlu diisiinmemi saglar.” (3,38+0,801) maddesine ait oldugu
belirlendi. Hemsgirelerin duygusal bulagsma diizeylerinin demografik 6zelliklerinden medeni durum ve egitim
dizeyine gore (p<0,05), ve mesleki 6zelliklerinden ise meslekte ¢alisma siiresi ve gorevine gore (p<0,01)
istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gésterdigi bulundu. Duygusal bulagma hemsirelerin 6zel hayat1 ve ¢aligma
hayatini etkileyebileceginden, ¢alisma sonuglarinin hemsirelerin duygusal bulasmaya maruz kaldiklarina iligkin
farkindaliklariin arttirilmasi ve duygusal bulagsmaya karsi gerekli diizenlemelerin yapilmasi i¢in ydneticilere ve
karar alicilara katki saglayacag diisliniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Duygusal Bulasma, Hastane, Hemsire

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the emational contagion levels and influencing factors of nurses working in
a public hospital. The research was carried out in descriptive and cross-sectional design. The population of the
study was composed of nurses working in a public hospital in Istanbul (N=750), and the sample consisted of 508
nurse determined by haphazard sampling method (n=508). The data were collected using the Introductory
Information Form and the Emotional Contagion Scale between July-August 2019. Descriptive statistics, t test,
Mann Whitney U test and one-way analysis of variance were used in data analysis. The nurses’ emotional
contagion levels were determined to be at moderate level (2.91+0.335). While the lowest mean among the scale
items belonged to "When | see angry faces on the news, | clench my teeth and my body contracts.” item
(2.02+£0.879), the highest mean was determined to belong "Having happy people around me makes me think
positively.” (3.38+£0.801) item. It was found that the levels of emotional contamination of the nurses showed
statistically significant differences according to; marital status and education level among demographic
characteristics (p<0.05), and working time in the profession and duty among occupational characteristics
(p<0.01). Since emotional contagion can affect nurses' private and working lives, it is thought that the results of
the study will contribute, the managers and decision makers, to increase nurses’ awareness about their exposure
to emotional contagion and to make necessary arrangements against emotional contagion.
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GIRIS

Klasik yonetim teorisinin tamamlayicisi niteliginde ortaya ¢ikan davranigsal yonetim
teorisinde insan faktoriiniin is siireclerine dahil edilmesiyle birlikte insan duygular orgiitler
icin onem kazanmistir. Her ne kadar insan duygular is siireclerinden ayr1 gibi diisiiniilse de
insanlar isyerlerine duygularin1 da getirmektedirler. insan duygularini birbirine baglayan bir
mekanizma bulunmaktadir ve bu mekanizma duygusal durumlarin hastaliklarin yayilmasi gibi
bireyler arasinda otomatik olarak aktarilmasina dayanmaktadir (Elfenbein, 2014).

Duygusal bulagma, “bir insanin karsisindaki insanin ses tonu, durus ve hareketlerini
biling ve irade dis1 olarak taklit etmeye c¢alismasi ve onu yakinsamasi” olarak
tamimlanmaktadir (Hatfield, Bensmana, Thorntona, ve Rapson, 2014). Friedman ve Riggio
iki dakika sessizce oturup yiizlesen iki insan arasinda duygusal bulasmanin oldugunu tespit
etmiglerdir (Friedman ve Riggio, 1981). Duygusal bulasma, duygusal taklit ve sosyal
degerlendirme olmak {izere iki yol ile gerceklesmektedir. Duygusal taklitte kisi
karsisindakinin duygularini otomatik olarak farkinda olmadan taklit yoluyla tekrar etmektedir.
Bulasma bilingalt1 siireglerde gergeklesmektedir (Park, Choi, Mun, ve Whang, 2019). Sosyal
degerlendirmede ise kisi karsisindakinin duygularini alip kendi bilissel siire¢lerinden
gecirdikten sonra bilingli olarak taklit etmektedir. Sonug olarak ister duygusal taklit yoluyla
ister sosyal degerlendirme yoluyla olsun mutlu ya da kizgin ifade ayirimi olmaksizin insan
duygulari, etrafindaki insanlarin duygularina benzemekte veya bunlarla tutarli olma
egiliminde olmaktadir (Deng ve Hu, 2018).

Duygusal bulasma isminden de anlasildig: iizere psikolojinin bir konusu gibi diisiiniilse
de, bircok calismada orgiitsel ortamdaki duygusal bulasma da incelenmistir (Ahmadi ve
Mirsepassi, 2010; Bakker, Blanc, ve Schaufel, 2005; Barsade, Coutifaris, ve Pillemer 2018;
Chen vd., 2019; Hashim, Wok, ve Ghazali, 2008; Limon, 2019; Omdahl ve O’ Donnell, 1999;
Tatarlar, Cangarli, ve Atabay, 2019; Vijayalakshmi ve Bhattacharyya, 2012).

Yonetim alaninda yapilan caligmalarda, duygusal bulagsmanin bireysel ve Orgiitsel
sonuglarla iliskili oldugu tespit edilmistir. Dogrudan satig temsilcileri érnekleminde yapilan
calismada (Hashim vd., 2008); duygusal bulasmanin kisisel basari, benlik saygisi, disa
dontikliik, sosyal arzu edilebilirlik gibi olumlu bireysel sonuglara neden oldugu saptanmustir.
Saglik caligsanlar1 (Omdahl ve O'Donnell, 1999) ve yogun bakim hemsireleri (Bakker vd.,
2005) ornekleminde yapilan ¢alismalarda tiikenmislik, akademisyenler 6rnekleminde yapilan
calismalarda ise ise ve ¢evreye yabancilasma (Tatarlar vd., 2019), stres diizeyinde artma gibi

olumsuz bireysel sonuglara neden oldugu saptanmistir. (Omdahl ve O'Donnell, 1999). Is
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ortaminda olumsuz duygularla bulagsma yasayan calisanlarda, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasmanin arttigi, meslege baghlik ve iletisimde geri bildirimin azaldig
belirtilmektedir (Omdahl ve O’Donnell, 1999). Orgiitsel diizeyde ise duygusal bulasma
aracilifiyla orgiitiin kollektif ruh halinin ¢alisanlarin bireysel ruh hallerini etkileyebilecegi ve
zaman igerisinde ¢aliganlarin ruh hallerinin Orgiitiin ruh haliyle benzerlikler gosterebilecegi
vurgulanmaktadir (Totterdel, Kellett, Teuchmann, ve Briner, 1998). Yapilan ¢alismalarda,
bulasmanin orglitsel sonuglar olarak; takim c¢alismast etkililiginde o©nemli oldugu
(Vijayalakshmi ve Bhattacharyya, 2012), orgiitsel baghilik ve oOrgiit kiltiiri gibi olumlu
ciktilarla pozitif iliskili oldugu bulunmustur (Hashim vd., 2008). Orgiitsel yasamda ¢alisanlar
tiziintli, mutluluk, 6fke gibi duygularin1 meslektaglariyla paylasabilmekte ve bu duygular
calisanlar arasinda kolaylikla yayilabilmektedir (Chen vd., 2019). Ozellikle &rgiit igerisinde
olumlu duygularin bulagmasi, igbirligini gelistirecek, gorev performansini artiracak ve
catismalari azaltacaktir (Barsade vd., 2018). Orgiit iiyelerinden birinin basarisi, digerlerini de
etkileyecek ve is performansinin arttirtlmasi yoniinde motivasyon saglayacaktir.

Duygusal bulasma calisma yasaminda grup duygularimin yaratildigi, kollektif bir ruh
halinin olusturuldugu, catismalarin azaltilarak, isbirligi yoluyla ekip c¢alismasinin tesvik
edildigi bir mekanizma olarak kullanilabilir (Barsade ve O’Neill, 2002). Ancak duygusal
bulagmanin olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilmesi i¢in ¢alisanlarin duygusal bulasmaya yatkin
ve duyarli olmalan gerekmektedir. Baz1 6zelliklere sahip insanlar duygusal bulasiciliga karsi
daha duyarlidir. Bagkalarinin duygusal ifadelerini okuma becerisi, 6rgut icinde etkin insanlara
kars1 kendini bagimli olarak algilayan, baskalarinin yiiz, ses tonu ve durus pozisyonlarini sik
stk taklit eden ve oOrgiit i¢inde geri bildirimlerden kolayca etkilenen insanlar duygusal
bulasmaya daha yatkin olarak kabul edilebilmektedir (Hatfield, Cacioppo, ve Rapson,1993;
Hatfield vd., 2014). Duygusal bulasmaya yatkin kisiler daha rahat empati kurabilir ancak
baskalarinin duygulariyla bogulma tehlikesiyle de kars1 karsiyadirlar. Duyarlilik ise duygusal
uyaricilara bagli olarak ortaya c¢ikan duygusal ifadelerin sikligidir. Duygusal bulagsma
duyarhiligindaki farkliliklar bireylerin bagkalarimin duygularindan etkilenme diizeyinde
belirleyici olan anahtar faktérlerden biridir (Doherty, 1997).

Cok disiplinli saglik ekibi iginde goérev alan hemsireler ayn1 zamanda saglikli/hasta
birey, aile ve toplumla birebir etkilesim i¢inde oldugundan dolay1 duygusal bulagsma yasama
ihtimalinin yiiksek olmas1 beklenmektedir. Hastalarin olumsuz duygularmi siklikla
hemsirelere aktardiklar1 ve hemsirelerin duygusal bulasmanin alicilar1 olduklart ig¢in
yoneticilerinden, meslektaslarindan ve hastalardan nese ve 6fke duygularimi aldiklari tespit

edilmistir (Petitta, Jiang, ve Hartel, 2017). Hemsirelerle yapilan arastirmalarda duygusal
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bulagsmanin iligkili oldugu faktorler degerlendirilmis ancak diizeyleri incelenmemistir (Bakker
vd., 2005; Petitta vd., 2017; Totterdel vd., 1998). Literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de
duygusal bulasmay1 orgiitsel ortamda inceleyen c¢ok az sayida calismaya rastlanilmistir
(Limon, 2019; Oral Kara, Vergili, ve Erdem, 2016; Tatarlar vd., 2019) ancak hemsire
ornekleminde yapilmis herhangi bir ¢alismaya ulasgilamamistir.

Bu dogrultuda, duygusal bulagsmanin alicilar1 olduklari diisliniilen hemsirelerin duygusal
bulasmaya yatkinlik ve duyarhiliklarinin ortaya c¢ikarilmast amaciyla baskalarinin
duygularindan  etkilenme dizeyinin  belirlenmesi  6nemli  bir  gereklilik  olarak
diisiiniilmektedir.

Bu baglamda bu ¢alismada amag; bir kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin duygusal
bulagsma diizeylerini ve etkileyen faktorleri belirlemektir. Duygusal bulasma hemsirelerin 6zel
hayat1 ve calisma hayatin1 etkileyebileceginden c¢alisma sonuglarinin duygusal bulasmaya
kars1 gerekli diizenlemelerin yapilmasi i¢in yoneticilere ve karar alicilara katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
GEREKCE VE YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tipi: Bu arastirma bir kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin
duygusal bulagsma diizeylerini ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici ve

kesitsel tasarimda gergeklestirildi.

Bu amag dogrultusunda bu aragtirmada asagidaki sorulara cevap arandi:

1.  Hemsirelerin duygusal bulagsma diizeyi nedir?

2.  Hemsirelerin demografik ozelliklerine gore duygusal bulagma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar var midir?

3. Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gore duygusal bulagsma diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar var midir?

Arastirmanin  Yapildigi Yer ve Ozellikleri: Arastirma, Temmuz-Agustos 2019
tarihlerinde Istanbul’da yer alan 820 yatak kapasiteli bir hastanede gergeklestirildi. Hastane;
kamuya bagli olarak figiincii basamak ve genel hastane statiisiinde faaliyet gostermekte,
fonksiyonel olarak tibbi hizmetler, idari ve mali hizmetler, saglik bakim hizmetleri ile destek

ve kalite hizmetleri matriks organizasyon yapisinda yiiriitiilmektedir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini bir kamu hastanesinde

calismakta olan 750 hemsire olusturdu. (N=750). Orneklemin belirlenmesi amaciyla evreni
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bilinen 6rnekleme yontemi ile 6rnekleme alinacak minimum hemsire sayisinin 254 olmasi
gerektigi belirlendi. Gelisigiizel 6rnekleme yontemi kullanilarak aragtirmaya katilmayi kabul
eden 528 hemsireden geri doniis alind1. 20 hemsirenin veri toplama araglar1 eksik yanitlandigi
icin aragtirmaya dahil edilmedi. Son durumda arastirmanin Orneklemini 508 hemsire

olusturdu (n=508, geri doniis orani %68).

Veri Toplama Araclari: Arastirmanin verileri, Tanitict Bilgi Formu ve Duygusal

Bulagsma Olgegi ile toplandi.

Tanmitict Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir dogrultusunda hazirlanan
form, hemsirelerin bireysel (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi) ve mesleki
Ozelliklerini (galisilan birim, meslekte caligma siiresi, kurumdaki caligma siiresi, birimde

calisma stiresi ve gorevi) icermektedir. Form, toplamda dokuz sorudan olugmaktadir.

Duygusal Bulasma Olgegi: Doherty (1997) tarafindan gelistirilmis olan 6lgegin Tiirkge
gecerlik ve giivenirligi A. Akin, Uysal, U. Akin tarafindan yapilmistir (A. Akin, Uysal, ve U.
Akin, 2015). Ozgiin dlgek; mutluluk, ask, korku, 6fke ve iiziintii olmak {izere bes alt boyut ve
toplam 15 maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda tiim
faktorlerin tek boyutta iyi uyum gosterdigi belirtilmistir (Akin vd., 2015). Olgek besli Likert
tipte olup, 1=Hic¢bir zaman’dan, 5=Her zaman’a dogru siralanmistir. Ortalamalarin 1’e
yaklasmas diisiik, 5’e yaklasmasi ise yiiksek duygusal bulasmayi isaret etmektedir. Olgekte
ters kodlanan soru bulunmamaktadir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi orijinal
calismada 0,90 (Doherty, 1997), Tiirk¢e uyarlama ¢alismasinda 0,75 olarak bulunmustur
(Akin vd., 2015). Bu arastirmada, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist 0,675 olarak
bulunmustur. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisinin 0,70 lizeri olmasi tercih edilmesine
karsin (Kilig, 2016; Sencan, 2005), 0,60 iizerinde de giivenilir olarak kabul edilebilecegi
belirtilmektedir (Kilig, 2016).

Verilerin Toplanmasi: Etik Kurul ve kurum izni alindiktan sonra, veriler Temmuz-
Agustos 2019 tarihlerinde toplanmistir. Hemsirelere aragtirma hakkinda bilgi verilerek basili

veri toplama araclar1 kendilerine verildi ve doldurulan veri toplama araglar1 geri alindi.

Verilerin Degerlendirilmesi: Arastirma verilerinin analizinde IBM SPSS 21,0
programi kullanildi. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine Skewness ve Kurtosis
testleri uygulanarak karar verildi. Skewness degeri -0,34 ve Kurtosis degeri 0,17 olarak -2 ve

+2 arasinda yer aldigi ve normal dagilim gosterdigi kabul edildi (George ve Mallery, 2010).
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Verilerin analizinde, tanimlayici istatistik yontemlerden sayi, ylizde, ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum kullanildi. Gruplar arasi karsilagtirmalarda bagimsiz
gruplarda t testi, birimde ¢alisma siiresi ile karsilastirmada Mann Whitney U testi (n<30), tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ve farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek igin
ileri analiz yontemlerinden Tukey HSD kullanildi. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alindi.

Arastirmanin Etik Yénii: Arastirma icin Istanbul Universitesi Kardiyoloji Enstitiisii
Kapsam Dis1 Etik Kurulu’ndan (2019/13) izin alindi. Aragtirmanin yapildigi hastanenin bagh
bulundugu Istanbul Saglik Miidiirliigii’nden yazili izin alindi. Arastirmaya katilan hemsireler,
Bilgilendirilmis Onam Formu ile bilgilendirilerek aragtirmaya goniillii olarak katilmalar

saglandi.
BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgulara iliskin sonuglar asagida sunulmustur. Aragtirmaya
katilan hemsirelerin demografik ve mesleki 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo

1 ve Tablo 2 ’de verilmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin Demografik Ozellikleri (N:508)

Degiskenler N %
Yas 34 yas ve alt1 353 69,5
35 yas ve lizeri 155 30,5
Cinsiyet Kadm 297 58,5
Erkek 211 415
Medeni durum Evli 252 49,6
Bekar 256 50,4
Lise 58 11,4
Egitim diizeyi Onlisans 39 7,7
Lisans 338 66,5
Lisansisti 73 14,4

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 30,90+6,51 (min:21 maks:48) olarak
belirlendi. Hemsirelerin ¢cogunlugunun 34 yas ve altinda (%69,5), kadin (%58,5) ve lisans
mezunu (%66,5) oldugu bulundu. Hemsirelerin medeni durum yiizdelerinin yaklasik olarak

esit dagildig1 goriildii (Tablo 1).

Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri (N: 508)

Degiskenler n %
Gorevi Hemsire 432 85,0
Hemsire yonetici 76 15,0
Meslekte ¢alisma siiresi 14 y1l ve alt1 402 79,1
15 yil ve tizeri 106 20,9
Kurumda c¢alisma stiresi 14 y1l ve alt1 474 93,3
15 yil ve lizeri 34 6,7
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Birimde ¢aligsma siiresi 10 y1l ve alt1 479 94,3
11 yil ve lizeri 29 5,7

Hemgsirelerin yalnizca %15’inin hemsire yonetici olup, %85,0’inin hemsire olarak
calistigr bulundu. Hemsirelerin ¢ogunlugunun meslekte calisma siiresi (%79,1) ve kurumda
calisma siiresinin (%93,3) 14 yil ve altinda oldugu; birimde calisma siiresinin (%94,3) ise 10
yil ve altinda oldugu belirlendi (Tablo 2). Hemsirelerin meslekte caligma siiresi ortalamasi
8,46+6,52 yil (min:1, maks:26), kurumda c¢aligma siiresi ortalamasi 5,78+5,33 yil (min:1,
maks:24) ve birimde c¢alisma siiresi ortalamasi ise 3,26+3,69 yil (min:1, max:20) olarak

saptandi.

Tablo 3: Duygusal Bulasma Olgegi Puan Ortalamalar1 (N: 508)

Ortalama  Standart

X) Sapma

(Sd)
Eger konustugum kisi aglamaya baslarsa benim de gozlerim yasarir. 2,56 0,766
Moralim bozukken mutlu biriyle beraber olursam rahatlarim. 2,78 0,781
Birisi bana igten giiliimsediginde ben de ona giiliimserim ve ona kanim 1sinir. 3,29 0,696
Insanlar sevdikleri birinin dliimiinden s6z ettiginde hiiziinle dolarim. 2,86 0,741
Haberlerde sinirli yiizler gordiigiimde, dislerimi sikarim ve bedenim kastlir. 2,02 0,879
Astik oldugum kisinin gozlerine baktigimda, zihnimi romantik diisiinceler 2,84 0,804
kaplar.
Ofkeli insanlarin ¢evremde bulunmasi sinirimi bozar. 3,27 0,804
Saldirtya ugramis insanlarin korku dolu yiizlerini haberlerde gordiigiimde 2,72 0,621
onlarin ne hissettiklerini hayal etmeye c¢aligirim.
Astik oldugum kisi bana sarildiginda adeta eriyip biterim. 2,71 0,988
Asir yiiksek sesli ve hiddetli bir tartismaya sahit oldugumda gerilirim. 3,23 0,775
Cevremde mutlu insanlarin bulunmasi, olumlu diisiinmemi saglar. 3,38 0,801
Astk oldugum kisi bana dokundugunda bedenim bu etkiyi hisseder. 3,03 0,733
Cevremde asir1 gergin insanlar oldugunda ben de gerildigimi fark ederim. 3,09 0,680
Hiiziinli filmlerde aglarim. 2,88 0,918
Disgilerin bekleme odasinda bir ¢ocugun korku dolu ¢igliklarint dinlemek beni 3,13 0,813
gerginlestirir.
Toplam 6l¢ek ortalamasi 2,91 0,335

Duygusal Bulasma Olgegi'nde yer alan her bir maddenin ve 6lgek toplaminin puan
ortalamasina Tablo 3’te yer verilmistir. Ortalamalarin 1’e yaklasmasi diisiik, 5°e yaklagsmasi
ise yiiksek duygusal bulagma olarak degerlendirilmektedir. Hemsirelerin 6lgek maddelerine
verdikleri yanitlarin ortalamasi hemsirelerin duygusal bulagsma diizeylerinin orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Olgcek maddeleri arasinda en diisiik ortalamanin “Haberlerde sinirli
yiizler gordiigiimde, dislerimi sikarim ve bedenim kasilir.” (2,02+0,879) iken en yuksek
ortalamanin “Cevremde mutlu insanlarin bulunmasi, olumlu diislinmemi saglar.”
(3,09+0,680) maddelerine ait oldugu belirlendi. Toplam 06lgek ortalamasi 2,91+0,335 olarak

bulundu.
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Tablo 4. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gére Duygusal Bulasma Olgegi Toplam Puan
Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi (N:508)

Degiskenler n X+Sd Test degeri p

5 yanve dzer o

Cinsiye Erick a1 zestoan VLT

Medeni durum E\é::ar ggg gg%igg}lg t-3,201 0,001*
I:ise_ab N 58 2,894f8,;738

Egitim diizeyi Lot =5 2133350:329 F:2,638 0,049~
Lisanstisti” 73 3,015+0,351
i +

Homresonetici 16 aoa0s0a47 U610 0000w
+

1 T - R
+

ol nlvea 428U e g
— )

T — L (AT

t: Independent-samples t test, F: ANOVA test, U: Mann Whitney U test, *®® Ayni harfler arasinda anlamli bir
fark yoktur. *p<0,05 **p<0,001.

Hemsirelerin demografik ozelliklerine goére duygusal bulasma 6lgegi toplam puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda, hemsirelerin medeni durumlar1 ve egitim diizeylerine gore
gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edildi. Egitim diizeyine gore saptanan anlamli
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ileri analizde farkliligin
lisans ve lisansiistii gruplar1 arasinda oldugu tespit edildi. Lisansiistii egitim diizeyine sahip
olan hemsirelerin puan ortalamasinin lisans mezunu hemsirelerden anlamli olarak daha
yiiksek oldugu belirlendi (p<0,05). Buna karsin, 6lgek toplam puan ortalamalar ile yas ve
cinsiyet arasinda anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).

Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gore duygusal bulagsma 6lgegi toplam puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda, meslekte ¢alisma siiresi ve gorevine gore gruplar arasinda
ileri diizeyde anlamli farklilik oldugu tespit edildi (p<0,01). Buna karsin, kurumda c¢alisma

siiresi ve birimde ¢aligma siiresi arasinda anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).
TARTISMA

Bu aragtirma, bir kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin duygusal bulasma diizeylerini
ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapildi. Literatiirde hemsire Ornekleminde
duygusal bulagsma ile ilgili yapilmis az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle elde edilen
sonuclar, cogunlukla hemsireler disinda tibbi sekreterler, hekimler vb. saglik calisanlari,

ogrenciler ve evli ¢iftler ile yapilmis aragtirma sonuglar1 ve ilgili literatiir ile tartisilmistr.
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Bu arastirmada, hemsirelerin duygusal bulasma diizeyleri orta diizeyde bulundu. Olgek
maddeleri arasinda en diistik ortalamanin, “Haberlerde sinirli yiizler gordiigiimde, dislerimi
sitkarim ve bedenim kasilir.” iken en yiiksek ortalamanin “Cevremde mutlu insanlarin
bulunmasi, olumlu diisinmemi saglar.” maddelerine ait oldugu belirlendi. Ayni o&lgek
kullanilarak yapilan ¢aligmalarda, tibbi sekreterler (Limon, 2019) ve genel olarak saglik
calisanlarinin (Oral Kara vd., 2016) duygusal bulasma diizeyleri yiiksek bulunmustur. Oral
Kara ve arkadaslarimin ¢alismasinda en yiliksek ve en diisiik ortalamaya sahip madde bu
calisma ile benzer olup (Oral Kara vd., 2016), Limon’un ¢aligmasinda yalnizca en diisiik
ortalamaya sahip madde benzer olarak saptanmistir (Limon, 2019). Literatiirde hemsirelerin
hasta ve ailelerinin nese, iiziintii, korku ya da mutluluk vb. gibi duygulan ile meslektaslari,
saglik bakim ekibi ve yoneticileriyle yogun olarak etkilesimde bulunduklarini, buna bagh
olarak calisma ortaminda ¢ok c¢esitli duygularla karsi karsiya olmalarindan dolayi
hemsirelerin  duygusal bulagma diizeylerinin yliksek olabilecegi Ongoriilmektedir
(Missouridou, 2017; Petitta vd., 2017). Ancak arastirma sonucunda beklenenin aksine
hemsirelerin duygusal bulasma diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulundu. Nitekim yapilan
bir ¢alismada, mutlu veya hiiziinlii anlarin1 anlatan goniilliilerin video goriintiileri bir grup
lisans ogrencisine izletilerek tepkileri video ile kaydedilmistir. Ogrencilerin mimikleri
incelenerek empati kuranlar ile kurmayanlar karsilastirilmig, empati kuranlarin duygusal
bulasma diizeyleri beklenenin aksine daha diisiik bulunmustur (Rempala, 2013). Bu
dogrultuda bu sonug, arastirmaya katilan hemsirelerin etkili bas etme stratejileri kullaniyor
olduklarini ve duygularini etkili yonetebildiklerini diisiindiirmektedir.

Hemgirelerin medeni durumlarina gore duygusal bulasma diizeyleri karsilagtirildiginda,
aralarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu ve evli olan hemsirelerin duygusal
bulagsma diizeylerinin, bekar hemsirelere gore daha yiiksek oldugu belirlendi. Benzer sekilde,
Oral Kara ve arkadaslarinin yaptig1 bir calismada da, saglik ¢alisanlarinin duygusal bulagsma
diizeylerinin medeni durumlarina gore anlamli farklilik gdsterdigi saptanmistir (Oral Kara vd.,
2016). Aksine, evli giftlerin duygular1 bastirma yerine yeniden degerlendirme siireglerini
kullandiklar1 ve bu durumun duygusal bulasma yatkinligin1 azalttigi bulunmustur (Mazzuca,
Kafetsios, Livi, ve Presaghi, 2019). Limon ise, tibbi sekreterlerin duygusal bulagsma
diizeylerinin medeni duruma gore anlamli olarak farklilagsmadigini bulmustur (Limon, 2019).
Bu bulgunun nedeni ileri arastirmalar ile incelenebilir.

Hemsirelerin egitim dizeyine gore duygusal bulasma diizeylerinin anlamli farklilik
gosterdigi ve lisansiistii egitim mezunu hemsirelerin duygusal bulagsma diizeylerinin lisans

mezunu hemsirelerden anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulundu. Buna karsin, Oral Kara
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ve arkadaglart duygusal bulagsma diizeylerinin egitim diizeyine goére anlamli farklilik
gostermedigini saptamistir (Oral Kara vd., 2016).

Hemsirelerin duygusal bulagsma diizeylerinin meslekte ¢alisma siiresine gore de anlamli
farklilik gosterdigi bulunmustur. 15 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip hemsirelerin
duygusal bulagsma diizeylerinin, 14 yil ve alti mesleki deneyime sahip hemsirelere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin bir profesyonel olarak egitim diizeylerinin ve hem
mesleki hem de duygusal deneyimlerinin, onlarin duygularinin farkinda olmalarin1 ve
duygularint kontrol etmelerini saglayacag: diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, egitim diizeyi ve
meslekte calisma siiresine gore elde edilen bulgularin beklenenden farkli oldugu sdylenebilir.
Bu bulgularin nedeni ileri aragtirmalar ile incelenmelidir.

Hemsirelerin duygusal bulagsma diizeylerinin hemsire yoneticilere gére anlamli olarak
daha yiiksek oldugu bulundu. Benzer sekilde, literatiirde duygusal bulasmanin kisinin is
pozisyonuna bagli olarak degisebilecegi belirtilmistir (Petitta vd., 2017). Duygusal bulasma,
kisiler arasinda gerceklesen duygu alisverisi esnasinda olusan sosyal etkilesimler ile
gerceklesmektedir (Hatfield vd, 2014). Bu dogrultuda, hemsirelerin duygusal bulasma
duizeylerinin hemsire yoneticilere gore daha fazla olmasi, hemsirelerin hasta ve ailesiyle daha

yakin iligkiler i¢inde olmasindan kaynaklanabilir.

Siirhihiklar

Duygularin bulagsmasinin uzun vadeli bir siire¢ olabilecegi diisiiniildiigiinde bu
arastirmada verilerin kesitsel olarak toplanmis olmas1 bir smirlilik olarak degerlendirilebilir.
Veri toplama araci olarak duygusal bulasmaya yatkinlik ve duyarliligin belirlenmesi amaciyla
gelistirilmis bir Ol¢ekte, duygularin sadece tek yoniiyle bulagsmasi ele alinmaktadir. Kisiler
arasinda karsilikli duygusal bulasmanin da ger¢eklesebilecegi, bu durumun bulgular iizerinde

etkili olabilecegi sdylenebilir. Arastirmanin bulgular1 bu dogrultuda degerlendirilmelidir.
SONUC

Bu aragtirmada, hemsirelerin duygusal bulasma diizeylerinin orta diizeyde oldugu
belirlendi. Medeni durum, egitim diizeyi, meslekte ¢alisma siiresi ve gorevine gore duygusal
bulagsma diizeylerinin anlamli farkliliklar gésterdigi saptandi. Hemsirelerin duygusal bulagma
diizeylerinin ve etkileyen demografik ve mesleki ozelliklerinin, konuyla ilgili hemsireler
disinda yapilan az sayida arastirma sonuclar ile benzerlik ve farklilik gosterdigi belirlendi.
Bu aragtirma sonuglarimin, Tiirkiye’de hemsirelerin duygusal bulasma diizeylerinin

belirlendigi ilk c¢alisma olarak literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Hemsireler
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cogunlukla hasta birey ve ailesi ile etkilesimde olan, saglik ekibi tiyeleri ile isbirligi icinde
calisan, calisma ortamlarinda is yiikii, vardiyali calisma vb. nedenlerle olusan kiimiilatif
stresle etkili bas etmesi gereken saglik ¢alisanlaridir. Bu dogrultuda, hemsirelerin ¢alisma
ortaminda duygusal bulaga maruz kaldiklarina iliskin farkindaliklarin arttirilmasi, bas etme
stratejilerini ne kadar etkili kullandiklarinin degerlendirilmesi ve duygusal bulagsmanin
olumsuz sonuglarinin onlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, bu arastirma bulgularinin,
hem hemsireler ve hem de hemsire yoneticilerde duygusal bulasmaya ve bulagmanin
etkilerine iliskin farkindalik olusturacag: diisiiniilmektedir.

Gelecek caligmalarda, farkli 6l¢iim araglari kullanarak farkli duygularin, tek yonli veya
karsilikli bulagsmasina yonelik aragtirmalar yapilmasi oOnerilmektedir. Duygusal bulagma
diizeyinin birden fazla 6lgiim ile tekrarlanmasi, prospektif tasarimla duygusal bulagsmanin
bireysel ve oOrgiitsel sonuglara etkisinin incelenmesi oOnerilmektedir. Arastirmanin veri
toplamasi1 sonrasinda gelisen ve tiim diinyay: etkisi altina alan yeni tip coronaviriis (Covid-19)
salgin1 sonrasinda hemsirelerin duygusal bulagsma diizeylerinin 06l¢iilmesi ve sonuclarin

karsilastirilmasi onerilmektedir.
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