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OZET

Insanlik tarihinin en eski donemlerinden beri var olan go¢, giiniimiizde de yogun olarak
yasanan bir durumdur. Insanlarin savaslar ve dogal afetler gibi zorunlu sebepler ile gi¢ etmelerinin
yaminda daha iyi yasam sartlari elde etme amactyla da gog ettikleri bilinmektedir. Bununla birlikte
uluslararasi ve ulusal diizeyde miilteci ve siginmacilarin haklarini diizenleyen ve devletlere birtakim
viikiimliiliikler yiikleyen belgeler de bulunmaktadir. Bu diizenlemeler cercevesinde Tiirkiye’deki
miilteci ve siginmacilar da birtakim hizmetlerden yararlanmak da ve imkanlar elde etmektedir. Bu
calismamin temel amact da Tiirkiye’deki miilteci ve siginmacilarin yasal diizenlemeler ve kurumsal
hizmetler cercevesinde sahip olduklart haklart ortaya koymak, egitim, istihdam, saglik, barinma ve
sosyal yardim konularinda elde ettikleri imkanlar bakumindan yasadiklar: sorunlari tespit etmek ve
tespit edilen sorunlarin ¢oziimiine yonelik oneriler sunmaktir. Bu baglamda da Cankiri il merkezi
ve ilgelerinde ikamet eden gocmenlerin hizmet aldiklar: alanlarda yasadiklar: sorunlarin tespitine
yonelik saha anket yapilmig ve ortaya ¢ikan veriler analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Miilteci, Siginmact, Miilteci ve Siginmact Sorunlari, Tiirkiye.

FACILITIES PROVIDED REFUGEES AND ASYLUM SEEKERS IN
TURKEY AND THEIR ADAPTATION PROBLEMS:
CANKIRI PROVINCE SAMPLE

ABSTRACT

Migration, having existed since the earliest periods of human history, is also a situation
experienced intensively in today. It is known that people migrate with compulsive causes such as wars
and natural disasters, also it is known that they migrate for having better life conditions. However,
there are also documents regulating the rights of refugees and asylum seekers at international and
national levels and imposing obligations on states. Within the framework of these regulations,
refugees and asylum seekers in Turkey also benefits from a number of services and obtains many
facilities. The main objective of this study is to demonstrate the rights of refugees and asylum seekers
in our country in the framework of legal regulations and institutional services and to identify the
problems experienced by refugees and asylum seekers in the fields of education, employment, health,
sheltering and social assistance and to present offers for solving identified problems. In this context,
a questionnaire is conducted to determine the problems had by the immigrants residing in Cankirt
province and its towns in the areas about which they have had help; and the data which is obtained
is analysed.
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1. Giris

Gerek iilke igerisinde gerekse iilke digina yagsanan go¢ olgusu, tarihi cok eskilere dayanan
ve giinlimiizde de tartigilan bir konudur. Eski donemlerden beri var olan go¢ konusunun
uluslararast alanda bir sorun olarak ortaya cikmasi ise 20. yiizyilin baglarina rastlamaktadir.
I. ve II. Diinya Savaglar1 sebebiyle milyonlarca insan yasamini yitirmistir. Bu savaslarin etkisi
ile yerlerinden goc etmek zorunda kalan insanlarin sayisi da bir o kadar fazla olmustur. Iki
savas arasi donemde ve soguk savas doneminde bu durum artarak devam etmigtir. Giiniimiizde
ise, lilkelerdeki i¢ karigikliklar, etnik ve dinsel baskilar ile siyasi istikrarsizliklar, dogal afetler,
ekonomik sikintilar gibi nedenler ile yogun go¢ hareketleri yagsanmaya devam etmektedir.

Uluslararasi bir sorun haline gelen go¢ ve iltica konularinin 6znesini miilteci (Refugee)
ve siginmaci (Asylum Sekeer) olarak adlandirilan bireyler olusturmaktadirlar. Bu bireylerin
tilkelerinin sinirlarini agarak bagka iilkelere yonelmesi ile bir¢ok sorun ortaya ¢ikmistir. Miilteci
ve siginmacilara yonelik faaliyette bulan bir¢ok yapilanma da ortaya ¢ikmistir. Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK), Uluslararasi Gog¢ Orgiitii (UGO) ve Gog
Politikalar1 Gelistirme Merkezi (GPGM) uluslararasi alanda miilteci ve siginmacilara yonelik
hizmet sunan baslica kuruluslar olarak 6ne ¢ikmaktadirlar.

Diinyada gog ve iltica alaninda yasanan bu gelismelerin yaninda Tiirkiye’de de 6nemli
gelismeler yaganmustir. Komsu iilkelerde yasanan savaslar ve siyasi istikrarsizliklar Tiirkiye’ye
yonelik yogun go¢ hareketlerine neden olmustur. Ilk baslarda transit iilke konumunda olan
Tirkiye, zamanla hedef ve kaynak iilke haline doniigmiistiir. Asya, Avrupa ve Afrika arasinda
bir gecis giizergahi olan Tiirkiye, 1980°lerden beri cok sayida yabanci i¢in 6nemli bir merkez
haline gelmistir. Siiphesiz, Tiirkiye nin komsularindaki siyasal istikrarsizliklar ve ¢atigmalar
tilkenin sinirlarmi da siginma amacl kaciglara acik hale getirmektedir. Bu kisilerin biiyiik
bir ¢cogunlugunu Asya ya da Afrika kokenli gé¢cmenler olusturmaktadir (igduygu vd., 2014:
236). Bu durum Tiirkiye’nin gog¢ ve iltica konularinda 6nemli diizenlemeler yapmasini zorunlu
kilmigtir. Tiirkiye 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ne bir takim ¢ekinceler ile taraf olsa da, i¢
hukuk diizenlemeleri olan 1934 tarihli iskan Kanunu, Pasaport Kanunu ve Yabancilarin Tkamet
ve Seyahatleri Hakkindaki Kanun gibi eski diizenlemeler yetersiz kalmistir. Yagsanan sorunun
karmasikligi, Avrupa Birligi’ne iiyelik ve yogun go¢ hareketleri, hukuksal ve kurumsal alanda
yenilikleri zorunlu kilmistir. Bu baglamda 2013 tarihli 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu (YUKK) ile Tiirkiye, go¢ ve ilticakonusunda var olan mevzuatini tek ¢ati altinda
toplamay1 basarmis ve bu alana 6zgii idari bir yapilanma olan Gog Idaresi Genel Miidiirliigii nii
kurmustur. Boylece Tiirkiye'nin go¢ ve sigimma konusundaki temel kanunu olan YUKK ile
onemli bir bosluk giderilmistir. Ulkelerini terk etmek zorunda kalan miilteci ve siginmacilara
yonelik bir¢ok diizenleme yapilsa da hala bir takim sorunlarin yasandigi bilinmektedir. Barinma,
saglik, egitim, ¢calisma hayat1 ve sosyal yardim gibi temel konularda var olan eksiklikler ciddi
sorunlari da beraberinde getirmektedir. Sorunlarin ¢6ziimiine yonelik bircok mekanizma
gelistirilse de cesitli sebeplerle bu sorunlar tam anlamiyla ¢oziimlenememektedir. Hukuksal
diizenlemelerdeki eksiklikler, idari kapasitedeki yetersizlikler ve sosyal bir takim sebepler,
miilteci ve siginmacilarin yasadiklart sorunlarin temelini tegkil etmektedir.

Bu calismada oncelikle uluslararast ve ulusal belgelerde miilteci, siginmact ve sartli
miilteci kavramlarinin ne anlama geldigi aciklandiktan sonra ulusal diizeyde miilteci ve
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siginmacilara/sartl miiltecilere saglanan haklarin neler olduguna deginilmistir. Calismada
ayrica miilteci ve siginmacilarin sahip olduklar: haklar temelinde ikametgah, caligma, saglik,
egitim ve sosyal yardimlar alanlarinda ne tiir imkanlardan yararlanabildikleri de ele alinmugtir.
Bu makalede, Tiirkiye’deki yasal mevzuat cercevesinde miilteci ve/veya si§inmacilarin elde
ettikleri imkanlara iligkin pratikte yaganan sorunlar analiz edilmeye calisilmistir. Bunun i¢in
Cankirt ilinde ikamet eden siginmacilarla anket ¢caligmasi yapilmis ve yukarida ifade edilen
alanlardaki memnuniyet diizeyleri ve kargilastiklart sorunlar tespit edilmistir. Cankiri ilindeki
sigimacilarla yapilan anketler sonucunda elde edilen bulgular, izmir, Afyonkarahisar, Tokat
ve Zonguldak illerinde yapilan benzer ¢aligmalari bulgulariyla kiyaslanarak sorunlu alanlara
iligkin ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

2. Siginmaci ve Miilteci Kavramlari ve Tiirk Mevzuati

Uluslararas1 boyutta 6nemli bir sorun olmaya baglayan ve giin gectikce de Gnemini
arttiran go¢ konusu, beraberinde yeni hukuki kavramlarin olugmasina da zemin hazirlamistir.
Ulkelerini cesitli sebepler ile terk etmek zorunda kalan insanlarin gog ettikleri iilkelerdeki
statiileri genel olarak go¢ etmede kullandiklart yontemlere gore belirlenmektedir. Goniilli
gocler disinda zorunlu nedenlere bagli olarak gerceklestirilen goclerde ortaya ¢ikan dnemli
bir mesele de miiltecilik ve siginmacilik konusudur. Miilteci (Refugee) ve siginmaci (Asylum-
Seeker) kavramlari farkliliklart uluslararast ve ulusal mevzuatlarda belirtilmis oldugu halde
genellikle yanlis sekilde birbirleri yerine kullanilan kavramlardir.

2.1. Siginma Hakki, Sigimmaci ve Miilteci Kavramlari

Siginma olgusu diger bir ifade ile iltica olgusu cok eski donemlerden beri varligini
devam ettirmektedir. Tarihte savag gibi insan hayatint tehlikeye atan durumlarda kutsal
mekanlar, siginilan yerler olmusken, devletlerin olusmasi ve kurumsallagmasi ile siginma
hakki, devletlerin egemenlik haklari i¢inde yer almaya baslamistir (Kilig, 2015: 2). Miilteci
ve siginmacilarin korunmasina yonelik evrensel standartlar ve mekanizmalar ise ancak 20.
yiizyilda ortaya ¢ikmaya baglamigtir (Cigekli, 2014: 222).

Sigmma hakki miiltecilik hakkindan cok onceleri, 1948 yilinda yayimlanan insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 14. maddesinde “Herkesin, siirekli baski altinda
tutuldugunda baska iilkelere siginma ve kabul edilme hakkr vardwr.” seklinde diizenlenmigtir
(insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi [THEB], 1948: maddel4). Siginma ya da eski adiyla
iltica bir kisinin, vatandasi oldugu veya ikamet ettigi iilkenin cesitli baskilar1 veya yasal
kovusturmalari nedeni ile bagka bir lilkeye ya da yabanci iilke temsilciklerine, savag gemilerine
ya da ucaklaria girmesi ve o devletin korumasini aramasidir (Pazarci, 2013: 215). Siginmaci
ise Abadan-Unat’a (2006: 352) gore, korunmak amactyla yasadigi iilkenin sinirlarini agan fakat
1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre Sozlesmesi (MHSICS) de yer alan
kriterleri tasimayan kimseler olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore ise siginmaci,
hukuki olarak miiltecilik statiisii kazanabilecek olan ancak bulundugu iilkede miilteci olarak
kabul edilmeyen veya miiltecilik bagvurusu heniiz sonu¢lanmamus kisilerdir (Kiratl, 2011: 17).

Ote yandan miilteci kavramina iliskin uluslararas1 diizeyde farkli belgelerin kabul
edildigi goriilmektedir.
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Miilteci kavrami MHSICS de ise;

“«

. wrki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu
icin vatandast oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yararlanamayan, ya da soz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin
disinda bulunan, oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek
istemeyen”

kisi olarak tantmlanmigtir (MHSICS, 1951: madde 1).

Miiltecilik konusunda daha genis bir konvansiyon yayinlayan Afrika Birligi Orgiitii,
Cenevre Sozlesmesi’ndeki tanimi aynen kabul etmis ve miiltecilik tanimimin kapsamini
genigletmigtir. Soyle ki;

“Miilteci terimi aynmi zamanda, kendi mense iilkesinin ya da vatandast oldugu
iilkenin bir boliimiinde ya da tiimiinde, dis saldiri, isgal, yabanci egemenligi ya
da kamu diizenini ciddi bicimde bozan olaylar nedeniyle, mense iilkesi ya da
vatandast oldugu iilke disinda bir baska yerde siginma aramak i¢cin daimi ikamet
ettigi yeri terk etmeye zorlanan herkes icin gecerli olacaktir” (Afrika’daki
Miilteci Sorunlarmin Ozel Yonlerini Diizenleyen Sozlesme, 1969: madde 1).

Ayni sekilde miilteci kavraminin kapsamini genisletmeye dair diger bir belgede
Cartagena Bildirisi’dir. Latin Amerika temsilcileri ile bazi hukukcular tarafindan 1984 yilinda
kaleme alinan bu bildirge, 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ne su sekilde ilave bir tanim
getirmistir; “yaygin siddet, dis saldiri, i¢c catigmalar, yaygin insan hakki ihlalleri ya da kamu
diizenini ciddi olarak bozan diger durumlardan dolay1 hayatlari, giivenlikleri veya dzgiirliikleri
tehdit altinda oldugu icin iilkesinden kacan kisilerdir” (Kiratli, 2011: 15).

Arap lilkelerinde meydana gelen miilteci sorunlarimin farkli boyutlari ve bu alanda
var olan uluslararasi diizenlemelerin yetersizligi, Arap Birligi’nce 1994 yilinda kabul edilen
Arap Ulkelerinde Miiltecilerin Durumunu Diizenleyen Sozlesme (AUMDDS) ile giderilmeye
calistlmistir (Akytirek, 2007: 50). Arap iilkelerinde meydana gelen savas, isgal, somiirge
yonetimleri vb. durumlarda ortaya c¢ikan sorunlarin, diger iilkelere gore farklilik gostermesi
ve uluslararast belgelerde bu durumlara iliskin hususlarin yer almamasi, bu sézlesmenin
ortaya cikmasindaki ana sebeptir. Miilteci tanimi ve kavramini genigletmeye yonelik hiikiimler
iceren bu sozlesmede; savas, yabanci denetimi ve iilkenin biitiiniinde ya da bir boliimiinde
kamu diizeninin ciddi bicimde bozulmasiyla sonuglanan, dogal afet ya da yikict olaylarin
meydana gelmesi gibi durumlarda miiltecilik i¢cin kabul edilecek olaylar olarak tanimlanmig
ve bu durumda olanlarm miilteci olarak kabul edilecegi belirtilmistir (AUMDDS, 1994: madde
1). Arap cografyasinda yagsanan miilteci ve sigimmaci sorunlarina ¢6ziim iiretmesi bakimindan
onemli olan bu sodzlesme, miilteci ve sigmmacilar agisindan 6nemli bolgesel diizenlemeler
arasinda yer almaktadir.
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2.2, Tiirk Mevzuatinda Miilteci, Siginmaci ve Sarth Miilteci Kavramlari

Miilteciler acisindan onemli belgelerden biri olan 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi'ne
taraf iilkelerden birisi de Tiirkiye’dir. 1954 tarihinde yiiriirliige giren bu soézlesmeyi, Tiirkiye
1961 tarihinde onaylamugtir. Cenevre S6zlesmesi’nin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilen
1967 tarihli Ek Protokol ise, Tiirkiye tarafindan 1968 yilinda kabul edilmis ve ayni y1l Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Cenevre Sozlesmesi’ne bazi lilkeler gibi Tiirkiye’de
bir takim ¢ekinceler koyarak taraf olmustur. Tiirkiye bu tutumunu 1967 Ek Protokolii’nde de
siirdlirmiigtiir. Tiirkiye, Cenevre Sozlesmesi’'ne koydugu tarih ve cografi kisitlama nedeniyle
sadece 1951 oncesi Avrupa’daki olaylarla sinirli ve yalmiz Avrupa’dan gelenlere miiltecilik
statiisti vermekteydi. Tiirkiye’nin koydugu “1951 6ncesi olaylar” kisitlamasi, 1967 Protokolii
ile kaldirilsa da, cografi kisitlama varligini siirdiirmiistiir. Bunun en 6nemli nedeni ise, jeopolitik
konumu itibari ile Tiirkiye’nin hassas bir bolgede yer almasi ve sik sik gog¢ hareketlerine maruz
kalmasidir (Altinisik & Yildirim, 2002: 39).

Miilteci ve miiltecilik statiistiniin taninmasinda iilkeler arasinda bir takim farkliliklar
mevcuttur. Bazi iilkelerin miilteci statiisti vermekte getirdikleri kisitlamalar i¢ hukuklarinda
yeni diizenlemeler yapmay1 zorunlu kilmistir. Bu konuda 6zellikle Tiirkiye, mevcut mevzuat
boslugunu ilk olarak 1994 yilinda yayimladigr bir yonetmelik ile gidermeye caligmustir.
Siginma ve iltica konularinda ilk i¢ hukuk diizenlemesi olan, Tiirkiyeye lltica Eden veya Baska
Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye'den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile
Topluca Siginma Amaciyla Surlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,bireysel veya toplu olarak gerceklestirilecek
siginma ve iltica hareketlerine iligkin usullerin belirlenmesi amaciyla Tiirkiye nin taraf oldugu
1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ne dayanilarak hazirlanmistir. Bu yonetmelikte:

“Miilteci, Avrupa’da meydana gelen olaylar sebebiyle wrki, dini, milliyeti,
belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diigiinceleri nedeniyle takibata
ugrayacagindan hakli olarak korktugu icin vatandasi oldugu iilke diginda
bulunan ve vatandagst oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya
korkudan dolayt istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve onceden ikamet
ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan dolay:
donmek istemeyen yabanct”

olarak tanimlanmis iken, Siginmact:

“Irki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diigiinceleri
nedeniyle takibata ugrayacagindan haklr olarak korktugu icin vatandast oldugu
iilke disinda bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen
veya korkudan dolay: istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve donceden
ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan dolay:
donmek istemeyen yabanct”

olarak tanimlanmistir (Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye iltica Etmek
Uzere Tiirkiye’den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Si§inma Amaciyla
Smurlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 1994: madde 3). Yonetmelige gore miilteci veya siginmaci

1123



Erkan SAVAR, Umut KEDIKLI

statiisti arasindaki tek fark kisinin Tiirkiye’ye nereden geldigi ile ilgilidir. Eger birey Avrupa
tilkelerinden birinden gelmis ise miilteci, Avrupa disindaki iilkelerden gelmis ise siginmaci
olarak kabul edilmektedir. Gelinen yer digindaki diger tiim kosullar ise aynen kabul edilmigtir.

Konunun artan 6nemi ve Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde yapilan calismalar
neticesinde siginma ve iltica konularinda var olan mevzuat ¢aligmalart yogunlagtirilmig ve
daginik olan mevzuatlar, yeni statiiler ve koruma tiirleri de belirlenerek 2013 yilinda Yabancilar
ve Uluslararast Koruma Kanunu’nda (YUKK) diizenlenmigtir. 1994 tarihli Yonetmelik’te
tanimlanan siginmact kavrami, sarth miiltecilik ad1 altinda YUKK’ta yeniden tanimlanmustir.
Uluslararas1 hukuktaki karsiligi sigmmaci olan bu statii, Tiirkiye’ye 0zgii olarak sartli
miiltecilik adiyla kavramsallagtirilmistir. Bu statii, Tiirkiye 'nin Cenevre Sozlesmesi’ne koymus
oldugu cografi sinirlama sebebi ile Avrupa digindaki iilkelerden gelen bireyler icin belirledigi
bir koruma statiisiidiir. Tiirkiye nin miilteci kabul etmedigi Asya, Afrika ve Ortadogu gibi
tilkelerden Tiirkiye’ye giris yapan ve bagka lilkelere miiltecilik bagvurusu yapmak isteyenleri
kapsayan ve YUKK da diizenlenen sartl miilteci:

“Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; wrki, dini, tabiiyeti,
belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayt zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandast oldugu iilkenin diginda
bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu énceden
yasadigr ikamet iilkesinin diginda bulunan, oraya donemeyen veya soz konusu
korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kigiye statii belirleme islemleri
sonrasinda verilen statiidiir.”

seklinde tanimlanmistir (YUKK, 2013: madde 62). Goriildiigii gibi miilteci ve siginmaci
kavramlar1 birbirlerinden farkli ve birbirleri yerine kullanilamayacak kavramlardir. Ancak
yazili ve gorsel yaym organlarinda ve halk arasinda bu ayrim yapilmamakta ve cogunlukla
benzer kavramlar olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’de miilteci statiistine sahip kisi say1sinin ¢ok
az olmasinin en 6nemli sebebi, 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ne Tiirkiye tarafindan konulan
cografi kisitlamadir. Tiirkiye icinde mevcut yabancilarin ¢ogu, bu yiizden siginmaci/sartl
miilteci olarak adlandirilmakta ve bu statii kapsamindaki siireclere tabi tutulmaktadirlar. Bu
caligsmada da calismanin yapildigr donemde Cankiri’da miilteci bulunmadigindan uluslararasi
literatiirdeki adina uygun sekilde ildeki yabancilar siginmaci olarak ifade edilmistir.

3. Miilteci ve Siginmacilari Sahip Oldugu Haklar Temelinde Elde Ettikleri Imkanlar

1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ne gore yabancilarin iilkeye girdikten sonra miilteci
veya siginmact olarak bagvurmasi halinde bir takim haklara sahip olacagi kabul edilmektedir.!
Bu haklarin verdigi sinirlar cercevesinde de Tiirkiye’deki diizenlemeler ¢cergevesinde bu kisilere

1 Bu haklarin bazilari: Din 6zgiirliigii (madde 4), medeni haklardan yararlanma 6zgiirligii (madde 12), menkul ve
gayrimenkul edinme hakki (madde 13), fikri ve smai miilkiyet hakki (madde 14), dernek haklar1 (madde 15),
mahkemelerde taraf olma hakki (madde 16), calisma hakki (madde 17), tarim, sanayi, sanat ve ticaret sahalarinda
is yeri agmak ve sirket kurma hakki (madde 18), ihtisas meslegini icra etmek hakki (madde 19), vesika (karne)
hakk: (madde 20), mesken edinme hakki (madde 21), egitim hakki (madde 22), sosyal yardim hakki (madde 23),
sosyal sigorta ve ¢alisma mevzuatindan yararlanma hakki (madde 24). Bknz. https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/
TUTANAK/KM__/d00/c002/km__00002024ss0053.pdf Erigim Tarihi: 16.07.2019.
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bir takim imkanlar sunulmakta ve hizmetlerden yararlandirilmaktadir. Barinma, saglik, egitim,
caligma hayati, sosyal yardim ve destek alanlarinda sunulan imkanlar, sahip olunan koruma
statiisiine gore de degisiklik gosterebilmektedir. Siginmaci ve miiltecilere taninan haklarin ve
bu haklar baglaminda sunulan hizmetlerin neler oldugunun ortaya konmasi, sorunlarin tespiti
acisindan son derece dnemlidir.

3.1. ikamet ve Barmmaya iliskin Diizenlemeler

Tiirkiye’de bulunan yabancilarin ikamet izni alma mecburiyetleri bulunmaktadir
(YUKK, 2013: madde 19). Ancak yabancilar belli durumlarda ikamet izninden muaf®
tutulmaktadirlar. 6458 sayili Kanun’un uygulamaya koydugu bir bagka yenilik ise caligma
izninin ikamet izni yerine ge¢mesidir. Yabanci kisinin ¢aligma izni almasi halinde, ayrica ikamet
izni almasina gerek olmamakta, ¢aligma izni siiresince Tiirkiye’de kalma hakki bulunmaktadir
(YUKK, 2013: madde 27). Miilteci statiistindekiler i¢in 3 yil, sarth miilteci ve ikincil koruma
kapsaminda olanlar i¢in 1 yil, vatansiz kisiler i¢in ise 2 y1l i¢in diizenlenen bu belgeler, hicbir
harca da tabi degildir (YUKK, 2013: madde 50-83).

YUKK ile siginma bagvurusunda bulunanlarin veya koruma statiisii almaya hak
kazananlarin, barmma ihtiyaclarinin kendilerince kargilanmasi esast benimsenmistir.
Refakatsiz cocuk, engelli, yasli, hamile, beraberinde ¢cocugu olan yalniz anne ya da baba veya
iskence, cinsel saldir1 ya da diger ciddi psikolojik, bedensel ya da cinsel siddete maruz kalmig
ozel ihtiya¢ sahiplerinin ise belli barinma imkénlarindan faydalandirilacagi hiikiim altina
almmustir (YUKK, 2013: madde 95). Tiirkiye’de bulunan sigmmacilar genel olarak igisleri
Bakanlig1 tarafindan belirlenen uydu kentlerde serbest ikamete tabi tutulmaktadirlar. Bu iller
genel olarak emniyet ve asayis yoniinden fazla sikinti yaganmayan illerdir. Bu kapsamda
belirlenmis 62 il bulunmaktadir. Sigimmacilar, sadece aile baglar1 ve saglik gerekceleri ile
ikamet etmek istedikleri illeri segebilmektedirler. Belirlenen bu illerde ikamet etmek ve ikamet
adreslerinin Il Go¢ Miidiirliikleri’ne bildirmesi ise zorunludur. Mazeretsiz olarak gosterilen
ikamet yerlerine gitmeme, ikamet yerini izinsiz terk etme ve bildirim yiikiimliiliigiiniin {i¢
defa yerine getirilmemesi hallerinde kisilerin bagvurularini geri ¢ektikleri kabul edilerek islem
yapilmaktadir (YUKK, 2013: madde 77). Seyahat ederken yabancilarin, ikamet tezkerelerini
yanlarinda bulundurmalart zorunludur. Bu belge, yabancilarin Tiirkiye’de kaliglariin
yasalligin ispatladigindan kolluk kuvvetlerinin sormasi halinde ibrazi gerekmektedir. (EGM,
2019) Dolayisiyla siginmacilarin ikamet adresleri disina ¢ikmalar1 ve serbestce seyahatleri
yasaklanmigstir. Buna ragmen siginmacilarin izinsiz sekilde ikamet ettikleri illeri terk ettikleri
ve bagka illere gittikleri goriilmektedir.

Siginmacilara sunulan barinma hizmetlerinden biri de cadir kent ve konteyner kent
uygulamalaridir. Bu tip barinma hizmeti, Suriye’den iilkemize yasanan go¢men akininda
oldugu gibi olaganiistii durumlarda uygulanan bir barinma hizmetidir. AFAD, Kizilay ve diger
kurumlarm ig birligi ile kurulan bu yerlerde, siginmacilarin tiim ihtiyaglari iicretsiz olarak
karsilanmaktadir. Gegici Koruma Yonetmeligi kapsaminda Gegici Koruma Kimlik Belgesi
diizenlenen Suriyeli siginmacilarin, gegici barinma merkezlerinde barindirilmasi esastir. Kamu
diizeni, kamu giivenligi ya da kamu saglig1 yoniinden herhangi bir sakinca goriilmedigi hallerde
ise gecici korunanlarin, Goc Idaresi Genel Miidiirliigii'nce belirlenen illerde ikametlerine izin

2 Ikamet izninden muaf olanlar icin bakimz: YUKK madde 20.
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verilebilmektedir (Gecici Koruma Yonetmeligi [GKY], 2014: madde 18-24). Gegici barinma
merkezlerinde kalan Suriyelilerin sayis1 11 Nisan 2019 tarihi itibartyla 139 bin 150 kisidir. Bu
say1, 2017 Aralik ay1 sonunda ise 228 bin 251 kisiydi. Buna gore kamplarda yasayan Suriyeli
say1s1 2018’in bagindan bu yana 88 bin 101 kisi azalmistir. Nisan 2019 itibariyle Suriyelilerin
yalnizca %3,84’li bu kamplarda yasamakta,%96,16’s1 ise sehirlerde yasamaktadir. Suan icin
sadece Adana, Canakkale, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep, Hatay, Kayseri, Kocaeli, Mardin,
Tekirdag, Sanlurfa ve Kilis illerine yeni Suriyeli kayd: alinmaktadir (Miilteciler Dernegi,
2019) Gecici Koruma Kimlik Belgesi, Tiirkiye’de kalig hakki saglamaktadir. Ancak bu
belge, 6458 sayili Kanun’da diizenlenen ikamet izni veya ikamet izni yerine gecen belgelere
esdeger sayillmamakta, uzun donem ikamet iznine gec¢is hakki tanimamakta, siiresi ikamet
izni toplaminda dikkate alinmamakta ve sahibine Tiirk vatandaghifina bagvuru hakki da
vermemektedir (GKY, 2014: madde 25). Ancak, bir kisim Suriyelinin, Iskan Kanunu’ndaki
gbcmen statiisiine alinarak vatandaglik kazanmasi da miimkiindiir. Ayrica Gegici Koruma
Yonetmeligi'nin yiiriirliige girmesinden 6nce giris yapmis ve kendilerine sarthh miilteci veya
ikincil koruma statiisii taninan Suriyelilerin uygulanan Vatandaslik Kanunu uyarmca diger
sartlart da kargilamalar1 halinde, Tiirkiye’de bes yi1l ikamet etmesi durumunda vatandaglik
bagvurusu yapabilmeleri de miimkiindiir (Sanli, 2019). Gegici koruma statiileri sona erip
uluslararasi koruma statiilerinden birini kazanan Suriyeliler Tiirk vatandas: olmak i¢in bagvuru
yapabilirler. (Nurdogan & Oztiirk, 2018: 1170) Ayrica, gegici korunanlara verilen ¢aligma
izinleri de ikamet izni yerine gegmemektedir (GKY, 2014: madde 29).

Uluslararas1 koruma kapsaminda bulunanlarin veya bu korumadan yararlanmak icin
bagvuranlarin, kendilerine durumlarint belirleyici kimlik belgelerinin verilmesi ile ikamet izni
de aldiklar1 kabul edilmigtir. Verilen kimlik belgelerinin de harca tabi olmadiginin kanunda
acikca diizenlenmesiyle, miilteci ve siginmacilar icin 6nemli bir sorun olan ikamet harci
uygulamasi da sona ermistir (Biiyilik¢alik, 2015: 199-202).

3.2. Cahsma ve istihdam Alamindaki Diizenlemeler

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi 23.maddesi, Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi
4.maddesi ve 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi 17, 18, 24. maddeleri gibi bircok uluslararasi
belgede diizenlenen calisma hiirriyeti, Tiirkiye’de ise en iist hukuk normu olan 7982
Anayasast’min  48. maddesinde® diizenlenmistir. Anayasa’da temel hak ve odevlerin
diizenlendigi kisimda sosyal ve ekonomik haklar ve 6devler baglig1 altinda yer alan caligma
hiirriyeti, insan haklar1 alaninda kamu haklar1 arasinda kabul edilmektedir. (Tiryakioglu, 1997:
80) Anayasanin, caligma hiirriyetini kisiler bakimindan hicbir ayrim yapmadan diizenlemis
olmasi, bu kapsamda miilteci ve siginmacilarin da bu hak kapsaminda var olan imkanlardan
yararlanmasinin 6niinii agmaktadir. Ote yandan Anayasa madde 16’ya gore de temel hak ve
hiirriyetlerin yabancilar i¢in de milletleraras: hukuka uygun sekilde kanunla kisitlanabilecegi
kurali ¢aligma hakkina iligkin sinirlamalarin da olabilecegini gostermektedir. (Tekinalp, 1989:
114; Tiryakioglu, 1997: 81).

3 1982 Anayasasi Madde 48: Herkes, diledigi alanda galisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir. Ozel tesebbiisler
kurmak serbesttir. Madde detay1 i¢in bknz. T.C. Anayasasi, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.
pdf Erisim Tarihi: 16.07.2019.
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Miilteci ve siginmacilarin istihdami konusunda, YUKK’ta 6zel diizenlemeler yer
almaktadir. Bu kanun kapsaminda, uluslararasi koruma altmna alinmis miilteci ve ikincil
koruma statiisiine sahip kisilerin, statii aldiklar1 andan itibaren bagimli veya bagimsiz olarak
caligabilecekleri diizenlenmistir. Bu kigilerin sahip olduklari kimlik belgelerinin ayni zamanda
calisma izni belgesi de sayilacagi kabul edilmigtir. Ancak belli durumlarda bu kigilerin i
piyasasina erisimleri yer, zaman ve sektorel anlamda kisitlanabilmektedir. Bu kisitlama,
Tiirkiye’de li¢ y1l ikamet eden veya Tiirk vatandasiyla evli olan ya da Tiirk vatandas1 ¢cocugu
olan miilteci ve ikincil koruma statiisii sahiplerine uygulanmamaktadir (YUKK, 2013: madde
89). Uluslararasi koruma bagvuru sahipleri ile sarth miilteciler ise, koruma bagvurusu tarihinden
itibaren 6 ay sonra caligma izni bagvurusunda bulunabilmektedirler (YUKK, 2013: madde
89). Sarth miilteci statiisii bagvuru sahibi, sarthh miilteci statiisiinde bulunanlar ve vatansiz kisi
statiisiinde yer alan kisiler, caligma izni almak icin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanli§1
(2018 yilindan itibaren Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1)’na bagvuru yapmak
zorundadirlar (Celikel, 2015: 185).

Gegcici koruma statiisiine sahip olanlarin ¢aligma haklar1 genel anlamda, Gegici Koruma
Yonetmeligi’nde diizenlenmistir. Bu statiide olanlarin calisabilmeleri i¢in Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’ndan izin almalar1 gerekmektedir. Ancak bu kisilerin, hangi
sektorlerde ve cografi alanlarda galigabileceklerinin tespiti, Cumhurbaskanlig1 diizenlemesine
birakilmugtir. Ayrica bu kisilerin, yabancilara yasaklanmis mesleklerde* caligmalari da miimkiin
degildir. Gegici koruma kapsaminda olan yabancilarin ¢aligma izni bagvurulari, igverenler
aracilig1 ile e-Devlet {izerinden yapilmaktadir. Calisma iznine iliskin yonetmelikte (Gegici
Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik — GKSYCIDY) belirlenen
tek istisna ise mevsimlik tarim veya hayvancilik islerinde calisacaklar i¢in getirilmistir. Bu
alanlarda caligmak isteyen kisiler, bagvurularin1 ikamet ettikleri ilin valiliklerine yapmak
zorundadirlar. Bu bagvurular, valilik tarafindan bakanliga bildirilmektedir. Ayrica bakanlik bu
kapsamda ¢alisacak olanlar icin il ve kota sinirlamasi da getirebilmektedir (GKSYCIDY, 2016:
madde 5). Saglik meslek mensuplart ve egitim meslek mensuplarinin calisma izinlerinde ise
on izin alma kogulu getirilmistir. Bu alanlarda calismak isteyenler, ¢alisma izni bagvurulari
oncesi, Saglik Bakanlig1 veya Milli Egitim Bakanligi’'ndan (Universiteler icin Yiiksek Ogretim
Kurumu’ndan) 6n izin almak zorundadirlar (GKSYCIDY, 2016: madde 6). Bu kapsamda
verilen ¢aligma izinleri ile ilgili 6nemli bir husus da istihdam kotas1 uygulamasidir. Gegici
koruma kapsaminda verilecek caligma izinleri, o igyerinde ¢alisan Tiirk vatandagt sayisinin
ylizde onunu gecmeyecek sekilde sinirlandirilmigtir. Toplam ¢alisan sayisi ondan az olan
igyerlerinde ise en fazla bir gecici koruma saglanan yabancinin ¢aligabilmesi miimkiindiir.

Bu yonetmelik ile Tiirkiye’de bulunan gegici koruma kapsamindaki yabancilar
olusturan Suriyelilerin resmi olarak ¢aligmalari miimkiin kilinmis ve 6nemli bir sorun biiyiik
oranda ¢oziime kavusturulmustur. Subat 2015 itibari ile diinyada en ¢ok yabanciya ev sahipligi
yapan tilkenin Tiirkiye oldugu diisiiniildiigtinde bu diizenlemelerin nedenli 6nemli oldugu daha
net anlagilmaktadir (Tagdemir, 2016: 341). Yabancilarin ¢aligma hayatinda yasal yollardan
yer alabilmesi, miilteci ve sigimmacilarin kendilerini giivende hissetmeleri, gelecek planlart
yapabilmeleri,ekonomik bagimsizlik elde etmeleri ve kendine giiven kazanmalari bakimlarindan
toplumla uyum saglamalarini destekleyen en 6nemli unsurlardan biridir ($imsek, 2018: 10).

4 Yabancilara yasak olan meslekler ve yasal dayanaklari icin bakiniz: https://www.egm.gov.tr/yabanciyim-ikametgah-
ve-seyahat-haklarimla-ilgili-bilgi-almak-istiyorum Erigim Tarihi: 22.04.2019.
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3.3. Saghk Alamindaki Diizenlemeler

Miilteci ve siginmacilarin saglik hizmetlerine erisimi ile ilgili en 6nemli gelisme, 6458
sayili Kanun’un yiiriirliige girmesi ile yasanmistir. 6458 sayili YUKK ile bagvuru sahibi veya
uluslararast koruma statiisti sahibi kisilerden, herhangi bir saglik gilivencesi olmayanlarin
veya ddeme giicii bulunmayanlarin 5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’na tabi oldugu belirtilmistir (YUKK, 2013: madde 89). Saglik hizmetlerinden iicretsiz
yararlanma hakki taniyan bu diizenlemede dikkat edilmesi gereken husus ise, 6deme giicii
olmayanlarin ve basgka bir saglik giivencesi bulunmayanlarin bu kapsamda degerlendirilecek
olmasidir. Odeme giiciiniin varlig1 halinde ise bu giivence saglanmamakta, 6deme giicleri
oraninda Gog Idaresi Genel Miidiirliigii'nce, 6denen pirimin tamaminin veya belli bir oraninin
katki pay1 olarak ilgilisinden alinmasi yoluna gidilmektedir.

2014 yilinda ise Gegici Koruma Yonetmeligi ile gegici koruma altinda olanlarin saghk
hizmetlerine iligkin ayrintili diizenlemeler yapilmistir. Yonetmeligin 27. maddesinde kamp
icinde ve diginda saglik hizmetlerinin Saglik Bakanligi koordinasyonunda verilecegi belirtilmig
ve saglik hizmetlerinin ayrmtilar1 diizenlenmistir. Yonetmeligin 27. maddesinde “Temel
ve acil saglik hizmetleri ile bu kapsamdaki tedavi ve ilaglardan hasta katilim payr alinmaz”
hiikmii benimsenmigse de, bu durum saglik hizmetlerinin tamamen iicretsiz oldugu anlamina
gelmemektedir.

3.4. Egitim ve Ogretim Alanindaki Diizenlemeler

1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’nin 22. maddesinde ayrintili olarak diizenlenen egitim
hakki, 1982 Anayasasinda ise “Kimse, egitim ve 6grenin hakkindan yoksun birakilamaz.”
seklinde diizenlenmistir (1982 Anayasasi: madde 42). Egitim ve Ogretim hakkinda ayrim
gozetilmemesi, bu haktan miilteci ve siginmacilarin da yararlanacagi anlamina gelmektedir.
Ancak, bu konuda devletin diizenleme yetkisinin oldugu da unutulmamalidir.

Konu ile ilgili Milli Egitim Temel Kanunu’nda’, egitim kurumlarinin dil, din, irk ve
cinsiyet ayrimi gozetilmeksizin herkese acik oldugu ve kimseye imtiyaz taninmayacagi
hiikmii yer almaktadir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973: madde 4). Dolayistyla iilkemizdeki
yabancilarin ¢ocuklarinin egitim ve 6gretim hizmetleri Milli Egitim Bakanligi’nin denetimi
ve gozetimi altinda yiiriitilmektedir. Yine, miilteci ve siginmacilara yonelik en kapsaml
diizenlemeleri iceren 6458 sayili YUKK ta ise egitim hakkina iligkin “Bagvuru sahibi veya
uluslararasi koruma statiisii sahibi kisi ve aile liyeleri, ilkogretim ve ortadggretim hizmetlerinden
faydalanir” hiikmii yer almaktadir (YUKK, 2013: madde 89). Miilteci ve siginmacilara yonelik
egitim ve Ogretim hizmetlerinin nasil uygulanacagina iligkin usul ve esaslar ise genelgeler
yolu ile diizenlenmistir. Bu yonde en kapsamli genelge Milli Egitim Bakanligi’nca 2010
yilinda yayimlanmustir. Yabanct Uyruklu Ogrenciler konulu 2010/48 No.lu Genelge, yabanci
ogrencilere iligkin egitim ve 6gretim hizmetlerinin ne sekilde yerine getirilecegine iligkin
hususlar1 igermektedir. Bu Genelgede belirtilen durumlar daha ayrintili sekilde 2014/21 No.lu
Yabancilara Yonelik Egitim ve Ogretim Hizmetleri konulu Genelgede yer almistir.

5 14.06.1973 tarihinde kabul edilen Milli Egitim Temel Kanunu, Tiirk milli egitiminin amaglar1 ¢cercevesinde orgiin
egitim kapsaminda okul oncesi egitim, ilkogretim, ortaggretim ile yiiksekogretimin genel yapisini diizenleyen,
ogretmenlik mesleginin icrasinda gereken nitelikleri ve egitim tesisleri ile arag - gerecleri hakkinda diizenlemeler
getiren bir genel kanundur. Detayl bilgi icin bknz. Milli Egitim Temel Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.1739 pdf. Erisim Tarihi: 16.03.2016
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2014/21 No.lu Genelgede, miilteciler, sartli miilteciler, ikincil koruma kapsaminda
bulunanlar, vatansiz kisi statiisii sahipleri ile gecici koruma altinda bulunan Suriyelilerin, Milli
Egitim Bakanlig1’na bagh her tiir ve derecedeki okullara kayit yaptirabilecekleri belirtilmisgtir.
Bu statiide olanlarin kayit yaptirabilmeleri igin sahip olduklart statiileri belirten kimlik
belgelerine ya da bagvuru belgelerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Yabancilara Yonelik
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Genelgesi [YYEOHG], 2014/21).

Goriildiigi iizere 2014/21 No.lu Genelge, Milli Egitim Bakanli§i’na bagli her tiir ve
derecedeki okullara (yiiksekogretim haric) kayit yapilabilecegini diizenlemesi bakimindan
oldukca 6nemlidir. Bu diizenleme ile miilteci ve si§inmacilar, Tiirkiye’deki okul 6ncesi 6gretim
kurumlarina, ilkogretim, orta 6gretim ve liselere, seviyelerine gore kayit yaptirabilmektedirler.
Tiirk vatandagi olan 6grencilerin faydalandiklart iicretsiz ders kitabi, okul siitii, 6zel egitim ve
ticretsiz kurslar gibi bircok projeden, bu kapsamdaki 6grenciler de yararlandirilmaktadir.

Miilteci ve siginmacilar a¢isindan Tiirk miifredatina uyum, dil sorunu, merkezi sinavlara
kabul edilmeme ve yiiksekogrenim hakkina erisimi gibi konularda bir takim sorunlar devam
etse de, egitim hizmetleri ile ilgili temel sorunlarin biiyiik dlciide ¢oziime kavusturuldugu
goriilmektedir. Ote yandan bu sorunlarin varligina bir de ekonomik olarak yaganan sorunlar
eklendiginde okumak yerine ¢aligmak zorunda kalan ¢ocuklarin toplumla adaptasyonunda
sikintilar ortaya ¢ikmaktadir (Simsek, 2018: 11). Ayrica miilteci, siginmaci ve benzeri statiilerle
Tiirkiye’de bulunan yabancilar, yasadiklar1 ekonomik yoksunluklar nedeniyle ¢ocuklarini
okula gondermek yerine c¢alistirmak suretiyle gelirlerini arttirmaya c¢alismaktadir. Cocuk
iggiicti sorununu ¢6zmek i¢in Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, cocuklarini okula
gonderen gogmen ailelerine Kasim 2016 tarihinden itibaren cocuk basina aylik 100 TL maddi
yardim saglayan bir program da baglatmistir (Igduygu & Diker, 2017: 26).

3.5. Sosyal Yardimlar Konusunda Saglanan Haklar ve Sunulan imkanlar

1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’nin 23. maddesinde miiltecilere yonelik sosyal
yardimlarin yapilabilecegine iligkin diizenleme, 6458 sayili YUKK’ta “Bagvuru sahibi
veya uluslararasi koruma statiisii sahibi kisilerden ihtiya¢ sahibi olanlarin, sosyal yardim ve
hizmetlere erigsimleri saglanabilir (YUKK, 2013: madde 89)” seklinde diizenlenmistir.

Miilteci ve si§mmacilara yonelik sosyal yardimlar ¢ogunlukla, Il ve Ilge Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanmigma Vakiflar1 (SYDV) aracilifi ile yapilmaktadir. Bu vakiflarda,
uluslararasi koruma kanunu kapsaminda bulunan tiim statii sahiplerine barinma, saglik, egitim,
yakacak, gida, giyim ve diger ihtiyag alanlarinda ayni ve nakdi yardimlar yapilmaktadir. Ancak
yapilacak yardimlar belli sartlara baglanmisgtir.

Uluslararas1 koruma kapsaminda olan miilteci, sarth miilteci, vatansiz kisi, ikincil
koruma statiisii sahibi olanlar ve gecici koruma altinda olanlara yonelik yardimin ilk sart1 ilgili
kurumlara kayitlarmin yapilmis olmasidir. Kaydi bulunmayanlara vakiflar araciligi ile yardim
yapilmast miimkiin degildir. Kaydi olmayanlarin bagvurulart reddedilip, kayit yaptirmalari
saglandiktan sonra degerlendirilmektedir (Suriyeli Yabancilarin Kayit Islemlerine Iliskin
Genelge,2015/29). Ayrica, SYDV lerin miilteci ve siginmacilara yonelik yardimlart konusunda
kabul ettigi bir kisitlama ise barinma merkezlerinde ve kamplarda yasayanlar i¢indir. Buralarda
yasayanlarin tiim ihtiyaclart 2018 Mart ayina kadar AFAD ve ilgili kurumlarca kargilanirken
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bu tarihten sonra Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’nce kargilanmaya baglandigindan, bu kisilere
SYDV’ler tarafindan herhangi bir yardim yapilmamaktadir.

Bu baglik altinda anlatilan sosyal yardim ve hizmetler, yalniz Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ve SYDV’ler aracilig1 ile yapilmamaktadir. Belediyeler ile sivil toplum
orgiitlerinin de bu alanlarda yogun faaliyetlerinin oldugu goriilmektedir. Devlet kurumlari
yoluyla yapilan sosyal yardimlarin biirokratik prosediirlere baglanmis olmasi ve maddi
imkanlarin sinirli olmast, sivil toplum orgiitlerinin uluslararasi aktorlerce desteklenen projeler
ve miiltecilerle ilgili orgiitlerden elde edilen yardimlar yoluyla yabancilarin ihtiyaglarinin
karsilanmasima ve uyum sorunlarinin hafifletilmesine katkist olmaktadir (Sunata & Tosun,
2018: 2,5).

Yasal mevzuat cercevesinde miilteci, sartli miilteci, siginmaci veya gecici koruma
statiisii gibi her ne ad altinda olursa olsun Tiirkiye’de bulunan yabancilarin barinma, ¢aligma
ve istihdam, saglik ve egitim alanlarinda genel olarak ne gibi haklara sahip oldugu ve bu haklar
kapsaminda elde ettikleri imkanlara iliskin bilgiler verildikten sonra Cankir ilinde ikamet
eden yabancilarin bu alanlarda yasadiklari sorunlar analiz edilmektedir. Yabancilarin giindelik
hayattaki temel ihtiyaclarini yansitan bu alanlardaki olumlu ve olumsuz tecriibelerinin anket
calismasiyla tespiti, yasal mevzuatin tatmin edici yonlerini bulmaya ve 6te yandan eksik
yonlerinin de iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

4. Cankir1 Orneginde Sigmmacilarin Barmma, Saghk, Cahisma, Egitim ve Sosyal Yardim
Alanlarina Iliskin Sorunlarmin Degerlendirmesi

Uygulanan devlet politikalar1 ve mevcut ulusal mevzuattan kaynakli statii alma
siirecindeki zorluklar sebebiyle, calismanin yapildigi donem itibariyle Cankir ilinde ikamete
tabi tutulan miilteci statiistine sahip yabanci bulunmamaktadir. Bununla birlikte, ilde bulunan
siginmacilar agisindan barinma, saglik, calisma hayati, egitim ve sosyal yardim alanlarinda
onemli sorunlarin yasandigi da gozlemlenmektedir. Bu arastirmanin da genel amaci, cesitli
sebepler ile iilkelerinden ayrilmak zorunda kalan ve Cankiri ilinde gecici ikamete tabi tutulan
siginmacilarin ikamet ve barinma, saglik, calisma hayati, egitim ve sosyal yardim gibi konularda
yasadiklart sorunlar tespit etmektir. Bu baglamda calismanin ortaya koyacagi bulgular ve bu
bulgular 1s1ginda yapilacak oneriler, bu alanda yapilacak yasal diizenlemeler ve kurumsal
hizmetlerin sunumu bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

4.1. Arastirma Evreni ve Orneklem
Aragtirma alani olarak Cankirt ilinin belirlenmesinin nedenleri sunlardir:
e Daha 6nce benzer bir calismanin bu bolgede yapilmamis olmast,
e Farkl iilkelerden yeterli sayida si§inmacinin bulunmasi,
e Uygulama agamasinda arastirmacinin kolay ulasabilecegi bir bolge olmasi.

Aragtirma evreninin belirlenmesinde Cankir1 il Go¢ Idaresi Miidiirliigii’niin verilerinden
yararlanilmustir. il Go¢ Idaresi Miidiirliigii'niin resmi verilerine gore 31.12.2015 tarihi itibari
ile Cankirr’da 14 iilkeden toplam 2.691 siginmaci bulunmaktadir. Bunlarin 1.600’linii 18 yas
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ve iistii bireyler olusturmaktadir (Cankir1 Il Gog¢ Idaresi Miidiirliigii [CIGIM], 2015). 2015
TUIK verilerine gore Cankirt’nin toplam niifusu 180.945 kisidir (TUIK, 2018). Tldeki toplam
sifinmacilarin niifusa orani ise yaklasik %1.,5’e denk gelmektedir. Arastirmada orneklem
almmmayi1p, tam sayim yontemine gore Cankir ilinde gegici ikamete tabi 18 yas ve iistii 1.600
yabanciin tiimii aragtirmanin orneklemi kapsamina alinmistir. Aragtirmada 18 yas ve {istii
bireylerin secilmesi, kanunlara gore resit kabul edilmeleri, kendi sorumluluklarint alabilmeleri,
ailedeki resit olmayan dider bireyler adina karar verebiliyor olmalar1 ve yasanan sorunlar
hakkinda daha fazla bilgi ve tecriibe sahibi olduklar1 gibi sebeplere dayanmaktadir.

4.2. Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket formunda agik
uclu ve coktan segmeli 39 soru yer almaktadir. Aragtirmanin anket formu literatiir bilgileri
dogrultusunda olusturulmustur (AFAD, 2015; Dalar, Algan & Algan, 2013; ORSAM, 2012;
Buz, 2002; Buz, 2008; Seydi, 2014; Korkut, 2010; Deniz, 2011; Karadag & Altintas, 2010;
Ozhan, 2010). Sorularin olusturulma siirecinde, Cankir’da ikamet eden yabancilar ve il Gog
Miidiirliigli ¢calisanlart ile 6n gortismeler yapilmigs ve bu goriismeler 1s18inda diizeltmeler
yapilmustir.

Aragtirma verileri, 20 Ocak — 25 Subat 2016 tarihleri arasinda, Cankir1 ilinde gegici
ikamete tabi 18 yag ve {istii 1.600 yabancinin tiimiinden elde edilmeye calisilmis, ancak ankete
katilmama istegi, anket formunun eksik, yanlig veya hatali doldurulmasi gibi nedenler ile
sigimmacilarin 450’sine (%28,1 katilim orani1) ulasilarak elde edilmistir. Anket uygulamasi,
Cankiri i1 Go¢ Miidiirliigii’ nde resmi gorevli olan, Arapca ve Farsca bilen 3 terciiman araciligi
ile yapilmustir.

4.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler “SPSS for Windows 16.0 ”” yazilimi1 kullanilarak
degerlendirilmigtir. Verilerin analizinde 450 uluslararasi koruma bagvuru sahibinin “Yasal ve
Kurumsal Diizenlemeler Cercevesinde Miilteci ve Sigmmacilarin Sorunlarma iligkin Bilgi
Formu”nda yer alan sorulara verdikleri cevaplar “SPSS for Windows 16.0” yazilimi ile
bilgisayara gecirilmistir.

Veriler ilk once hicbir degiskene bagli olmaksizin analize tabi tutulmus ve hatalar
ayiklanmuisg, yanlig verilerin girisleri anket numaralarindan kontrol edilerek diizeltilmistir. Daha
sonra her bir degiskene iligskin frekans yiizde dagilimlari ¢ikarilarak tablolar hazirlanmistir. Her
bir bagimli degiskenin secilen bagimsiz degiskenler cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni
durum gibi bagimsiz degiskenlerle iliskisini incelemek amaciyla capraz tablolar hazirlanmustir.

4.4. Bulgular

Tablo 1’de goriildiigii iizere Ankete katilan 450 bireyin %384 iinii (n=173) kadinlar,
% 61,6’stm1 (n=277) erkekler olusturmaktadir. Bireylerin yas guruplarma gore dagilimlari
incelendiginde; %40,2°sinin “25-39 yas araliginda”, %30,0’unun “40-54 yas araliginda”,
%18,2’sinin “24 yag ve daha az yas araliginda”, %11 ,6’sinin ise “55 ve daha fazla yag araliginda”
olduklar1 goriilmektedir.
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Aragtirmada ilkokul ve lise mezunu oldugunu belirten bireylerin oranlarmin (%24,2)
yiiksek oldugu goriilmektedir. ilkokul ve lise mezunlarini sirastyla iiniversite ve iistii mezunlar
(%24 ), ortaokul mezunlar1 (%22 ,4) ve okuryazar olmayanlar (%5,1) takip etmektedir (Tablo

1).

Calismaya katilan bireylerin %67,8’inin evli, %26,9’unun bekar/hic evlenmemis,
%5 ,3’linlin ise bosanmig/dul olduklar1 goriilmektedir. Bireyler arasinda ¢ocugu oldugunu
belirten 258 kisi bulunmaktadir. Bu bireylerden iic ¢ocugu oldugunu belirtenlerin (%17,6)
orani yliksek olup bunu sirasiyla iki cocugu olanlar (%14.,9), bir cocugu olanlar (%13,3), dort
¢ocugu olanlar (%12,7), bes cocugu olanlar (%4.,9) ve alt1 cocugu olanlar (%2 .,9) izlemektedir
(Tablo 1).

Aragtirma kapsamindaki yabancilarin Tiirkiye’ye daha ¢ok Irak’tan (% 84,7) geldikleri
goriilmektedir. Irakli bireylerin yani sira fran (%12.9) ve Afganistan (%2,4) uyruklu bireyler
de bulunmaktadir (Tablo 1).

Calismaya katilan yabancilarin %84,9°u Tiirkiye’ye gelis sebeplerinin yasadiklar
tilkedeki giivenlik sorunlarindan kaynaklandigini belirtirken, %12,7’si siyasi sorunlar, geri
kalan %2 4’ii ise ekonomik sorunlara bagli oldugunu belirtmiglerdir. Bireylerin Tiirkiye’ye
giris sekillerine bakildiginda ise %83,8’inin pasaportlu, %10,2’sinin resmi gecis noktasindan
pasaportsuz, %6,0’sinin gayri resmi sinir gecis noktasindan yasadigi olarak girig yaptiklari
saptanmustir (Tablo 1).

Ankete katilan yabancilarin barindiklari yerler arasinda ev/apartman dairesi (%78,0)
basta yer almaktadir. Bunu 2. sirada gecekondu (%21,8) ve oldukca diisiik bir oranda (%0,2)
kamu binasi (misafirhane, yurt, bakim merkezleri vs.) izlemektedir. Bireylerin cinsiyet, yas,
egitim durumlar1 ve medeni durumlart gibi demografik 6zellikleri yoniinden de ev/apartman
dairesinde barinanlarin orani yiiksektir. Ankete katilan bireylerin barinma konusunda
yasadiklart en 6nemli problemin ne olduguna iligkin goriigleri incelendiginde 1sinma problemi
yasayanlarm oranmin yiiksek oldugu saptanmustir. Ikinci en 6nemli problemin ise rutubetli ve
sagliksiz bir ortamda yagamak oldugunun ifade edildigi goriilmiistiir.

Ankete katilan bireylerin biiylik bir ¢cogunlugu Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinden
faydalandigini belirtmigtir. Yabancilar, herhangi bir saglik sorunu yasadiklarinda biiyiik oranda
devlet hastanesine bagvurmaktadirlar. Devlet hastanesi disinda saglik ocagina/aile hekimine
bagvuranlarin orani ile kendi yontemleri ile cozmeye ¢alisanlarin oran1 oldukca diisiiktiir. Ankete
katilan bireylerin biiyiik bir cogunlugunun dil bilmedigi i¢in hastalig1 ile ilgili sikayetlerini tam
olarak ifade edemediginden dolay1 sorun yasadigi belirlenmistir. Bu sorunu takiben yabancilar,
ila¢ ve tedavi i¢in paylarina diisen harcamay1 yapamadigini ifade etmistir. Herhangi bir iste
calistyor musunuz sorusunu yanitlayan bireylerin biiyiik bir orani (%91,3) calismadigini, ¢ok
az bir orani ise caligtigini ifade etmistir.
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Tablo 1: Cankir1 ilinde Ankete Katilan Yabancilarin Genel Ozellikleri

Cinsiyet N %
Kadin 173 384
Erkek 277 61,6
Yas
24 ve daha az 82 18,2
25 — 39 arasi 181 40,2
40 — 54 aras1 135 30,0
55 ve daha fazla 52 11,6
Egitim Diizeyi
Okuryazar degil 23 5,1
Ilkokul 109 242
Ortaokul 101 224
Lise 109 242
Universite ve tistii 108 24.0
Medeni Durum
Bekar/hi¢ evlenmemis 121 269
Evli 305 67,8
Boganmig/Dul 24 53
Cocuk sayist (n=258)
1 60 133
2 67 14,9
3 79 17,6
4 57 12,7
5 22 49
6 13 29
Hangi iilkeden geldigi
Afganistan 11 24
Irak 381 84,7
Iran 58 12,9
Tiirkiye’ye gelme nedeni
Siyasi nedenler 57 12,7
Giivenlik nedenleri 382 849
Ekonomik nedenler 11 24
Tiirkiye’ye giris sekli
Pasaportlu 377 838
Resmi gecis noktasindan pasaportsuz 46 10,2
Gayri resmi sinir ge¢is noktasindan 27 6,0
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Ankete katilan bireylerin neredeyse yarisi yasal engellerden dolay1, %20,0°si saglik
sorunlar1 sebebiyle, %19,7°si cocuklarina bakmak zorunda oldugu i¢in, %9,7’si uygun bir
is bulamadig: i¢in, %0,7’si ise diisiik iicret ve zor ¢alisma kosullar1 sebebiyle ¢aligmadigini
ifade etmigtir. Ancak bu durum bireylerin toplumsal cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.
Kadinlarin %45,56’s1 ve 40-54 yas arasi bireylerin %30,4’li ¢cocuklarina bakmak zorunda
olduklar icin ¢aligmadiklarmi belirtmiglerdir. Erkeklerin %63,6’s1 yasal engellerden dolay:
calismadigini ifade etmistir. Calistigini beyan eden yabancilarin, calistiklar: yerdeki en dnemli
sorunun ne olduguna iligkin soruya ankete katilanlarin yariya yakini diger calisanlara gore daha
az ticret aldigini, %23,1°1 licretini zamaninda alamadigini, %15.,4°1i diger ¢alisanlara gore daha
fazla calistigini, %12,8°1 ise ¢alistig1 yerde ayrimciligi maruz kaldigimi yanitimi1 vermislerdir.

Egitim ve 6gretime iliskin olarak aragtirma kapsamina alinan ve cocugu oldugunu belirten
yabancilarin yartya yakiminin g¢ocuklart egitimlerine devam edememektedir. Egitimlerine
devam edenlerin orant %19.5, cocugu olmayanlarin orant ise %32,7 olarak tespit edilmistir.
“Okula devam eden cocuklarinizin en onemli sorunu nedir?” sorusuna, yabancilarm onemli
bir kism1 “Dil giicliigii nedeni ile dersleri anlayamiyorlar.” cevabini vermistir. Cocuklarimin
kiiltiirel farkliliklardan dolayr zorluklar yasadiklarini belirtenlerin orani ise %13,0’le ikinci
siradaki sorun olarak goriilmiistiir. Ankete katilan bireylerin %37,0’si ¢ocuklarinin dil ve
kiiltiirel farkliliklardan dolay1 zorlanacagini diisiindiigii icin okula géndermediklerini ve bu
sebeple egitimlerine devam edemediklerini belirtmiglerdir.

Sosyal yardimlara iligkin olarak yabancilarin biiyiik bir oram “Herhangi bir yerden
yardimaliyor musunuz?” sorusuna “hayw” cevabivermistir. “Herhangi bir yerden sosyal yardim
almama sebebiniz nedir?” sorusuna yabancilarin biiyiik ¢cogunlugu “Nereye basvuracagimi
bilmiyorum.” cevabini vermistir. Sosyal yardimlardan faydalandiklarini belirten bireylerin
%38,9’u nakdi yardim, %30,5°1 gida yardimi, %13,0’ii giyim yardimi, %10,2’si yakacak
yardimi, %5,5°1 barinma yardimi, %1.,9u ise kirtasiye yardimi aldiklarini belirtmiglerdir. Sosyal
yardim aldiklarini belirten bireylerin yaridan fazlasi Sosyal Yardimlagsma Vakiflarindan (valilik
ve kaymakamlik), %21.,8’i halktan, %9,0’u BMMYK’dan, %9,0’u belediyelerden, %3,8’i ise
derneklerden yardim almaktadirlar. Ankete katilan bireylerin biiyiik orani ¢ogunlukla nakdi
yardima ihtiya¢ duyduklarimi belirtmiglerdir. Bunu 2. sirada gida yardimi, 3. sirada yakacak
yardimi, 4. sirada barinma yardimi, 5. sirada giyecek yardimi takip etmektedir. Aragtirma
kapsamindaki bireylerden sosyal yardimlar konusunda sorun yasadigini belirtenlerin orani
%57°dir. Bu bireylerin %474’ii yapilan yardimlarin yetersiz oldugunu, %35,1’i yardimlari
diizenli olarak alamadiklarini, %14,0’ti yapilan yardimlarin ihtiyaglarina uygun olmadigini
ifade etmiglerdir.

Cankiri’’da ikamet eden yabancilarin barinma, egitim, saglik ve sosyal yardim
alanlarindaki memnuniyet diizeylerine iligkin veriler asagidaki tabloda toparlanmstir.
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Tablo 2: Ankete Katilan Yabancilarm Aldiklar1 Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyleri

Genel olarak barinma, egitim, saghk, sosyal yardim ve diger alanlarda
sunulan hizmetlerden memnun musunuz?

Demografik

Degiskenler mta(l;l(l)ll:un Memnun Kararsiz M(ell;glllu n Hig It\l/zgillmun Toplam
S % S % S % S % S Yo S %

Cinsiyet

Kadin 135 780 28 17,18 5 289 4 231 1 0,58 173 1000

Erkek 214 773 47 1696 7 253 7 253 2 0,72 277 1000

Toplam 349 775 75 16,7 12 27 11 24 3 0,7 450 100,0

Yas

24 ve daha az 68 829 11 1341
25 — 39 arasi 126 69,6 41 22,65

122 2 244 - - 82 1000
331 6 331 2 1,10 181 1000
2
1

40 — 54 arasi 114 844 16 1185 148 148 1 0,74 135 1000
55 ve daha fazla 41 78,8 7 1346 5,77 192 - - 52 1000
Toplam 349 775 75 16,7 12 27 11 24 3 0,7 450 1000
Egitim diizeyi

Wi ||

Okuryazardegil 15 652 5 2174 1 435 1 435 1 435 23 1000
flkokul 101 927 5 459 3 275 - - - - 109 1000
Ortaokul 81 802 14 1386 1 099 4 39 1 099 101 1000
Lise 71 65,1 33 3027 2 183 2 183 1 091 109 1000
gslzl.‘jvermeve 81 750 18 1667 5 463 4 370 - - 108 1000
Toplam 349 775 75 167 12 27 11 24 3 07 450 1000
Medeni Durum

Bekar/hig| 8 711 28 2304 4 330 2 165 1 083 121 1000
evlenmemis

Evli 245 803 42 1377 7 229 9 295 2 066 305 1000
Bosanmig/Dul 18 750 5 2083 1 4,17 - - - - 24 100,0
Toplam 349 775 75 167 12 27 11 24 3 0,7 450 1000
4.5. Tartisma

Aragtirma kapsamina alinanlarin %84,7°si Iraklt, %12,9’u Iranly, %2 4’ Afganistanh
bireylerden olugmaktadir. Irak uyruklularin fazla olmasinin temel sebeplerinden biri, Irak’in
Tiirkiye’ye komsu olmasi ve Tiirkiye’nin Avrupa’ya yakinlig1 gosterilebilir. Bununla birlikte
Tiirkiye’nin Irak’tan gelenlere yonelik izledigi politikalarin da etkili oldugu sdylenebilir.
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Yabancilarin geldigi iilkeler igerisinde Irak’mn ilk sirada olmasit BMMYK istatistikleri ve
Nasirova’nin (2014: 57) arastirmas: ile ortiigmektedir. 2016 yili BMMYK istatistiklerine
gore de Tiirkiye’de bulunan miilteci ve si§inmacilar igerisinde Irak uyruklular ilk sirada yer
almaktadir (BMMYK, 2016). Genel verilere gore ise Tiirkiye’de bulunan yabancilarin biiyiik
cogunlugunu Suriyeliler olusturmaktadir. Sayisal veriler arasindaki farklilifin temel nedeni,
Tiirkiye’deki Iraklilar siginmaci statiisiinden yararlanirken Suriyelilerin, uluslararas: koruma
bagvurusunda bulunmug olsalar bile gecici koruma statiisiine tabi olacaklari, daha onceki
tarihte bagvuranlarin ise, talepleri halinde gegici koruma statiisiine alinacaklarinin hukuken
diizenlemis olmasidir.

Aragtirma kapsamina alinan yabancilarin barindiklari yerler arasinda ev/apartman
dairesi ilk sirada yer almaktadir. Buz’un (2002: 107) yaptig1 aragtirmada apartman dairesinde
oturanlarin oran1 %68.,9, gecekondu da oturanlarin oran1 %7,7, misafirhanede oturanlarin orant
%6,5 olarak tespit edilmistir. Buz’un arastirmasinda elde ettigi sonuclar ile bu calismada elde
edilen sonuglar yakinlik gostermektedir. Bireylerin biiyiik ¢ogunlugunun apartman dairesinde
oturmast durumu sagirtict bir durum olarak goriilebilir. Bu durum, Cankiri’daki apartman
dairelerinin kira rayiclerinin yiiksekligi g6z 6niinde bulunduruldugunda, yabancilarin ekonomik
olarak iyi seviyede olduklari sonucunu vermektedir. Ote yandan bireylerin yiiksek bir oraninin
calismadig1 verisiyle bu durum degerlendirildiginde, yabancilarin yiiksek tasarruflari oldugu,
ayrildiklari iilkelerinden devam eden gelirleri oldugu veya kagak olarak calistiklart ve bunu
gizledikleri gibi sonuclara ulagilabilir. Bireylerin yasal olarak calisamamalar1 veya kacak
olarak ¢aligmalar1 ekonomik olarak somiiriilmelerine ve yeterli gelir elde edememelerine neden
olmaktadir. Bu durum ayni zamanda bireylerin sagliksiz ve bakimsiz yerlerde ikamet etmelerine
ve miilteci ve siginmaci sayilarindaki artisa bagh olarak ev sahiplerince somiiriilmelerine neden
olmaktadr.

Ankete katilan yabancilarin biiyiik bir kismi Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinden
faydalandigini belirtmistir. Saglik hizmetlerinde faydalanma durumundaki bu yiiksek oranin
temel nedeni 6458 sayili YUKK ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast
Kanunu’nda yapilan degisiklikten kaynaklanmaktadir. Calismada yabancilarin herhangi bir
saglik sorunu yasadiklarinda biiyiik oranda devlet hastanelerine basvurduklar1 belirlenmistir.
Buz (2002: 113) tarafindan yapilan arastirmada da sigimmacilarin %64,1°i devlet hastanesine
basvurduklarini belirtmeleri bakimindan sonuglar paralellik arz etmektedir. Bireylerin daha cok
devlet hastanelerine bagvurmalarinin sebebi yalniz devlet hastanelerine bagvurabileceklerini
bilmelerinden veya ilgililerce bu hastanelere yonlendirilmelerinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Ankete katilan yabancilarin saglik hizmeti alma konusunda yasadiklar
sorunlar ¢ok farkli nedenlere dayanmaktadir. Ankete katilan bireylerin biiyiik bir cogunlugu
dil bilmedigi i¢in hastaligi ile ilgili sikdyetlerini anlatamadigini belirtmistir. Dil bilmeme yanlig
tanilara ve tedavilere neden olabilecegi gibi maliyet ve zaman acisindan da 6nemli kayiplara
sebep olabilecektir.

Aragtirmada yabancilarin ¢alisma durumlari tespit edilmeye ¢alisilmis ve sonug olarak
bireylerin 6nemli bir kismiin herhangi bir iste ¢alismadig: tespit edilmistir. Ozhan’1n (2010:
99) miilteciler ile ilgili Tokat ilinde yapmis oldugu calismada da miiltecilerin %95,6’sinin
calismadig1 tespit edilmistir. Iki calismada elde edilen sonuglar paralellik gostermektedir.
Herhangi bir is yerinde ¢aligmadigini belirten bireyler, bunun en 6nemli sebebi olarak yasal
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engelleri gostermiglerdir. Buz’un (2002: 142) yapti§1 arastirmada sigimmacilarin %55.9°u
yasal engellerden dolay1 calisgamadigimi belirtmistir. Bu iki caligma ile ortaya konulan
veriler birbirini destekler niteliktedirler. Yabancilarin en onemli calisamama sebebinin yasal
mevzuattan kaynaklandigi soylenebilir. Ciinkii cocuklarima bakmak zorunda oldugu icin
calismadigin1 beyan edenler, uygun is bulamadigint belirtenler ve saglik sorunlarmi sebep
gosterenler, bu engeller ortadan kalksa bile yine de yasal mevzuatin izin verdi8i ol¢iide
caligabilmektedir. Bu durum ise kayit dig1 ekonominin artmasina ve emek somiiriisiine neden
olmaktadir (Korkut, 2010: 96). Elde edilen veriler, Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar i¢in en
onemli sorunlardan birinin ¢aligma alaninda yasandigim gostermektedir. Ciinkii gelir getirici
bir iste ¢caligmak yasam kalitesinin korunmasi ve siirdiiriilmesi agisindan elzem bir durumdur.
Aragtirma kapsamma alinan ve calistiklarini belirten bireylerin yariya yakini diisiik iicret
aldiklarmni, %23,1°1 iicretlerini zamaninda alamadiklarini, %15 4’1 diger calisanlara gére daha
cok calistirildiklarini, %12,8°1 ise ayrimciliga maruz kaldigini belirtmistir. Bu verilere gore
yabancilarin emek somiiriisiine maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Bu somiiriiye kars1 bireyler,
yasal giivenceleri olmadigindan dolayr ve islerini kaybetme korkusu nedeniyle katlanmak
zorundadirlar. S6kmen’in de (2014) belirttigi gibi yabancilarin yerel is¢ilere gore daha az iicretle
ve daha fazla ¢aligmalari, yerli is¢ilerde biiyiik bir memnuniyetsizlige ve iilkenin genel istthdam
politikasinda sorunlara sebep olmaktadir. Bu durum ise biiyiik makroekonomik dengesizliklere
yol agmaktadir. $0yle ki, yabancilarin kayit dig1, daha diisiik iicretlere ve daha uzun siirelerle
calistirilmas1 ayn1 zamanda yabancilarin yogunluk gosterdigi sektorlerde issizligi de arttiran
bir faktordiir. Ornegin, Gaziantep, Diyarbakir, Sanlurfa, Kahramanmaras Kilis, Osmaniye ve
Adana gibi illerde igsizlik oranlarinin yiikselmesinin bir sebebi de bu sehirlerdeki go¢menlerin
sayisinin fazla olmasidir (igduygu & Diker, 2017: 28).

Bireylerin biiyiik bir kisminin cocuklarinin okula devam edememe durumu biiyiik oranda
dil/kiltiir farkindan dolay1 cocuklarinin zorlanacagini ve kisa bir siire Tiirkiye’de kalacaklarini
diisiinen ebeveynlerin kararindan kaynaklanmaktadir. Elde edilen bulgulara gore velilere
yonelik yapilacak bilgilendirme faaliyetleri ile bu sorunun biiyiik Ol¢iide halledilebilecegi
diisiiniilmektedir. Dil bilmemekten kaynakli sorunlarin ¢oziimii icin ¢ocuklarin okul 6ncesi
veya egitim sirasinda dil egitimine tabi tutulmasi gerekmektedir. Calismada belirlenen diger
sorunlar ise ayrimciliga maruz kalma, kiiltiirel farkliliklar ve yeterli arac/gerece sahip olmama
durumlaridir. Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan 11 Gog Idareleri ile ortaklasa yapilacak
caligmalar ile bu sorunlarin ¢6ziimlenebilecegi ongoriilmektedir. Korkut’a (2010: 93) gore ise
egitimde karsilagilan baska sorunlarda bulunmaktadir. Bunlar; egitim cagindaki cocuklarin
kendi iilkelerinde aldiklar1 egitim diizeylerinin belirlenememesi, denklik sorunlar1 ve egitim
sistemlerindeki farkliliklar. Bu sorunlar, ¢ocuklarin egitimlerine daha geri seviyelerden
baslamalarina neden olmakta ve egitimlerinin aksamasina sebep olmaktadir.

Sosyal yardimlara iligkin elde edilen veriler incelendiginde; sosyal yardim alanlarin
oraninin azimsanmayacak diizeyde oldugu goriilmektedir. Sosyal yardim almayanlara bunun
sebebi sorulunca biiyiik bir kismi nereye bagvurulacagini bilmedigini, %16,1’i ise ihtiyacinin
olmadigin1 belirtmistir. Izmir’de Tagdelen (2011: 156) tarafindan yapilan arastirmada
bireylerin 6nemli bir kismi sosyal yardim almadigini belirtirken, bu oran Sankir vd.nin (2016:
51) arastirmasinda %58,3 olarak tespit edilmistir. Sosyal yardim alanlara iliskin elde edilen
bulgular ile bu ¢alismanin verileri benzerlik gostermektedir. Yardimlardan yararlanmama
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oranlarmin bu denli yiiksek olmas: bireylerin yardim yapan kuruluslar hakkinda bilgi sahibi
olmamalarindan ya da kurumlarin ama¢ ve onceliklerinde bu faaliyetlerin bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir. Yabancilarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar: yardim tiirii nakdi yardim tiiriidiir.
Bunu sirasiyla gida yardim, yakacak yardimi, barinma ve giyim yardimmu takip etmektedir.
Buz’un (2008: 7) caligmasinda da si§inmacilarin %69 unun nakdi yardim bekledigi tespit
edilmigtir. Bu iki caligmada da en ¢ok talep edilen yardim tiirii konusundaki veriler yakinlik
gostermektedir. Ayni yardimlarin bireylerin ihtiyaglarina uygun olmama ihtimali, bireylerin
daha ¢ok nakdi yardim talep etmelerinin dnemli bir sebebi olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii
bireyler nakit elde etmeleri halinde bunu 6ncelikli ihtiyaclarina sarf edebileceklerdir.

5. Sonuc¢

Gog, cok eski donemlerden beri devam eden ve 6nemi gittikge artan bir olgudur. Insanlar
yasadiklar1 yerleri zorunlu veya goniillii sekilde terk etmekte ve yeni bir yagsam olusturmak i¢in
farkli cografyalara go¢ etmektedirler. Bireyler go¢ etmelerine neden olan sikintilar: arkalarinda
biraksalar da gog ettikleri yerlerde yeni sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar.

Goclin yol actigi siyasi, sosyal ve ekonomik sorunlar, bu olgunun uluslararasi ve
ulusal diizeyde hukuki bir zemine oturtulmasint da gerektirmistir. Uluslararasi diizeyde farkli
devletlerin oncelikle miilteci, sartli miilteci, siginmaci gibi temel kavramlara bagl olarak bu
statiideki kisilerin haklarini diizenleyen belgeler kabul ettigi ve akabinde de devletlerin yasal
mevzuatini taraf olduklar1 bu belgelere uygun sekilde diizenledikleri goriilmektedir. Ozellikle
miilteci ve siginmac statiisiindeki sahislar, barinma, saglik, caligma, egitim ve sosyal yardimlar
gibi ihtiya¢ duyduklar1 temel alanlarda gerek uluslararasi soézlesmelerden gerekse ulusal
mevzuat cercevesinde bir takim imkanlara sahip olabilmektedirler. Ote yandan bu sahislarin
saglanan imkanlara ragmen sorunlarinin olmasi da kagmilmazdir. Sorunlarin cesitliligi ve
dinamik yapisi, yasal diizenlemelerin ve faaliyetlerin de siirekli gozden gecirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Tiirkiye, her ne kadar 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi'ne taraf olmussa da bu
alanda atilmasi gereken adimlarda oldukg¢a yavag davranmugtir. Tiirkiye bu alandaki eksikligini
biiylik olctide 2013 yilinda ¢ikardigi 6458 sayili Kanunla gidermistir. Bu kanun ile dagimik
haldeki mevzuat tek cati altinda toplanmis ve Tiirkiye’de goce bagl olusan yabanci niifusuna
yonelik faaliyet gosteren bir teskilatlanmaya gidilmistir.

Yasal mevzuat ile miilteci ve siginmacilarin giindelik yasamda birtakim imkanlar
elde edebilmesinin ve hizmetlerden yararlanabilmesinin 6nii acilsa da uygulama da bu
imkanlarin ve hizmetlerin kullanilmasinda karsilagilan sorunlar birtakim uyum sorunlarini da
beraberinde getirmektedir. Farkl: illerde yasayan miilteci ve siginmacilara yonelik yapilacak
anket caligmalari ile sorunlarin tespit edilmesi mevzuatimizin da iyilestirilmesine fayda
saglayacaktir. Bu baglamda Izmir, Afyonkarahisar, Tokat ve Zonguldak gibi bazi illerde
yapilan benzer ¢alismalarda elde edilen bulgularla yapilan kiyaslamalar sonucunda Cankiri’da
ikamet eden siginmacilarin yararlandigi imkanlara iligkin sorunlar hakkinda su sonuglara
ulagsmak miimkiindiir. Yabancilarin yasal prosediirlere gore kayit islemlerini gergeklestirmeleri
halinde barinma konusunda yasal bir engelle karsilagsmadiklari, sorunun daha ¢ok ekonomik
yetersizlikten kaynakli sorunlar (1stnma, rutubetli ortam, kira 6deyememe vb.) oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica yabancilar, son yasal diizenlemeler ile genel saglik sigortasi kapsamina
alinmig ve saglik hizmetlerinden iicretsiz olarak yararlanmalari saglanmistir. Ancak saglik
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hizmeti alinmas: sirasinda dil bilmemekten ileri gelen bir takim sorunlar yasanmaktadir.
Istihdam ve calisma hakki bakimindan ise yabancilarin emek somiiriisii ile karst kargiya
kaldiklar1 goriilmektedir. Caligma izni alma konusundaki yasal prosediirlerin uzun siirmesi ve
zor olmasi nedeniyle ¢ogu yabancinin kayit dig1 calistig1 anlagilmaktadir. Bu ise, yabancilarin
uzun ¢aligma siireleri, ayni1 ise ragmen diisiik ticret alma gibi ayrimciliklara maruz kalmasia yol
acabilmektedir. Egitim ve 6gretim hizmetlerine erisim yasal olarak saglanmig durumdadir. Okul
caginda bulunan tiim ¢ocuklar her seviyedeki okullardan iicretsiz olarak yararlanabilmektedir.
Bu imkéna ragmen okula gitme oraninin diisiik oldugu géze carpmaktadir. Bu durum daha
cok ebeveynlerin tercihlerinden kaynaklanmaktadir. Ebeveynler, ¢cocuklarmin dil ve kiiltiirel
farkliliklardan dolay1 zorlanacagini diisiindiigii icin okula gondermemektedirler. Bununlabirlikte
gecici bir siire Tiirkiye’de olduklarindan veya okul masraflarini kargilayamadiklarindan dolay:
cocuklarini okula gondermeyen ebeveynler de bulunmaktadir. Sosyal yardimlar konusunda ise
oldukca genis imkanlar bulunmaktadir. Sosyal yardimlagma vakiflari, belediyeler ve tiim sivil
toplum orgiitleri yabancilara yardim ulagtirma yetkisine sahiptirler. Ancak yardimlarin yetersiz
olusu ve ihtiyaca uygun olmamas: gibi durumlarla da siklikla karsilagilmaktadir. Bu durumun
yardim yapan kuruluglarin birbirlerinden habersiz olmalarindan kaynaklandigi da sdylenebilir.

Yabancilarin genel olarak yukarida ifade edilen sosyal hizmet alanlarindan yasal olarak
faydalanmalarinin 6niinde herhangi bir engel olmadigi, ancak saglik, egitim, ve sosyal yardim
gibi alanlarda gerek hizmetin sunumundan gerekse hizmeti alanlardan kaynakli sorunlarin
yasandig1 goriilmektedir. Yaganan sorunlarin ¢oziimii i¢in Valilik ve Kaymakamliklara bagl
birimlerde, saglik ve egitim kurumlarinda birtakim diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda su 6neriler sunulabilir;

1. Ozellikle miilteci ve sigmmacilarin yogun ikamet ettigi illerde Valilik ve Kaymakamlik
blinyesinde tam zamanli calisan terciiman istihdaminin saglanmasi ve ilgili kurum
caligsanlarinin gogmen profillerine uygun dilleri 6grenmeleri i¢in tesvik edilmesi,

2. Okullagma oranint arttirmak igin ¢ocuklarimi okula géndermeyen miilteci ve sigimmaci
velilere yonelik olarak tesvik edici calismalar yapilmast (¢ocuklarmin cevresiyle daha
kolay iletisim kurmasi ve topluma uyum saglamasi, ileride yiiksek 6gretime baslayabilmesi
ve daha nitelikli islerde ¢alisabilmesi gibi tegvik edici beyanlar),

3. Miilteci ve siginmacilara yonelik Halk Egitim Merkezleri ve Belediyeler biinyesinde Tiirkce
dil kurslarinin arttirilmasi ve Tiirk¢e 6greniminin tesvik edilmesi,

4. Sosyal yardimlar konusunda kurumlar arasinda ortak bir veri tabaninin olusturularak ihtiyag
olunandan fazla yardimin yapilmamasi ve yardimlarin dagitiminin daha etkili planlanmasi,

5. Yardimlarin tiirli konusunda kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinca oncelikli
ihtiyaclarin belirlenmesine yonelik saha c¢aligmalart yapilmasi, yardima ihtiyaci olan
yabancilarin beklentilerini de dikkate alan bir yardimin planlanmasi,

6. Miilteci ve siginmacilara hizmet sunan resmi ve sivil kurumlarin igbirligi icinde gogmenlerin
uyum sorunlarini ¢ozmeye ve sahip olduklart haklardan rahat bir sekilde faydalanmalarini
saglamaya doniik ortak projeler gelistirmesi ve bu durumun yasal alt yapisinin olusturulmast,
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7. Miilteci ve sigimmacilarin yogun olarak ikamet ettigi illerdeki kamu personeline yonelik
olarak gb¢men psikolojisi alaninda egitimler verilmesi,

8. Caligma alaninda gb¢menlerin is yasamina uyum saglamasina yonelik olarak ig becerisini
geligtirici egitimlerin arttirilmast,

9. Caligmasinda yasal engel bulunmayan miilteci ve siginmacilara karsi isyerlerinde ayrimci
muameleleri (diger calisanlara gore fazla galistirma, daha az iicret 6deme vb.) onlemeye
yonelik gdgmenleri aydinlatict programlarin ISKUR, KOSGEB, Ticaret ve Sanayi Odalari
gibi kurumlar biinyesinde diizenlenmesi,

yasanan sorunlarin ¢6ziimii ve miilteci, si§inmaci, sarth miilteci veya gegici koruma
altinda olan yabancilarin Tiirk toplumuyla uyumu acisindan olduk¢a onemlidir. Alinacak
onlemler sayesinde miilteci ve siginmacilarin ulusal mevzuat cergevesinde sahip oldugu
haklarina bagli olarak ikametgah, saglik, calisma, egitim ve sosyal yardim alanlarindaki
imkanlardan daha rahat sekilde istifade etmesi de miimkiin olacaktir.
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