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OZET

Yesil tedarik zinciri yonetimini konu edinen bu ¢calismanin amact yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalart hakkinda bilgi vermek ve mevcut durumda isletmelerin yesil tedarik
zinciri yonetimini uygulama noktasinda karsilastiklart zorluklar: ve/veya engelleri ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili literatiire dayali kapsamli bir arastirma yapilmus,
vesil tedarik zinciri yonetimi ayrintili bir sekilde aciklanmus ve yesil tedarik zinciri yonetiminin
benimsenmesinde etkili faktorler ile benimsenmesini zorlastiran engeller belirlenmistir. Son
olarak calismanmin kisitlarindan bahsedilmis ve gelecekte yapilacak calismalar icin birtakim
oneriler gelistirilmistir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi Oniindeki Engeller.
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ABSTRACT

The aim of this study is to provide information about green supply chain management.
And to present the difficulties and / or barriers that businesses face in implementing green
supply chain management. For this purpose, a comprehensive research based on the related
literature was conducted. Green supply chain management is explained in detail and effective
factors and barriers to adoption of green supply chain management have been identified.
Finally, the limitations of the study have been mentioned and some suggestions have been
developed for future studies.
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1. Giris

Uretim teknolojilerindeki yasanan hizli gelismeler ile birlikte isletmelerin iiretim
miktarlarinda yiiksek artiglar meydana gelmistir. Isletmelerin daha fazla satma istegi iiretim
miktarlarinda ciddi artiglara yol acmuistir. Bu durum zamanla ¢evre kirli§i sorununu ve
kaynaklarin giderek tiikenme tehlikesi gercegini giinyiiziine ¢ikarmuistir. Ancak yakin bir
zamana kadar igletmelerin iiretim faaliyetlerinden kaynakli havaya yaydiklar1 zehirli gazlarin
ve dogal su kaynaklarina bulastirdiklar1 zehirli kimyasallarin dogal ¢evreye verdigi zararlarin
boyutu iizerinde ciddi anlamda durulmamusti. Giiniimiizde dogal cevrenin kirlenmesi ile ilgili
olarak ortaya cikan cevresel problemlerin insanligin yasam kosullarini zorlagtiracagi gercegi
ulusal ve uluslararas: cevrelerde tartigilir hale getirmistir. Dogal ¢evreyi koruma ile ilgili
olarak yapilan tartigmalar zamanla toplumun biitiin kesimlerine yayilmaya baglamistir. Cevreyi
korumaya yonelik tiiketicilerin, sivil toplum orgiitlerinin, birliklerin ve devletlerin farkindalik
diizeylerinin giderek artmasi geleneksel iiretim yontemlerine devam eden igletmeler iizerinde
ciddi baski olusturmustur. Isletmeler cezai islemlerle karsilasmamak ve tiiketicilerin dogal
cevreyi korumaya yonelik artan cevreci taleplerini karsilamak tizere giderek yesil ve ¢evreci
uygulamalara ge¢gmeye bagladilar. Ayrica isletmeler mal ve hizmetlerin iiretimi icin gerekli
olan hammadde tedarik asamasindan baglayarak satis ve sonrasi hizmetlere kadar uzanan
siirecte ¢evreye duyarlilik anlayisint benimsemeleri varliklarini stirdiirmeleri agisindan 6nemli
duruma gelmigtir (Vachon & Klassen, 2006: 661-662; Zhu vd., 2008:14-15; Giingoér & Gupta,
1999: 816).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, tiiketicilerin ihtiyaglarii karsilayacak mal ve hizmetlerin
tiretimi igin gerekli olan hammadde tedarikinin en basindan baglayarak tiiketicinin {iriin
kullanimi sonundaki nihai artigina kadar zincirin biitiin siireclerinde dogal ¢evreyi koruma
amaci temel alinmaktadir. Ayrica ¢evreci mal ve hizmetlerin tiretimi i¢in gerekli olan enerji ve
kaynak tiiketimini en aza indirgeyerek cevresel siirdiiriilebilir iiretim stratejilerinin olugmasini
saglamaktadir. Cevresel siirdiiriilebilir liretim stratejilerinin sagladigi maliyet avantaji uzun
vadede isletmelere pazarlarda 6nemli rekabet iistiinliikleri saglamaktadir.

Isletmelerin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina gegmelerini engelleyen birgok
faktor bulunmakdir. Ulkelerin gelismislik seviyeleri, rekabet kosullari, tiiketicilerin yesil
farkindalik diizeyleri, yasal mevzuatlar ve kanunlar bu faktorlerin temel belirleyicileri oldugu
sOylenebilir. Yesil tedarik zinciri yonetiminin mevcut durumunu ve basari ile uygulanmasi
noktasinda kargilagilan engelleri ilgili literatiire dayanarak ortaya koymaya calisan bu
calismanin geri kalan kismi su sekilde olusturulmustur. Caligmanin ikinci boliimiinde yesil
tedarik zinciri yonetimi, yesil tedarik zincirinin gelisim siireci, yesil tedarik zinciri yonetimi
kavrami, yesil tedarik zinciri yonetim faaliyetleri, yesil tedarik zincirine yonelim nedenleri,
cevresel yonetim yaklagimlari iizerinde durulmustur. Ugiincii boliimiinde yesil tedarik zinciri
yonetimi Oniindeki engeller iizerinde durulmus olup son olarak da tartisma ve sonu¢ bolimii
ile bitirilmistir.
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2. Yegsil Tedarik Zinciri Yonetimi
2.1. Yesil Tedarik Zincirinin Gelisim Siireci

Tedarik, sanayi devriminden 1960’11 yillara gelene kadar isletmeler i¢cin depolama,
tasima gibi temel ihtiyaclarin yerine getirilmesini saglayan bir lojistik unsur olarak
goriilmekteydi. Isletmeler bu siirecte tedariki, diger iiretim fonksiyonlarina kiyasla daha az
onemli gormekte ve daha cok depolama ve tasima faaliyetlerini yerine getiren fiziksel bir
fonksiyon olarak ifade etmekteydiler (Ross, 2008:6-7). 1970°1i yillarda isletmeler, tedarikin
diger tiretim fonksiyonlarmin her birinin performansini direk etkilediginin farkina vararak
bu fonksiyonun daha etkin yonetilmesi icin bazi gabalar icine girdiler. Isletmeler iiretim
faaliyetlerinde maksimum faydayi elde etmek amaciyla her bir tiretim fonksiyonu i¢in ayr1 ayri
yiiriitiilen tasima, depolama, lojistik gibi unsurlarin bir arada yonetilecegi bagimsiz bir tedarik
departmant kurma girisiminde bulunmaya basladilar (Metz, 1998: 46). Tedarik unsurlarinin
tek merkezden yonetilmesi zamanla isletmelerin iiretim maliyetlerinin diismesine ve rekabet
tistiinliigli elde etmesine olanak sagladi. Temel amac faaliyetleri tek merkezden yoneterek
maliyetleri daha da asagi cekmeye ¢aligmakti. Bu ¢abalarin sonucunda depolama, tagima ve
miisteri hizmetleri gibi unsurlar bir araya getirilerek tedarik zinciri yonetiminin ilk adimlari
atilmistir (Bowersox, 1969: 72). 1980°1i yillara gelindiginde ise isletmeler kiiresellesmenin
getirmis oldugu siddetli rekabet ortaminda rakiplerinden bir adim daha 6ne gegebilmek adina
diistik maliyet yliksek kalite iiretim stratejileri gelistirmek zorunda kalmiglardir. Bu siirecte
isletmelere maliyet ve rekabet avantaji saglayacak tedarik zinciri yonetim unsuru giderek
isletmelerin stratejik kararlarinda yer almaya baglamistir.

1990’11 yilara gelindiginde gelisen iiretim teknoloji ile beraber iiretim miktarlarinda ciddi
artiglar yasanmis ve pazarlarda yogun bir rekabet ortamina girilmistir. Isletmeler yogun rekabet
ortaminda tiiketicilerin degisen taleplerini karsilamak ve memnuniyet derecelerini en iiste
tasimak adina iiretim faaliyetlerinde ciddi iyilestirmelere giderek rekabet unsuru olusturabilecek
her tiirlii enstriiman1 kullanmaya basladilar. Isletmeler tiiketicilerin memnuniyet diizeyilerinin
tiikketicilerin taleplerini karsilama yetenegi ile dogru orantili oldugunu, bu nedenle tiiketicilerin
mal ve hizmet taleplerinin iiretimi i¢cin gerekli olan hammadde tedarikinden baglanarak nihai
tirliniin sunulacagi son noktaya kadar zincirin biitiin agamalarin1 etkili yonetmeleri gerektiginin
farkina vardilar. Isletmelerin zincir iizerinde yer alan biitiin unsurlari etkili kullanma cabalari
zamanla tedarik zinciri yonetimi kavramini ortaya ¢ikarmigtir (Svensson, 2002:734-735).
Temel amag etkili ve verimli yonetilen bir tedarik zinciri ile maliyetleri asagiya cekmek,
miisteri memnuniyeti saglamak ve rekabet iistiinliigii elde etmek oldugu soylenebilir.

1990’11 yillarin sonuna dogru birlikte tiretim miktarlarindaki ciddi artiglarin neden
cevresel sorunlarin bag gostermeye basladig1 yeni bir doneme girilmistir. Isletmelerin bilingsiz
tiretim faaliyetleri sonucunda olusan cevre kirliligi ve dogal kaynaklarin tiikenme tehlikesi
giderek tartisilan bir konu haline gelerek dogal ¢evreyi korumaya yonelik yeni bir kolektif
cevreci bilincin olugmasina zemin hazirlamistir. Toplumun biitiin katmanlarinda yayilan bu
biling diizeyi zamanla igletmelerin daha ¢evreci tiretim faaliyetlerinde bulunmalari konusunda
baski unsuru olusturmustur (Ojo vd.,2013: 120-121). Tiiketicilerin artan ¢evresel farkindaliklari
isletmeler tizerinde 6nemli bir baski unsuru olusturmasinin yaninda bir¢ok iilkede de dogal
cevreyi korumaya yonelik yasal diizenlemeler olusturulmus ve gerek ulusal gerek ise
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uluslararasi diizeylerde birgok ¢evre protokolleri imzalanmistir. Kyoto Protokolii, ISO 14000
Cevre Yonetim Sistemi, EMAS (Eco-management and Auditing System) imzalanan énemli
cevre protokolleri baginda gelmektedir. Ulkelerin veya birliklerin ¢evreyi korumak amactyla
citkarmig olduklart birtakim yasal diizenlemelere ek olarak isletmelerin de tedarik¢ilerinden
cevreci liretim icin ek taleplerde bulunduklar1 goriilmektedir. Bristol-Myers Squibb, IBM ve
Xerox gibi firmalar ISO 14001 ile uyumlu ¢evre yonetim sistemi gelistirmeleri icin Cin’li
tedarik¢ilerini desteklerken; Ford, GM ve Toyota tedarikcilerinin ISO 14001 sertifikali
olmasini zorunlu kilmaktadir (Gemi, 2001: 7).

Artan cevre Kkirliliginin neden oldugu gevresel sorunlarin engellenmesine yonelik
yasanan tiim bu gelismeler isletmeleri dogal cevreye duyarli, sosyal sorumluluk bilinci ile
hareket ederek kaynaklar1 daha verimli kullanan ve daha az kirlilige neden olan ¢evre dostu
tirinler tiretmeye zorlamaktadir (Carter vd., 2000: 219). Tiiketicilerin giderek artan ¢evreci
talepleri, yasal diizenlemeler ve artan rekabet kogullar1 isletmelerin tiretim aligkanliklarinda
onemli ol¢iide degisliklere yol agarak ¢evreye daha duyarl stratejiler gelistirmesine ve yesil
uygulamalara ge¢melerini zorunla hale getirmistir (Linton vd., 2007: 1075). Yasanan tiim
gelismeler zamanla yesil tedarik zinciri yonetim kavraminim olugsmasina zemin hazirlamigtir.

2.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

Tedarik zinciri yonetimi, tiiketicilerin ihtiyaclari karsilamak {izere gerekli olan
hammadde ve malzemenin tedarikcilerden karsilanarak iiretim faaliyetlerine dahil edilmesi
ve liretilen nihai iiriiniin dagitim kanalindaki toptancilar ve perakendeciler aracilifi ile
tiiketicilere ulastirilmasi siireclerini kapsayan malzeme ve bilgi akiginin tasarimi, planlanmasi
ve kontroliidiir (Biiyiikozkan & Vardaloglu 2008: 70). Isletmelerin zincir iizerindeki biitiin
unsurlari tek merkezden koordine edirek yonetme siirecidir.

Sekil 1: Geleneksel Tedarik Zinciri (Beamon, 1999)

TEDARIK/SATIN

ALMA — URETIM

N
\ — TUKETICI

PERAKENDE

/ DAGITIM
~

Kaynak: Beamon, B. M. (1999). Designing the green supply chain. Logistics Information Management,12(4),332-342.

Isletmeler tedarik zinciri yonetimini uzun bir siire boyunca maliyet, zaman, kalite ve
esneklik kriterleri diizleminde tedarik, tiretim, dagitim ve tiiketici arasindaki bir siire¢ olarak
degerlendirmiglerdir. Geleneksel tedarik zinciri yonetimi olarak ifade edilen bu dénemde
tiretim faaliyetleri i¢in gerekli olan hammadde ve malzemenin tedarik edilmesi ile baglayan
siirec iiretilen nihai tirtinlerin dagitim kanalindaki iiyeler araciligi ile tiiketiciye ulagtirilmasi ile
son bulmaktadir (Korkankormaz, 2012: 19).
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Sekil 2: Geleneksel Tedarik Zinciri Yonetimi (Chuang & Shaw, 2000)

EEE—) Malzeme Akisi EE——)
Ana Kanal
——| Uretici |—| Toptanci |—| Perakendeci | _
C—— Bilgi Ak1§1 Ce—

Kaynak: Chuang, M. L., & Shaw, W. H. (2000). Distinguishing the critical success factors between e-commerce,
enterprise resource planning, and supply chain management. In Engineering Management Society, 2000. Proceedings
of the 2000 1EEE (pp. 596-601). IEEE.

Artan ¢evre kirliligi ile birlikte tiiketicilerin taleplerinde yasanan degisimler ve pazarlarda
giderek giiclesen rekabet kosullari isletmelerin geleneksel tedarik zincirinde 6nemli degisiklere
gidilmesini zorunlu hale getirmistir (Beamon, 1999: 332). Tiiketicilerin giderek artan daha
cevreci lriin talepleri ve giiclesen rekabet kosullari isletmelerin mevcut tedarik zincirlerini
gozden gecirmelirine neden olmustur. Bu durum, isletmeleri daha cevreci uygulamalara
yonelmeye sevk etmistir. Hervani, yesil tedarik zinciri yonetim taniminin mevcut tedarik zinciri
yonetim faaliyetlerinin dogal cevreye olan olumsuz etkilerinin azaltilmasi veya tamamen ortadan
kaldirilmasina yonelik faaliyetler sonucu ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (Hervani vd., 2005:
338). Srivastava, yesil tedarik zinciri yonetiminin, hem ¢evre yonetimi hem de tedarik zinciri
yonetimi literatiiriine dayandigini belirtmektedir. Geleneksel tedarik zinciri yonetimine ‘yesil’
bilesenin eklenmesi ile ortaya ¢ikan yesil tedarik zinciri yonetimi dogal kaynaklarin verimli
kullanimi, ¢evre kirliginin onlenmesi ve atiklarinin azaltilmasi amaclanmaktadir (Srivastava,
2007: 54). Azevedo vd., (2011: 851), yesil tedarik zinciri yonetimini, iiretim faaliyetlerinden
kaynaklanan her tiirlii olumsuz ¢evresel zararlarin azaltmay1 ve tamamen ortadan kaldirmasini
hedef alan faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlamaktadir. Zhu vd., (2008: 262), yesil tedarik zinciri
yonetimini, tiretim faaliyetlerinden kaynaklanmas1 muhtemel olan ¢evresel riskleri ve etkileri
azaltarak ekolojik verimliligi artiran, isletmelerin kurumsal kar elde etmelerine ve pazar pay1
hedeflerine ulagsmalar1 saglayan bir felsefe olarak tanimlamaktadir. Rao & Holt’a (2005:900)
gore ise, satin alma siirecinden baglayarak tiiketicinin iirlin kullanimi sonucunda ortaya
cikan atigin tersine lojistik faaliyetlerine (geri doniisiim, yeniden iiretim, yeninden kullanim,
bertaraf etme) kadar zincir iizerinde yer alan biitiin unsurlarda dogal ¢evreye zarar vermeyen
uygulamalarin benimsenmesidir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil satin alma ile baglayan ve
tedarik¢iden iireticiye akan entegre yesil uygulamalarin biitiin deger zinciri lizerinde var oldugu
cevreci bir yonetim anlayisidir (Zhu & Sarkis, 2004:267). Yapilan tanimlardan hareketle yesil
tedarik zinciri yonetiminin, geleneksel tedarik zinciri tizerinde gerceklesen iiretim faaliyetleri
sonucu olusabilecek gevresel zararlarin 6nlenmesi veya azaltilmasi amaciyla ortaya ¢ikan yeni
cevreci bir yonetim anlayisi oldugu sdylenebilir.

2.3. Yesil Tedarik Zinciri Yonetim Faaliyetleri

Geleneksel tedarik zincirine yesil sifatinin eklenmesi ile genisleyen tedarik zinciri
kapsamu ile birlikte yesil satin alma, yesil tiretim/malzeme yonetimi, yesil dagitim/pazarlama,
tersine lojistik gibi yeni ¢evreci kavramlar olusmustur (Hervani vd.,2005: 334).

1147



Ismail YAPRAK, Nuri Ozgiir DOGAN

Yesil satin alma, tedarik zinciri iizerinde bulunan biitiin unsurlarin etkin ve bagarili
yonetilebilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Yesil satin alma tedarikgiler ile ilk iligkilerin
baslangi¢ noktasini olusturmasindan dolay: kendinden sonra gelen unsurlar iizerinde dogrudan
bir etkiye sahiptir. Yesil satin alma faaliyetlerinin temel amaci cevresel yonetim anlayigi
icinde yeniden kullanilabilir, geri doniistiiriilebilir veya geri doniistiiriilmiis parcalarin satin
alimmasidir (Min & Galle, 2001:1223-1224; Sarkis, 2003:399; Nishat, 2010:515). Yesil satin
alma, tedarikcilerin secimi, degerlendirilmesi ve geligtirilmesi dahil olmak iizere cevresel
sorunlara yol agabilecek tehlikelere yonelik Onleyici tedbirlerin alindif: stratejik satin alma
faaliyetlerini ifade etmektedir (Zsidisin & Siferd, 2001: 61-62).

Yesil iiretim, iiretim faaliyetlerin tiim siireclerinde ¢evresel zararlarin 6niine gegilecek
girdilerin kullanilarak atik, enerji ve hammadde tiiketimini en aza indirgeyecek sekilde tiretim
faaliyetlerinin tasarlanmasi ve gelistirmesidir. Yeni cevreci teknolojiler ile iiretim girdilerinin
etkin ve verimli kullanilmasi, geri doniigiim, yeniden iiretim ve tekrar kullanim olanaklarimin
degerlendirilmesidir (Sarkis & Rasheed, 1995:18; Menzel vd., 2010: 30; Gungor & Gupta,
1999: 811-812; Sarkis, 2003:399). Temel amac cevreci iiretim sistemlerinin tasarlanarak tiretim
faaliyetleri sonucu olugsmas1 muhtemel ¢evresel zararlarin 6niine gecilmesidir (Ninlawan vd.,
2010 : 1564).

Yesil dagitim, tedarik zinciri tizerinde dagitim fonksiyonlariin hem ileriye dogru hem de
geriye dogru gevreye en az zarar verecek sekilde tasima, dagitim, kontrol ve 6l¢iim sistemlerinin
belirlenmesi siirecini kapsamaktadir. Tedarik zincirinin biitlin siire¢lerini kapsayacak sekilde
tasima araclarmin tiikettigi yakit, tasima sikligi, dagitim noktalari, kat edilen mesafelerin
cevresel faktorleri g6z oniinde bulundurularak tasarlanmasidir (Sarkis, 2003:399)

Yesil paketleme, triinlerin paketlemesinde kullanilan ambalajlarin dogal cevreye zarar
vermeyen geri doniistiiriilebilir niteliklerde olmasi, ambalajlarin dogal ortamda kolay c¢oziilerek
dogaya karigmasi, paketlemelerin daha az yer kaplayacak boyutlarda tasarlanarak ambalaj ve
tasima maliyetlerini azaltilmasi yesil paketlemenin amagclar1 arasinda yer almaktadir (Yiicel &
Ekmekciler, 2008:330; Zhang & Zhao, 2012:902).

Tersine lojistik, “degerinin geri kazanilmasi veya uygun sekilde yok edilebilmesi igin
tirtiniin ve bilginin tiikketim noktasindan orijin noktasina dogru akiginin etkinlestirilmesi i¢in
yapilan planlama, uygulama ve kontrol aktiviteleridir” (Nakiboglu, 2007: 183). Choudhary
& Seth, (2011: 4988) gore ise, iiretim faaliyetleri sonucunda olugan iiretim atiklari, hatalt
atiklar, lojistik atiklar, hurdalar, kullanim siiresi dolan tiiketici atiklarinin ¢evresel etkilerinin
azaltilmast amaciyla geri dontisiim, yeniden iiretim, yeniden kullanim ve bertaraf edilmesidir.

Geri doniigiim, iretim faaliyetlerine kullanilan hammadde ve malzeme atiklar1 ve
hurdalarinin belirli fiziksel veya kimyasal islemlerden ge¢irilmesi sonucunda iiretimde yeniden
kullanilmak tizere hazir hale getirilmesi siireclerini kapsamaktadir (Beamon, 1999:337).

Yeniden iiretim, iiretim faaliyetlerinden kaynaklanan atiklarin geri doniistiiriilerek
yeniden iiretime dahil edilmesidir (Ghobakhloo vd., 2013: 88).

Yeniden kullanim, kullanim siiresini doldurmus iiriinlerin yeniden kullanilmas: amactyla
herhangi bir ek iglem uygulanmadan kullanilmis olarak dagitilmasi veya satilmasidir (Hervani
vd., 2005: 334; Biiyiikozkan & Vardaloglu, 2008: 74).
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Bertaraf etme, geri doniistiiriilme 6zelli§i olmayan materyallerin bertaraf edilmesi ile

cevreye olan etkisinin azaltilmasidir. Uretim faaliyetlerinde meydana gelen geri doniisiim
imkan1 olmayan atiklarin, hurdalarin veya kullanim siiresini tamamlamig Uriinlerin ¢evreye
zarar verilmesinin engellenmesi amaciyla yok edilmesidir.

2.4.Yesil Tedarik Zincirine Yonelim Nedenleri

Literatiirii inceledigimizde isletmeleri yesil tedarik zincirine yonlendiren birgok farkli

motivasyon kaynaginin oldugu goriilmektedir. Giderek artan ¢evre kirliligi, dogal kaynaklarin
tiikenme tehlikesi, tiiketiciler ve toplumun baskisi, hiikiimetlerin ¢evre politikalar1 ve benzeri
bircok makro ve mikro degisken temel motivasyon kaynagi olarak ifade edilebilir. Bu
motivasyonlar genel olarak asagidaki gibi siralanabilir.

Dogal kaynaklarin tiikenme tehlikesi ve kirliliginin yol agtif1 c¢evresel sorunlarin
engellenmesine yonelik hem tiiketicilerin hem de kurumlarin giderek artan cabalari.

Tiiketicilerin dogal ¢evreyi korumaya yonelik artan farkindalik diizeylerinin isletmeler
tizerinde baski olusturmasi (Aracioglu & Tathdil, 2009: 439; Kalafatis vd., 1999: 441-442;
Srivastava, 2007: 53).

Cevreyi korumaya yonelik kanun, yasa ve mevzuatlardaki degisikliklerin beraberinde
getirdigi yiikiimliiliikler ile igletmelerin agir yaptirimlara maruz kalmasi. (Tiirk & Bekis;
2011: 70).

Yesil uygulamalarin isletmelere kaynak tasarrufu saglayarak verimliliklerinde artisa olanak
saglamasi (Porter & van der Linde, 1995: 120; Van Hoek, 1999: 130).

Dogal kaynaklarin kullanim haklarimin gelecek nesillere aktarilmasi i¢in enerji kullanimini
en aza indirgeyerek kaynak kullaniminda agiriliga, israfa gitmeden siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasina yonelik ¢abalarinin artmasi (Veleva vd., 2001: 448-449; Gungor
& Gupta, 1999: 814).

Yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalarint benimsemis kiiresel isletmelerin ticari igbirligi
ve anlagmalar i¢in tedarik¢i veya ortaklarina yesil uygulamalart zorunlu kilmasi (Zhu vd.,
2007:1041-1042).

Cevreyi korumaya yonelik gelistirilen yesil uygulamalarin isletmelerin performans, maliyet
ve karliklaria 6nemli katkilar saglayarak rekabet avantaji saglamasi ( Zhu & Sarkis 2004:
269; Kushwaha, 2010: 7-8; Zhu vd., 2010:381)

Toplumlarin gevre kirliligi, dogal kaynaklarin tiikenme tehlikesi konusunda duyarliliklarin
artmast sonucunda kolektif bir ¢evre bilinci ile ¢cevreci baskilarin olugmasi.

Hiiktimetlerin, birliklerin, sivil toplum 6rgiitlerinin ¢cevreyi korumaya yonelik olusturduklari
baskilarin giderek artmasi

Tersine lojistik faaliyetlerinin igletmelerin hammadde girdi maliyetlerinde iyilestirme
saglamasi.
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2.5. Geleneksel Tedarik Zinciri ile Yesil Tedarik Zinciri Arasindaki Farklar

Geleneksel tedarik zincirinin odak noktasini maliyet, kalite, zaman ve esneklik
olustururken, yesil tedarik zincirinin ise, zinciri olusturan unsurlarinin performanslarimin
yonetimi, yesil imaj, ekolojik verimlilik, yesil tasarim, yesil iirin ve siirdiiriilebilirlik
kavramlar1 olusturmaktadir (Chan & Qi, 2003: 214; Li vd., 1997:753). Geleneksel tedarik
zinciri tedarikcilerden hammadde ve malzemelerin temininden baglayip nihai {riiniin
tiiketiciye sunulmasi ile son bulmaktadir. Yesil tedarik zincirinde ise, daha ¢evreci yaklagimlar
ile tiretim faaliyetleri icin gerekli olan ilk hammadde ve malzemeden baglayarak tiiketicinin
tirtin kullanim1 sonucunda ortaya ¢ikan atigin tersine lojistik faaliyetleri ile degerlendirmesine
kadar gecen siiregte devam bir {iriin yagsam dongiisii bulunmaktadir (Bose & Pal,2012: 625). Ho
vd., (2009: 19), yapmis olduklart ¢aligmada geleneksel tedarik zinciri ile yesil tedarik zinciri
arasindaki temel farklar1 asagidaki gibi belirtmektedir.

Tablo 1: Geleneksel ve Yesil Tedarik Zinciri Arasindaki Temel Farklar (Ho vd., 2009)

. e Geleneksel Tedarik Zinciri Yesil Tedarik Zinciri

Karakteristik NP oL
Yonetimi Yonetimi

Amaglar ve Degerler Ekonomi Ekonomi ve Cevre

Lo . . Entegre Yaklagim,
Cevresel lyilestirme Yiiksek Cevresel Etki Diisiik Cevresel Etki
Tedarik¢i Secim Fiyatlara Bagli Tedarik¢i Cevresel Yonler (Art1 Fiyat),
Kriteri Degistirme, Kisa Dénemi Iligki Uzun Donemli iligkiler
Maliyet Baskisi ve Yiiksek Maliyet Baskist, Yiiksek Maliyet Baskisi,
Fiyatlar Diisiik Fiyatlar Yiiksek Fiyatlar
Hiz ve Esneklik Yiiksek Diisiik

Kaynak: Ho,J.C.,Shalishali, M. K., Tseng, T., & Ang,D.S.(2009). Opportunities in green supply chain management.
The Coastal Business Journal, 8(1), 18-31.

Sekil 3: Genisletilmis Tedarik Zinciri (Beamon, 1999)

Y eniden

Uretim /Y eniden e __,-—“"““
Kullanim il

U

Kaynak: Beamon, B. M. (1999). Designing the green supply chain. Logistics Information Management,12(4), 332-342
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Diiz cizgiler genigletilmis tedarik zinciri, kesik cizgiler ise yesil tedarik zinciri
belirtmektedir. Sekilde goriildiigii iizere genigletilmis tedarik zinciri siireci hammadde
tedarikinden baslayan, sirastyla imlatci, toptanct ve perakendeci ile devam eden siire¢ nihayi
olarak tiiketici ile son bulmaktadir. Ayrica tedarik zinciri iizerinde iiriinlerin tersine lojistik
unsurlarmi igeren geri doniisiim, yeniden iiretim ve kullanim faaliyetleri de yer almaktadir.
Zincir iizerinden yer alan tiim unsurlarin faaliyetleri sonucunda atiklarin olustugu goriilmektedir.

2.6. Cevresel Yonetim Yaklasimlar:

Cevresel yonetim yaklagimda geleneksel tedarik zincirinden yesil tedarik zincirine gegis
stireci reaktif, proaktif ve deger yaratma olarak agiklamaktadir (Kopicki vd., 1993; Van Hoek,
1999:130)

Reaktif yaklagimda, isletmelerin cevreye duyarl yesil uygulamalari en alt diizeyde
seyretmektedir. Isletmeler iiretim faaliyetlerinde kullanmak iizere geri doniisiim 6zelliklerine
sahip iiriinleri tercih etme egilimindedirler. Uriin ambalajlarinin iizerlerine geri doniistiiriilebilir
yesil etiketler yapistirilmaktadir. Ayrica, isletmeler tiretim faaliyetlerinden kaynakli ¢cevreye
zarar verecek atiklarin etkilerini azalamaya yonelik filtreler kullanilmaktadir. Reaktif
yaklagimda isletmeler genel olarak yasal mevzuatlarin zorlamalari ile ¢evresel uygulamalari
yerine getirmektedir. Isletmeler yasal mevzuatlarin disinda gevresel yonetim yaklagimini
gelistirmeye yonelik fazladan caba sarf etmemektedir. Reaktif yaklagimda genel olarak yesil
uygulama faaliyetleri i¢in en az kaynak ayrilmakta ve sorumluluk igletmenin ¢evre yonetimine
verilmektedir (Srivastava, 2007: 57).

Proaktif yaklasimda, isletmeler iiretim faaliyetleri sonucunda ortaya cikacak olasi
cevresel sorunlara sonradan ¢oziim bulma yerine sorunlarin olugmasini engelleyici 6nlemler
almaya yonelik caba sarf etmektedirler. Temel olarak yasal mevzuatlarin zorlayici kararlarini
beklemeksizin tiretim faaliyetlerinden kaynaklanmasi muhtemel ¢evresel sorunlara onleyici
tedbirler alinmas1 amaglanmaktadir. Proaktif yaklasimda yesil uygulamalar isletme iist yonetimi
tarafindan benimsemis olup yesil {riinlerin tasarimmin yapildigi, geri doniistiiriilebilir ve
yeniden kullanabilirlik girisimlerinin oldugu fonksiyonel bir yaklasim s6z konusudur (Steger,
2000: 24). Proaktif yaklagim, isletmelerin ¢cevre politikalarinin hazirlandigi, kendi icinde cevre
denetim faaliyetlerinin gerceklestirildigi ve olugsmast muhtemel ¢cevresel zararlar1 6nleyici yesil
uygulamalarin oldugu yaklagimdir.

Deger yaratict yaklagim ise, diger iki yaklasima gore en genis kapsamli yaklagim olup
yesil odakli is stratejilerinin gelistirilmesi olarak ifade etmektedir. Isletmeler yesil uygulamalari
tedarik zincirinin biitiin siireclerine dahil ederek zincirinde bulunan tiim paydaslarin yesil
uygulamalara katilimlarii saglamaktadir. isletmeler iiretim faaliyetlerinin genelinde gevre
yaklagimli stratejik kararlar alarak dogal cevreye en az zarar verecek yesil liriin modelleri
geligtirirler. Cevresel yasam dongiisii analizi yapilarak demonte edilebilir, geri doniistiiriilebilir
ve yeniden kullanilabilir iriinler tasarlanir (Srivastava, 2007: 58). Deger yaratict yesil
yaklagimi ¢evre yonetimi tarafindan ortaya konulan en kapsamli yaklagimdir. Ayrica tedarik
zinciri boyunca esnek stratejiler, yapilarin kuvvetli baglilig1 ve entegrasyonu bu yaklagimin
sistematigi olarak nitelendirilebilir (Van Hoek, 1999:129-130).
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Tablo 2: Cevresel Yonetim Yaklasimlar: (Van Hoek, 1999)

Reaktif Yesil Yaklasim  Proaktif Yesil Yaklasim Deger Yaratic1 Yesil Yaklasim

Minimum Kaynak Minimum Kaynak Cevre Yaklagimli Stratejik Kararlar
Kullanimi Kullanimi1 Tedarik Zinciri Girigimi
Geleneksel . . Sistematik Cevre Dostu

Organizasyon Yapisi Ust Yonetim Kararlan Uygulamalar Esnek Modeller
Demonte Edilebilir, Geri

Bireysel Inisiyatiflere

Dayanan Sorumluluklar Fonksiyonel Yaklagim Doniistiirtilebilir ve Yeniden

Kullanilabilir Uriinler Tasarlama

Mevzuatlara Ve Yasal Cevre Politikast
Zorunluluklara Uymak Hazirlamak Ve Cevre Cevresel Yagam Dongiisii Analizi
I¢in Cevap Stratejileri Denetimi Yapmak

Geri Doniistiiriilebilir ve
Yeniden Kullanilabilirlik  Siire¢, Uriin ve Hizmet Degerleme
Girisimlerinin Baglangici

Geri Dontistimlii
Uriinlerin Tedariki

Tedarikgilere Atik Azalimi ve
Cevreye Duyarlilik icin Kararlar
Sunma ve Takip Etme

Geri Dontisebilen Yesil Parca ve Yesil
Uriinleri Etiketleme Uriinlerin Tasarimu

Kaynak: Van Hoek, R. I. (1999). From reversed logistics to green supply chains. supply chain management. An
International Journal, 4(3), 129-135.

3. Yesil Tedarik Zinciri Yonetim Uygulamalarmn Oniindeki Engeller

Isletmelerin iiretim faaliyetlerinden kaynaklanan atiklar, dogal cevreye yaydiklari
zararlt gaz ve kimyasallar nedeniyle cevresel sorunlar bas gostermeye baglamistir. Dogal
cevrenin giderek zarar gormesi ve kaynaklarin tiikenme tehlikesi insanoglunun yasam
kosullarint hergecen giin biraz daha zorlastirmaktadir. Dogal ¢evre ile ilgili olarak yasanan bu
olumsuz gelismeler isletmeleri, hiikiitmetleri ve tiiketici guruplarint dogal ¢cevrenin korumasina
yonelik onlemler alinmasi konusunda harekete gecirmistir. Cevresel sorunlarin biiyiik kismi1
isletmelerin iiretim faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle igletmelerin dogal ¢cevrenin
korunmasina yonelik daha fazla sorumluluk almalar1 gerekmektedir. Ancak igletmelerin yesil
uygulamlara ge¢melerini engelleyen bir¢ok faktor de bulunmaktadir. Bu faktorler isletmelerin
icinde bulunduklari makro ve mikro g¢evresel kosullara bagli olarak degismektedir. Yesil
tedarik zinciri yonetimi oniindeki engellerin belirlenmesine yonelik literatiirde bircok caligma
yapildig1 goriilmektedir. Yapilan caligmalardan hareketle arastirmacilarin ¢alismalarinda tespit
ettikleri ortak engeller asagidaki tabloda siralanmugtir.
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Tablo 3: Etkin Bir Yesil Tedarik Zinciri Oniindeki Engeller

Sira Engeller Yazar
Govindan vd., (2014); Khushbu & Shah (2014); Parmar (2016);
Abbasnejad vd., (2015); Balaji vd., (2014); Srivastav & Gaur
| Bilgi ve Deneyim  (2015); Yu Lin & Hui Ho, (2008); Ravi & Shankar, (2005); Hsu
Eksikligi & Hu, (2008); Khiewnavawongsa & Schmidt, (2013); Ojo vd.,
(2014); Shibin vd., (2016); Akandere & Zerenler, (2017) ; Kaur
vd., (2018).
Muduli & Barve, (2013); Daine & Ghobadian (2009); Muduli
> Teknolojik Alt vd., (2012); Sharma vd., (2011); Dashore & Sohani, (2008);
Yap1 Eksikligi Mohammadjafari vd., (2014); Srivastav & Gaur (2015); Shibin
vd., (2016); Tumpa vd., (2019).
Hiikiimet Porter & Linde, (1995); Srivastav & Gaur (2015); Scupola,
Politikalari ve (2003); AlKhidir & Zailani, (2009); Jayant & Azhar (2014);
3 Kanunlardaki Bhool & Narwal (2013); Lee, 2008); Balasubramanian (2012);
Eksiklikler Luthra vd., (2011); Niemann vd., (2016); Shibin vd., (2016) ;
Kaur vd., (2018); Tumpa vd., (2019).
.. . Min & Galle, (2001); Luthra vd., (2011); Ravi & Shankar,
Ust Yonetim : .
4 Destek Eksiklizi (2005); Zhu vd., (2007); Balasubramanian (2012); Muduli vd.,
& (2013); Ojo vd., (2014); Wang vd., (2016) ; Tumpa vd., (2019).
Luthra vd., (2011); AlKhidir & Zailani, (2009); Balaji vd.,
5 Uygulama (2014); Zhu & Sarkis, (2007); Mohammadjafari vd., (2014);
Maliyetleri Srivastav & Gaur (2015); Wang vd., (2016). Niemann vd.,.
(2016) ; Kaur vd., (2018).
Finansal Balasubramanian (2012); Muduli vd., (2013); Sharma vd.,
6 Yetersizlik (2011); Khushbu & Shah (2014); Dashore & Sohani, (2008);
Shibin vd., (2016) ; Kaur vd., (2018) ; Tumpa vd., (2019).
Piyasadaki Lin, (2007); Hosseini, (2007); Balasubramanian (2012); Mudgal
7  Belirsizlik ve vd., (2010); Srivastav & Gaur (2015); Daine & Ghobadian
Rekabet (2009); Mohammadjafari vd., (2014); Wang vd., (2016).
Tiiketicilerin Luthra vd., (2011); Balasubramanian (2012); Srivastav & Gaur
8  Farkindalik (2015); Muduli vd., (2013); Khushbu & Shah, (2014); Wang
Eksikligi vd., (2016); Akandere & Zerenler, (2017); Tumpa vd., (2019).
Srivastav & Gaur (2015); Yu Lin & Hui Ho, (2008);
9 Nitelikli Insan Balasubramanian (2012); Liu vd., (2012); Muduli vd., (2013);
Kaynagi Eksikligi  Sharma vd., (2011); Dashore & Sohani, (2008); Wang vd.,
(2016) ; Kaur vd., (2018).
Tedarikeilerin Mudgal vd., (2010); Balasubramanian (2012); Hosseini, (2007);
10 Diren se Yu Lin & Hui Ho, (2008); Sharma vd., (2011); Ojo vd., (2014);
. § . Srivastav & Gaur (2015); Shibin vd., (2016); Kaur vd., (2018);
Isteksizligi

Tumpa vd., (2019).
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3.1. Bilgi ve Deneyim Eksikligi

Yesil tedarik zinciri yonetimini benimsemeye caligan isletmeler yesil uygulamalar
icin bir¢ok farkli yenilige ihtiya¢ duymaktadir. Deger zinciri lizerinde yer alan paydaslar
arasinda yesil uygulamalar ile ilgili bilgi ve deneyim eksikligi yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar1 6niinde onemli bir engeli teskil edebilmektedir. Ayrica paydaglarin egitim ve
tecriibeden yoksun olmasi, kurum caliganlarina verilen egitimlerin eksikligi, paydaslarin eko-
okuryazarlik ve cevresel bilgi eksikligi diger 6nmeli engellerdir (Balasubramanian, 2012: 17;
Khiewnavawongsa & Schmidt, 2013: 227; Yu Lin & Hui Ho, 2008: 21; Ravi & Shankar,
200:1013; Holt & Ghobadian, 2009: 944-945).

3.2. Teknolojik Alt Yap1 Eksikligi

Teknoloji isletmelerin iiretim faaliyetlerinin hangi yonde seyredecegini belirlemesi
yoniiyle oldukca onemli bir role sahiptir. Geleneksel tedarik zinciri uygulamalarindan yesil
tedarik zincirine geg¢is asamasinda isletmeler yesil uygulamalar i¢in bircok Onemli yeni
teknolojik alt yapiya ihtiya¢ duymaktadir. Yesil tedarik zinciri yonetiminin basarili sekilde
uygulanmasi i¢in gerekli olan yeni iiretim teknolojileri, cevresel izleme (EMS) ve bilgi
teknoloji sistemlerindeki (BT) eksiklikler yesil uygulamalara ge¢ilmesinde onemli sorunlar
olusturmaktadir (Balasubramanian, 2012: 17-18). Isletmelerin yesil uygulamalar igin ihtiyac
duyduklar1 teknolojik yenilikler islemelerin mevcut yapilarinda 6nemli degisikliklere neden
olabilmektedir. Isletme paydaslarinin mevcut aliskanliklarindan vazgecmek istememeleri
nedeniyle teknolojik yeniliklerin getirecegi degisikliklere diren¢ gostermeleri yesil tedarik
zinciri yonetimine gecilmesinde diger onemli sorunlardan birini olugturmaktadir. Ayrica
teknolojik yeniliklerin igletmelere entegrasyonunun ve caliganlarin uyum saglama siirelerinin
uzun olmasi ve yiiksek maliyetlere neden olmasi igletmelerin yesil uygulamalar ge¢meleri
konusunda isteksiz davranmalarina neden olabilmektedir (Jayant & Azhar,2014: 2159; Luthra
vd., 2011:236-237; AlKhidir & Zailani, 2009:249; Muduli vd., 2012:9; Balasubramanian,
2012:19; Srivastav & Gaur, 2015:7; Parmar,2016: 220).

Bilgi teknoloji sistemleri yesil tedarik zinciri unsurlarinin entegrasyonunu saglayarak
cevreye daha duyarl irtinlerin gelistirilmesine katki saglamasi agisindan oldukca onemli
goriilmektedir. BT deger zinciri unsurlarinin verimliliklerinin izlenilerek performanslarinin
belirlenmesi, aksayan, gelistirilmesi, iyilestirilmesi gereken siireclerin etkin sekilde
yonetilmesine olanak saglamaktadir (Ravi & Shankar, 2005:1013). Yesil tedarik zinciri yonetim
uygulamasinin etkin ve verimli olarak koordine edilmesi bilgisayar tabanli bilisim sistemlerinin,
yazilim uygulamalarinin ve bilgisayar donanimlarinin tasarlanmasi, gelistirilmesi, yiiriitiilmesi
ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle BT uygulamalarindaki yesil yazilim ve donanimlarin
eksik veya yetersiz olmasi durumunun yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalart i¢in diger
onemli bir engel teskil ettigi sdylenebilir.

3.3. Hiikiimet Politikalar1 ve Kanunlardaki Eksiklikler

Hiiktimetlerin cevresel sorunlart Onlenmeye yonelik tutumlari isletmelerin yesil
uygulamalara yonelik davraniglarinda belirleyici rol oynamaktadir. Hiikiimetler tarafindan
cevreyi korumaya yonelik olusturulan kanunlar, yasal mevzuatlar ve tesvikler igletmelerin yesil
tedarik zinciri yonelimlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Lee, 2008:191).
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Hiikiimetler gevresel sorunlari 6nlemeye yonelik iki temel rol oynamaktadir. Tlki,
hiikiimetlerin yesil uygulamalar1 tesvik amaciyla vergi indirimleri, tesvik paketleri, altyap:
destegi, danigmanlik hizmetleri, egitim destegi ve deneyimli insan kayna8i saglamasi ile
isletmeleri yesil tedarik zinciri uygulamalarina 6zendirmesidir. ikincisi ise, dogal cevreyi
korumak amactyla olusturulan kanun ve yasal mevzuatlarin belirledigi gevresel kriterlere
uymayan isletmelere agir yaptirimlar ve parasal cezalar uygulayarak yesil faaliyetlere zorunlu
olarak gecmelerini saglamaktir. Hiikiimetlerin her iki durumda gosterecegi cabami yesil
tedarik zinciri yonetiminin benimsenmesi ve uygulanmas: agisindan son derece onemlidir.
Hiikiimetlerin yesil uygulamalara tesvik, destek eksikligi veya ¢evreyi korumaya yonelik yasal
mevzuat boyutlarinin smirl kaldig:r her durumun yesil tedarik zinciri yonetimine gecilmesi
Oniinde onemli engeller olusturmaktadir (Scupola, 2003: 66; AlKhidir & Zailani, 2009:249;
Sarkis, 2012: 206; Srivastav, 2007: 71; Beamon,1999:334, Walker vd., 2008: 72; Srivastav &
Gaur, 2015:7).

3.4. Ust Yonetim Destek Eksikligi

Isletmelerin yesil tedarik zinciri yonetimini benimsemesi ve uygulamast iist yonetimin
taahhiidii ve destegine baghidir (Zhu & Sarkis, 2007:4350; Khiewnavawongsa & Schmidt,
2013: 226; Sarkis, 2012 205-206).

Yesil tedarik zinciri yonetiminin benimsenmesinde iist yonetimin katilim, destek ve
taahhiit eksikligi, zayif ve kararsiz yonetim kapasitesi, kurumsal liderlik ve destek eksikligi,
yesil farkindalik eksikligi, yesil uygulamalarin beraberinde getirdigi degisme karsi iist
yonetimin direnci yesil tedarik zinciri uygulamalar1 6niinde 6nemli engelleri olusturmaktadir
(Walker vd., 2008: 74; Balasubramanian, 2012:17; Rao & Holt, 2005: 901; Yu Lin & Hui Ho,
2008:23; Lui vd., 2012:2).

3.5. Uygulama Maliyetleri

Maliyet unsuru, geleneksel tedarik zinciri yonetiminde rekabet avantaji elde etmenin
temel kriterlerden biri olarak goriilmektedir. isletmeler tiiketicilerin diisiik fiyat beklentisini
karsilamak adina daha diisiik maliyetlerde iiretim yaparak rekabet avantaji elde edeceklerini
ve bu sekilde de satiglarini artiracaklarini diistinmektedir. Bu nedenle igletmeler kendilerine
ek maliyet unsuru olusturacak yeniliklerden kaginma egilimi gosterebilmektedir. Isletmelerin
yesil tedarik zinciri yonetimine ge¢is asamasinda gerek duyacaklar1 yesil uygulamalarin
yiiksek maliyetlere neden olacagi ve rekabet avantajlarin1 olumsuz etkileyecegi endigesi yesil
tedarik zinciri yonetim uygulamalarini benimsemeleri Oniinde engel olusturabilmektedir
(Khiewnavawongsa & Schmidt, 2013: 226; Walker vd., 2008: 73-74; Dashore & Sohani, 2013:
2025; Parmar, 2016: 221).

Yesil tedarik zinciri uygulamalarina gecis asamasinda yeni bilgi teknolojileri
ihtiyaci, teknoloji transferleri, calisanlarin egitimi, nitelikli personel temini, yeni alt yap1
gerekliligi, kalite iyilestirmeleri gibi benzeri yatirimlar isletmeler igin yiiksek maliyet
unsuru olugturabilmektedir. Tedarik zincir tizerinde yer alan yesil liretim, yesil tasarim, yesil
paketleme, yesil pazarlama ve tersine lojistik gibi unsurlarinin ilk yatirrm maliyetleri genellikle
yiiksek olabilmektedir. Ozellikle kaynak sorunu yasayan kiiciik veya orta lcekli isletme ve
tedarikg¢iler yiiksek maliyet unsuru olusturabilecek yesil uygulamalardan kacinmakta ve yesil
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tedarik zinciri yonetimine ge¢cme noktasinda isteksiz davranabilmektedirler. Geleneksel tedarik
zincirinden yesilde tedarik zinciri yonetimine gecis asamasinda isletmelerin katlamak zorunda
kaldiklar1 bu yiiksek maliyetlerin yesil uygulamalara gecilmesi oniinde onemli engel teskil
edebilmektedir (Srivastav & Gaur, 2015: 8; AlKhidir & Zailani, 2009:249; Luthra vd., 2011:
239).

3.6. Finansal Yetersizlik

Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalart i¢in baslangic yatirim tutarlarinin yiiksek ve
yapilan yatirimlarin geri doniis stiresinin uzun olmasi finansal agindan yetersiz olan igletmelerin
yesil tedarik zinciri yonetimine ge¢meleri 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Yatirim
icin gerekli olan bina, techizat, makine, nitelikli insan kaynagi ve alt yapidan baglanarak
kullanilan iirtinlerin geri dontistiiriilmesi, yeniden kullanilmasi veya bertaraf edilmesine kadar
zincir tizerinden yer alan biitiin uygulamalar i¢in gerekli olan finansman kaynaginin zor temin
edilmesi, kredi imkanlariin diistik ve faizlerin yiiksek olmasi igletmelerin yesil tedarik zinciri
yonetimine ge¢melerini zorlastirmaktadir (Ravi, & Shankar, 2005: 1016; Balasubramanian,
2012: 18; Parmar, 2016: 219; Mathiyazhagan vd., 2013: 289; Hervani vd., 2005: 338).

3.7. Piyasadaki Belirsizlik ve Rekabet

Tiiketicilerin mal ve hizmet taleplerinin siirekli olarak degismesi ve ¢esitlilik gdstermesi
pazar ve rekabet kosullarinda ciddi belirsizliklere neden olmaktadir. Pazarlardaki makro
degiskenlerin siirekli olarak degismesi berberinde bircok yeniligi getirmektedir. Isletmelerin
dis cevrede meydana gelen yenilikleri yakindan takip ederek benimsemesi tiiketicilerin siirekli
degisen taleplerini karsilamak ve pazardaki rekabet iistiinliigtinii korumak agisindan oldukga
onemlidir. Tiiketicilerin talepleri ve pazarlardaki rekabet kosullarinin siirekli olarak degismesi
yesil uygulamalarin benimsenmesini 6nemli 6l¢tide etkilemektedir. Tiiketicilerin gereksinimleri
ve pazardaki rekabet kosullarinda yaganan degisimlerin neden oldugu belirsizlikler yesil tedarik
zinciri yonetim uygulamalarina gecilmesinde engel olusturabilmektedir (Balasubramanian,
2012: 24; Jayant & Azhar, 2014: 2165; Luthra vd., 2011: 238).

3.8. Tiiketicilerin Farkindalik Eksikligi

Yesil uygulamalar artik tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen fiyat ve kalite gibi
onemli faktorler arasinda yer alarak tiiketiciler i¢in 6nemli bir tercih nedenini olusturmaktadir.
Tiiketicilerin dogal c¢evreyi korumaya yonelik artan yesil talepleri ve farkindaliklart
isletmelerin iiretim faaliyetlerinde ¢evresel yaklagimlart benimsemeleri {izerinde 6nemli bir
baski unsurunu olusturmaktadir (Srivastav & Gaur, 2015: 8). Tiiketicilerin dogal g¢evreyi
korumaya yonelik farkindalik diizeylerinin artmasi isletmelerin yesil tedarik zinciri yonetimine
gecmeleri agisindan 6nemli bir motivasyon kaynagini olusturmaktadir. Tiiketicilerin gevresel
konular ile ilgili olarak bilgi ve farkindalik diizeylerinin yetersiz olmasi yesil tedarik zinciri
yonetim uygulamalar1 6niinde 6nemli engellerden birini olusturmaktadir (Muhammadjafari
vd., 2014:74-75; Dashor & Sohani, 2013: 2025; Muduli vd., 2013: 343; Zhu & Sarkis, 2007:
4335-4336).

1156



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 15, Sayt 4, 2019, ss. 1143-1165
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 15, No. 4, 2019, pp. 1143-1165

3.9. Nitelikli insan Kaynag Eksikligi

Isletmelerin sahip oldugu insan kaynaginin niteligi isletme stratejilerinin basarili sekilde
uygulanmasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Nitelikli insan kaynagi isletmeler igin
yeni ve yaratici fikirler olugturabilir, yeni gelismeleri hizli 6grenerek kolayca adapte olabilir
ayrica diger birimler ile uyumlu c¢aligarak problemlerin ¢6ziimiine katki saglamasi yoniiyle
de isletmelerin stratejik hedeflerine ulasmasinda belirleyici rol oynayabilmektedir. Geleneksel
tedarik zincirinden yesil tedarik zincirine gegis siirecinde igletmeler bir¢ok yeni uygulamalar
ile karsilagmaktadir. Isletmeler alt yapi, tesis, teknoloji, bilgi sistemleri, makine, techizat ve
tiretim siireclerinde meydana gelecek degisiklikleri uygulayacak nitelikli insan kaynagina
ihtiya¢c duymaktadirlar. Yesil tedarik zinciri yonetimini uygulayacak isletmelerin bulunduklari
cevrede yesil uygulamalar konusunda egitimli, deneyimi nitelikli insan kaynaginin sayisinin
az olmasi veya igletmelerin bu insanlara kolayca ulasmiyor olmast gibi nedenler yesil tedarik
zinciri yonetim uygulamalar1 oniinde onemli engel teskil edebilmektedir (Lee, 2008:191;
Muduli vd.,2013:335-344; Srivastav & Gaur, 2015: 7; Khiewnavawongsa & Schmidt, 2013:
228; Abbasnejad vd., 2015: 825; Dashor & Sohani, 2013: 2025; Govindan vd., 2014: 559; Yu
Lin & Ho, 2008:19).

3.10. Tedarikgilerin Direng ve Isteksizligi

Tedarikcilerin yesil uygulamalar konusunda istekli olmalar1 yesil tedarik zinciri
yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Tedarikcilerin
cevreci yenilikleri yakindan takip etmeleri, yesil teknoloji ve uygulamalar: benimseyerek hizlica
adapte olmalari, yesil {irlinlerin tasarim siirecine katilimlart gibi yesil faaliyetler konusunda
istekli davranmalar1 yesil tedarik zincirinin genel performansini dogrudan etkilemektedir
(Vachon & Klassen, 2006:799-800; Luthra vd., 2011: 239-240; Balasubramanian, 2012: 24).

Isletmeler yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalarina gecis asamasinda zincir
tizerinde yer alan unsurlarda degisiklikler gerceklestirerek faaliyetlerini yesil uygulamalara
uyumlu hale getirmeye calismaktadir. Ayrica igletmelerin bu siirecte yesil uygulamalar ile ilgili
tedarikgilerinden de birtakim beklentileri bulunmaktadir. isletmler tedarikcilerinden cevresel
performanslarini arttiracak hammadde veya hizmet talebinde bulunarak tedarikgilerin yesil
uygulamalara uyum saglamalarini talep etmektedir. Tedarikgilerin isletmelerin yesil taleplerini
yerine getirme noktasinda diren¢ gostermeleri veya isteksiz davranmalari igletmeler ile
arasinda birtakim anlagsmazliklarin dogmasina neden olabilmektedir. Yesil uygulamalara gecen
isletmelerin tedarikgileri ile arasinda igbirligi, iletisim, bilgi paylagimi eksikliginin olmast
ayrica tedarik¢ilerin yesil uygulamalar i¢in gerekli olan altyapi, teknoloji, finansal ve insan
kaynaginin yeterli olmamasi igletmelerin yesil tedarik zinciri yonetimine ge¢meleri oniinde
onemli engeller olusturabilmektedir (Sarkar & Mohapatra, 2006:148; Abbasnejad, 2015: 825;
Hsu & Hu, 2008: 206-207; Kumar vd., 2012: 276).

4. Tartisma ve Sonuc¢

Isletmelerin iiretim faaliyetlerinden kaynakli artan cevre kirliligi, dogal kaynaklarin
tikenme tehlikesi, kiiresel 1sinma gibi g¢evresel sorunlar tiiketicilerin mal ve hizmet
taleplerinde 6nemli degisikliklere yol acmustir. Tiiketiciler talep ettikleri mal ve hizmetlerin
temel ihtiyaclarmi karsilamasinin yaninda dogal ¢evreye uygun olarak iiretilmis olmasint da
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beklemektedirler. Giiniimiizde tiiketiciler satin alma tercihlerini dogal ¢evreye uygun yesil
iiriin lireten igletmelerden yana yapmaktadirlar. Tiiketicilerin giderek artan yesil iiriin talepleri
isletmelerin yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalarmmi benimsemelerini zorunlu hale
getirmektedir. Yesil tedarik zinciri yonetimini benimseyen isletmelerin tiiketicilerin yesil liriin
taleplerini karsilayarak hem pazar paylar: korumalar: hem de rekabet Ustiinliigii elde etmeleri
miimkiin olacaktir. Ayrca isletmeler tiiketicilerin zihinlerinde onemli bir yesil imaj algisi
olusturarak tiiketicilerde marka sadakatinin olugmasina zemin hazirlamaktadir.

Isletmeler yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalari ile kaynaklarini verimli ve etkin
kullanma imkani edebilmektedir. Yesil uygulamalar islemelere enerji tasarrufu saglayarak enerji
giderlerinin azalmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica igletmeler tersine lojistik faaliyetlerini
etkin kullanmalart ile hammadde girdi maliyetlerini 6nemli ol¢iide diisiirebilmektedir.
Isletmelere ciddi maliyet avantaji saglayacak tersine lojistik faaliyetlerin iizerinde durmalar
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilarak cevresel performanslart artirmalari agisindan son
derece onemlidir.

Yesil tedarik zinciri yonetiminde isletmeler iiretim faaliyetleri igin gerekli olan
hammadde ve malzemenin tedarikinden baglayarak nihai tiiketicinin {irtin kullanimi
sonunda ortaya cikan atiga kadar deger zincirinin tiim unsurlarinda ¢evresel hassasiyetleri
dikkatte alarak hareket etmektedir. Bu yaklasim isletmelerin kaynaklarinin verimli ve etkin
olarak kullanilmasini, maliyetlerin diisiiriilmesini, karliligin arttirilmasini, rekabet avantaji
kazanmalarini, yesil imaj olusturmalarini, miisteri memnuniyetini artirilmalarini katkilar
saglamaktadir. Bunlarin otesinde isletmelerin dogal ¢evreyi korumaya yonelik yesil tedarik
zinciri yonetim uygulamalarint benimsemeleri gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya
birakmak agisindan yerine getirmesi gereken 6nemli bir sosyal sorumluluktur.

Yesil tedarik zinciri yonetimi Oniindeki engellerin ve karsilagilan sorunlarin analiz
edilerek tespit edilmesi gerek isletmelere gerekse politika yapicilara yol gosterici nitelikte
olmasi agisindan 6nemlidir.

Isletmeler ve deger zinciri iizerinde yer alan paydaslar yesil uygulamalari hayata gecirmek
icin bircok yeni bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Yesil tedarik zinrici yonetimi uygulamalari i¢in
gerekli olan bilgi ve deneyim eksikliginin giderilmesi yesil uygulamlarin benimsenmesinde
onem arz etmektedir. Bu nedenle, gerek isletmelerin ve gerek ise paydaslarin yesil uygulamalar
icin gerekli olan bilgi ve deneyim eksikligini ortadan kaldiracak egitim faaliyetlerinde
bulunmalart yesil uygulamlarin bagarili sekilde uygulanmasina katk: saglayacaktir.

Yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalari i¢in gerekli olan yeni tiretim teknolojilerindeki
yetersizlik,cevresel izleme ve bilgi teknolojileri sistemlerinin eksikligi, yeni teknoloji ihtiyacinin
yliksek maliyetlere neden olmasi, teknolojik yeniklere adaptasyonun uzun zaman almasi,
caligsanlarin aligkanliklarindan vazgegmek istememeleri gibi nedenlerin yesil uygulamalara
gecilmesinde 6nemli engeller olusturmaktadir. Isletmelerin, yesil ugulamalar igin gerekli olan
yeni iiretim teknolojileri, ¢evresel izleme (EMS) ve bilgi teknoloji sistemleri (BT) i¢in yatirim
yapmalari, ayrica ¢alisanlarinin bu yeniliklere adaptasyonunu saglayacak egitim siireclerinden
gecirilmesi yesil uygulamalarin hayata gercilmesi acisindan onem arz etmektedir.
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Hiikiimetler yesil tedarik zinciri uygulamlarinin hayata gecirilmesi ve benimsenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Hiikiimetlerin, yesil uygulamalar1 hayata geciren ve / veya gecirecek
olan igletmelere vergi tegvigi ve indirimi, egitim, kredi, finansman ve benzeri destekler
saglamasi ayrica dogal cevreyi kirleten isletmelere afir cezai islemler uygulayacak yasal
diizenlemelerde bulunmas: yesil uygulamalarin benimsemesi a¢isindan hayati neme sahiptir.
Yesil uygulamalarin yatirrm maliyetlerinin yiiksek olmasi, yatirim maliyetlerinin uzun vadede
kendini amorte etmesi ve finansman kaynaginin yetersizligi isletmelerin yesil tedarik zinciri
uygulamalarina ge¢melerini engelleyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Hiikiimetler
yesil tedarik zincirine gecmek isteyen isletmelere diisiik faizli uzun vadeli kredi ve finansaman
imkanlar1 saglamasi bu engellerin ortadan kalkmasina katki saglayacaktir. Dolaysiyla, yesil
tedarik zinciri uygulamalari icin gerekli olan finansman ve kredi imkém igletmeleri yesil
uygulamlara ge¢cmelerini tesvik edecektir.

Geleneksel tedarik zincirinden yesil tedarik zinciri yonetimine gecis asamasinda
orgiitlerin organizasyonlarinda bazi 6nemli degisiklikler meydana gelmektedir. Orgiit
caligsanlar1 yesil uygulamalarin getirecegi yeniliklerin mevcut konumlarinda degisiklige
yol acacagi veya aligkanliklarii degistirecegi endigesinden dolay1r degisime karst direng
gosterebilmektedirler. Bu agamada iist yonetimin, yesil uygulamalar hakkinda caliganlarina
egitim vererek bilin¢glendirmesi, deger zinciri lizerindeki paydaglar arasindaki iletisimi
etkin olarak saglamasi, ¢alisanlarin yesil uygulamalarin getirdigi degisime uyum saglayarak
katilimlarini kolaylastirmasi gibi benzer destek ve tesviklerin yesil tedarik zinciri yonetiminin
benimsenmesi ac¢isindan 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamasinin benimsenmesi yoniinde yoneticilerin destek ve tegviklerinin artmasi daha giiglii
cevreci bir orgiit kiiltiirliniin olugsmasina katki saglamaktadir.

Isletmeleri yesil tedarik zinciri uygulamalarina gegmelerini tesvik eden bir diger 6nemli
unsur tiiketicilerin yesil farkindaligi ve ¢evreci {iirlin talepleridir. Ancak tiiketicilerin yesil
farkindalik eksikligi isletmeleri daha ¢evreci uygulamalara ge¢melerini noktasinda isteksiz
birakabilmektedir. Bu anlamda hiikiimetlerin, sivil toplum orgiitlerinin ve yesil tedarik zinciri
uygulamalarint benimseyen igletmelerin tiiketicilerde yesil farkindalik diizeylerinin artmasina
katki saglayacak politikalar gelistirmeleri diger isletmelerin de yesil uygulamlara ge¢melerini
tesvik edecektir.

Yesil uygulamalar1 hayata gecirecek nitelikli insan kaynagi eksikligi isletmelerin
karsilastiklar1 bir diger 6nemli sorudur. Isletmeler bu sorunu agsmak icin cogu zaman disaridan
egitim destegi alarak kendi elamanlarmi yetistirmeye c¢alisrmaktadir. Ancak bu durum
isletmeler i¢in bazen yiiksek maliyetlere neden olabilmektedir. Hiikiimetlerin, kuruluglarin,
birliklerin ve meslek orgiitlerinin yesil uygulamalart hayat gecirecek elemanlart yetistirmek
tizere kalict bir egitim politikas1 olusturmalart igletmelerin nitelikli elemanlara ulagmalarini
kolaylagtiracaktir. Dolayisiyla, yesil uygulamalari hayata gegirecek nitelikli elemanlara kolay
ulagilmasi igletmeleri yesil tedarik zinciri uygulamalarina ge¢cmelerine katki saglayacaktir.

Tedarikgilerdeki yesil uygulamalar icin gerekli olan yeniliklerin yiiksek maliyetlere
neden olacagi ve yeni uygulamalara adaptasyonun uzun siire alacag diistincesi tedarikgilerin
yesil tedarik zinciri uygulamalart konusunda isteksiz davranmalarina neden olabilmektedir.
Isletmelerin tedarik¢ilerine yesil uygulamalara ge¢meleri icin gerekli olan egitim ve finansman
destegini saglamalari tedarikgileri yesil uygulamalara ge¢meleri noktasinda tesvik edecektir.
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Ozetle, isletmelerin, paydaglarin, hiikiimetlerin, sivil toplum rgiitlerinin ve tiiketicilerin
dogal ¢evreyi koruma bilinci ile hareket etmeleri ve sorumluluklarin yerine getirmeleri i¢inde
yasadigimiz dogal cevrenin daha yasanabilir kalmas:1 ve kaynaklarin korunarak gelecek
nesillere miras olarak birakilmasi acisindan hayati 6neme sahiptir.
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