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OZET

Bankalar diinya genelinde c¢alisan hilelerine en fazla maruz kalan kurumlar
arasindadir. Bankacilik sektoriinde gerceklestirilen hile tiirleri arasinda varliklarin kotiiye
kullanilmasi bicimindeki suistimal girisimleri ilk sirada yer almaktadir. Yiiksek sayida
miisteriden yiiksek tutarlarda mevduat toplayan bankalarda, miisterilerin mevduat hesaplari
iizerinde gerceklestirilen suistimal eylemlerine zimmet adi verilmektedir. 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun 160. maddesinde bir suc tiirii olarak zimmet eylemi tamimlanmaktadir. Bu
calismada Adalet Bakanligi tarafindan yaywmlanan adli istatistikler baz alinarak Tiirkiye’de
2009-2016 yillart arasinda bankacilik sektoriinde gerceklestirilen zimmet eylemlerinin
degerlendirilmesi amaglannustir. Bu kapsamda zimmet eylemlerine iligskin olarak cinsiyet,
bolge ve yil baglaninda fark analizleri gerceklestirilmis ve ulasilan sonuglar hile ii¢geni teorisi
cercevesinde tartisilmisgtir. Elde edilen bulgular, bankacilik sektoriinde gerceklestirilen zimmet
eylemlerinin cinsiyet ve bolgeler acisindan anlamli farkliliklar tasidigini, yillar acisindan ise
anlaml bir farklilik tasimadigun gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Calisan Hileleri, Zimmet.

ANALYSIS OF BANKING EMBEZZLEMENT PERPETRATED IN
TURKEY: A SECTORAL ASSESSMENT SPECIFIC TO GENDER,
REGION AND YEAR

ABSTRACT

Banks are one of the organizations most exposed to occupational frauds worldwide.
Misuses in the way that asset misappropriations are in the lead between frauds performed in
banking sector. Misuses attempted in customers’ deposit accounts are called embezzlement
in the banking sector, where high amounts of deposits are collected from a large number of
customers. Article 160 in Banking Law No. 5411, embezzlement is defined as an offense type. In
this study, it is aimed to interpret about embezzlements perpetrated between 2009-2016 years
in Turkey. Data used in study are obtained from forensic statistics published by the Ministry of
Justice. In this context, it is performed statistical difference tests specific to gender, region and
year regarding embezzlement acts and the results obtained from analyses are discussed within
the scope fraud triangle theory. To findings, embezzlement acts performed in banking sector
have significant statistical differences specific to gender and region but haven'’t significant
statistical differences specific to years.
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1. Giris

Finansal piyasalar kaynak ihtiyaci olanlarla tasarruf fazlasi olan kisi veya kurumlarin
bir araya geldigi hizmet pazarlaridir. Topladig1 biiyiik kaynaklar ve kullandirdigr yiiksek
hacimli krediler sebebiyle bu piyasanin en énemli aktorleri bankalardir. Bankacilik sektoriinde
miisterilere ticari (mevduat) bankaciligi temelinde mevduat ve kredi hizmetleri olmak iizere cek
veya senet tahsilatt ve kurum 6demelerine aracilik, yatirim bankaciligi temelinde ise yatirim
danigmanlig1r ve portfdy yonetimi ve sermaye piyasasi islemlerine aracilik gibi ¢ok cesitli
finansal hizmetler sunulmaktadir. Buna bagli olarak sektorde iglem yogun bir operasyonel
yap1 ortaya cikmaktadir. Bankalarda yiiksek sayida islem gergeklestirilmesi hile risklerini de
beraberinde getirmektedir. Caligsan sayisinin ¢ok fazla olmasi ve sinirl i¢ denetim kaynaklart ile
tiim personelin iglemlerinin kontrol edilmesinin olduk¢a zor olmasi da sektoriin hileli islemlere
maruz kalma olasiligin1 artirmaktadir. Ayrica cinsiyet, yas, gelir diizeyi, meslek, egitim vb. gibi
miisterilere gore degisen demografik 6zellikler hile risklerini etkileyen diger faktorler olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bankacilik {irlinleri arasinda yogunlugu ile one cikan islemler arasinda
mevduat iglemleri bulunmaktadir. Ayrica mevduat bankalarin kaynaklart arasinda en yiiksek
pay1 teskil etmektedir. Miisterilerin tasarruflarin1 degerlendirmek amaciyla bankada agtirdigi
mevduat hesaplart iizerinde personel tarafindan hileli islemler gerceklestirilebilmektedir.
Mevduat hesaplarindan muhtelif tutar ve zamanda personelin uhdesine para gecirilmesi
seklinde vuku bulan bu iglemler bankacilik zimmeti olarak adlandirilmaktadir. Zimmet
eylemine konu olan tutarlar cogunlukla bankalarin bilanco biiyiikliigii karsisinda oldukga
diisiik kalmaktadir. Bu yoniiyle so6z konusu hileli eylemlerden kaynaklanan zararlar banka
faaliyetlerinin siirekliligini etkilemese de zimmet vakalari miisterilerde olusturdugu giiven
kayb1 sebebiyle telafisi oldukca zor dolayli maliyetlere yol agmaktadir. Bankalar faaliyetlerini
miisteriler ile kurulan gizli bir itimat s6zlesmesine dayali olarak yiiriitmekte olup mudiler
nezdinde olumsuz bir algi olusturacak bu tip hilelerin 6niine ge¢mek icin gerekli 6nlemleri
almaktadir. Bankalarda kurulan i¢ denetim sistemleri sayesinde hile riskleri ile etkin olarak
miicadele edilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢aligmada Tiirkiye bankacilik sektoriinde 2009-2016
yullart arasinda gerceklestirilen zimmet eylemleri incelenmistir. Boylece hile ile daha etkin
miicadele edilebilmesine iligkin olarak paydaglara veri ve tavsiyeler sunulmasi amaclanmustir.
Aragtirma Tiirkiye 6lceginde agilan zimmet davalarinin tamaminit kapsamakta olup bu sebeple
alaninda ilk olma 6zelligini tagimaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Bankacilik sektoriinde hileli islemler konusunda daha 6nce Tiirk¢e ve yabanci literatiirde
gerceklestirilen bazi 6rnek ¢caligmalar asagida sunulmustur.
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Tablo 1: Tiirkce ve Yabanci Literatiirdeki Bazi1 Calismalar

Yazar

Yil

Sonuclar

Rahman
& Anwar

2014

Calismada, Malezya Islami bankalarinda sahtekarlik ©nleme
ve tespit tekniklerinin etkinligine yonelik olarak bankacilarin
goriiglerinin  saptanmasi amaclanmistir. Malezya’daki Islami
bankalarin yoneticileri ve memurlar: arasinda yapilan arastirmada,
koruma yazilimi: veya uygulamalarinin dolandiricilik 6nleme
teknikleri arasindaki en etkili bilesenler oldugu saptanmustir.

Said vd.

2017

Arastirmada, Malezya bankacilik endiistrisi baglaminda etik
degerler sahtekarlik tiggeni teorisi ile biitiinlestirilmeye caligilmistir.
Bu kapsamda Malezya’daki en biiyilik iic bankanin ¢alisanlarina
anket uygulanarak birincil veriler toplanmigtir. Bulgular, firsat
ve rasyonalizasyon seklindeki iki hile tiggeni unsurunun caligan
dolandiriciligr ile pozitif iligkili iken etik degerlerin caligan
sahtekarlig1 ile negatif iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu
itibarla, yiiksek etik degerlerin ¢alisan dolandiriciligini azaltmak
icin ¢ok 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Donmez

Bagislar

&

2017

Calismada bankacilik sektoriinde yasanmig olan hileli iglemlerin
tespit edilerek, farkli agilardan degerlendirilmesi amaclanmstir.
Bu kapsamda bir anket tasarlanmis ve bankalarin teftis kurulu ve
i¢ kontrol personeline uygulanmigtir. Arastirma sonuclarina gore,
hile iglemlerinin ¢ogunlukla sube satig ve sube gise boliimlerinde
gerceklestigi ve hileli islemlerin agirlikli olarak miisterinin
bilgisi diginda miisteriye ait hesaplarda gergeklestirilen zimmet
eylemlerinden olustugu bulgusuna ulagilmistir.

Olatunji
vd.

2014

Arastirmada, Nijerya’daki banka hilelerinin mahiyeti, nedenleri ve
onlenmesi gibi hususlar hakkinda bir degerlendirme yapilmistir.
Bu kapsamda anket yoluyla birincil veriler toplanmig ve Nijerya
Mevduat Sigortast Kurumu’nun raporlart incelenmistir. Makul
delilleri bulunan hileler igin sorusturma acilmasi amaciyla
hemen Denetim Komitesine bildirim yapilmast Onerilmistir.
Hilelerin 6nlenmesi icin bankalarin etkin ve saglam i¢ kontrol
sistemlerine sahip olmasi gerektigi belirlenmistir. Ayrica faillerin
cezalandirmasinda da sifir tolerans gozetilmesi onerilmistir.

Nawawi
vd.

2017

Calismada, varliklarin  kotiiye kullanilmas:  riski  {izerinde
bankacilarin demografik 6zelliklerinin etkisine iligkin bankacilarin
algisinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla bankacilara
anket uygulanarak veriler lizerinde Anova testi gerceklestirilmisgtir.
Sonu¢ olarak bankacilarin algilarinda, varliklarin  kotiiye
kullanilmas: riskine iligkin olarak bankacilarin yasi, caligma
deneyimi, medeni durumu ve egitim seviyesi acisindan anlamli bir
farklilik icerdigi saptanmusgtir.
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Tablo 1 devam

Fathi vd. 2017 Arastirmada, Islami banka caliganlarini kisilik profillerinin hileli
islemlerin gerceklestirilmesinde etkili olup olmadig: tartigtlmustir.
Ozellikle yag, cinsiyet, gorev pozisyonu ve dindarlik gibi
demografik ozelliklerin varliklarin kétiiye kullanilmasi iizerindeki
etkisi aragtirllmigtir. Bu kapsamda banka calisanlarma anket
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda Islami bankalarda
varliklarin koétiiye kullanilmasi fiili ile ¢alisanlarin yas, cinsiyet,
gorev pozisyonu ve dindarlik nitelikleri arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu saptanmustir.

Sahin 2018 Calismada, En Kucuk Kareler (OLS) yontemi ve Tiirkiye 2002-
2016 ceyrek donem verisi kullanilarak, takipteki kredilerin
toplam krediler igindeki payinin ve mevduatlarin bankacilik
sektoriinde zimmet sugundan mahkum olmus kisi sayisina etkileri
arastirllmigtir. Bulgulara gore, her iki degiskenin de de mahkum
sayisint  artirdigr tespit edilmistir. Ekonominin biiylidiigii ve
bankacilik sektoriinde kredi genislemesinin oldugu donemlerde,
sektoriin gevsek kredi kosullart uygulamasinin zimmet vakalarini
artirabileceginden hareketle bu donemlerde, bankalarin kurum igi
denetim mekanizmalarinda sikilagtirmaya gitmeleri, kurum igi ve
kurum dig1 denetimlerin etkinliinin artirilmasi ve teknolojiden
daha fazla yararlanilmasinin 6nemli oldugu vurgulanmisgtr.

3. Hile ve Bankacilikta Hile Denetimi

Hile, kelime anlami olarak, birini aldatmak ve yaniltmak i¢in yapilan diizenbazlik ve
dolap ¢evirmek demektir (www.tdk.gov.tr). Bir kisinin veya kurumun varligini yasal olmayan
bir bicimde cesitli oyunlarla, diizenlemelerle, sahtekarliklarla veya aldatma yontemleri ile ele
gecirme eylemleri hile olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2016: 4). Isletmelerin maruz kaldig1
suistimaller agisindan hile, bir ¢alisanin calistig1 isletmenin kaynaklarini ve varliklarint kasith
olarak uygun olmayan bir bicimde kullanmak veya ele gecirmek suretiyle haksiz kazang
saglamasidir (Pehlivanli, 2011: 3). Hile eylemleri daima aldatma, giiven ve diizenbazlik
icermektedir (Albrecht vd., 2012: 7). Hile, miilkiyeti bagkasina ait olan ancak korumak veya
belli amaglarla kullanilmak tizere herhangi birisinin zilyetligine devredilen kiymetlerin, bizzat
veya baskasina bir menfaat saglamak amaciyla kasitli bicimde ve yasalara aykiri olarak tasarruf
edilmesidir.

Mesleki hile, biinyesinde caligilan kurulugun kaynaklarinin veya varliklarinin kasith
olarak kotiiye kullanilmasi yoluyla kisisel zenginlik elde edilmesi yoniinde sarf edilen
girisimlerdir (DiNapoli, 2008: 1). Bir kisiden kanuni olmayan bi¢imde herhangi bir sey
alabilmenin ana olarak iki yontemi vardir. Bunlardan birincisi fiziksel olarak kuvvet sarf
ederek kargidaki kisiden istenilen seyin alinmasidir ve bu “soygun” olarak adlandirilir. Tkincisi
ise muhatap farkina varmadan onun varliklarinin ¢ikar odakli kullanilmasidir ve bu da “hile”
olarak adlandirilmaktadir. Soygun medyanin ilgisine daha fazla konu olsa da hile kaynakl
kayiplar, soygunlar sonucunda ortaya ¢ikan kayiplardan ¢ok daha fazladir. Hile isleminin
baglica ozellikleri sunlardir (Albrecht vd., 2012: 7):
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e Bir dizayninin olmasi,

e Maddi bir konu ile ilgili olmasi,
¢ Diizmece bir mahiyet tagimasi,
e Bilerek ve isteyerek yapilmast,
e [nandirici vasfa sahip olmasi,

e Magdurlara tesir etmesi,

e Magdurlarin zarar gérmesi.

Bir isletmede mesleki hileler ve suistimal siniflandirmasi Uluslararas: Sertifikali Hile
Denetgileri Birligi (ACFE) tarafindan hile agaci kavrami iizerinden ifade edilmektedir. Hile
agac1 varliklarin kotliye kullanilmasi (varlik zimmeti), finansal tablo hileleri ve yolsuzluk
(gorevi suistimal) seklinde siniflandirilmaktadir. Varliklarin kotiiye kullanilmasi, parasal
degerler ile emtia ve diger tiim varliklar lizerinde s6z konusu olabilir. Bu hileler kasadaki
paranin, nakit makbuzlarinin veya ceklerin calinmasi ve ticari mal veya diger varlik hirsizlig1
seklinde gerceklestirilebilir. Finansal tablo hileleri, kiymetlerin veya gelirlerin tutar olarak
sisirilmesi veya oldugundan kii¢iik yansitilmas: bigiminde goriilebilir. Son olarak yolsuzluk,
cikar catigmasi, riigvet, yasadigt hediyeler ve hara¢ alma bi¢giminde olabilir. ACFE tarafindan
yapilan arastirma sonucunda ulagilan hile tiirlerinin dagilimina iligkin veriler asagidaki tabloda
gosterilmistir (ACFE, 2018: 10-11).

Tablo 2: Hile Tiirlerinin Dagilimi

Hile Tiirii Sayisal Olarak Ortalama

Dagilim (%) Kayip ($)
Varliklarin Kotiiye Kullanilmasi (Varlik Zimmeti) 89 114.000
Gorevi Kotiiye Kullanma (Yolsuzluk) 38 250.000
Finansal Tablo Hileleri 10 800.000

Kaynak: ACFE, 2018: 4

Hile tiirlerinin dagiliminda en yiiksek pay1 varliklarin kétiiye kullanilmasi almaktadir.
Buna karsin en diisiik pay1 alan finansal tablo hilelerinin sebep oldugu ortalama zarar diger hile
tiirlerine nazaran ¢ok yiiksek bir tutar arz etmektedir.

Kisileri hileli davraniglarda bulunmaya sevk eden saikleri tespit etmek i¢in, zimmet
sebebiyle hapis cezas1 alan ABD’deki mahkiimlar lizerinde bir arastirma gerceklestirmigtir
(O’Gara, 2004: 155-156). Yaklagik 200 hiikiimlii iizerinde yiiriitiilen caligma (Wells, 2013:
7) neticesinde hilenin gerceklestirildigi ortamlarda ii¢ hususun varlif1 tespit edilmigtir. Bunlar
(Skousen, 2004: 6):

i. Baski/Gudii,
ii. Firsat,

iii. Mantikli Kilma/Rasyonalizasyondur.
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Bu unsurlarin bir araya gelmesi ile olusan modele hile licgeni ad: verilmektedir. “Hile
Uggeni” kavramini ilk olarak kullanan kisi, ACFE nin de kurucusu olan ve hile ile ilgili birgok
faaliyet gerceklestiren Joseph T. Wells’dir (Mengi, 2012: 116).

Sekil 1: Hile Ucgeni

Baski/Guidii

S Mantikh
Kilma/Rasyonalizasyon

Firsat <€

Kaynak: Ramos, 2003: 28

Bask: veya giidiiler, idareyi veya diger kurum mensuplarmi hileli sekilde davranma
yoniinde motive eden karlilik hedeflemesi, performansa dayal iicretlendirme gibi bazi tegvik
ve/veya baski unsurlaridir (AICPA, 2002: SAS No.99: par. 07-85). Baski, kurum personeli
izerinde, calisanin borcu sebebiyle oOliimle tehdit edilmesi seklinde muhtelif tarzlarda
viicut bulabilir (Bozkurt, 2000: 64). Firsat, hile {iggeninin en hayati dgesidir. Bir¢ok firma,
istemeden veya bilingsiz olarak, calisanlarma hile yapabilmeleri i¢cin muhtelif olanaklar:
icinde barindiran bir is ortam1 sunmaktadir. Bu zemini olusturan en énemli etken, calisanlarin
izlenmesi i¢in yeterli kontrollerin mevcut olmamasidir (Buckhoff, 2001: 72). Makul kilma
veya rasyonalizasyon, esasen suistimalcinin, tavirlari konusunda kendini hakli hissetmesini
miimkiin kilan i¢ diyalogudur. Fail, igverenin s6z konusu bedeli kendisine bor¢lu oldugu
konusuna bizzat kendisini inandirir (KPMG, 2009: 15). Bu ii¢ unsurun bir arada bulunmasi
halinde hileye ¢cok uygun bir ortam ortaya c¢ikacaktir. Diger yandan bahsi gecen unsurlardan
birisinin veya birka¢inin olmamasi hileyi engelleyebilecek veya olma ihtimalini zayiflatacaktir
(Bozkurt, 2000: 65). ACFE tarafinda yapilan arastirma sonucunda ulasilan hileli islemlerin
faillerine iligkin gbrev pozisyonu dagilimina iligkin bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir
(ACFE, 2018: 133).

Tablo 3: Hileli islemleri Gerceklestirilen Faillerin isletmedeki Gorev Pozisyonu

Failin Gorev Pozisyonu Sayisal Olarak Dagilim (%)  Ortalama Kayip ($)
Calisan 44 50.000
Y 6netici 34 150.000
Sahip / Ust Yoénetim 19 850.000
Diger 3 189.000

Kaynak: ACFE, 2018: 4
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Isletmede gercgeklestirilen hilelerin failleri olarak caliganlar 6ne ¢ikmaktadir. Isletme
sahipleri ve iist yonetim diger firma personeline gorece daha az hile girisiminde bulunmaktadir.
Ancak ortalama kayip bakimindan isletme icin en yiiksek etkiyi doguran faillerin ortak ve iist
yoneticiler oldugu goriilmektedir.

Hile tertipgilerinin cesaretini kirmak ve gerceklestirilmesi halinde ortaya ¢ikacak zarari
sinirlandirmak i¢in atilmasi gereken adimlart iceren (IIA, 2009: 19) hileyi 6nleyici faaliyetler
temel olarak (CIMA, 2009: 9):

e Giiclii bir etik kiiltiir,
e Giicli i¢ kontrol sistemleri,
seklinde iki unsurdan olugsmaktadir.

Giiclii bir etik kiiltiirii olugsmasi i¢in, isyerindeki davranig kurallari, ¢ikar catigmalari,
tedarikg¢ilerle ve miisterilerle iliskiler, hediyeler, agirlama harcamalari, etik olmayan davranislar,
isletme varliklarinin kisisel isler i¢in kullanimi ve hile bildirim hatlar1 gibi konularda agik
ve anlagilir diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir (Coenen, 2008: 175-176). I¢ kontrol
sistemi, bir kurumun yonetim kurulu, yoneticileri ve diger c¢alisanlar1 tarafindan etkilenen ve
faaliyetler, raporlama ve mevzuata uyumla ilgili amaglarin gergeklestirilmesine doniik makul
bir giivence saglamak amaciyla tasarlanan bir siirectir. I¢c kontrol sisteminin, kontrol ¢evresi,
risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme baglig1 altinda bes temel
bileseni bulunmaktadir (COSO, 2013: 4-5). Hile 6nleyici kontrollerin bu beg temel bileseni
icermesi gerekmekle birlikte bunlarin arasinda kontrol cevresi 6zel bir yer tegkil etmektedir
(Golden vd., 2006: 162). Kontrol c¢evresi, diiriistliik, ahlak degerleri, isletme caliganlarinin
yetkinligi, yonetim felsefesi ve caligma tarzi gibi manevi hususlarla birlikte yonetimin yetki ve
sorumluluk verme sekli ile isletme caliganlarinin organizasyonu ve gelisimi gibi daha somut
hususlar icinde barindirmaktadir (PWC, 2003: 3). Bu baglamda bir isletmedeki kilit kontrol
mekanizmalar1 varliklarin korunmasi, gorevlerin ayriligi, uygun yetkilendirme, performans
tizerinde bagimsiz kontroller, isimsiz ihbar hatlar1 ve izleme faaliyetleri temelinde isleyis
gostermektedir (Coenen, 2008: 158).

ACEFE tarafindan yapilan ve 2016 Ocak ay1 ile 2017 Ekim ay1 arasindaki 2690 mesleki
hile vakasii kapsayan aragtirmaya gore en fazla hile girisimi (338 adet ve yiizde 12,56)
bankacilik ve finansal hizmetler sektoriinde vuku bulmustur. Bu sektorde ilgili donemde
toplam hile vakalarinin yiizde 12,56 sim1 teskil eden 338 adet hile girisimi gergeklesmis olup
ortalama 110.000 ABD dolar1 kayba maruz kalimmigstir. Bankacilik ve finansal hizmetler
sektoriinde gerceklestirilen hilelerin ylizde 92’sini para ve diger kiymetlerin suistimalini iceren
varliklarmn kotiiye kullanilmasi, yiizde 36’sin1 menfaat catigmast, riigvet ve yasadisi hediyeleri
iceren yolsuzluklar ve yiizde 8’ini finansal tablo hileleri olusturmaktadir. Varliklarin kotiiye
kullanilmasina iligkin usulsiizliiklerin ylizde 23’ii kasa zimmeti ve ylizde 14’4 nakit hirsizligi
biciminde gergeklesmistir (ACFE, 2018: 25). Tiirkiye bankacilik sektoriinde de ¢alisan hileleri
olarak varliklarin kotiiye kullanilmasi (zimmet ve kredi agirlikli usulsiizliikler) seklindeki
eylemler 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunununda diizenlenen sirlarin agiklanmasi, giiveni kotiiye kullanma, dolandiricilik,
hirsizlik, resmi belgede sahtecilik, 6zel belgede sahtecilik, bilisim sistemine girme, sistemi
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engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme ve banka veya kredi kartlariin kotiiye
kullanilmas: seklindeki suclar da bankacilik sektoriinde goriilen suistimaller arasinda yer
almaktadir.

Isletmelerde hileli islemlere kargi gelistirilen 6nlemler arasinda i¢ denetim birimi
tarafindan gelistirilen kontroller 6ne cikmakta olup i¢ denetim faaliyetleri mesleki hilelerin
tespit edilmesi acisinda ihbardan sonra ikinci sirada yer almaktadir (ACFE, 2018: 17; ACFE,
2018: 27). Bankada i¢ denetgiler yiiriittiikleri denetim ¢aligmalarinda baski, firsat ve hakli
gosterme gibi risk unsurlarinin bulunup bulunmadigina doniik olarak analizler yapmakta
ve degerlendirmelerde bulunmaktadir. Bu degerlendirmeler 6ziinde denetcinin mesleki
yargist temelinde gergeklestirilmektedir (Mengi, 2012: 123). Risk odakli denetim anlayist
cercevesinde i¢ denetgiler, zayif bir kontrol kiiltlirliniin bulundugu istirak ya da birimlerde
yiiriittiikleri denetim faaliyetlerinde aragtirmalarini olabildigince genis tutmalidirlar. Ciinkii
boyle bir ortamda suistimale oldukga acik bir zemin olugmaktadir. Diger taraftan denetgilerin
gorevlerini yliriittiikkleri birimlerde iletisim ve haberlesme kanallarini agik tutmalari, icra
edilen is ve iglemlerle ilgili birim ¢alisanlarindan ¢ok degerli bilgiler alabilmelerine imkan
taniyacaktir. Boylece faaliyet siirecleri {izerinden tek tarafli incelemeler yapilmasi sonucunda
engellenebilecek riske nazaran daha fazla riskin oniine ge¢ilmesi miimkiin olacaktir.

Bankacilik sektoriinde hile sorusturmasi miifettisler tarafindan gergeklestirilmekte
olup, sorusturma caligmalarinda sirastyla mevzuata aykirilik veya hilenin tespiti, bu durumun
ispatlanmasi, arastirmaya esas hususlar kapsaminda ilgili personelin ifadesine bagvurulmasi,
ceza Onerisinden once personelin savunmasinin alinmast ve son olarak da disiplin kuruluna
ceza Onerisinde bulunulmasi biciminde bir metodoloji izlenmektedir. Miifettigler yonetim
kuruluna bagl olarak bagimsiz bir sekilde faaliyetlerini icra etmektedir. Hile ile miicadelede
onemli bir unsur olarak sayilan giiclii bir i¢ kontrole sahip olunmasi ancak bankada etkin bir
i¢ denetim sisteminin bulunmasina baghdir. I¢ denetim sistemi, i¢ kontrol, risk yonetimi ve
kurumsal yonetim siire¢lerinin etkinligini ve verimliligini degerlendirerek bankanin hilelerden
korunmasina 6nemli bir katki saglamaktadir.

Bankalarda son donemde hile ile etkin miicadele etmek amaciyla proaktif denetim
yaklagimlart uygulanmaya baglanmistir. Enformasyon caginin odak noktasini olusturan veri
kavrami, bugiin bankacilik i¢ denetim faaliyetlerinde de kritik bir 6nem tagimaktadir. Veri
madenciligi mantig1 ile calisan ve i¢ denetim faaliyetlerinde kullanilan denetim yazilimlar1 hile
ile miicadelede etkinlik saglanmasi a¢isindan bankanin i¢c denetim performansina onemli katkilar
sunmaktadir. Bu manada siirekli denetim metodolojisine uygun olarak islemler gerceklestirildigi
anda veya c¢ok kisa bir siire i¢inde ilgili birimlerde fiilen bulunulmaksizin merkezden/uzaktan
denetlenmektedir. Bankalarda periyodik, rutin ve yerinde/subede gerceklestirilen i¢ denetim
caligmalarinin siirekli, esanli ve risk odaklr olarak merkezden yapilan i¢ denetim caligmalari ile
desteklenmesi hile ile miicadele agisindan ¢ok onemli avantajlar sunmaktadir.

Bir hile sorugturmasi, sorugturmaya konu eylem hakkinda ayrintili bilgi toplanmast, ilgili
fiille baglantili kayiplar ve maruziyetlerin saptanmasi, bu fiile kimlerin istirak ettigi ve eylemin
nasil gergeklestigi ile ilgili yiiriitiilen hassas ¢alismalardan meydana gelmektedir. Hile konusu
fillerle ilgili asil sorumlularin tespit edilmesi ve masum kisiler {izerinden stiphe bulutlarinin
kaldirtlmasi sorugturmalarin en 6nemli sonuglarindan biridir (ITA, 2009: 27). Tiirkiye’de banka
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i¢ denetim birimleri tarafindan gerceklestirilen sorusturmalarin afirhikli boliimii, finansal
tablolar1 etkilemeyen kiigiik capli usulsiizliikler (zimmet, usulsiiz kredi kullandirim: vb.) ile
genelde disiplin yaptirimi doguran kurum ici insan kaynaklar1 problemlerinden olugmaktadir
(Ozbek, 2012: 155).

4. Bankacilik Zimmeti

Emanette bulunan kiymetleri kendine mal etmek (www. tdk.gov.tr) manasini tagryan

“zimmete ge¢irme”, doktrinde kabul edilen tarafiyla bir mal edinme eylemidir (Giirses, 2009:
11). Zimmet sugu miilga 4389 sayil1 Bankalar Kanununda ve 5411 sayili Bankacilik Kanununda
0zel bir diizenleme olarak yer almaktadir. Kanunun ilgili fikralart dogrultusunda (5411 sayili
Bankacilik Kanunu, 2005: m. 160):

“Gorevi nedeniyle zilyetligi kendisine devredilmis olan veya koruma ve gozetimiyle
yilikiimlii oldugu para veya para yerine gecen evrak veya senetleri veya diger mallari
kendisinin ya da bagkasinin zimmetine geciren banka yonetim kurulu bagkan ve iiyeleri ile
diger mensuplari, alt1 yildan on iki yila kadar hapis ve bes bin giine kadar adli para cezasi
ile cezalandirilacaklar1 gibi bankanin ugradigi zarar1 tazmine mahkdm edilirler,”

“Sugun, zimmetin agiga ¢ikmamasini saglamaya yonelik hileli davraniglarla islenmesi
halinde faile on iki yildan az olmamak iizere hapis ve yirmi bin giine kadar adli para cezasi
verilir; ancak, adli para cezasinin miktart bankanin ugradigi zararin ti¢ katindan az olamaz.
Ayrica meydana gelen zararin 6denmemesi halinde mahkemece re’sen odettirilmesine
hiikkmolunur,”

“Faaliyet izni kaldirilan veya Fona devredilen bir bankanin; hukuken veya fiilen yonetim ve
denetimini elinde bulundurmus olan gergek kisi ortaklarinin, kredi kurulusunun kaynaklarini,
kredi kurulugunun emin bir sekilde caligmasini tehlikeye diislirecek sekilde dogrudan veya
dolayli olarak kendilerinin veya bagkalarinin menfaatlerine kullandirmak suretiyle, kredi
kurulusunu her ne suretle olursa olsun zarara ugratmalar1 zimmet olarak kabul edilir. Bu
fiilleri isleyenler hakkinda on yildan yirmi yila kadar hapis ve yirmi bin giine kadar adli
para cezasina hiikkmolunur; ancak, adli para cezasinin miktar1 bankanin ugradigi zararin
ic katindan az olamaz. Ayrica, meydana gelen zararin miiteselsilen odettirilmesine karar
verilir,”

“Sorusturma baglamadan 6nce, zimmete gecirilen para veya para yerine gecen evrak veya
senetlerin veya diger mallarin aynen iade edilmesi veya ugranilan zararin tamamen tazmin
edilmesi halinde, verilecek cezanin ticte ikisi indirilir,”

“Kovusturma baglamadan 6nce, goniillii olarak, zimmete gecirilen para veya para yerine
gecen evrak veya senetlerin veya diger mallarin aynen iade edilmesi veya ugranilan zararin
tamamen tazmin edilmesi halinde, verilecek cezanin yaris1 indirilir. Bu durumun hiikiimden
once gerceklesmesi halinde, verilecek cezanin ticte biri indirilir,”

“Zimmet su¢unun konusunu olusturan para veya para yerine gecen evrak veya senetlerin
veya diger mallarin degerinin azlig1 nedeniyle, verilecek ceza ligte birden yariya kadar
indirilir” hiikkiimlerine yer verilmistir.
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Goriildiigii gibi bankacilik zimmetinin diizenlendigi 5411 sayili1 Bankacilik Kanunu nun
160’1nc1 maddesinin birinci fikrasinda sucun basit hali ve ikinci fikrasinda sugun nitelikli hali
aciklanmigtir. Maddenin iiciincii fikrasinda ise, faaliyet izni iptal edilen ve fona aktarilan
bir bankanin; hukuken veya fiilen yonetim ve denetimini gerceklestirmis olan gercek kisi
hissedarlarinin bankay1 zarara ugratict c¢esitli fiilleri zimmet olarak tanimlanmis ve cezai
yaptirimi anlatilmigtir. Maddenin dérdiincii ve beginci fikrasinda etkin pismanlik durumlar:
nedeniyle ve altinci fikrasinda ise zimmet sucuna konu olan kiymetin degerinin diisiikltigii
nedeniyle yapilacak indirim ag¢iklanmistir (Karamustafa, 2011: 12).

5. Arastirma

Aragtirma, giliven kurumlari olan bankalarin maruz kaldigi hileler arasinda ©ne
ctkan zimmet eylemlerinin cinsiyet, bolge ve yil degiskenleri temelinde analiz edilmesini
amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de 2009-2016 yillar1 arasinda gerceklestirilen
sug istatistikleri taranmis ve bunlar arasinda yer alan zimmet suc¢larma iligkin veriler ayrintili
olarak incelenmigtir.

5.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman inceleme yontemi kullanilmigtir.
Analizlere esas teskil eden veriler Adalet Bakanligi’nin resmi internet sitesinde yayinlanan ve
sug istatistiklerini igeren dokiimanlar incelenerek elde edilmigtir. 2009 ile 2016 yillar1 arasinda
ceza mahkemelerinde 5411 sayili Bankacilik Kanunun 160/1 ve 160/2 maddelerine istinaden
acilan zimmet davasi sayilart asli veri olarak kabul edilmistir. Resmi bir internet portali olan
Bakanligin sitesinden temin edilen veriler tizerinde normal dagilim analizi yapilmistir. Analizler
sonucunda normal dagilima sahip olmadig1 belirlenen veriler {izerinde parametrik olmayan
testler uygulanmigtir. Bu kapsamda SPSS PASW 18 Statistics programi araciligryla yillar
icinde islenen zimmet suclarinin sayis1 baz alinarak frekans analizi ile cinsiyet temelinde Mann-
Withney U testi, bolgeler ve yillar temelinde ise Kruskall-Wallis H testleri gergeklestirilmistir.
Cinsiyet, bolge ve yillar bazinda toplanan 112 veri analizlere dahil edilmisgtir.

Bankalarin sube sayilar1 bolgelere gore 6nemli oranda degisiklik gostermektedir. Ticari
hacmin yiiksek oldugu bolgelerde sube yogunlugu artmakta, ticari aktivitenin yavagsladigi
bolgelerde ise sube sayis1 gorece azalmaktadir. Bu sebeple bolgeler temelinde gerceklestirilen
fark testleri i¢in toplam zimmet sayilarinin veri olarak kabul edildigi fark analizinin yaninda
her bolge i¢in 100 subeye diisen zimmet sayilar1 hesaplanarak bu veriye dayali olarak da fark
analizi gergeklestirilmigtir. Tiirkiye Bankalar Birligi sitesinden 2016 yilina iligkin illere gore
sube sayilar1 temin edilmistir. Buna gore 2016 yilinda Tiirkiye Bankalar Birliginin bolge
siniflandirmasina gore Istanbul’da 2929, Batt Marmara’da 481, Egede 1588, Dogu Marmara’da
989, Bati Anadoluda 1284, Akdenizde 1194, Orta Anadoluda 441, Bati Karadenizde 533,
Dogu Karadenizde 332, Kuzeydogu Anadoluda 180, Ortadogu Anadolu’da 238 ve Giineydogu
Anadoluda 512 olmak iizere toplam 10220 sube bulunmaktadir (TBB, 2017: 1-2). Bu
siniflandirmada sube bilgilerine yer verilen ve Tiirkiye’nin ayni cografi bolgesinde bulunan
illerin sube sayilarma iligkin veriler birlestirilmigtir. Boylece bolgesel bazda sube sayilari
elde edilmigtir. S6z konusu bolgeyi olusturan sehirlerde gerceklestirilen zimmet eylemleri
toplam1 sube sayisina boliinmiis ve sube basmna diigen zimmet sayisina ulasilmistir. Son
olarak hesaplamalara yag ve cinsiyeti bilinmeyen personel ile yabanci uyruklu personel dahil
edilmemistir.
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5.2. Yillar Itibariyla Zimmet Suclarini C

Bu boliimde zimmet suclarinin yillar itibariyla bolgelere gore frekans analizine yer

verilmistir.
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Tabloya gore 2009-2016 yillart arasinda toplam 5252 adet zimmet davasinin acildigi,
bunlarin icinde erkek caligsanlar icin acilan davalarin yiizde 82,2 ile kadinlara nazaran ¢ok
yiiksek bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Ayn1 déonemde Marmara Bdolgesinde acilan
zimmet davalar1 yiizde 31 oran ile (1637 adet) ilk sirayr olusturmakta ve hemen ardindan
yiizde 26,7 oran ile (1401 adet) Dogu Anadolu Bolgesi gelmektedir. Marmara Bolgesinde sube
yogunlugunun ve buna bagl olarak ¢aligan sayisinin fazla olmasi yiiksek sayida zimmet davasi
acilmasini aciklayan nedenlerden birisi olarak diigiiniilebilir. Ancak Dogu Anadolu Bolgesinde
sube yogunlugu olduk¢a az olmasma ragmen yiiksek sayida zimmet davast acilmas: dikkat
cekmektedir. Son olarak yiizde 19,6 oran ile (1033 adet) en fazla zimmet davasinin 2013
yilinda acildig1 goriilmektedir.

5.3. Cinsiyete Gore Zimmet Suclarma iliskin Fark Testi

Bu boliimde zimmet suglarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik tagiyip tagimadiginin
tespit edilmesi amaciyla parametrik olmayan testlerden Mann-Withney U testi yapilmustir.
Verilere iligkin normallik dagilimi analizi sonuglar1 ile fark testi sonuglar1 asagida yer
almaktadir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler test edilmisgtir:

Ho: Cinsiyete gore zimmet sucunun islenmesi agisindan anlamli bir fark yoktur (p>0,05);
H;: Cinsiyete gore zimmet su¢cunun islenmesi agisindan anlamli bir fark vardir.

Tablo 5: Normallik Testi Sonuclari

L. Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Cinsiyet — ; - ,
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Zimmet  Erkek 237 56 000 ,690 56 000
Sayisi Kadin 237 56 000 ;751 56 000

Normallik testlerinden Kolmogorov-Smirnov testi (50’den daha fazla veri) sonuglari
baz alinmistir. Buna gore degiskenlere iligkin test sonuglar1 0,05 anlamlilik diizeyinden daha
diistik oldugu i¢in verilerin normal dagilima sahip olmadig: belirlenmistir.

Tablo 6: Mann-Withney U Testi Sonuclar: (Zimmet Sayisi)

Zimmet Sayist

Mann-Whitney U 425,000
Wilcoxon W 2021,000
Z -6,653
Asymp. Sig. (2-tailed) 000

Frekans analizi tablosunda cinsiyete gore, erkekler icin 4320 adet, kadmlar i¢in ise
932 adet zimmet davasi a¢ildig1 goriilmektedir. Mann-Withney U testi neticesinde bankacilik
sektoriinde hemen hemen esit oranda istihdam payina sahip olan kadin ve erkekler arasinda
zimmet eylemini gerceklestirme yoniiyle anlamli bir farklilik bulundugu saptanmistir. Buna
gore H hipotezi kabul edilmistir.
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5.4.Bolgeye Gore Zimmet Suclarmna Iliskin Fark Testi

Bu boliimde zimmet suglariin bolgeye gore anlamli bir farklilik tastyip tagimadiginin
tespit edilmesi amactyla parametrik olmayan testlerden Kruskall-Wallis H testi yapilmustir.
Oncelikle bolgelerin toplam zimmet sayilari baz alinarak fark analizi uygulanmigtir. Bunun
yaninda her bolgedeki sube sayilar dikkate alinarak hesaplanan sube basina zimmet sayilari
izerinden de fark analizi gerceklestirilmistir. Verilere iligkin normallik dagilimi analizi
sonuglari ile fark testi sonuglar1 asagida yer almaktadir. Bu kapsamda agagidaki hipotezler test
edilmisgtir:

Ho: Bolgeye gore zimmet sugunun islenmesi agisindan anlamli bir fark yoktur (p>0,05);
H;: Bolgeye gore zimmet sucunun islenmesi acisindan anlamli bir fark vardir.

Tablo 7: Normallik Testi Sonuclar:

Bolge Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic ~ df Sig. Statistic  df Sig.
5 Marmara 174 16 ,200 892 16 061
E Ege 234 16 019 ,858 16 018
E ic Anadolu 258 16 006 729 16 000
P Akdeniz ,191 16 121 905 16 098
§ Karadeniz 224 16 031 374 16 032
& Dogu Anadolu 388 16 000 642 16 000
ég Giineydogu Anadolu ,184 16 ,150 891 16 057

Normallik testlerinden Shapiro-Wilk testi (50’den daha az veri) sonuclari baz alinmigtir.
Buna gore degiskenlere iligkin test sonug¢lart 0,05 anlamlilik diizeyinden daha diisiik oldugu
icin verilerin normal dagilima sahip olmadig1 belirlenmisgtir.

Tablo 8: Kruskall-Wallis H Testi Sonuclar1 (Bolge Sube Basina Zimmet Sayist)

Bolge Sube Basina Zimmet

Chi-square 4,795
df 6
Asymp. Sig. 570

Frekans analizi tablosunda bolgelere gére, Marmara’da 1637, Ege’de 628, I¢ Anadolu’da
639, Akdeniz’de 464, Karadeniz’de 312, Dogu Anadolu’da 1401 ve Glineydogu Anadolu’da ise
171 adet zimmet davasi acildig1 goriilmektedir. Kruskall-Wallis H testi neticesinde bankacilik
sektortinde bolgeler itibartyla sube basina zimmet eyleminin gerceklestirilmesi yoniiyle anlamli
bir farklilik bulunmadigr saptanmistir. Buna gore H_hipotezi kabul edilmistir. Diger taraftan
bolgelerde gerceklestirilen toplam zimmet eylemine iliskin fark analizi sonuglari asagida
sunulmustur. ilgili veriler i¢in normallik dagilim1 analizi yapildiginda Tablo 7°deki sonuglarin
aynisina ulagilmis olup buna gore verilerin normal dagilima sahip olmadigi belirlenmistir.
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Tablo 9: Kruskall-Wallis H Testi Sonuclar1 (Bolge Toplam Zimmet Sayisi)

Zimmet Sayisi

Chi-square 34,724
df 6
Asymp. Sig. 000

Kruskall-Wallis H testi neticesinde bankacilik sektoriinde bolgeler itibartyla toplam
zimmet eyleminin gerceklestirilmesi yoniiyle anlamli bir farklilik bulundugu saptanmustir.
Buna gore H hipotezi kabul edilmistir.

5.5. Yillara Gore Zimmet Suclarina iliskin Fark Testi

Bu boliimde zimmet su¢larmin yillara gore anlamli bir farklilik tagiyip tagimadiginin
tespit edilmesi amacityla parametrik olmayan testlerden Kruskall-Wallis H testi yapilmistir.
Verilere iligkin normallik dagilimi analizi sonuglar ile fark testi sonuclari asagida yer
almaktadir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler test edilmistir:

Ho: Yillara gére zimmet sucunun islenmesi acisindan anlamli bir fark yoktur (p>0,05);
H;: Yillara gére zimmet sucunun islenmesi agisindan anlamli bir fark vardir.

Tablo 10: Normallik Testi Sonuclar:

vil Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

2009 269 14 007 772 14 002

2010 404 14 000 525 14 000

i 2011 225 14 052 ;738 14 001
?Jj 2012 274 14 005 ,646 14 000
g 2013 ,240 14 028 ,806 14 006
'E 2014 297 14 001 547 14 000
2015 251 14 017 ,633 14 000

2016 212 14 087 ,842 14 017

Normallik testlerinden Shapiro-Wilk testi (50°den daha az veri) sonuclar1 baz alinmigtir.
Buna gore degiskenlere iligkin test sonug¢lart 0,05 anlamlilik diizeyinden daha diisiik oldugu
icin verilerin normal dagilima sahip olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 11: Kruskall-Wallis H Testi Sonuclar: (Yillara Zimmet Sayisi)

Zimmet Sayisi

Chi-square 7,117
df 7
Asymp. Sig. AlT
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Frekans analizi tablosunda yillara gore, 2009 yilinda 953, 2010 yilinda 740, 2011
yilinda 740, 2012 yilinda 706, 2013 yilinda 1033, 2014 yilinda 573, 2015 yilinda 413 ve 2016
yilinda da 418 adet zimmet davasi acildig1 goriilmektedir. Kruskall-Wallis H testi neticesinde
bankacilik sektoriinde yillar itibartyla zimmet eyleminin gerceklestirilmesi yoniiyle anlamli bir
farklilik bulunmadig1 saptanmugtir. Buna gore H_hipotezi kabul edilmigtir.

5.6. Bulgularin Hile Ucgeni Temelinde Degerlendirilmesi

Bu boliimde zimmet sucguna iliskin cinsiyet ve bolge temelinde ulasilan sonuglar hile
ticgeni (baski, firsat ve rasyonalizasyon faktorleri) baglaminda degerlendirilmigtir. Zimmet
eylemlerinin cinsiyet temelinde erkek agirlikli bir yap1 gostermesi, erkeklerin daha fazla mali
baskiya maruz kalmasindan, i¢ kontrol eksikliklerinden ileri gelen firsatlardan daha fazla
yararlanmalarindan ve/veya gorevleri ile ilgili beklentilerini psikolojik olarak daha fazla
mesrulastirma egilimi tagimalarindan kaynaklandigi soylenebilir.

Bolgeler arasinda toplam zimmet suglari agisindan Marmara ve Dogu Anadolu
Bolgeleri one ¢cikmaktadir. Marmara Bolgesinde yasam sartlar1 ve hayat pahalilig1 gibi sosyal
ve ekonomik sebeplerle baski faktoriiniin 6ne c¢iktigi soylenebilir. Dogu Anadolu Bolgesinde
ise bat1 bolgelerine nazaran miigteri iglemlerine iligkin daha esnek ve miigsterilerle iletisim
ve iligkilerde daha serbest bir caligma ortami bulunmasi ve miisterilerin egitim seviyelerinin
diisiik olmasinin neticesinde finansal okuryazarlik seviyelerinin de gorece diisiik olmasinin
bir sonucu olarak i¢ kontrol eksikliklerinden ileri gelen bir firsat zemini dogmusg olabilir.
Ayrica dogu bolgelerinde kiiltiirel ve geleneksel olarak giiven duygusu batiya nazaran hala
canliligin1 korumaktadir. Personel tarafindan miisterilerin bankaya ve banka caligsanlarina
duyduklar1 giivenin suistimal edilmesi suretiyle mevduat hesaplarinda usulsiiz iglemlerin
gerceklestirilmesine uygun bir zeminin ortaya ¢ikmis olabilecegi soylenebilir.

6. Sonu¢

Diinya genelinde yiiriitiilen hile aragtirmalarinda bankalar en fazla hile yapilan kurumlar
olarak raporlanmaktadir. Bu durum bankalarda ¢ok sayida personel tarafindan cok fazla sayida
islemin gerceklestirilmesinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye’de son yillarda
bankacilik sektoriiniin istikrarli bir biiyiime trendi icinde olmasi, sube ve calisan sayilari
ile birlikte islem yogunlugunda artisi da beraberinde getirmistir. Bu itibarla sektérde hile
risklerinin proaktif olarak yonetilmesi amaciyla merkezden denetim ve siirekli denetim gibi
yeni i¢ denetim yaklagimlari uygulamaya konulmusgtur.

Bankacilik sektoriinde ana hizmet kanallari niteligindeki subelerin yiiksek sayida
olmasi ve i¢ denetim kaynaklarinin kisitli olmasi sebebiyle tiim birimlerin ve iglemlerin sira
ile denetlenmesi miimkiin olmamaktadir. Bu itibarla i¢ denetim kaynaklarinin etkin olarak
kullanilmas: geregi ortaya c¢ikmaktadir. Hile risklerini etkin olarak yonetebilmek icin bu
nitelikteki islemlere iliskin tipolojilerin goéz oniinde bulundurularak i¢ denetim planlamasinin
yapilmasi gerekmektedir. Boylece i¢ denetim kaynaklarinin risk odakli bir bakis agisi ile risk
noktalarina niifuz edebilmesi ve suistimal miicadelesinde etkinligin saglanmasi miimkiin
olabilecektir.
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Bu caligmada Tiirkiye bankacilik sektoriinde en fazla gerceklestirilen hileli islem tiirii
olan zimmet vakalar1 incelenmistir. 2009-2016 yillar1 arasinda zimmet fiilleri i¢in agilan dava
sayilarindan hareketle Tiirkiye bankacilik sektoriine iligkin cesitli analizler yapilmigtir. Bu
itibarla erkeklerin kadinlara nazaran anlaml bir sekilde daha yiiksek bir oranda zimmet faili
olarak one c¢ikti81, yillar icinde zimmet sayis1 bakimimdan anlamli bir farklilik olugmadig: ve
bolgeler arasinda toplam zimmet say1s1 bakimindan anlamli bir farklilik mevcutken sube bagina
diisen zimmet sayis1 bakimindan anlaml bir farklilik bulunmadi8 tespit edilmigtir. Cinsiyet
acisindan elde edilen sonu¢ ACFE tarafindan diinya genelinde yapilan hile aragtirmalarindaki
sonuglarla ortiismektedir. Tiirkiye bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren finansal kurumlar
tarafindan i¢ denetim planlamalarinda ve icra siireclerinde ortaya ¢ikan s6z konusu sonuglarin
g6z Oniinde bulundurulmasi hile riskleri ile etkin miicadele edilebilmesi acisindan faydali
olabilir. Ayrica Adalet Bakanlig: tarafindan yayinlanan sugc istatistiklerine cinsiyet, il, y1l gibi
faktorlerin yan sira faillerin egitim durumu, tecriibe siiresi, medeni durumu, yas ve is unvani
(yonetici veya calisan vb.) gibi kriterlerin eklenmesinin yapilacak bilimsel ¢aligmalarda daha
kapsaml1 analizlerin yapilmasimi miimkiin kilacag: diisiiniilmektedir.
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