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Bu ¢alismada yeni teknolojiler, iy doyumu, motivasyon unsurlar1 ele alinmig ve yeni teknolojilerin i
doyumu ve motivasyon iizerindeki etkileri agiklanmaya calisilmistir. Kamu kurumunda yapilan 6rnek
uygulama ile teorik boliimde incelenen konularin desteklenmesi amaglanmustir. Yeni teknolojiler ile is
stireglerinde meydana gelen iyilesme sayesinde uzun siire harcanan isler daha kisa siirede ve daha az kaynak
kullanarak tamamlanmaktadir. Ihtiyag¢ duyulan bilgilere ¢ok daha kisa siirede etkin bir sekilde
ulasilabilmekte, islerin karmasiklig1 azaltilarak is tizerindeki kontroller artip hata orani azalmakta, is yiikii
hafiflemektedir. Bunun yani sira yeni teknolojiler sayesinde hizmet alan insanlarin memnuniyet dereceleri
artmakta ve insanlarla daha ¢ok bilgi paylasilabilmektedir. Tiim bunlar ¢alisanin is doyumu ve motivasyonu
iizerinde olumlu etki olusmasmi saglamaktadir. Karabiik Universitesi’nde yapilan galisma sonucu da
bahsedilen konular1 dogrulamaktadir. Arastirma hipotezi kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Teknolojiler, Is Doyumu, Motivasyon.

MANAGEMENT

EFFECTS OF NEW TECHNOLOGIES ON JOB SATISFACTION AND
MOTIVATION

ABSTRACT

In this study, new technologies, job satisfaction, motivation elements are discussed and the effects of new
technologies on job satisfaction and motivation are tried to be explained. With the sample application which
made in public institution, aimed to support the subjects which examined in the theoretical section. Thanks
to the improvement in business processes with new technologies, long-spent jobs are completed in shorter
time and using fewer resources. The required information can be accessed effectively in much shorter time,
the complexity of the works is reduced, the controls on the work increase, the error rate decreases, the
workload is reduced. Thanks to new technologies, the degree of satisfaction of people receiving services
increases and more information can be shared with people. These provides positive effect on the employee's
job satisfaction and motivation. The study conducted at Karabiik University, it also confirms the mentioned
issues. The research hypothesis has been accepted.
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1. GIRIS

18. yiizyilda sanayi devrimine gegis ile birlikte teknoloji alaninda biiyiik bir devrim
gerceklesmis ve hala giiniimiizde bu gelisim devam etmektedir. Yeni teknolojiler ile
artik bilginin kiiresel bir sekilde paylasilmasina olanak saglanmis ve buna dayali
olarak bilginin o6rgiit icerisinde en etkin bir sekilde kullanilmasinda yeni teknolojiler
¢ok onemli bir arag haline gelmistir. Bu sayede bilginin olusturulmasi, dagitilmasi ve
muhafaza edilmesi 6ncelik haline gelmektedir.

Yeni teknolojiler bir taraftan toplumsal ve ekonomik sistemi degistirirken, diger
taraftan Orgilit yapilari ile ama¢ ve hedeflerinin de degistirmesi, calisanlarin is
stireclerini de 6dnemli Ol¢iide degistirmistir.

Yeni teknolojilere bagli olarak insan-teknoloji arasindaki etkilesim sayesinde ve
uygulanan yeni iiretim ve yonetim teknikleri isletmelerde calisan boyutuna 6nem
verilmesini gerekli kilmis ve bazi kavramlardan s6z edilmesine neden olmustur.
Bunlarin en 6nemlileri motivasyon ve is doyumu kavramlaridir. Calisan motivasyonu
ve is doyumunun arttirtlmasi isletmelerde verimlilik ve performans arttiriimasi
acisindan ¢ok biiyiik bir dnem arz etmektedir.

Calismanin kavramsal ¢ercevesinde teknoloji kavrami ve yeni teknolojiler hakkinda
bilgiler verilmis, yeni teknolojilerin ozellikleri ile avantaj ve dezavantajlar
aciklanmustir. Is doyumu kavrami ve taminm yapilarak, is doyumunun éneminden
bahsedilmis ve is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler agiklanmuastir.
Motivasyon kavrami hakkinda alanyazinla ilgili bilgiler verilmig, motivasyonun
Oonemi yaninda genel kabul gérmiis olan psiko-sosyal, ekonomik ile orgiitsel ve
yonetsel araglardan bahsedilmistir. Yeni teknolojilerin is doyumu ve motivasyon
uizerindeki etkilerinin incelendigi tigiincii béliimde bu etkiye neden olan vasif, kontrol
ve denetim, esnek caligma, mali duruma etkiler, is yogunlugu, ergonomik etkiler ile
hiyerarsi faktorleri agiklanmigtir. Dordiincii bolimde aragtirma metodolojisiyle ilgili
bilgiler verilmistir. Caligmanin arastirma bulgular1 olan son boliimiinde ise yeni
teknolojilerin is doyumu ve motivasyon iizerindeki etkilerine iliskin alan aragtirmasi
sonuglar1 verilerek yapilan analizler 1s1ginda gerekli degerlendirmeler yapilmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Teknoloji Kavram ve Yeni Teknolojiler

Teknoloji kavrami yeni bir iriin ya da mevcutlarin daha kaliteli ve ekonomik bir

sekilde elde edilmesine katki veren her tiirlii bulus, yenilik, siire¢ ve yontemler olarak
ifade edilmektedir (Sosyal, 2005:16).

Buhar giiciiyle iretimi birlestiren teknoloji sayesinde sanayi devrimi sonrasinda
iiretim patlamasi goriilmistiir. Yeni bir teknoloji doniisiimii II. Diinya savasi
sonrasinda ortaya ¢ikmustir. 20. yiizy1l son ¢eyregi etkilerini gortilen, ilgili degisimin
temeli 1964'de transistorler yerine entegre-mikro mikro devrelerin kullanilmasina
baglanmasidir. Giivenirligi ve hizi arttiran bu degisim maliyetlerde onemli Olgilide
azalma saglamistir. Bilgi teknolojileri ve mikro bilgi-islem teknolojileri olarak ifade
edilen giiniimiizdeki yeni teknolojiler; uydu ve video sistemleri, bilgisayarlar,
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bilgisayar esasli kontrol sistemleri, mikro elektronik, kablolu TV, telekomiinikasyon,
bilgisayarla ¢izim, bilgisayar destekli egitim, elektronik postalama ve bilgi bankasi
gibi cesitli alanlarda ¢ok genis bir uygulama alanina sahiptir (Giiloglu ve Sertkan,
2003:3).

Bilginin iglenmesi, toplanmasi, muhafazasi, siirekliligi bulundugunda ¢agrilmasi ve
iletilmesinde koklii yenilikler ortaya koyan bir teknoloji olarak ifade edilen bilgi
teknolojisi, iiriin ve tiretim siireci yenilikleri barindiran, hizli bir sekilde sektorler
arasinda yayginlasan, isletmelerde verimliligin artmasi ve maliyetin azalmasini
saglayan, ulusal ve uluslararasi sektorlerde rekabet avantaji ve iistiinliigii ortaya
c¢ikaran yeni bir teknoloji sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tokol, 2002:2).

Baska bir ifade ile yeni teknolojiler, var olan iiriinlerin tiretiminde farkli teknikler
gelistiren, farkl 6zellikteki iiriinlerin tiretiminde ve yonetim modellerinde gelisme ve
yenilik olarak goriilen sistemlerdir (Giivenli, 2006:29).

Sonug olarak farkli kavramsal siirecleri de géz oniinde bulundurdugumuz da yeni
teknolojileri bu sekilde kavramsallagtirmak miimkiindiir; uygulama alan1 ve yayilma
hiz1 sebebiyle firmalarda rekabet etme giicii ve verimlilik artirarak maliyetlerin
diismesini saglayan, var olan firiinlerin kalitesini arttiran, iretimin safhalarini
esneklestiren ve toplumsal, ekonomik ve organizasyonel yapiya farklilik ve yenilik
getiren sistemlerdir.

Yeni temel teknolojilerin baglica 6zellikleri sunlardir (Aktan, 2003:1);

- “Bilgi islem teknolojisi, bilgi islemde yazilim ve donanim teknolojilerinin
kullanimi;

- Uydu teknolojisi, uydular araciligiyla bilgi aktarimi;

- Mikro elektronik teknolojisi, daha hizli ve hassas iglem birimlerinin
gelistirilmesine yonelik bilim ve teknolojiler;

- Telekomiinikasyon teknolojileri, iletisim alaminda gelistirilmis  yeni
teknolojiler (dijital teknoloji, fiber optik teknolojisi, lazer teknolojisi, akilli
terminal, internet, tele islem, videotex, faks, CD-Rom ve video-disk);

- Enerji teknolojileri, dogal kaynaklari enerjiye doniistiiriilebilen bilim ve
teknolojileridir.”

Insanlar bu yeni teknolojik gelismeler sayesinde her gecen giinde yeni bilgi ve
teknoloji ile kargt kargiya gelmektedir. Yogun bilgi trafigi icinde olan giiniimiizdeki
orgiitler, muhasebe, liretim, haberlesme ve ofis otomasyonlar1 gibi iglemler i¢in
bilgisayarlardan faydalanmaktadir. Giiniimiiziin en avantajli, basarili ve rekabetci
oOrgiitleri bu yeni teknolojik ilerlemeleri takip eden, bu ilerlemeleri yapilarina entegre
eden oOrgiitler olmaktadir (Acar, 2006:52).

Mikro-elektronik teknolojiler olarak ifade edilen yeni teknolojiler emegi azaltan ve
katlanilan maliyetten tasarruf eden, programlanabilir, ¢ok cesitli iirinleri aymi
zamanda tretme veya farkli iglemleri art arda yapabilme becerisine sahip
teknolojilerdir. Bu imkan kabiliyetleriyle makinelerin ¢alismadiklar1 zaman
diistiriilerek verimliligin artmasina ve bir iiriiniin {iretimden diger sathaya hizli bir
sekilde gegerek iirlin esnekligine imkan saglamaktadir. Ayrica, az miktarda parca
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bulunduran yeni sistemin, mamul tasarim/{iretim siirelerini biitiinlestirmesi, gériilen
is sayisini diigiirmesi ve bilgisayar destekli tasarim, iiretim ve kontrol cihazlariin
kullanilmas1 yolu ile genis alanda mesleki egitime sahip, farkli gérevleri alabilecek
donanimli iggiiciine sahip olma ihtiyacinin artigina sebep oldugu goriilmektedir
(Lordoglu ve Ozkaplan, 2003:93).

Siirekli teknolojiden yararlanan insanin, isyerinde, evde, sokakta ve diger toplu
yasanilan alanlarda ondan ayrilmadan yasamin siirdiirecegine inandigindan dolayz,
degerlerini ve inanglarin1 paylasacagi, yardim isteyebilecegi, ortak iligkiler
kurabilecegi, gelecege dair aymi amaglara yonelik kisiler bulmakta zorluk
¢ekeceginden yalnizlasacak ve yabancilagsma hissine siiriiklenebilecektir (Sosyal,
2005:16).

Is giicii piyasasimin diginda kalmak veya geliri diisiik, hicbir giivencesi olmayan
islerde gecici olarak caligma se¢imi yeni teknolojilerin getirdigi vasiflara sahip
olmayan bireylerin karsilagsacagi sorunlardir. En ¢ok hizmet ig alaninda bulunan
niteliksiz islerde calisan yashlarin, genclerin, azinliklarin, kadnlarin etkilendigi
gorilmektedir (Gilivenli, 2006:53).

2.2. is Doyumu Kavram ve is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin ise ve yaptiklari ise iliskin kosullardan memnun olmalar1 sonugta isle
ilgili doyuma ulagmalar1 gercekte istenilen ve hedeflenen bir durumdur. Calisanin is
doyumu, yapilan isle alakali birden ¢ok faktdrlerden etkilenerek meydana
gelmektedir. Ise iliskin bir tutum belirleme ve ise iliskin faktorleri degerlendirme ise
calisanin tamamen kendisi ile ilgilidir. Bu sebeple bir is yerinde ¢alisan iki bireyden
biri is ile ilgili doyumsuzluk hissederken, digerinin is doyumu yasadig1 goriilmektedir
(Eginli, 2009:36).

Is doyumuyla ilgili literatiirdeki tanimlar incelendiginde is doyumunun iig ana 6zelligi
g6ze ¢arpmaktadir. Bunlarn ilki; is ortaminda meydana gelen olaylara kars1 gesitli
duygusal tepkilerdir. Bu duygusal tepkinin 6l¢iilebilme zorlugundan dolay1 is doyumu
hakkinda arastirmalarin kesin yargilar barindirmasindan uzak olmasi olgusunu
giindeme getirmektedir. Ikincisi is doyumu derecesidir. Calisanin is arkadaslar ile
iliskileri, isten elde ettigi maddi kazanimlar ve eser meydana getirmenin verdigi haz
derecesine baglidir. Baska bir sdylemle belirli bir zamanda doyum hissi veren 6ge,
sartlar ve olgular degistigi zaman 6zelligini yitirebileceginden farkli organizasyon ve
kiiltiirlerde yapilan incelemelerin birbiri ile ¢eliskili ve farkli sonuglar verme ihtimali
vardir. Uciincii ve sonuncusu is doyumu birden ¢ok sayida isle alakali tutumlar temsil
eder (Bas, 2002:20).

Gilintimiizde insancil yaklagimin is hayatina girmesiyle is doyumunun 6nemi daha da
artmistir. Doyumu saglayan unsurlarin, c¢alisanin is ¢evresindeki: promosyon
imkanlari, 6demeler, denetim teknikleri ve bigimi, isin kendisi ve ¢alisma arkadaslari
gibi sahsi durumlara karsi hissettikleri gergceginden yola ¢ikarak is verenlerin is
doyumu ile ilgilenmelerinin sebeplerini su sekilde agiklamak miimkiindiir. Birincisi,
verimlilik ile is doyumu arasinda bir bagin olabilirligi, ikincisi; devamsizlik ve is
goren devir orani ile i doyumu arasinda olumsuz bir iligki bulunmasi olasilig1 ve
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sonuncu olarak da is verenlerin ig gorenlere giidiimleyici ve igsel sekilde ddiillendirici
isler saglama konusunda insani yiikiimliiliikleri oldugu soylenebilir (Cirakoglu,
2010:26).

2.3. Motivasyon Kavram ve Araglari

Bireylerin farkli ihtiyaglarimin giderilmesi i¢in doyum saglayacak ya da amaca
ulagtiracak eylemlerde bulunma siireci motivasyon olarak ifade edilmektedir. Bu
stirec iginde, bir taraftan birey davraniglarinda farklilik olustururken diger taraftan da
birey ihtiyaclar1 siirekli degismektedir. Degisimin bu siirekliligi motivasyonun
dinamigini olusturmaktadir (Acuner, 2010:35).

Motivasyon orgiitler bakimindan 6nemli bir kavramdir. Calisanin verimlilik ve
etkinliginin yiikseltilmesi, ¢alisani tesvik eden etkenlerin arastirilmasi gerekir ve bu
etkenlerin en Onemlisi motivasyondur. Calisanlarin basarisi, is yapma giicii ve
verimliligi yoneticinin basarisi ile dogru orantilidir (Kogel, 2003:473).

Orgiit i¢inde is gdreninin motivasyonunu yiiksek tutmak ¢ok énemlidir. Ciinkii 6rgiite
inanmamis, inanglarini benimsememis yani motive olamamig bir is géren siiphesiz
insana zarar verecektir (Giindiiz, 2009:71).

Motivasyonda kullanilan faktérler bireyi olumlu ve olumsuz olarak etkileyebilir.
Motivasyon faktorleri olumsuz oldugunda ve kisilerin ihtiyaglarina tam olarak cevap
veremediginde kisilerin sadece verimlili§ini ve performansini zorunlu olarak
arttirirken, olumlu ve ihtiyaglara uygun faktorler kullanildiginda verimlilik ve
performansin yaninda huzuru da arttirir (Akgiil, 2010:33).

3. YENI TEKNOLOJILERIN iS DOYUMU VE MOTiVASYON
UZERINDEKI ETKILERI

Bir¢cok nedenden dolayr 20. yiizyilin sonlar1 diinya tarihinde bir doniim noktasi
olmustur. Teknoloji ve bilim de bu donem de biiyiik degisimler yasanmis ve kiiresel
ticarette kapsaml1 ve hizli ilerlemeler meydana gelmistir. fletisim teknolojilerindeki
hizli ilerlemeler ile diinya ticareti dniindeki engellerin azalmasi diinyay1 kii¢iiltmiis ve
rekabet olgusunu kiiresellestirmistir. Bir bagka deyisle, yerel rekabetten kiiresel
rekabete 1980°1i yillardan sonra 6nemli hale gelen kiiresellesmeyle gecis yasanmistir.
Bundan dolay1 i¢ pazarlardaki rekabet artigina ek olarak dig pazarlardaki rekabetin
artiginin etkisi yok edici bir hal almistir. S6z konusu dénemde uluslararasi faaliyet
gosteren sirketler, iretim ve {rlin teknolojisindeki ilerlemeler, hizli pazar
degisiklikleri ve rekabet kosullarindan biiylik miktarda etkilenmeye baglamiglardir
(Bilgin, 1999:3).

Kurumsal, ekonomik ve sosyal faktorlerden ayri diisiiniilemeyen yeni teknolojik
gelismeler hem bu faktorlerden etkilenen hem de onlar1 yeniden sekillendiren tarafi
ile ele alinmalidir. Tabi ki yeni teknolojiler bilgileri toplayan, verileri isleyen,
iletisimin hizin1 arttiran, bilgileri toplayip arsivleyen imkanlarryla kendisini kullanan
bireylerin is stireglerinde ve is ¢evrelerinde ¢ok biiyiik etkiler yaratmaktadir. Bundan
dolay1 toplumsal anlamda ve c¢alisma iligkileri anlaminda yeni durum ve
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problemlerden dolay1 yeni teknolojilerin calisma yasamuiyla iliskisine dair
degerlendirme ve analizler 6nem kazanmaktadir (Aksoy, 2012:408).

Yeni teknolojilerin, is doyumu ve motivasyona etki eden unsurlar1 asagida bagliklar
halinde ag¢iklanmustir.

Yeni Teknolojiler ve Vasif: Isletmelerin fark yaratmasi ve rekabet iistiinliikleri
saglamasi i¢in, i gorenlerin yeni teknolojilere entegre olmasini saglayacak unsurlari
tespit edip bu dogrultudaki yenilik¢iligin uygulamaya konulmasi en Onemli
parametrelerdendir. Yeni teknoloji kullanilmasi yalniz teknik manada yasanan bir
degisim olmamakta, ayni1 zaman da zihinsel doniisiimii de kavramsal mana da gerekli
hale getirmektedir. Is gorenler ile yeni teknolojiler arasindaki bagi bu tarafiyla goz
ontinde bulundurmak gerekir. Yenilige agik olmak, is gorenler ve yoOneticiler
acisindan yeni teknolojilerin benimsenmesinde ilk zorunlu kosuldur. is goren ve
yonetici tarafindan benimsenip anlasilan ve kullanilan yeni teknolojiler vasiflara
deger katacaktir (Aksoy ve Kara, 2013:2).

Kontrol ve Denetim: Is performansi, disiplin, is saatlerine uyum gibi bilgilerle birlikte,
sendikal faaliyetlerle iligki, 6zel yasam, siyasi diigiince gibi daha genis kapsamli
konulardaki bilgilerin birlestirilebilmesi imkam, kisisel dokunulmazlik ve 6zgiirliik
alanlar1 tizerindeki denetimi arttirici araglardir. Bu durum c¢alisanlar agisindan,
caligma stresinin ve is doyumsuzlugunun artmasina yol agacaktir (Kalay, 2009:84).

Isletmeler agisindan bakildiginda elektronik izlemenin verimliligi denetlemek
amaciyla kullanilan bir sistem olmasinin yaninda, is gérenlere yonelik psikolojik ve
fiziksel siddet, taciz ve hirsizlik olaylarini belirlemek, yeni teknolojilerin isle alakali
olmasin1 saglamak ve entegre etmek, internet kullaniminin is yeri politikasi
dogrultusunda kullanimini saglamak, niyeti kotii bireylerin isyeri bilgisayar sistemine
zarar vermesini engellemek, mahkemeye intikal etmis olaylarda savunmaya delil
sunulmasini saglamak, miisteri iligkilerini izlemek gibi amaclart barindirmaktadir
(Biiyiik ve Keskin, 2012:62).

Esnek Calisma: Gliniimiizde bilisim teknolojilerinin etkisiyle ¢alisma siireleri de
esneklesmektedir. Fiziki ortamda yapilan islerin bilgisayar ve internet gibi araglarin
yardimiyla bagimsiz bir hal aldig: siireg ortaya ¢ikmistir (Kelleci, 2003:28).

Mali Duruma Etkileri: Is gorenlerin uzmanliklarinda ve bilgi seviyelerinde yeni
teknolojilerin etkisiyle gozle goriiliir bir farklilik meydana gelmistir. Yapilan islerin
biiyiik bir kismini 6zellikle bilgi uzmanlari ve bilgi ¢alisanlar: yerine getirmektedir.
Orgiitiin {icret politikast da meydana gelen bu degisiklikle etkilenmektedir. Diger
calisanlara oranla bilgi uzmanlari ve bilgi ¢alisanlarin aldig ticretlerde belirgin farklar
olugmakta ve diger calisanlar ise daha az licretle ¢alismak zorunda birakilmaktadir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki ait olma ve baghlik hissi, teknolojiye ayak
uyduramayanlara uygulanan iicret politikasindan dolay1 ortadan kalkmaktadir. Ayrica
uygulanan bu {icret politikas1 6rgiit icinde siniflagmalara, dogal bir ¢atisma ortamina
sebep olmaktadir (Ho¢lik, 2007:80).

Is Yogunlugu: Insan-makine iliskisinin getirdigi problemlerden dolayi is kosullarinin
bozulmast tiimiiyle is hizinin artmasindan kaynaklanmaz; bu is hizinin
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yavaslamasindan da kaynaklanabilir. Ornegin bankanin bilgisayarl: bilisim sistemini
kullanan 6n banka personeli, masasinin 6niinde bekleyen bir miigteriye havale gelip
gelmedigini 6grenmek igin bilgisayara soru sormak zorundadir. Eger, bilgisayar
sistemine asir1 yiik binmesinden ya da teknik bir problemden dolay1 beklenen cevap
aninda alinmazsa is son derece can sikici hale gelebilir (Kalay, 2009:80-81).

Ergonomik Etkiler: Yeni teknolojileri kullanmanin igletmelere yaptigi biiyiik
faydalarin yaninda son zamanlar da bu teknolojileri kullananlara ¢ok cesitli saglik
sorunlar1 da ortaya ¢ikmistir. Ozellikle bilgisayar kullanan is gorenlerin uzun siire
ekran oniinde ¢aligmalarindan dolay1 yasanan g6z agrisi, bunun yani sira bel, sirt,
boyun, el-bilek ve bas agrilar1 gibi problemlerle karsilastiklar1 gériilmiistiir. Bu tiir
yasanan rahatsizliklarin sebebi ¢alisma ortamlarinin ergonomik kriterlere gore dizayn
edilmemesinden kaynaklanmaktadir (Tamer ve Kog, 2010:722).

Hiyerarsi: Giiniimiizde orta kademede yer alan yoneticileri aradan ¢ikaran, daha fazla
adem-i merkeziyetgilige yer veren, basik, hiyerarsiyi en aza indiren ve daha ¢ok
katilima imkan veren yonetim sekilleri etkinlik kazanmaktadir (Sancak ve Giileg,
2009:163).

4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Arastirmaya Gereksinim Duyulma Nedeni

Yeni teknolojiler artik glinlimiiziin vazgegilmez bir pargast haline gelmistir ve bireyler
calisma hayatinda siirekli artarak devam eden yeni teknolojileri kullanma egilimine
girmislerdir. Is gorenlerin calisma sekillerinde, davranis ve tutumlarinda degisiklik
yapmalarint teknolojik gelisme zorunlu hale getirmis is goéren ile orgiit arasindaki
etkilesimi degistirmistir. Orgiitsel verimlilik ve performans: etkilemesi bakimdan is
gorenlerin is doyumu ve motivasyonun arttirtlmasi 6nemlidir.

Yapilan literatiir taramasindan elde edilen bilgiler yardimiyla yeni teknolojilerin is
doyumu ve motivasyon lizerindeki etkileri incelenmis bu bilgiler 1s18inda arastirma
da 6rnek segilen tlniversite galisanlart iizerinde, yeni teknolojilerin iy doyumu ve
motivasyon tizerindeki etkileri saptanmaya ¢aligiimustir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Arastirmanin amaci Orneklem kapsaminda erkek ve kadin ¢alisanlarin yeni
teknolojileri kullanma sonucunda is doyumu ve motivasyon tizerindeki etkilerini
belirlemektir.

Arastirma da yeni teknolojilerin iy doyumu ve motivasyon iizerindeki etkilerinin neler
oldugunun agiklanmasi1 amaglanmig ve daha 6nce yapilan arastirmalar 1g181nda, 6rnek
segilen Karabiik Universitesi ¢alisanlarina ydnelik yeni teknolojilerin is doyumu ve
motivasyon arttirmada olumlu bir etkisi olup olmadigini tespit etmek amaciyla anket
hazirlanarak uygulanmis ve anket sonuglar1 diizenlenerek analizi yapilmistir.
Arastirma ile ilgili olusturulan hipotez;

Hzi: Yeni teknolojilerin is doyumu ve motivasyonu arttirmada olumlu etkisi vardir.
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4.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Karabiik Universitesi’nde gorev yapmakta olan akademik ve
idari personel olusturmaktadir. Kesinlestirilen anket formu Karabiik Universitesinde
gorev yapan toplam 758 personele elden teslim edilerek dagitilmis, dagitilan 758
anketten ancak 185 tanesi geri alinabilmistir. Bunun sebebi arastirildiginda bazi
katilimcilarin isteksiz olduklari bazilarmin da anketi doldurmayi unuttuklari tespit
edilmistir. 185 adet anket incelendiginde eksiksiz doldurulan ve analize uygun toplam
172 tane anket degerlendirme kapsamma alinmistir. Orneklem niceliginin ana
kiitlenin en az %10 olmasi1 veya 30’dan biiyiik 500°den kii¢iik olmas1 arastirma icin
yeterli olacagt degerlendirilir (Altunisik vd., 2017:143).

4.4. Olgiim Araclar

Yeni teknolojilerin i doyumu ve motivasyon iizerindeki etkilerini saptamak i¢in
anket yontemi uygulanmistir. Anket hazirlama siirecinde Turag (2011), Arslan
(2011), Hagiik (2007), Unsal (2008), Akgiil (2010) ve Giivenli (2006) tarafindan
hazirlanmis olan arastirmalardan faydalanilmustir. Tlgili anket demografik sorular ile
birlikte toplam yirmi sorudan olusmaktadir. Demografik sorular kapali uglu, is
doyumu ve motivasyon etkilerini saptamak igin belirlenen sorular ise likert tipi
Olgektir.

4.5. Veri Toplama Yoéntemi

Caligmada literatiir taramasinin yapilarak teori kismimin olusturulmasinin ardindan
yeni teknolojilerin is doyumu ve motivasyon iizerindeki etkilerini saptamak i¢in anket
yontemi uygulanmistir. Anket, demografik sorular dahil 20 sorudan olusmaktadir.
Demografik sorular kapali uglu, is doyumu ve motivasyon etkilerini saptamak i¢in
belirlenen sorular ise likert tipinde sunulmustur. Likert tipi 6l¢ek veriler “sirali” olma
ozelligine karsin yanit kategorisi sayisi, normallik varsayimi, ¢arpiklik ve basiklik
gerekleri gibi belirli olan 6lgiitleri karsiladigi i¢in bu veriler ile faktér analizi hem
yapilabilir hem de ¢ikarilabilir (Sencan ve Fidan, 2020:644). Anket yoluyla elde
edilen verilerin analizinde, acgiklayici faktér analizi uygulanarak faktorler
olusturulmus ve olusturulan bu faktorler, dogrulayict faktor analizi ile teyit edilmistir.
I¢ tutarhilig: belirlemeye yonelik Cronbach Alpha Analizi yapilmistir. Analizler %35
onemlilik diizeyine gore degerlendirilmistir. Verilerin analizi isleminde sosyal
bilimler alaninda kullanilan SPSS versiyon 25 istatistiksel analiz program
kullanilmustir.

5. ARASTIRMA BULGULAR
5.1. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Giivenilirlik, 6l¢gmelerin tekrarlanmasi durumunda ortaya ¢ikan tutarli sonuglardir
(Nakip, 2006:123). Test veya 6l¢ek ne oranda glivenilir ise ondan elde edilecek veriler
de o oranda giivenilirdir. Giivenilir olmayan bir 6l¢ek yardimu ile elde edilen veriler
faydasizdir (Altumgik vd., 2010:122).
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Cronbach’s Alpha degeri 0,60 ile 0,80 araliginda oldugunda 6lgegin giivenilir oldugu
kabul edilmektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,80 ve 1,00 araliginda oldugunda
ise 6l¢egin yiiksek derece giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Saritepe, 2014:74).

Yeni teknolojilerin is doyumu ve motivasyon iizerindeki etkilerini saptamak amaciyla
elde edilen bilgiler dogrultusunda yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina tablo 8’e
bakildig1 zaman Cronbach’s Alpha degeri 0,687 olarak bulunmustur. Bu deger 6lgegi
giivenilir oldugunu goéstermektedir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha | N of Items
0,687 20

5.2. Tanimlayic1 Analiz Bulgulari

Tablo 2. Tammlayicx Ozellikler

Gorev n % Kiimiilatif Yiizde
Akademik 45 26,2 26,2
Idari 127 73,8 100,0
Cinsiyet
Kadin 53 30,8 30,8
Erkek 119 69,2 100,0
Yas
25 ve alt1 19 11,0 11,0
26-35 97 56,4 67,4
36-45 39 22,7 90,1
46 ve tsti 17 9,9 100,0
Egitim Durumu
[Ikogretim 0 0,0 0,0
Ortadgretim 5 2,9 2,9
Onlisans 34 19,8 22,7
Lisans 83 48,3 70,9
Lisansiistii 50 29,1 100,0
Hizmet Y1l
1-3 Y1l 52 30,2 30,2
4-6 Y1l 53 30,8 61,0
7-9 Y1l 13 7,6 68,6
10-12 Y1l 10 5,8 74,4
13-15 Y1l 14 8,1 82,6
16-18 Y1l 6 3,5 86,0
19-21 Y1l 8 47 90,7
21 Y1l Ustii 16 9,3 100,0
Toplam 172 100,0
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Tablo 2°de goriildiigii iizere katilimcilarin %26,2’si (45 kisi) akademik, %73,8”1 (127
kisi) idari personelden olusmaktadir. Cinsiyete gore dagilima bakildiginda
katilimcilarin %30,8°1 (53 kisi) kadin, %69,2’si (119 kisi) erkektir. Katilimcilarin yas
dagilimi 25 yas ve alt1 %11 (19 kisi), 26-35 yas aras1 %56,4 (97 kisi), 36-45 yas arasi
%22,7 (39 kisi) ve 46 yas ve Ustii ise %9,9 dur (17 kisi). Katilimcilarin en yiiksek
oldugu grup 97 kisi ile 26-35 yas arasi ve en diisiik oldugu grup ise 17 kisi ile 46 yas
ve ustidiir. Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde ¢ogunlugu %48,3 (83 kisi)
ile lisans mezunlarinin olugturdugu goriilmektedir. Ortadgretim mezunu %2,9 (5 kisi),
on lisans mezunu %19,8 (34 kisi) ve lisansiistii 29,1°dir (50 kisi). {lkokul mezunu
katiimcr bulunmamaktadir. Katilimcilarin - hizmet yili incelendiginde biiyiik
cogunlugu 1-3 yil %30,2 (52 kisi) ile 4-6 yil %30,8 (53 kisi) kisinin olugturdugu
goriilmektedir. Ayrica hizmet yil1 7-9 y1l %7,6 (13 kisi), 10-12 y1l %5,8 (10 kisi), 13-
15 y1l %8,1 (14 kisi), 16-18 yil %3,5 (6 kisi), 19-21 y1l %4,7 (8 kisi) ve 21 y1l ve istii
%9,3’liik (16 kisi) katilimcidan olusmaktadir.

Tablo 3. Teknoloji Ara¢larin Kullanim Durumu

Teknoloji Araglar1 | Kullaniyor (%) | Kullanmiyor (%)
Bilgisayar 100,0 0,0
Faks 64,0 36,0
Internet 94,2 5,8
Intranet/Extranet 15,1 84,9
Projeksiyon 40,1 59,9
Yazici 95,3 4,7
Tarayici 78,5 215
Video Konferans 7,0 93,0
Akilli Telefon 97,7 2,3

Tablo 3’te goriildiigii lizere, aragtirmaya katilanlarin %100l yani tamam ¢alistig
kurumda bilgisayar kullanmaktadir. Katilimcilarin, %64’ c¢alistigi kurumda faks
kullanirken %36’s1 c¢alistigt kurumda faks kullanmamakta, %94,2’si internet
kullanirken %5,8°1 kullanmamakta, %15,1°1 intranet-extranet kullanirken %84,9°u
kullanmamakta, %40,1°1 projeksiyon kullanirken %59,9’u kullanmamakta, %95,3’1
yazict kullanirken %4,7’si kullanmamakta, %78,5°1 tarayict kullanirken %21,5’i
kullanmamakta ve arastirmaya katilanlarin sadece %7’si ¢alistigi kurumda video
konferans kullanirken %931 ¢alistigi kurumda video konferans kullanmamaktadir.
Bunun yani sira aragtirmaya katilanlarin %97,7’si akilli telefon kullanirken %2,3’liik
kismi kullanmamaktadir.

Bilgisayar ve akilli telefondan sonra en ¢ok ve yiiksek oranda kullanilan bilisim
teknolojileri araglar1 internet ve yazicidir. Bu sonug, internet ve yazicinin vazgegilmez
bir unsur oldugunu gostermektedir. Yine Tablo 3’e gore, tarayict ve faks da
katilimeilarin yaridan fazlasiin kullandig1 yeni bir teknoloji aracidir. Yeni teknoloji
araglarda %7 ile en diigiik paya sahip olan video konferans oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Teknoloji Araglarin Kullaniminin Ogrenildigi Yer

Kullamimimn Ogrepidigt ver | " | % | Kimilatif%
Kendi Kendine Ogrenenler 60 |34,9 34,9
Okuldan Ogrenenler 7 |41 39,0
Ozel Kurslardan Ogrenenler 8 4.7 43,6
Birden gok yerden Ogrenenler 97 |56,4 100,0
Toplam 172 | 100

Tablo 4’te katilimcilarin yeni teknoloji araglarimi kullanmay1 nereden 6grendiklerini
iceren dagilimlar yer almaktadir. Bu dagilimlar, katilimcilarin yeni teknoloji
araglarint kullanmayi nereden Ogrendiklerini gostermektedir. Tablo 7’ye gore,
calisanlarin %34,9’u bilisim teknolojilerini kullanmay1 kendi kendilerine, %4,7’si
Ozel veya hizmet i¢i egitim kurslarindan, %4,1°1 okuldan, %56,4’i ise yeni
teknolojileri kullanmayi birden fazla yerden ogrenmistir. Goriildigii gibi, yeni
teknoloji araglarin1 kullanmay1 birden ¢ok yerden 6grenenler gogunluktadir. Tek
kaynaktan oOgrenenlerin dagilimina bakildiginda; kendi kendine Ogrenenler
cogunluktayken, onu kurslardan Ogrenenler takip etmektedir. Tablo 4’e gore
aragtirmaya katilan caliganlarin yeni teknolojileri kullanimini en diisiik oranda
okuldan 6grendikleri goriilmektedir.

5.3. Faktor Analizi Bulgular
Tablo 5. Verilerin Faktor Analizine Uygunlugu

KMO (Kaiser- Meyer-Olkin) 0,871
Ki-Kare degeri 1228,944
Bartlett Testi S. D. 190
P 0,000

Tablo 5 incelendiginde KMO katsayis1 0,871 oldugu i¢in aragtirma orneklem
biyiikliigi kabul edilmektedir. Bartlett testi (Bartlett Test Of Sphericity) sonucunda
6nem diizeyi (olasilik) p(sign)= 0,000<0,05 oldugu i¢in veriler coklu normal dagilim
varsayimini saglamaktadir (Y1ldiz, 2018:78) ve faktor analizinin yapilabilirligini teyit
etmektedir.
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Tablo 6. Yeni Teknolojilerin Is Doyumu ve Motivasyon Uzerindeki Etkilerine
Iliskin Faktor Sayis1 ve A¢iklanan Varyans Yiizdesi

Bagslangi¢ 6zdegeri

Yiik kareleri toplaminin

Yiik kareleri toplamimin

cikarilmasi doniistiiriilmesi

[ G G

s 5| 2|28 E| 2| 8 E

723 [=% . [=% . =3 [ B

2| ° 2 < 2 2 < e s | E

S x S N N N

1 6,516 32,580 32,580 6,516 32,580 | 32,580 3,407 17,036 | 17,036

2 1,770 8,852 41,432 1,770 8,852 41,432 2,837 14,183 | 31,219

3 1,477 7,387 48,819 1,477 7,387 48,819 2,493 12,465 | 43,684

4 1,299 6,496 55,315 1,299 6,496 55,315 2,326 11,631 | 55,315
5 ,966 4,832 60,148
6 ,852 4,258 64,406
7 ,819 4,093 68,498
8 ,785 3,927 72,425
9 ,704 3,518 75,943
10 ,660 3,301 79,245
11 ,583 2,914 82,158
12 ,564 2,818 84,976
13 ,502 2,510 87,486
14 ATT 2,386 89,872
15 ,438 2,190 92,061
16 ,405 2,025 94,086
17 ,358 1,790 95,876
18 ,313 1,563 97,439
19 ,296 1,478 98,917
20 217 1,083 100,000

20 maddeden olugan yeni teknolojilerin i doyumu ve motivasyon iizerindeki
etkilerine, agiklayic1 faktor analizi olarak, temel bilesenler yontemi ve varimax
doniistiirmesi uygulanmigtir. Tablo 6’da goriilecegi gibi, 20 maddelik 6lgekte faktor
analizi sonucu toplam varyansin %55,315’ini agiklayan ve 6z degerleri 1’in lizerinde
olan 4 faktorlii bir yap1 ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Birinci faktor toplam varyansin
%32,580’ini, ikinci faktor toplam varyansin %38,852’sini, ligiincii faktor toplam
varyansin %7,387’sini ve dordiincii faktor toplam varyansin %6,496’sim1 agikladigi

belirlenmistir.
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Tablo 7. Rotasyona Tutulmus Faktor Yiikleme Matrisi

Bilesen

1 2 3 4

Yeni teknolojileri kullanmak isime anlam katmaktadir ,7152
Yeni teknolojilerin kullanimt motivasyonumu arttirmaktadir. ,746
Yeni teknolojilerin kullanimi is tatminimi arttirmaktadir. ,693
Yeni teknolojilerin kullanimi performansima olumlu etki yapmaktadir. | ,661

Yeni teknolojilerin kullanilmasiyla isimdeki faaliyetlerin ¢ogu zevkli, | ,594
heyecanli hale gelmistir.

Yeni teknolojiler sayesinde islerim daha giivenli hale gelmistir. ,502

Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, daha az kaynak | ,369
kullaniyorum.

Yeni teknolojiler sayesinde daha az emek harcayarak daha ¢ok is ,752
yapabiliyorum.

Yeni Teknolojileri kullandigimda iletisimin hiz1 artryor. ,679

Yeni teknolojiler ile is siireglerinde iyilesme sayesinde daha 6nce uzun ,632
slire harcad1gim isleri daha kisa siirede tamamlamaktayim.

Yeni teknolojileri kullandigimda isim iizerindeki kontroliimiin ,516
arttigin hissediyorum.

Yeni teknolojiler sayesinde diger insanlarla daha c¢ok bilgi 122
paylasabiliyorum.

Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde hata orani azalmustir. ,684

Yeni teknolojiler sayesinde ihtiyacim olan tiim bilgilere ¢ok daha etkin ,590
ulasabiliyorum.

Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, hizmet alanlarin daha ,459
memnun olduklarini gériiyorum.

Yeni teknolojilerin kullanimi bende saglik sorunlari ortaya ¢ikarmigtir. 741

Yeni teknolojilerin kullanilmasi sonucu isimdeki faaliyetlerin gogu tek ,668
diize ve sikici hale gelmistir.

Yeni teknolojiler is ylikiimii arttirmistir. ,623

Yeni teknolojileri kullanarak calisma kendimi ger¢eklestirmemi ,606
engellemektedir.

Yeni teknolojiler ile yaptigim isler daha karmasik hale gelmistir. ,511

Tablo 7 incelendiginde faktor analizi kosullar1 saglandiktan sonra yapilan analizde
olcegin dort boyutta aciklandig tespit edilmistir. Olgek, toplam varyanstaki degisimin
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%55,3’linii agiklamaktadir. Yani soru gruplari, cevaplayicilarin %55,3’0 tarafindan
birbirleri ile iligkili bulunarak doért temel boyutta ve 0,752-0,369 araliginda faktor
yiikii ile toplandigi goriilmektedir.

Tablo 8. Faktorlerin Giivenilirlik Analizi

Faktorler Degisken Sayisi Cronbach

Alpha

Yeni teknolojilerin kullanimin olumlu yani 7 0,818

Yeni teknolojilerin zaman yonetimine 4 0,732

olumlu etkisi

Yeni teknolojilerin bilgi aktarimina olumlu 4 0,726

etkisi

Yeni teknolojilerin olumsuz etkisi 5 0,692

Tablo 8 incelendiginde faktorler arasinda yapilan giivenilirlik analizinde énemli bir
sorun bulunmamaktadir. Yeni teknolojilerin kullanimin olumlu yani 0,818; Yeni
teknolojilerin zaman yo6netimine olumlu etkisi 0,732; Yeni teknolojilerin bilgi
aktarimma olumlu etkisi 0,726; Yeni teknolojilerin olumsuz etkisi 0,692 oraninda
giivenli bulunmustur. Faktorlerin giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir seviyenin
iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Faktérlere iliskin Cinsiyete Gore Bagimsiziik Gruplar Icin t-Testi

Faktorler Cinsiyet N X Std. Sp. | t P
Yeni teknolojilerin Kadn 53 |3,8491| ,67497
kullaniminin olumlu yani -114 | ,909

Erkek 119 | 3,8607 | ,59441
Yeni teknolojilerin zaman Kadin 53 [4,3019| ,53340

Snetimi Tumly etkisi
yonetimine olumlu etkisi Erkek 110 [4.2626 | 57935 420 | ,675
Yeni teknolojilerin bilgi Kadin 53 [4,1085| ,51072

aktarimina olumlu etkisi -339 | ,735

Erkek | 110 |4,1408 | 60247
Yeni teknolojilerin olumsuz | Kadin 53 |2,4566 | ,63896
etkisi Erkek | 110 | 24874 | 75493 | 258 | 796

Tablo 9°da goriildiigii tizere, t-Testi bulgularina gore “yeni teknolojilerin kullaniminin
olumlu yan1”, “yeni teknolojilerin zaman yonetimine olumlu etkisi”, “yeni

teknolojilerin bilgi aktarimina olumlu etkisi”, “yeni teknolojilerin olumsuz etkisi” ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)
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Tablo 10. Faktérlere iligkin Yas Gruplarina Gore One-Way Anova Testi

Faktorler Yas Grubu Ort. Std. Sp. F P
Yeni teknolojilerin 25 3,9173 | ,58962
kullaniminin olumlu 26-35 3,8380 | ,63975 098 | 961
yam 36-45 3,8681 | ,54189
46 3,8739 | ,73172
Yeni teknolojilerin 25 43816 | ,47411
zaman yonetimine 26-35 4,2887 | ,59330
olumlu etkisi 3645 | 41218 | 56158 | 1629 | 185
46 4,4265 | 43986
Yeni teknolojilerin 25 4,1184 | ,47411
bilgi aktarimina 26-35 4,1314 | ,58195
olumlu etkisi 36-45 | 4,0321 | 60746 | 1309|257
46 4,3676 | ,53120
Yeni teknolojilerin 25 2,6737 | ,72176
olumsuz etkisi 26-35 2,5031 | ,73093
36-45 2,3026 | ,64051 1,305 1,275
46 2,5176 | ,80018

Tablo 10 incelendiginde yeni teknolojilerin kullaniminin olumlu yami ile yas
degiskeni karsilagtirildiginda P degeri 0,961 ile 0,05 degerinin {izerinde oldugu
goriilmektedir. Yas degiskeni ile yeni teknolojilerin kullaniminin olumlu yani
arasinda bir iligki ortaya ¢ikmamistir. Sonu¢ olarak yas degiskeni ile yeni
teknolojilerin kullaniminin olumlu yani arasinda anlamli bir fark yoktur.

Yeni teknolojilerin zaman ydnetimine olumlu etkisi ile yas degiskeni
karsilagtirildiginda P degeri 0,185 ile 0,05 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Yas degiskeni ile yeni teknolojilerin zaman yonetimine olumlu etkisi arasinda bir
iliski ortaya ¢ikmamustir. Sonug olarak yas degiskeni ile Yeni teknolojilerin zaman
yonetimine olumlu etkisi arasinda anlamli bir fark yoktur.

Yeni teknolojilerin bilgi aktarimina olumlu etkisi ile yas degiskeni karsilastirildiginda
P degeri 0,257 ile 0,05 degerinin {izerinde oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni ile
yeni teknolojilerin bilgi aktarimina olumlu etkisi arasinda bir iligki ortaya
¢ikmamustir. Sonug olarak yas degiskeni ile Yeni teknolojilerin bilgi aktarimina
olumlu etkisi arasinda anlamli bir fark yoktur.

Yeni teknolojilerin olumsuz etkisi ile yas degiskeni karsilastirildiginda P degeri 0,275
ile 0,05 degerinin {iizerinde oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni ile yeni
teknolojilerin olumsuz etkisi arasinda bir iligki ortaya ¢ikmamustir. Sonug olarak yas
degiskeni ile Yeni teknolojilerin olumsuz etkisi arasinda anlamli bir fark yoktur.

5.4. Frekans Analizi Bulgular:

Katilimeilara yeni teknolojilerin is doyumu ve motivasyon {izerindeki nasil bir etkisi
oldugunu ve giincel teknolojilere bakis agilar1 kapsaminda sorular sorularak elde
edilen cevaplarin frekans dagilim hesaplamalari yapilmustir.
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Tablo 11. Yeni Teknolojiler ile Is Siireclerinde Tyilesme Sayesinde Daha Once
Uzun Siire Harcadigim Isleri Daha Kisa Siirede Tamamlamaktayim

f % Kiimiilatif %
Kesinlikle katiliyorum 99 57,6 57,6
Katiliyorum 66 38,4 95,9
Kararsizim 6 3,5 99,4
Katilmiyorum 1 0,6 100,0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0 100,0
Toplam 172 | 100,0

Tablo 11’de gorildiigii iizere katilimcilarin ¢ogu %57,6 (99 kisi) kesinlikle
katiliyorum secenegine cevap verdikleri goriilmiistiir. Bunu %38,4 (66 kisi) ile
katiltyorum, %3,5 (6 kisi) ile kararsizim ve %0,6 ile katilmiyorum cevabi takip
etmektedir. Yeni teknolojiler sayesinde bilginin olusturulmasi, iletilmesi ve
saklanmasi daha basit bir hale gelmistir. Buda yeni teknolojileri kullanan ¢alisanlara
biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Katilimcilarin %95,9’unun yeni teknolojilerin is
stireclerine  getirdigi iyilesme sayesinde yapilan islerin daha kisa siirede
tamamlandigini disiincesine katildigi goriilmektedir. Bu durumun katilimcilar
acisindan yeni teknolojilerin is siireclerine olumlu bir katkisi oldugu sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 12. Yeni Teknolojileri Kullanarak Yaptigim islerde Daha Az Kaynak

Kullaniyorum
f % Kiimiilatif %

Kesinlikle katilryorum 66 38,4 38,4
Katilryorum 12 41,9 80,2
Kararsizim 20 11,6 91,9
Katilmiyorum 9 52 97,1
Kesinlikle katilmiyorum 5 2,9 100,0
Toplam 172 | 100,0

Tablo 12’de goriildigii lizere katilimcilarin ¢ogu %41,9 (72 kisi) katiliyorum
secenegine cevap verdikleri goriilmiistir. Bunu %38,4 (66 kisi) ile kesinlikle
katiliyorum, %11,6 (20 kisi) ile kararsizim, %5,2 (9 kisi) ile katilmiyorum ve %2,9 (5
kisi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir.

Yeni teknolojik araglar yapilan iste zaman, daha az arag-gere¢ kullanimi gibi
avantajlar saglamaktadir. Katilimcilarin biiyiikk cogunlugunun verdigi cevaba gore
yeni teknolojilerin sagladig1 katki sayesinde daha az kaynak kullanildigim
anlagilmaktadir. Bu durum aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yeni teknolojiler sayesinde
daha az kaynak ve buna baghh olarak daha az emek harcayarak islerini
kolaylastirdiklar1 gostermektedir.
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Tablo 13. Yeni Teknolojilerin Kullanilmasiyla isimdeki Faaliyetlerin Cogu
Zevkli, Heyecanli Hale Gelmistir

f % Kiimiilatif %
Kesinlikle katiliyorum 39 | 22,7 22,7
Katiliyorum 83 | 48,3 70,9
Kararsizim 38 | 221 93,0
Katilmiyorum 9 52 98,3
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,7 100,0
Toplam 172 1100,0

Tablo 13’te gorildiigi tizere katihimcilarin ¢ogu %48,3 (83 kisi) katiliyorum
secenegine cevap verdikleri goriilmiistir. Bunu %22,7 (39 kisi) ile kesinlikle
katiliyorum, %22,1 (38 kisi) ile kararsizim, %5,2 (9 kisi) ile katilmiyorum ve %1,7 (3
kigi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir.  Yapilan literatiir
taramalarinda yeni teknolojileri kullanan c¢alisanlarin islerini daha severek ve
stkilmadan yaptiklari goriilmiistiir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %70,9’unun (122
kisi) verdigi cevaba gore yeni teknolojilerin kullanilmasi sonucunda islerindeki
faaliyetlerin ¢ogunun zevkli ve heyecanli hale geldigi goriilmektedir. Bu durum da
arastirmaya katilan c¢alisanlar i¢in yeni teknolojileri kullanmanin, islerin tek
diizelikten ve sikict olmaktan uzak olmasinda olumlu bir katkist oldugunu
gostermektedir.

Tablo 14. Yeni Teknolojiler Sayesinde Thtiyacim Olan Tiim Bilgilere Cok Daha

Etkin Ulasabiliyorum
f % Kiimiilatif %

Kesinlikle katilryorum 95 | 55,2 55,2
Katiliyorum 73 | 42,4 97,7
Kararsizim 2 1,2 98,8
Katilmiyorum 0 0,0 98,8
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,2 100,0
Toplam 172 | 100,0

Tablo 14’te goriildiigi lizere katilimeilarin ¢ogu %55,2 (95 kisi) kesinlikle
katiltyorum segenegine cevap verdikleri goriilmiistiir. Bunu %42,4 (73 kisi) ile
katiliyorum, %1,2 (2 kisi) ile kararsizim ve %1,2 (2 kisi) ile kesinlikle katilmiyorum
cevabi takip etmektedir. Yeni teknolojiler sayesinde ¢alisanlar istedikleri bilgiyi ¢ok
kisa siirede detayli bir sekilde temin edebilme olanagina kavugmustur. Aragtirmaya
katilan ¢alisanlarin tamamina yakiminin verdigi cevap neticesinde yeni teknolojilerin
kullanilmasiyla elde edilmek istenen bilginin erisimi noktasinda kendilerine ¢ok
biiytik kolaylik ve fayda saglandigi goriilmiistiir. Bu durum da yeni teknoloji araglari
kullanmanin arastirmaya katilan calisanlar {izerinde olumlu bir katkist oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 15. Yeni Teknolojileri Kullanarak Yaptigim islerde Hizmet Alanlarin
Daha Memnun Olduklarim Goriiyorum

f % Kiimiilatif %
Kesinlikle katiliyorum 52 | 30,2 30,2
Katiliyorum 85 | 49,4 79,7
Kararsizim 30 | 17,4 97,1
Katilmiyorum 5 29 100,0
Kesinlikle katilmiyorum | 0 0,0 100,0
Toplam 1721100,0

Tablo 15’te goriildigi tizere katilimeilarin ¢ogu %49,4 (85 kisi) katiliyorum
secenegine cevap verdikleri goriilmiistir. Bunu %30,2 (52 kisi) ile kesinlikle
katiliyorum, %17,4 (30 kisi) ile kararsizim ve %2,9 (5 kisi) ile katilmiyorum cevabi
takip etmektedir. Yeni teknolojiler sayesinde hizmet kalitesi artmus, bu siirecteki
katlanilan zaman gittikce azalmis ve bu sayede hizmeti alan kisilerin memnuniyetleri
artmustir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %79,7’sinin (137 kisi) verdigi cevaba gore
yeni teknolojilerin kullanilmasi sonucunda firetilen islerle ilgili hizmet alan
kisilerinde memnun olduklarini hizmeti iireten ¢alisanlar tarafindan gézlemlenmistir.
Bu durum da aragtirmaya katilan calisanlarin yeni teknoloji araglarin kullanmanin
sagladig1 faydaya inandiklarini géstermektedir.

Tablo 16. Yeni Teknolojiler Sayesinde Daha Az Emek Harcayarak Daha Cok Is
Yapabiliyorum

f % Kiimiilatif %
Kesinlikle katiliyorum 73 | 424 42 .4
Katiliyorum 79 | 45,9 88,4
Kararsizim 14 8,1 96,5
Katilmiyorum 5 29 99,4
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6 100,0
Toplam 172 |100,0

Tablo 16°da goriildigii lizere katilimcilarin g¢ogu %45,9 (79 kisi) katiliyorum
secenegine cevap verdikleri goriilmiistiir. Bunu %42,4 (73 kisi) ile kesinlikle
katiliyorum, %8,1 (14 kisi) ile kararsizim, %2,9 (5 kisi) ile katilmryorum ve %0,6 (1
kisi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir Yeni teknolojiler orgiitlere
ve bireylere daha kisa zamanda ve daha az emek harcayarak iglemlerini yapabilme
kolayliklar1 getirmistir. Onceleri saatler hatta giinler alan islemler bilgisayarlar
yardimiyla birka¢ dakikada neticelenebilmektedir. Arastirmaya katilan galiganlarin
%88,4’linlin (152 kisi) verdigi cevaba gore yeni teknoloji araglarim kullanma
neticesinde daha az emek ve daha kisa siirede daha ¢ok is yaptiklar1 bunun neticesinde
verimliliklerinin arttig1 goriilmektedir. Bu durum da yeni teknolojileri kullanilmasinin
arastirmaya katilan ¢aliganlar igin bilyiik bir katk: sagladigini gostermektedir.
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Tablo 17. Yeni Teknolojiler ile Yaptigim isler Daha Karmasik Hale Gelmistir
f % Kiimiilatif %

Kesinlikle katiliyorum 5 2,9 2,9

Katiliyorum 19 | 11,0 14,0

Kararsizim 25 | 145 28,5

Katilmiyorum 79 | 45,9 74,4

Kesinlikle katilmiyorum 44 | 25,6 100,0

Toplam 172 |100,0

Tablo 17°de goriildiigi lizere katilimeilarin ¢ogu %45,9 (79 kisi) katilmiyorum
secenegine cevap verdikleri goriilmiistir. Bunu %25,6 (44 kisi) ile kesinlikle
katilmiyorum, %14,5 (25 kisi) ile kararsizim, %11 (19 kisi) ile katiliyorum ve %2,9
(5 kisi) ile kesinlikle katiliyorum cevabi takip etmektedir. Yeni teknolojileri
kabullenmeyen veya kullanilmasini benimsemeyen bazi ¢alisanlar, islerin daha
karmasik ve zor bir yapiya donlismesinde yeni teknolojilerin sebep oldugu fikrini
benimsemektedirler. Aragtirmaya katilan calisanlarin %71,51 (123 kisi) yeni
teknoloji araglarinin kullanilmasi sebebiyle yapilan iglerin karmasik hale geldigine
inanmamaktadirlar. Bu durum da islerin karmagik hale gelmesinde yeni teknoloji
kullanimin aragtirmaya katilan g¢alisanlar i¢in ¢ok fazla bir etkisinin olmadigini
gostermektedir.

Tablo 18. Yeni Teknolojileri Kullandigimda iletisimin Hizi Artiyor

f % Kiimiilatif %
Kesinlikle katiltyorum 74 | 43,0 43,0
Katilryorum 84 | 48,8 91,9
Kararsizim 11 6,4 98,3
Katilmiyorum 1 0,6 98,8
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,2 100,0
Toplam 172 |100,0

Tablo 18 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %48,8 (84 kisi) ile katiliyorum
secenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %43 (74 kisi) ile kesinlikle katiliyorum,
%6,4 (11 kisi) ile kararsizim, %0,6 (1 kisi) ile katilmiyorum ve %1,2 (2 kisi) ile
kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir. Yapilan literatiir taramasinda yeni
teknolojiler sayesinde iletisim artik anlik yasandigi, bilgi aligverisinin ¢ok kisa siirede
saglandig1 gorilmiistiir. Arastirmaya katilan caliganlarin biiyiik ¢ogunlugu olan
%91,9‘u (158 kisi) yeni teknoloji araglarinin kullanilmasi sonucu kurulan iletisimin
hizin artiina inanmaktadirlar. Bu da arastirmaya katilan ¢alisanlarin yeni teknolojik
araclarin kullanmanin iletisim kurma da kolaylik sagladigini ve bu siirecte harcanan
stirenin kisaldigina inandiklarini géstermektedir.
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Tablo 19. Yeni Teknolojileri Kullandigimda Isim Uzerindeki Kontroliimiin
ArttiZim Hissediyorum

f % Kiimiilatif %
Kesinlikle katiliyorum 52 | 30,2 30,2
Katiliyorum 78 | 45,3 75,6
Kararsizim 32 | 18,6 94,2
Katilmiyorum 7 4.1 98,3
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,7 100,0
Toplam 172 1100,0

Tablo 19 incelendiginde katilimecilarin en fazla cevabi %45,3 (78 kisi) ile katiliyorum
secenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %30,2 (52 kisi) ile kesinlikle katiliyorum,
%18,6 (32 kisi) ile kararsizim, %4,1 (7 kisi) ile katilmiyorum ve %1,7 (3 kisi) ile
kesinlikle katilmiyorum cevab1 takip etmektedir.

Yeni teknolojiler sayesinde is tizerindeki kontroller basitlesmis, yapilan isle alakali
hata orani gittikge azalmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %75,6’sinin (130 kisi)
ankete verdigi cevaplar incelendiginde; yeni teknolojiler kullanilmas: sayesinde
yapilan isler {izerindeki kontroliin arttigina inandiklar1 anlasilmaktadir. Bu durum da
arastirmaya katilan personeller igin yeni teknolojileri kullanmanin is kontroli
iizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 20. Yeni Teknolojileri Kullanmak isime Anlam Katmaktadir

f % Kiimiilatif %
Kesinlikle katiliyorum 34 19,8 19,8
Katiliyorum 84 48,8 68,6
Kararsizim 38 221 90,7
Katilmiyorum 14 8,1 98,8
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,2 100,0
Toplam 172 | 100,0

Tablo 20 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %48,8 (84 kisi) ile katiliyorum
secenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %22,1 (38 kisi) ile kararsizim, %19,8 (34
kisi) ile kesinlikle katiliyorum, %8,1 (14 kisi) ile katilmiyorum ve %1,2 (2 kisi) ile
kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir. Yeni teknolojik araglar sayesinde is
stirecleri belirginlesmis, bu siireclerin nasil ilerledigini izleyebilme potansiyeli artmus,
yasanan aksakliklarin nerede kaynaklandig:r hizli bir sekilde tespit edilebilmis ve
miidahale etme kabiliyeti artmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin biiyiikk bir
kismmin (118 kisi) ankete verdigi cevaba goére yeni teknolojileri kullanmanin
yaptiklar1 ise anlam kattigim1 ifade etmislerdir. Bunun da arastirmaya katilan
calisanlar acisindan; yeni teknolojileri kullanmanin yapilan ise bir anlam, deger
yiikledigi yapilan isin ne oldugunu ve nasil ilerlediginin anlasildigt s6ylenebilir.
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Tablo 21. Yeni Teknolojileri Kullanarak Calisma Kendimi Gerg¢eklestirmemi
Engellemektedir

f % Kiimiilatif %
Kesinlikle katiliyorum 4 2,3 2,3
Katiliyorum 19 11,0 13,4
Kararsizim 32 18,6 32,0
Katilmiyorum 77 448 76,7
Kesinlikle katilmiyorum | 40 23,3 100,0
Toplam 172 | 100,0

Tablo 21 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %44,8 (77 kisi) ile
katilmiyorum segenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %23,3 (40 kisi) ile kesinlikle
katilmryorum, %18,6 (32 kisi) ile kararsizim, %11 (19 kisi) ile katiliyorum ve %2,3
(4 kisi) ile kesinlikle katiliyorum cevabi takip etmektedir. Yapilan incelemeler
sonucunda, yeni teknolojileri kullanmanin bazi calisanlar acisindan yapilan isi
siradanlastirdigi, isle ilgili katki saglamanin zorlastigi ve buda kisisel gelisim igin
olumuz bir etki yarattigi gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %68,1’inin
(117 kisi) verdigi cevaba gore yeni teknolojilerin kullanilmasinin kendilerini
gerceklestirme de bir engel teskil etmedigini ankete verdikleri cevaba gore ifade
etmislerdir.

Tablo 22. Yeni Teknolojilerin Kullanimi is Tatminimi Arttirmaktadir

f % Kiimiilatif %
Kesinlikle katiliyorum 32 18,6 18,6
Katiliyorum 84 48,8 67,4
Kararsizim 46 26,7 94,2
Katilmiyorum 7 4.1 98,3
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,7 100,0
Toplam 172 | 100,0

Tablo 22 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %48,8 (84 kisi) ile katiliyorum
secenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %26,7 (46 kisi) ile kararsizim, %18,6 (34
kisi) ile kesinlikle katiliyorum, %4,1 (7 kisi) ile katilmiyorum ve %1,7 (3 kisi) ile
kesinlikle katilmiyorum cevab1 takip etmektedir.

Yeni teknolojilerin sagladigi biiylik kolayliklar ve faydalar sayesinde ¢alisanlarin is
tatminini arttirdig1 yapilan literatiir taramasinda da goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
calisanlarin ¢ogunlugu olan %67,4’tGniin (116 kisi) verdigi cevaba gore yeni
teknolojileri kullanmanin is tatminini arttirdigina inandiklarini goriilmektedir.
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Tablo 23. Yeni Teknolojilerin Kullanimi Motivasyonumu Arttirmaktadir

f % | Kiimiilatif %
Kesinlikle katiliyorum | 37 | 21,5 21,5
Katiliyorum 79 | 45,9 67,4
Kararsizim 42 | 24,4 91,9
Katilmiyorum 12| 7,0 98,8
Kesinlikle katilmiyorum | 2 1,2 100,0
Toplam 172]100,0

Tablo 23 incelendiginde katilimeilarin en fazla cevabi %45,9 (79 kisi) ile katiliyorum
secenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %24,4 (42 kisi) ile kararsizim, %21,5 (37
kisi) ile kesinlikle katiliyorum, %7,0 (12 kisi) ile katilmiyorum ve %1,2 (2 kisi) ile
kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir. Yeni teknolojilerin kullaniminin
sagladig1 biiyiikk kolayliklar ve faydalar sayesinde ¢alisanlarin motivasyonlarinda
olumlu etkiler yarattig1 gézlemlenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugu
olan %67,4tiniin (116 kisi) verdigi cevaba gore yeni teknolojileri kullanmanin
motivasyonlarini arttirdigina inandiklarini goriilmektedir.

Tablo 24. Yeni Teknolojilerin Kullanimi Performansima Olumlu Etki

Yapmaktadir
f % Kiimiilatif %

Kesinlikle katiliyorum 48 | 27,9 27,9
Katiliyorum 91 | 52,9 80,8
Kararsizim 24 | 14,0 94,8
Katilmiyorum 9 52 100,0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0 100,0
Toplam 172 |100,0

Tablo 24 incelendiginde katilimeilarin en fazla cevabi %52,9 (91 kisi) ile katiliyorum
secenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %27,9 (48 kisi) ile kesinlikle katiliyorum,
%14,0 (24 kisi) ile kararsizim ve %5,2 (9 kisi) ile katilmiyorum cevabi takip
etmektedir. Yeni teknolojiler kullanimi sayesin de girdi miktar1 azalmis ve ¢ikti
miktar1 gozle goriliir bir sekilde artmigtir. Calisanlar daha az emek harcayarak daha
¢ok ig iiretme potansiyeline sahip olmustur. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik
¢ogunlugu olan %80,8’1 (139 kisi) yeni teknolojileri kullanmanin performanslarina
olumlu etki sagladigina inandiklarini géstermektedir.
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Tablo 25. Yeni Teknolojilerin Kullanimi Bende Saglik Sorunlari1 Ortaya

Cikarmistir
f % Kiimiilatif %

Kesinlikle katiliyorum 21 | 12,2 12,2
Katiliyorum 37 | 215 33,7
Kararsizim 49 | 28,5 62,2
Katilmiyorum 48 | 27,9 90,1
Kesinlikle katilmiyorum | 17 9,9 100,0
Toplam 172 |100,0

Tablo 25 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %28,5 (49 kisi) ile kararsizim
secenegine verdikleri goriilmistiir. Bunu %27,9 (48 kisi) ile katilmiyorum, %21,5 (37
kisi) ile katiliyorum, %12,2 ile (21 kisi) kesinlikle katiliyorum ve %9,9 (17 kisi) ile
kesinlikle katilmryorum cevabi takip etmektedir.

Yeni teknolojilerin kullaniminin ¢alisanlarda bir takim saglik sorunlar1 yaratabildigi
bilinen bir gercektir. Bunlar biyolojik rahatsizliklar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirma ya katilan katilimcilarin biiyiik kismi bu konuya katilma egiliminde bir
cevap vermistir.

Tablo 26. Yeni Teknolojiler Is Yiikiimii Arttirmistir

f % Kiimiilatif %
Kesinlikle katiliyorum 121 7,0 7,0
Katiliyorum 27 | 15,7 22,7
Kararsizim 32 | 18,6 41,3
Katilmiyorum 75 | 43,6 84,9
Kesinlikle katilmiyorum | 26 | 15,1 100,0
Toplam 172100,0

Tablo 26 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %43,6 (75 kisi) ile
katilmiyorum segenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %18,6 (32 kisi) ile kararsizim,
%15,7 (27 kisi) ile katiliyorum, %15,1 (26 kisi) ile kesinlikle katilmiyorum ve %7,0
(12 kisi) ile kesinlikle katiliyorum cevabi takip etmektedir. Yeni teknolojilerin
kullanim1 sayesinde katlanilan zaman ve harcanan emek azalmistir. Fakat yeni
teknolojilere adapte olamayan c¢alisanlarda bu i yiikiiniin artma nedeni olarak
goriilebilmektedir. Aragtirmaya katilan calisanlarin ¢ogunlugunun verdigi cevaba
gore yeni teknolojilerin is ylikiinii arttirdig1 diisiincesine katilmadiklari goriilmiistiir.
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Tablo 27. Yeni Teknolojilerin Kullanilmasi Sonucu Isimdeki Faaliyetlerin Cogu

Tek Diize Ve Sikic1 Hale Gelmistir

f % Kiimiilatif %
Kesinlikle katiltyorum 7 41 4.1
Katiliyorum 19 11,0 15,1
Kararsizim 37 215 36,6
Katilmiyorum 83 48,3 84,9
Kesinlikle katilmiyorum | 26 15,1 100,0
Toplam 172 | 100,0

Tablo 27 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %483 (83 kisi) ile
katilmiyorum seg¢enegine verdikleri gériilmiistiir. Bunu %21,5 (37 kisi) ile kararsizim,
%15,1 (26 kisi) ile kesinlikle katilmiyorum, %11,0 (19 kisi) ile katiliyorum ve %4,1
(7 kisi) ile kesinlikle katiliyorum cevabi takip etmektedir

Yapilan literatiir taramalarinda, bazi galisanlar da yeni teknolojilerin kullanimi
sonucunda islerin monoton ve tekdiize haline geldigi ve bununda yapilan islerde
bikkinlik yaratabilecegi bilinmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugu
yeni teknolojileri kullanmanin yapilan iste tekdiizelik ve bikkinlik yarattigi
diistincesine katilmadigin1 gostermektedir.

Tablo 28. Yeni Teknolojiler Sayesinde islerim Daha Giivenli Hale Gelmistir

f % Kiimiilatif %
Kesinlikle katilryorum 33 19,2 19,2
Katiliyorum 12 41,9 61,0
Kararsizim 47 27,3 88,4
Katilmiyorum 19 11,0 99,4
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6 100,0
Toplam 172 |100,0

Tablo 28 incelendiginde katilimecilarin en fazla cevabi %41,9 (72 kisi) ile katiliyorum
secenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %27,3 (47 kisi) ile kararsizim, %19,2 (33
kisi) ile kesinlikle katiltyorum, %11,0 (19 kisi) ile katilmiyorum ve %0,6 (1 kisi) ile
kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir.

Yapilan bir igte yeni teknolojilerin kullanim, yapilan isle ilgili bilginin olugmasinda,
iletilmesinde, muhafazasinda c¢alisanlara biiylik kolaylik sagladigi bilinen bir
gercektir. Bilginin saklanmasi ve istenildiginde geri ¢agrilmasi yeni teknolojiler
sayesinde daha basit ve giivenli hale gelmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarinda
cogunlugu yeni teknolojiler sayesinde islerinin daha gilivenli hale geldigine
inandiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 29. Yeni Teknolojiler Sayesinde Diger insanlarla Daha Cok Bilgi

Paylasabiliyorum
f % Kiimiilatif %

Kesinlikle katiliyorum 57 1 33,1 33,1
Katiliyorum 88 | 51,2 84,3
Kararsizim 18 | 10,5 94,8
Katilmiyorum 8 47 99,4
Kesinlikle katilmiyorum | 1 0,6 100,0
Toplam 172]100,0

Tablo 29 incelendiginde katilimeilarin en fazla cevabi %51,2 (88 kisi) ile katiliyorum
secenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %33,1 (57 kisi) ile kesinlikle katiliyorum,
%10 (18 kisi) ile kararsizim, %4,7 (8 kisi) ile katilmiyorum ve %0,6 (1 kisi) ile
kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir. Yeni teknolojilerin bilginin daha
hizli ve daha fazla iletilmesine katki sagladigi bilinmektedir. Onceleri fiziki olarak
calisanin diger insanlarla paylastig: bilgiler artik bilgisayar ve internet yardimiyla
daha hizli ve yogun sekilde paylasilabilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin
biiyiik cogunlugunun yeni teknolojilerin kullanilmasinin daha ¢ok bilgi paylagimina
katk1 sagladigina inandiklar1 gériilmektedir.

Tablo 30. Yeni Teknolojileri Kullanarak Yaptigim islerde Hata Oram

Azalmistir
f % Kiimiilatif %

Kesinlikle katiliyorum 34 | 19,8 19,8
Katiliyorum 92 | 53,5 73,3
Kararsizim 30 | 174 90,7
Katilmiyorum 15 8,7 99,4
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6 100,0
Toplam 172 ]100,0

Tablo 30 incelendiginde katilimeilarin en fazla cevabi %53,5 (92 kisi) ile katiliyorum
secenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %19,8 (34 kisi) ile kesinlikle katiliyorum,
%17,4 (30 kisi) ile kararsizim, %8,7 (15 kisi) ile katilmiyorum ve %0,6 (1 kisi) ile
kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir. Yeni teknolojiler ile yapilan isle
alakali raporlama, analiz etme, olasilik hesaplama gibi islemler hizli ve hatasiz bir
sekilde yapilabilmektedir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin biiyiik ¢cogunlugu yeni
teknolojiler ile yapilan islerde hata oranlarin azaldigina inandiklarimi géstermektedir.

6. TARTISMA VE SONUC

Son ¢eyrek asirda teknolojideki ilerlemeler yeni iiretim siireglerini de birlikte
getirmis, ekonomik ve toplumsal yapiy1 kokiinden etkileyerek degistirmistir. Esnek
iretim sistemlerinin olusmasiyla kendini gosteren yeni teknolojiler sayesinde
calisanlarin is ylikleri hafiflemis ve verimliliklerinde gozle goriiliir bir artis meydana
gelmistir. Yasanan bu teknolojik doniisiim sayesinde yeni firsat ve olanaklar
yaratilmig, c¢alisanlarin yagam ve istihdam bigimleri yeni bir yapiya biirlinmiistiir.
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Standart calisma sekli yerine, calisanlarin saatlerinin esnetilebildigi, c¢aligma
ortaminin degisebildigi ¢aliyma ydntemleri uygulamaya konulmustur. Nitelikli
bilgiye dayali istthdam sekli emek piyasasinin yerini almis ve bu nedenle yeni meslek
gruplar1 meydana gelmistir. Bundan dolay1 teknoloji odakli bu doniisiim yeni bir
toplumun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Yasanan bu teknolojik doniisiim hizmet ve sanayi sektorlerinde gesitli farkliliklara
sebep olurken, calisma yasamuinin sil bastan olusturulmasint kaginilmaz kilmustir.
Isletmelerin kiiresel pazarda rekabet giiciiniin var olabilmesi icin yeni iiretim ve yeni
yonetim sekillerinin benimsenip uygulamaya konulmasini i¢in garttir.

Isletmelerin insan kaynaklar1 her alanda stratejik unsur konumundadir. Insan ve
teknoloji arasindaki karsilikli etkilesimi ile uygulanan yeni {iretim ve yonetim
modelleri bazi kavramlardan s6z edilmesine sebep olmustur. Bunlar en 6nemlileri
motivasyon ve is doyumu kavramlaridir.

Calisma hayati boyunca bireylerin is hayatindaki yasantilarinin sonucu; kazanimlari,
tizlintiileri, mutluluklar1 olmaktadir. Tiim bu duygu ve kazanilan bilgilerin sonucunda
calistig1 orgiite karst tutumlari olugsmaktadir. Bu tutumlarin genel sonucu olan is
doyumu, calisanlarin zihinsel ve fiziksel olarak kendisini iyi durumda bulunmasini
ifade etmektedir. Is doyumunu vyeterince saglayamayan orgiitler ¢ok gesitli
problemlerle karsi karsiya kalacaklari i¢in is doyumunun orgiitler agisindan 6nemi
cok biiyiiktiir.

Calisanin etkinlik ve verimliliginin arttirilmasi i¢in ¢alisani tegvik eden unsurlarin
bilinmesi gerekir ve bu unsurlarin da en Onemlisi motivasyondur. Calisanlarin
basarisi, verimligi ve is yapma giicii yOneticisinin basarist ile dogru orantilidir.
Orgiitlerin iiretim siireglerinde kullandig1 teknoloji ne kadar ilerlerse ilerlesin,
amaglarina saglikli bir sekilde ulagabilmesi igin insan unsurunun istenilen nitelikte
olmasina baghdir. Ciinkii insan giicii 6rgiitiin teknik davranisini ve parasal giictini
kullanacak bir etkendir. Bu nedenle insan en onemli faktordiir. Yetenekli, bilgili,
birikimli insanlar1 toplamak ne kadar 6nemli ise bunlar1 da motive etmek o kadar
onemlidir. Orgiitiin amaglarina inanmamuis, orgiitii benimseyememis yani motive
olamamus bir ¢alisanin 6rgiite faydasindan ¢ok zarar1 dokunacaktir.

Yeni teknolojilerin is doyumu ve motivasyon iizerinde bircok olumlu etkileri
bulunmaktadir. Yeni teknolojiler ile is siireglerinde meydana gelen iyilesme sayesinde
uzun siire harcanan isler daha kisa siirede ve daha az kaynak kullanarak
tamamlanmakta, ihtiya¢ duyulan bilgilere ¢cok daha kisa siirede etkin bir sekilde
ulagilabilmekte, iglerin karmasikligi azaltilarak is tlizerindeki kontroller artip hata
oran1 azalmakta ve ig ylki hafiflemektedir. Bunun yani sira yeni teknolojiler
sayesinde hizmet alan insanlarin memnuniyet dereceleri artmakta ve insanlarla daha
¢ok bilgi paylasilabilmektedir. Tiim bunlar ¢alisanin is doyumu ve motivasyonu
iizerinde olumlu bir etki olusmasini saglamaktadir. Karabiik Universitesi’nde yapilan
caligma sonucu da bahsedilen konular1 dogrulamaktadir. Aragtirmanin ilgili hipotezi
kabul edilmistir. Yeni teknolojilerin ¢alisanda meydana getirdigi bir takim olumsuz
etkilerden de s6z etmek miimkiindiir. Bunlarin en basinda saglik sorunlar1 ve yeni
teknolojilere uyum saglama giicliigiidiir.
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Is yasaminda calisanlarin kendi isleri iizerinde soz sahibi olmasi ve yetkilendirilmesi
ile yonetime katilabilme imkanlart, ¢alisanlarin is doyumu ve motivasyonlari {izerinde
olumlu bir etki yaratacaktir. Bu dogrultuda yeni teknolojilerin kullanimi arttirilmali,
katilimer  bir organizasyon olusumlarma yer verilmelidir. Yeni teknoloji
kullanimindan kaynaklanan saglik sorunlarini 6nlemek i¢in de gerekli fiziki tedbirler
alinmali ve caligma ortami bu tedbirler ve iyilestirmeler gz Oniine alinarak dizayn
edilmelidir.
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