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OZET

Bu arastirmada ¢aliganlarin olumlu benlik algilarinin is tatminleri iizerindeki etkisinde
islerini yerine getirirken gosterdikleri dogal duygusal emeklerinin ve yenilikci davramslarimin
rolii incelenmistir. 178 calisandan anket yontemiyle toplanan verinin nicel analizi sonucunda,
olumlu benligin is tatminini ayni yonde etkiledigi, olumlu benlik algisinin dogal duygusal emek
gosterimi iizerindeki etkisinin yenilik¢ci davranis tarafindan diizenlendigi, ayrica dogal rol
yapmanin is tatmini iizerindeki etkisinin de yenilikci davrams tarafindan diizenlendigi tespit
edilmigstir. Elde edilen bulgular caliganlarin olumlu benlige sahip olma diizeyleri arttikca
islerinden daha fazla tatmin duyduklar: ve bu iliskinin dogal duygusal emek gosterimi ve
yenilikci davrams diizeylerine gore anlamli bicimde farklilastigini gostermistir. Elde edilen
bulgular yazin baglaninda tartigilnustir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Duygusal Emek, Yenilik¢ilik, Oz Benlik Degerlendirmesi, Is Tatmini.

MODERATED MEDIATION ROLE OF NATURAL EMOTIONAL
LABOR AND INNOVATIVENESS ON THE EFFECT OF CORE-SELF
EVALUATIONS ON JOB SATISFACTION

ABSTRACT

In this study, the role of employees’ natural emotional labor and innovative behaviors on
the effect of positive core-self evaluations on job satisfaction was investigated. The quantitative
analysis of the data collected by survey method from 178 participants showed that positive core-
self evaluations effect job satisfaction positively. The results indicated that the effect of positive
core-self evaluations on natural emotional labor and also the effect of natural emotional labor
on job satisfaction was moderated by innovative behavior. When employee’s positive core-self
evaluations increase their job satisfaction also increases and this relationship differs according
to the level of natural emotional labor and innovative behavior level. The findings are discussed
in the context of the literature.
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1. Giris

Calisanlarin kisilik ozellikleri islerinden duyduklar: tatmin diizeyini etkilemektedir
(Arvey vd., 1991; Thoresen vd., 2003; Judge vd., 2002) ve bu kisisel ozellikler arasindan 6z
benlik degerlendirmesi one ¢ikmaktadir (Judge vd., 2008; Judge & Bono, 2001). Kisinin 6z
saygist, 0z yeterliligi, duygusal kararlilig1 ve i¢ kontrol odaginin yiiksek olmasi, kisinin 6z
benlik degerlendirmesinin olumlu yonde yiiksek olmasi seklinde degerlendirilmektedir (Judge
& Bono, 2001) ve is tatminin yordanmasinda en 6nemli kisisel 6zellik olarak goriilmektedir
(Judge vd., 2008).

Diger yandan genel anlamda is baglamuiyla ilgili degerlendirmelerin sekillendirdigi bir
tutum olan is tatmininin (Weiss & Cropanzano, 1996) is baglamindan bagimsiz bir bireysel
olguyla acgiklanabilmesi bu iligki hakkindaki anlayisimiza 6nemli katki saglamasina ragmen
ig tatminin nicin kigisel egilimlere bagli oldugunu aciklayabilecek siirecleri yeteri kadar
aydinlatmamaktadir (Srivastava vd., 2010). Bu siirecin nasil gelistigini aciklamaya yonelik
olarak son donemde yapilan arastirmalarda, yiiksek diizeyde 6z benlik degerlendirmesinin
daha fazla karmasik gorev aramaya neden olmasi aracilifiyla is tatminini etkiledigine
(Srivastava vd., 2010), kariyer bagliliginin benlik degerlendirmesinin ve is tatmini tizerindeki
etkisine kismi olarak aracilik ettigine (Zhang vd., 2014), 6z benlik degerlendirmesinin ig
kaynaklarina sahip olma araciligiyla is tatminini artirdigina (Elfering vd., 2016) dair bulgulara
ulagilmistir. Bu konularin yaninda kiginin tatmin duygusunu sekillendiren duygusal ve bilissel
deneyimlerinin (Weiss & Cropanzano, 1996) 6z benlik - is tatmini iligkisindeki roliiniin de
baslica bir aragtirma konusu olabilecegi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda mevcut arastirma, 6z
benlik degerlendirmesinin i tatminini nasil etkiledigini aciklayan siireci aydinlatmaya katki
saglamaya yonelik olarak tasarlanmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Oz Benlik Degerlendirmesi Is Tatmini Iliskisi

Ozbenlik degerlendirmesi kisinin kendisiyle ilgili degerli, etkili ve yetenekli olusuna dair
temel degerlendirmesini icermektedir (Judge vd., 2003). Esasinda 6z benlik degerlendirmesi
kavrami dort temel kisilik 6zelligini kapsayan iist bir yapidir. Bu dort 6zellik, kisinin kendine
bir birey olarak verdigi degeri gosteren oz-saygi; farkli durumlarin iistesinde gelebilecegine
dair degerlendirmesi olan genel oz-yeterlilik; kendisiyle ilgili olumsuz yonlerine odaklanma,
olumsuz biligsel aciklayici bir egilime sahip olmay1 gosteren nevrotiklik (tersi ve olumlu ifadesi
duygusal kararlilik); ve hayatindaki olaylarin nedenleri hakkinda inanglar1 gosteren kontrol
odagidir (Judge vd., 1997; Judge vd., 2003). Bes faktorlii kisilik tipolojisi ve olumlu/olumsuz
duygulanim tipolojileriyle birlikte degerlendirildiginde 6z benlik degerlendirmesi tipolojisinin
digerlerinden daha fazla is tatminini agiklayabilmektedir (Judge vd., 2008). s tatminin yapisal
nedenlerini kavramsallagtirma caligmas: kapsaminda ilk kez Judge ve arkadaglari (1997)
tarafindan 6z benlik kavrami 6ne siiriilmiis ve kisilerin kendileriyle ilgili yaptiklar1 temel
seviyede bir degerlendirme olarak tanimlanmigtir (Srivastava vd., 2010). Ayrica Judge ve
arkadaglar1 (2008) 6z benlik degerlendirmesinin is tatminini en iyi yordayan temel igerigini
dikkate alarak “duygusal dengelilik” olarak da isimlendirilebilecegini one siirmektedirler.
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2.2. Duygusal Emek ve Yenilikcilik

Calisanlarin iglerini yerine getirirken fiziksel ve biligsel emeklerinin yani sira ig
baglamimin gerektirdigi duygusal gosterimde bulunarak duygusal emeklerini de sunmalari
beklenmektedir (Hocshchild, 1983). Beklenen duygusal gosterimi i¢sel olarak hissetmeyen
caligsan bu duygusal gosterimin goriinen bigimi taklit ederek sunmasi yiizeysel rol yapma, i¢sel
duygularini beklenti yoniinde diizenleyerek hissetmesi ve gostermesi derin rol yapma olarak
tanimlanmaktadir (Hocshchild, 1983; Grandey, 2000) ve bu duygusal emek bigimlerinde belirli
Olciide duygusal bir uyumsuzlugun varlig1 s6z konusudur. Bu uyumsuzlugun en diisiik diizeyde
oldugu, is baglaminin bekledigi duygusal gosterimi calisanin gercekten icsel olarak hissederek
gosterdigi ve olumlu kisisel ve is sonuglartyla en cok iligkili bulunan, iiclincii duygusal emek
bicimi dogal duygularin gosterimidir (Ashforth & Humphrey, 1993; Humphrey vd., 2015).
Genislet ve inga et teorisi (Frederickson, 2004) olumlu duygular yaganmasinin olumlu kisisel
sonuglarinin olacagini, yenilik¢i, yaratici eylemleri artiracagini ileri stirmektedir. Mevcut bir
organizasyon igerisinde yenilikgilik; yeni {irlin veya hizmetlere yonelik olarak yeni fikirlerle,
yeniliklerle bunlari deneme ve yaraticilik siirecleriyle ilgilenme egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Sesen, 2010: 60). Calisanlarin is gereklerini yerine getirirken ¢evrenin duygusal talepleriyle
i¢csel duygulanimin en yiiksek diizeyde uyumlu oldugu dogal duygusal gosterimde bulunmalart,
diger duygusal emek bigimleri olan taklit-yiizeysel duygu gosterimi veya gercek duygularini
beklentilere gore diizenleyerek gostermeleri durumuna gore daha fazla olumlu duygular
deneyimlemeleriyle iligkilidir (Humphrey vd., 2015). Duygusal emek yazininda bireysel
ozellikler dogal duygusal emek gosteriminin Onciilii olarak ele alinmakta ve is tatmini,
performans gibi olumlu is tutum ve davraniglarini etkiledigi diisiiniilmektedir (Grandey,
2000). Duygusal emegin araci bir degisken olarak ele alindig1 bu yaklagimla, genislet ve inga
et teorisinin olumlu duygularin yenilik¢i yaratict sonuglara neden olacag: diislincesi birlikte
degerlendirildiginde, dogal duygularin gosteriminin ve yenilik¢i davraniglar gosterilmesinin,
olumlu duygularin olumlu davraniglarla ve sonugta yiiksek tatmin diizeyini agiklayabilecegi
soylenebilir. Is baglami genellikle ¢alisanin bireysel davramslariyla sekillendirebileceginden
daha karmagiktir ve kontrolii sinirlidir. Olumlu bir benlik degerlendirmesine sahip olanlarin
daha karmasik gorevler iistlenmek yoluyla ig tatminlerini artirabilecekleri ileri siiriilmektedir
(Srivastava vd., 2010). Bununla birlikte, ¢alisanlar dogal duygularini gosterirken is baglami
icerisinde davraniglar1 yenilik¢ilige, gelismeye doniismiiyorsa bu durum bireyin benlik
degerlendirmesinin isten tatmini lizerindeki etkisinde nasil bir role sahiptir. Bu konuyu
aydinlatmaya yonelik spesifik gorgiil bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Ancak kuramsal
yaklagimlara dayanarak dogal duygusal emegin ve yenilik¢i davranigin ayni yonde iligkili
oldugu (Frederickson, 2004), benlik algisinin yiiksek olmasimin daha fazla dogal duygusal
emek gosterimi ile iliskili oldugu (Grandey, 2000) ifade edilebilir. Isteki duygusal olaylarin
degerlendirilmesinin yaninda biligsel degerlendirmesine dayali olan is tatminin (Weiss &
Cropanzano, 1996) bireyin isiyle ilgili biligsel degerlendirmesinin bir kismint olusturabilecek,
yenilik¢i davraniglariyla ve duygusal degerlendirmelerinin bir pargasi olabilecek dogal
duygusal emek gosterimleriyle iligkili olacagi soylenebilir. Bu degerlendirmelere dayali olarak
olusturulan arastirma hipotezleri asagida ifade edilmig, aragtirma modeli iizerinde gosterimi
Sekil-1 de sunulmugtur.
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H-1. Olumlu benlik degerlendirmesinin ig tatmini iizerinde ayn1 yonde etkisi vardir.

H-2. Olumlu benlik degerlendirmesinin ig tatmini iizerindeki etkisinde dogal duygusal
emek gosteriminin ve yenilik¢i davranigin diizenleyici-aracilik rolii vardir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Dogal Duygusal
Emek

3. Yontem
3.1. Katilimcilar

Aragtirmanin katilimcilart hizmet sektoriinde farkli igletmelerde calisan ve mevcut
aragtirmanin yazarlari tarafindan ulasilabilen kolayda bir 6rneklemdir. Aragtirmanin temel
aract degiskeni olan duygusal emegin 6zelikle hizmet sektoriiniin gelismesiyle birlikte etkisinin
ve Oneminin artmasi goz Oniinde bulundurularak mevcut aragtirmanin hizmet sektoriinde
caliganlar tizerinde yapilmasi uygun goriilmiistiir. Arastirmaya katilan toplam 183 katilimcidan
anket aracilif1 ile elde edilen verinin 5 adedi u¢ degerlerde goriilerek cikarilmis ve 178 veri
tizerinden analizler yapilmistir. Katilimcilarin %74.2°si (132) erkek, %25.8’si (46) kadindir.
Katilimeilarin yaglar: 21-56 arasinda degismektedir ve ortalamast 40.33 yildir.

3.2. Ol¢iim Araclar
3.2.1. Oz Benlik Degerlendirmeleri

Katilimcilarin 6z benlik degerlendirmelerini 6lgmek iizere Judge ve arkadaglar1 (2003)
tarafindan gelistirilen “Oz Benlik Degerlendirmeleri Olcegi” kullanilmistir. Olgek Tiirkceye
Sesen (2010) tarafindan uyarlanmuistir. 12 maddeli Likert tipi olgek kisinin 6z-yeterlilik,
6z-sayg1, nevrotiklik ve kontrol odagini birlikte biitiin olarak 6l¢mektedir. Olcegin yapisal
gecerliligini incelemek i¢in yapilan dogrulayici faktor analizinde Ol¢egin olumlu ifadeler
iceren maddeleri ve olumsuz ifadeler iceren maddeleri iki ayr1 boyut altinda kabul edilebilir
uyum degerleri vermistir ve aragtirmanin amaci dogrultusunda olumlu ifadeleri iceren boyut
“olumlu benlik degerlendirmeleri” olarak isimlendirilerek sonraki analizlerde kullanilmistir.
Olumlu benlik boyutunun Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 o = .74 olarak bulunmugtur.
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3.2.2. Duygusal Emek

Katilimeilarin duygusal emeginin 6l¢iilmesi amaciyla Diefendorff ve arkadaglari (2005)
tarafindan gelistirilen, Basim & Begenirbag (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Duygusal
Emek Olcegi” kullanilmustir. 13 maddelik Likert tipi 6lcek dogal duygularin gosterimi, derin rol
yapma ve yiizeysel rol yapma boyutlarin1 lgmektedir. Olcegin yapisal gecerliligini incelemek
amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda ii¢ boyutlu yap1 dogrulanmistir. Uyum
iyilik degerleri Tablo 1° de goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda dogal duygularin gésterimi
alt boyutu kullanilmistir, Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist o = .82 olarak bulunmustur.

3.2.3. Yenilik¢i Davranis

Katilimcilarin yenilik¢i davraniglari Sesen (2010) tarafindan gelistirilen I¢ Girisimcilik
Olgeginin, Yenilikcilik alt boyutunu 6lcen Likert tipi 5 madde kullanilarak dl¢iilmiistiir. Yapilan
DFA sonucunda 6l¢egin tek boyutlu yapisi dogrulanmistir uyum iyilik degerleri Tablo 1°de
sunulmustur. Olgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi o = .74 olarak hesaplanmistir.

3.2.4.1s tatmini

Katilimcilarin ig tatminini 6lgmek amacityla Hackman ve Oldham’in (1975) Is
Ozellikleri Anketi'nden Basim & Sesen (2009) tarafindan uyarlanan 5 maddelik Likert tipi
Olcek kullanilmigtir. Yapilan DFA ile 6l¢egin tek boyutlu yapist dogrulanmis ve uyum iyilik
degerleri Tablo1’de sunulmustur. Olcegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 a. = .78 olarak
hesaplanmugtir.

Katilimeilara ait is tatmini ile iligkili olabilecek demografik degiskenler olarak
yaslar1 ve cinsiyetleri (Bilgi¢, 1998; 2010) sorulmus, cinsiyetleri Erkek=0, Kadin=1 olarak
kodlanmistir. Ayrica katilimeilarin calistiklar farkli organizasyonlarin ve farkli pozisyonlarin
etkilerini kontrol etmek amaciyla, calisilan organizasyonun biiyiikliigii (¢alisan sayisina gore:
1-9=1, 10-49=2, 50-249=3, 250-1000=4, 1000 kisiden fazla=5) ve hangi hiyerarsik seviyede
calistiklarmin Sl¢limii icin en diislik pozisyon ile en yiiksek pozisyonda arasinda 1’den 10’a
kadar degisen bir dlgek lizerinden isaretlemeleri istenmistir.

4. Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6liim araglarinin yapisal gegerliligini incelemek amaciyla yapilan
dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglari Tablo 1°de sunulmustur. Oz benlik degerlendirmesi
0lgegi, olumlu benlik ve olumsuz benlik olmak iizere iki boyutlu olarak, duygusal emek 6l¢egi
dogal duygularin gosterimi, derin rol ve yiizeysel rol olmak iizere ii¢c boyutlu, yenilik¢i davranig
ol¢iimii tek boyutlu ve is tatmini tek boyutlu olarak IBM AMOS 23 programi kullanilarak analiz
edilmigtir. Elde edilen uyum iyilik degerleri aragtirmada kullanilan 6l¢gme araglarinin toplanan
veri ile iyl uyum gosterdigine (Hu & Bentler, 1999) ve yapisal olarak gecerli olduklarina isaret
etmektedir.
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Tablo 1: Ol¢iim Araclarmin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Olciim Araclar x’lsd CF1 TLI RMSEA

1. Oz Benlik Degerlendirmesi

(Olumlu Benlik, Olumsuz Benlik) 1495 96 93 052
2. Duygusal Emek

(Dogal Duygusal Emek, Derin Rol, Yiizeysel Rol) 1,854 97 96 069
3. Yenilik¢i Davranig 1.513 99 98 053
4. 1s Tatmini 1.295 99 96 040

¥2/sd= ki kare serbestlik derecesi orani, CFI= Dogrulayicit uyum indeksi, TLI= Tucker Lewis indeksi, RMSEA=
Yaklagik hatalarin ortalama karekokii

Aragtirma degigkenlerinin IBM SPSS 24 programi kullanilarak hesaplanan betimleyici
istatistikleri ve korelasyon degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Is tatmini ile en yiiksek
korelasyonun yenilik¢i davramis (r = .54, p < . 01) ve olumlu benlik algis1 (r = 42, p <.
01) arasinda oldugu goriilmiistiir. Olumlu benlik algisinin, dogal duygusal emek gosterimi (r
= 49, p < . 01) ve yenilik¢i davrams (r = .56, p < . 01) ile ayn1 yonde ve anlamli iligkili
bulunmustur. Yenilik¢ilik, dogal duygusal emek ile (r = 43, p <. 01) ayn1 yonde ve anlaml
iligkili goriilmiistiir. Katilimeilarin cinsiyeti, yasi, ¢alistiklar: organizasyonlarin biyiikliigi ve
bulunduklar: hiyerarsik seviye degiskenleri arastirma kapsaminda kontrol degiskenleri olarak
ele alinmistir. I tatmini ile cinsiyet (r = -.15, p < . 05) ve organizasyon biiyiikliigii (r = -.23, p
< .01) arasinda aksi yonde, katilimeilarin yast ile (r = .18, p < . 05) ayn1 yonde anlamlr iligki
bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Arastirma Degiskenlerinin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon Degerleri

Ort. SS. 1) (2 A3 @ & 6 @

1. Cinsiyet (E=0, K=1) 1

2. Yas 4033 7.08 01 1

3. Org. Biiyiikliigi 208 57 03 217 1

4. Hiyerarsik Seviye 426 249 -12 09 A1 1

5. Olumlu Benlik 380 58 -03 01 -14 13 1

6. Dogal Duyg. Emek 378 70 -03 04 -02 14 497 1

7. Yenilikgilik 295 47 -02 14 -18 02 567 43" 1
8. Is Tatmini 225 52 150 18 -23" 01 427 17T 547

#p < 05,%p< 0l,n=178,

Sonraki adimda arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan arastirma modelini
test etmek tlizere IBM SPSS 24 programi iizerinde PROCESS v3.0 (Hayes, 2018) eklentisi
kullanilarak dogal duygusal emek ve yenilik¢iligin diizenleyici aracilik etkisi incelenmistir.
Etkilerin anlamlilik seviyesini tespit etmek icin onyiikleme yanlilig1 diizeltilmis %95 giiven
arahgr dikkate almmistir (Shrout & Bolger, 2002; Preacher & Hayes, 2008). s tatmininin
bagimli, olumlu benlik degerlendirmesinin bagimsiz, dogal duygusal emegin ve yenilik¢i
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davranig etkilesiminin araci degiskenler oldugu; cinsiyet, yas, organizasyon biiyiikliigii ve
calisilan hiyerarsik seviyenin kontrol degiskenleri olarak incelendigi analizin sonuglar1 Tablo
3’te sunulmugtur.

Tablo 3: Diizenleyici-Aracilik Etkisi Analizi Sonuclar:

Onyiikleme YD 95% GA

Model

b SH p Alt Ust
1. Model Bagimli Degisken: Dogal Duygusal Emek, R?= 2982
Sabit -2.2861 1.5044 1305  -5.2559 6836
Cinsiyet -0264 1026 7970  -.22900 1761
Yas 0018 0066 .7904 -0113 0148
Org. Biiyiikliigii 0944 0828 .2559 -.3533 0292
Hiyerarsik Seviye 0238 086 2033 -0130 0605
Olumlu Benlik 1.2748 3994 0017 4864 2.0632
Yenilikeilik 14694 5202 .0053 4425 2.4962
Olumlu Benlik X Yenilikeilik -3056 1385 0287 -.5791 -0321
2. Model Bagimli Degisken: Is Tatmini, R?= .3831%%**
Sabit 19862 8743 0244 2602 3.7121
Cinsiyet -.1556 0724 0330 -.2986 -0127
Yas 0066 0047 1557 -.0026 0158
Org. Biiyiikliigii -0756 0585 .1980 -.1912 0399
Hiyerarsik Seviye 0089 0131 .5010 -0348 0171
Olumlu Benlik 2335 0714 .0013 0925 3745
Yenilikeilik -1130 3035 .7101 -7122 4862
Dogal Duygusal Emek -5711 2404 0186  -1.0456 -.0966
Dogal Duygusal Emek X Yenilikcilik  .1631 0811 .0458 0031 3232

b = standardize edilmemis regresyon katsayisi, SH= Standart hata, YD 95% GA= yanlihg: diizeltilmis %95 giiven
aralig1, n=178 / 5,000 onyiikleme 6rneklemi, ***p< .001,

Birinci model kisminda olumlu benlik degerlendirmesinin dogal duygusal emegin
gosterilmesi tizerindeki etkisinde yenilik¢i davranigin diizenleyici roliiniin olup olmadig1 analiz
edilmigtir. Modelin dogal duygusal emekteki varyansi agiklama oran1 R?= .30 (p < .001)’dur.
Kontrol degiskenlerinin anlamli bir etkisi goriilmemistir. Olumlu benlik X yenilik¢ilik
etkilesim degiskeninin dogal duygusal emek iizerindeki etkisi (b = -.3056, -.5791< YD 95%
GA< -.0321) ise anlamli bulunmusgtur. Sekil 2 olumlu benlik ve yenilik¢ilik etkilesimininde
farkli seviyelerin duygusal emek iizerindeki etkisi basit egimlerle gosterilmistir. Yenilik¢ilik
davraniglarinin diisiik oldugu durumda olumlu benlik algisindaki degisimin dogal duygusal
emek tizerindeki etkisinin, yiiksek yenilik¢i davranig gosterilmesi durumuna gore daha giiclii
oldugu anlagilmaktadir. Diger bir deyisle yenilikcilik olumlu benlik degerlendirmesinin dogal
duygusal emek iizerindeki etkisini anlamli bi¢imde diizenlemektedir.
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Sekil 2: Olumlu Benlik ve Yenilik¢ilik Etkilesiminin Dogal Duygusal Emek Uzerindeki
Etkisi
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Dogal Duygusal Emek

Ikinci model kisminda is tatmini iizerinde kontrol degiskenlerinin, benlik algismin ve
dogal duygusal emek ve yenilik¢ilik etkilesim degiskeninin diizenleyicilik etkisi incelenmistir.
Modelin is tatmini varyansini agiklama orani R?= .38 (p < .001)’dir. Dogal duygusal emek X
yenilikgilik etkilesim degiskeninin is tatmini tizerindeki etkinin anlamli bulunmasi (b = -.3056,
-.5791< YD 95% GA< -.0321) diizenleyicilik etkisinin anlamli olduguna isaret etmektedir.
Sekil 3’te basit egimlerle cizilen etkilesimler incelendiginde, yenilik¢i davranigin yiiksek
oldugu durumda daha fazla dogal duygusal emek gosteriminin is tatmini tizerinde farkliliga yol
acmadigi, ancak yenilik¢i davranigin diisiik oldugu durumda daha fazla dogal duygusal emek
gosteriminin daha diistik is tatmini ile iligkili oldugu anlasilmaktadir. Kisaca yenilikcilik dogal
duygusal emek gosteriminin ig tatmini tizerindeki etkisini anlamli bi¢cimde diizenlemektedir.

Ayrica olumlu benligin is tatmini iizerinde dogrudan anlamli etkisinin (b = .2335,
0925< YD 95% GA< .3745) dogal duygusal emek ve yenilik¢iligin diizenleyici-aracilik
roliiniin yaninda anlamli olarak devam ettigi goriilmiistiir. iki modelin analizi birlikte
degerlendirildiginde, olumlu benlik algisinin ig tatmini iizerinde ayni1 yonde anlamli etkisinin
oldugu, ayrica bu etki lizerinde dogal duygusal emegin yenilikci davranis tarafindan diizenlenen
kismu1 bir aracilik roliiniin oldugu bulgularina ulagilmigtir.
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Sekil 3: Dogal Duygusal Emek ve Yenilik¢ilik Etkilesiminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi
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5. Tartisma ve Sonug

Bu aragtirmada is tatmini tizerinde olumlu benlik degerlendirmesinin etkisini diizenleyen
dogal duygusal emek ve yenilik¢iligin rolii incelenmisgtir. Arastirma sonucunda ulasilan temel
bulguya gore yeniliciligin ve dogal duygusal emegin farkli diizeylerine gore olumlu benlik
degerlendirmesinin ig tatmini tizerindeki etkisi farklilasmaktadir. Bu bulgulara gore, olumlu
benligi yiiksek olanlarin is tatminlerinin yiiksek olmasimin yaninda, olumlu benligi yiiksek
olanlar islerinde daha fazla dogal duygularini gostermektedirler ve yenilik¢i davraniglart bu
iligkiyi giiclendirmektedir. Dogal duygularin gosterilmesine ragmen yenilik¢i davranigin buna
eslik etmedigi kosullarda ise ¢alisanlarin is tatminleri azalmaktadir.

Genislet ve insa et teorisi (Fredericson, 2004) olumlu duygusal deneyimlerin olumlu,
yenilik¢i, gelismeyle ilgili sonu¢larmin olacagini one siirmektedir. Dogal duygularimi icsel
olarak hisseden ve is baglaminda gisteren ¢alisanlar bunu olumlu is sonuclartyla iliskilendirmek
egiliminde olacaklardir. Yenilikci davraniglar calisanlarin olumlu, gelismeye agik, yapmaktan
memnun olacaklari, igin anlamini ve tatminini artiran davraniglardir. Dogal duygularini
gosteren ancak bununla birlikte yenilik¢i davraniglart gerceklestiremeyen calisanlar dogal
duygusal emeklerinin olumlu bir sonug ortaya ¢ikarmadigini1 degerlendirerek bu durumdan aksi
yonde olumsuz bir geri bildirim aliyor ve is tatminleri olumsuz yonde etkileniyor olabilirler.

Is tatmini, isteki duygusal olaylarin degerlendirilmesine ve ayrica biligsel bir
degerlendirmesine dayali olarak gelismektedir (Weiss & Cropanzano, 1996). Duygusal bilesenin
mi biligsel bilesenin mi daha etkili oldugu tartisilmasina (Wilson & Hodges, 1992: Brief vd.,
1995) ragmen, ikisinin farkli etkilesimlerinin sonuglari bugiine kadar dikkat cekmemis bir
konudur. Yenilik¢i davranis yiiksek oldugu durumda duygusal emekteki farkliligin ig tatmini
tizerinde 6nemli bir degisiklik yaratmamasi, biligsel degerlendirmenin daha kararli, duragan
yapiya sahip olmasina baglanabilir. Ancak yenilik¢i davranig gibi biligsel bir degerlendirme
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siirecini kapsayabilen bir degiskenle birlikte degerlendirilmesi duygusal bir siire¢ olan duygusal
emegin i§ tatmini iizerindeki etkisini artirmig olabilir. Burada dikkat edilmesi gereken bir ayrinti,
yenilik¢i davranigin diisiik yani olumsuz bir deger aldig1 durumda duygusal degerlendirmenin ig
tatmini iizerindeki etkisinin giiclii bir sekilde goriinmesidir. Duygusal olaylar teorisine (Weiss
& Cropanzano, 1996) bir 6neri olarak, is tatmini gibi biligsel degerlendirmeni yapisal temel bir
etkisinin bulundugu tutumlarin sekillenmesinde, biligsel degerlendirmelerin olumsuz oldugu
durumda, duygusal degerlendirmelerin katkisinin ve 6neminin aratabilecegi 6ne siiriilebilir.

Aragtirma kapsaminda incelenen demografik degiskenler arasinda sadece cinsiyetin
is tatmini iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Buna gore kadinlarin erkelere
gore iglerinden tatmin olma egilimlerinin daha diisiik oldugu anlasilmaktadir. Onceki
aragtirmalarda (Srivastava vd., 2010) is tatmini ile cinsiyet arasinda 6nemli diizeyde bir
iligkinin bulunmadig bildirilmektedir. Bilgi¢’in (1998) arastirmasinda da cinsiyetle genel is
tatmininin cinsiyete gore farklilagmadigi, ancak, kadinlarin iicret tatmini ve fiziksel cevreden
tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugunu raporlanmistir. Bagka bir calismada da (Bilgic, 2010)
mevcut arastirmadakine benzer diizeyde diisiik bir korelasyon ( r = - .13) raporlanmistir Mevcut
aragtirmada yapilan korelasyon analizinde cinsiyet ve ig tatmini arasinda diisiik diizeyde bir
iligki bulunmasina ragmen, farkli degiskenlerle birlikte yapilan regresyon analizinde cinsiyetin
anlamli etkisinin goriilmesi sadece cinsiyet farkliligindan kaynaklanan ig tatmini farkliligina
dikkat cekmektedir. Arastirma kapsaminda bu bulguyu agiklamaya yonelik baska bir degisken
bulunmamakla beraber, bu durum Bilgi¢’in (1998) belirttigi konular olan kadinlarin yaptiklari
iglerin karsiliginda aldiklari ticretlerinden ve isin fiziki kogullarindan memnun olmamalarindan
kaynaklanabilir.

Mevcut aragtirmanin bulgulart degerlendirilirken calismanin kisitlariyla birlikte dikkate
almmalidir. Arastirmaya katilanlarin sayisi ¢aligmanin bulgularimin genellenebilirligini
sinirlamaktadir. Analizlerdeki etki degerlerinin anlamliliginin degerlendirilmesinde 5,000
onyiikleme oOrneklemi kullanilarak Orneklem smirliligr istatistiksel olarak belirli olgtide
giderilmeye calisilmigtir. Ayrica arastirmada kullanilan verinin kesitsel yontem kullanilarak
toplanmasi degiskenler arasindaki nedensel iligkileri kuramsal gerek¢elerle sinirlandirmaktadir.
Sonraki aragtirmalarda, duygusal emek yenilikgilik etkilesiminin etkileri detayli olarak daha
genis bir orneklem iizerinde ve boylamsal calismalarla incelenebilir.
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