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OZET

Bu calisma, kogluk hizmeti alan ¢calisanlarin mutluluk diizeyleriyle isten ayrilma niyeti
ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi aragtirmay: amaglamistir. Bu arastirma, anketi dolduran
114 kisinin demografik ozelliklerine ait frekans dagilimlarini, betimsel istatistikleri, faktor
analizi, giivenilirlik analizleri, Kolmogorov-Smirnov normal dagilim testleri ve korelasyon
analizleri sonuglarini icermektedir. Mutluluk degiskeninin dort faktorii ile isten ayrilma niyeti
degiskeni arasinda anlamli ters yonlii iliski, mutluluk diizeyleri ile yasam doyumu degiskeni
arasinda ayni yonlii iliski, isten ayrilma niyeti ve yasam doyumu degiskeni arasinda ise ters
yonlii iliski belirlenmigtir.
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ABSTRACT

This study has aimed to make a research about the relationship between the happiness
levels of employees, turnover intention and life satisfaction. This research includes 114 valid
questionnaires, the frequency distribution related to demographic characteristics, descriptive
statistics, factor analysis, reliability test results, Kolmogorov-Smirnov normal distribution tests
and the results of the correlation analyses. The negative relationship between the four factors of
the happiness variable and the variable of turnover intention, the positive relationship between
the variables; the happiness levels of coaching service taker employees and life satisfaction,
and the negative relationship between turnover intention and life satisfaction variables were
identified.

Keywords: Coaching, Happiness, Turnover Intention, Life Satisfaction.

www.ijmeb.org ISSN:2147-9208 E-ISSN:2147-9194 ORCID ID:
http://dx.doi.org/10.17130/ijmeb.2019149865 Ipek KISLALI 0000-0002-9884-3588
Bagvuru Tarihi: 06.02.2018, Yayina Kabul Tarihi: 10.09.2018

181



Ipek KISLALI

1. Giris

Giinlimiiz is hayatinda sonuclar 6nem tagimaktadir. Mutlu insanlarin mutsuz insanlara
kiyasla daha iyi sonuclara ulagabildigi yer almaktadir. Kuruluglar birey ve kurum bagarisinin
biitiinlestigi, olumlu, kendine giivenen ve mutlu kurum kiiltiirleri gelistirme konusunda
sorumluluk tagimaktadirlar. Bu konuya 6nem veren organizasyonlarin mutluluk yoneticilerini
gorevlendirdikleri goriilmektedir (Kerfoot, 2015:93-94). Son yillarda kocluk ve mentorluk
(koruyucu, himaye eden) kavramlar1 yonetici teriminin ve kavraminin yerini almaya aday
kavramlar arasinda goriilmektedir. Mentorlarin tecriibeli yoneticiler olarak mesleki bilgi,
norm, davraniglar acisindan rol model olmak, danigmanlik, sosyallestirmek gibi psikososyal
iglevleri vardir (Kogel, 2007:19°dan aktaran Cetin, 2015:6). Mutlulukla ilgili katkilar sunan ve
kisilerin mutluluklarina odaklanan profesyoneller arasinda koclar da bulunmaktadir. Kogluk
yasam koclugu, kariyer koglugu, yonetici koclugu, iletisim koglugu, v.b. pek¢ok 6zellesmis
alanda ilerlemektedir (Nlpbus, 2016). Yasam kog¢lugu acisindan ele alindiginda mutlulukla
ilgili durumlarm yasam doyumuna yansiyabilecegi akla gelmektedir. Kariyer koclugu
acisindan degerlendirildiginde ise mutlulukla ilgili durumlar ig hayatina da yansiyabilir. Bu
yansimalardan biri isten ayrilma niyeti seklinde konumlanabilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde isgiicii planlamasi agisindan degerlendirildiginde diisiik
performansli ¢aliganlarin isten ayrilmasi avantajli olarak degerlendirilebilirken, kurum igin
kritik ve degerli olarak kabul edilerek yetistirilmis insan kaynaginin kurumdan ayrilmasi biiyiik
maliyetlere ve bilgi kayiplarina yol acabilmektedir (Amah, 2009:24). Literatiirde kisiye bagh
tutumsal faktorlerin 6tesinde organizasyonel 6l¢ekte odaklanilan boyutlarin da isten ayrilmay1
onceden gosteren unsurlarla ilgili oldugu tespit edilmistir (Joo vd., 2015:117). Mutluluk
kisisel bir boyut olarak kabul edilebilir. Kocluk hizmeti ise kimi zaman calisan kisinin kendi
inisiyatifiyle ele aldig1 kimi zaman ise kurulus tarafindan kurum i¢inde veya kurum disindan
bir uzman aracilifiyla calisana sunulan bir hizmet olarak goriilmektedir. Bireysel boyutlar
ve kurumsal destek boyutlar1 diisiiniildiigiinde calisanin isten ayrilma niyetinin ve yasam
doyumunun etki altinda kaldigi diisiiniilmektedir. Insan kaynaklari agisindan is giiciiniin
verimli degerlendirilmesinin, ig-yasam dengesinin kurulup siirdiiriilebilmesinin, c¢aliganin
mutlulugunun, maliyetlerin azaltilmasinin 6neminin gittik¢e arttig1 giiniimiiz ig hayati rekabet
ortaminda kurum i¢i miisteri konumunda bulunan ¢alisanlar da belirtilmis olan bu konularda
basarili olan kuruluglara yonelebilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan se¢me-yerlestirme, performans, egitim ve
motivasyon konulariyla iligkilendirilebilecegi diisiiniilen bu caligmanin aragtirma sorusu:
“Koc¢luk hizmeti alan caliganlarin mutluluk diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri ve yasam
doyumlar1 arasinda nasil bir iligki vardir?” ifadesini tagimaktadir. Bu cercevede, oncelikle
mutluluk, kogluk, isten ayrilma, yasam doyumu konularina ve ilgili literatiire deginildikten
sonra caligmanin metodolojisi ile bulgulart degerlendirilerek arastirmanin sonucu
vurgulanmaktadir. Kocluk hizmetinin ¢alisanlar tarafindan tercih edilmesi ve kuruluglarin
caligsanlarin1 kocluk hizmetlerine yonlendirmesi tilkemizde son yillarda giincelligini koruyan
insan kaynaklar1 yonetimi konular1 arasinda yer almaktadir. Bununla beraber, caligsanlarin ve
isletmelerin aldiklar1 bu hizmeti gizlilik cergevesinde degerlendirmeleri sebebiyle bu alanda
yapilan caligmalarin ve caligmalarin sonuglarinin literatiire yansimasi sinirlt bir ¢erceve iginde
kalmigtir. Bu agidan bu arastirma, literatiire katki sunmaktadir. Mutluluk, isten ayrilma niyeti,
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yasam doyumu konularmin ve kogluk hizmeti alimmin ayni caligmada birlikte incelendigi
herhangi bir arastirmaya literatiirde rastlanmamustir. Bu sebeple, mutluluk, isten ayrilma
niyeti ve yasam doyumu konular1 ayn1 ¢alismada kog¢luk hizmeti alimiyla iligkilendirilerek bu
konularla ilgili literatiire de katkida bulunulmustur.

2. Kuramsal Cerceve ve Literatiir

Bu arasgtirmanin degiskenleri olarak kabul edilmis olan mutluluk, koc¢luk, isten ayrilma
niyeti, yasam doyumu kavramlarinin ve bu degiskenleri ele alan caligmalarin olusturdugu
teorik arka plan kuramsal gergeve ve literatiir boliimii kapsaminda ele alinmaktadir.

2.1. Mutluluk

Mutluluk pozitif psikolojide ele alinan 6nemli bir yapi olarak konumlanmaktadir
(Robbins vd., 2010:89). Mutlu bir calisanin performansa ve basartya yonelik pozitif davraniga
yonlenecegi beklendiginden (Wang & Yang, 2016:1278) calisanlarin ¢ok iyi bir sekilde
gelisebilmesi ve siirdiiriilebilir 6rgiitsel amaclara ulagilabilmesi icin kurulus i¢cinde mutlulugun
nasil ortaya cikarilabilecegine odaklanilmasi gerektigi goriilmektedir (Kerfoot, 2015:93).
Kisinin icinde bulundugu durumlara bakildiginda mutlulugun sosyal yapisal faktorler olarak
goriilen makro kuvvetlerin ve bireysel faktorler olarak ortaya ¢ikan mikro kuvvetlerin etkisi
altinda oldugu tartisilmaktadir (Stets & Trettevik, 2016:2-3). Mutluluk, kisilikle ilgili bir boyut
olarak ele alinarak dengeli disadoniikliik seklinde de tanimlanmaktadir (Robbins vd., 2010:90).
Mutlulukla ilgili yapilan aragtirmalar icinde mutlulugun is basarilartyla iligkili oldugu, sadece
bir sonug olarak degil, bir sebep olarak da kabul edilebilecegi vurgulanmaktadir (Lyubomirsky
vd., 2005°ten aktaran Stets & Trettevik, 2016:1). Literatiirde ikincil veri kullanilarak bireylerin
mutluluk diizeylerinin incelendigi (Akin & Sentiirk, 2012), ortaya ¢ikan mutluluk kavramlari
ve yasam doyumu arasindaki iligkinin incelendigi (Joshanloo vd., 2016; Giilcan, 2014; Goéral,
2013), Tiirkiye’de son yillardaki mutlulugun ve yasam doyumunun incelendigi ve aralarindaki
korelasyona bakilan (Caner, 2016) giincel calismalara rastlanmaktadir. Tiirkiye, bir OECD
iilkesidir. OECD, 1948 yilinda kurulan Avrupa Ekonomik fsbirligi Orgiitii'niin (OEEC)
dogrudan mirascisidir (Vikipedi, 2017). Tiirkiye’deki yasam doyumu ortalama degeri OECD
ortalama degerinin altinda yeralmaktadir (OECD, 2011°den aktaran Caner, 2016:362).

2.2. Kocluk

Is hayatinda ve giinliik hayatta calisanlar kalitsal faktorler, cevresel faktorler ve
yasadiklart deneyimler etkisiyle belirli mutluluk diizeylerini yagamaktadirlar. Bu mutluluk
diizeylerinin kisinin kontroliiyle sekillenmesine yardimci bir etkinlik ve calisma olarak kabul
edilebilecek kocluk hizmetinin ise kisinin olumlu yaklagimlarini gelistiren bir ¢aligma olarak
diisiintildiigiinde kiginin is hayatina ve yagsama bakisinda 6nemli farkindaliklara ulagmasini
sagladig: diistintilmektedir.

1990°’1i  yillarda gelistirilen kogluk, igyerindeki gelistirme tekniklerinin en
yenilerindendir. Hedefe hazirlama teknigi olarak kabul goren kocluk, kisinin veya kisilerin
amaglarina ulagilincaya kadar devam eden bir siiregtir. Koc¢lar caligsanlarin kurulus i¢cinde hangi
yeteneklerini ve becerilerini gelistirmeleri gerektigini anlamalarini saglarlar. Kogluk uygulamasi
yoneticilerin amag belirleme, karar alma, calisanlar1 degerlendirme gibi ¢alismalarinda etkinlik
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saglamalarinda da yardimci olmaktadir (Aytac, 2005:224-225). Koclar, kisinin kendini daha
iyi anlamasina, kisinin sagligini, mutlulugunu, iiretkenligini daha iyi bir noktaya ulastirmasina
destek sunmaktadirlar (Kiffer & McKee, 2007:103). Bu acidan bakildiginda, ko¢, daniganin
performansinin nerelerde ve nasil gelistirilmesi gerektigini bilen, geribildirim veren, kendisine
danigan kiginin 6zglivenini arttiran kigidir. Kog¢ gdzlemler, yorumlar, geribildirim verir. Danigan
ise aktif olarak fiilen yapan taraftadir. Ko¢ bu cercevede sorulart cevaplamaya hazir olarak,
karigmadan danigan1 gézlemler (Kogel, 2007:19°dan aktaran Cetin, 2015:6).

Psikologlar sosyal faktorlere kiyasla genetik konularmm da dahil oldugu bireysel
faktorlerin mutlulugun daha gii¢lii bir korelasyonunu 6ne cikarirlar (Lykken & Tellegen,
1996’dan aktaran Stets & Trettevik, 2016:2). Bu acidan bakildiginda kocluk bireye ve bireysel
faktorlere odaklanmaktadir.

Kogclukta uzmanlik, uygulamanin kazandirdig1 deneyim, kendi lizerinde siirekli ¢aligma,
bu alana iligkin okuma ve arastirma, gelismeleri takip etme, diger koglarla iletisim ve bir ag
icinde olma gibi adimlarla yiiriinebilecek bir yol olarak tanimlanmaktadir (Erickson Coaching
International Tiirkiye, 2016). Kocluk hizmeti ve egitimi almis olan kisilerin profesyonel
hayatta kocluk becerilerini aktif olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Kog¢luk hizmetleri ve
egitimleri sunan cesitli kuruluglar bulunmaktadir. CTI, diinyada ICF (International Coach
Federation-Uluslararas1 Kog¢luk Federasyonu) onayl ilk kocluk okuludur. Bu okul diinyada en
fazla sertifikali kog yetistiren okul olarak kabul gormiistiir (Elemental-Value, 2017). Kogluk,
uygulamal1 pozitif psikoloji i¢in bir yontem olarak da goriilmektedir. Kog¢larin uygulamali
pozitif psikoloji ile danigsanlarini1 probleme-odakli bakig acisindan ¢oziime-odakli ve danigsanin
gliclii yonlerini 6ne ¢ikaran bakis agisina yonlendirmeleri s6z konusudur (Grant, 2009:427-
428).Koclukla ilgili yapilan caligmalar i¢inde is yasaminda ko¢lugun, liderligin ve yoneticiligin
kesistigi konularin ele alindi1g1 caligmalara rastlanmaktadir (Aas & Fliickiger, 2016; Karacivi &
Demirel, 2014; Godfrey vd., 2014; Grant & Hartley, 2013). Hangi 6zellesmis alan olursa olsun
kogluk hizmetinin amacinda iyilestirmeye doniik bir cabaya rastlanmaktadir. Ornegin, yasam
kog¢lugunda birey hayatindaki is hayati dahil tiim alanlara dikkatle bakip inceleyerek, yasam
kocuyla iletisim kurarak ilgili egzersizleri yaptigi, bireyin kendisi i¢in one ¢ikan konulari,
hedefleri/hayalleri, degerleri tespit ettigi bir siirec icerisine girer (Rice, 2007:501).

2.3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti isten ayrilma diisiincesi icine girmis bireylerin icinde bulundugu
niyet hali olarak tanimlanabilir. Bu kavram ¢alisanlarin caligmakta olduklari kurulustan ayrilma
diisiincelerini temsil eder, kurulusu terk etme tutumu olarak tanimlanmuistir. Isten ayrilma niyeti
her zaman isten ayrilma ile sonuclanmayabilir. Bununla beraber, isten ayrilma niyeti olup
calismaya devam edenler kurum i¢inde islerini, yapmalar1 gerekenleri ihmal edebilirler (Ayhan,
2013:31). Boyle bir durumun birey ve kurum performansiyla ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Isten ayrilma niyetini ve bu niyet iizerindeki etkiyi inceleyen cesitli aragtirmalar
bulunmaktadir (Lee vd., 2009; Maier vd., 2013; Chen vd., 2015; Ayan vd., 2015; Kang vd.,
2015; Wang & Yang, 2016). Ornegin, Lee vd. ¢alismada katilimei iklim, is tatmini, i¢ stres ve
bu degiskenlerin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemistir. Bulgular, isten ayrilma
niyeti ile ig tatminiyle ve katilimer iklimle ters yonli iligki, isten ayrilma niyeti ile i¢ stres
ve hizmet siiresi arasinda ayni yonlii bir iligki gostermektedir (Lee vd., 2009:37). Maier vd.
ise insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin yerlestirilmesinin insan kaynaklar1 c¢alisanlarinin
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i§ tatminine ve isten ayrilma niyetine etkisini analiz etmislerdir. Sonuglar calisanin isten
ayrilmasinin sistem yerlestirmesinden dolayli olarak etkilendigini ve yeni insan kaynaklari
bilgi sistemleri yerlestirmeyle ilgili tutumlarin isten ayrilma niyetine dolayli etkisinde is
tatmininin ara degisken rolii iistlendigini ortaya ¢ikarmistir (Maier vd., 2013). Chen vd. (2015)
caligmasinda isten ayrilma niyetiyle is tatmini arasinda ters yonlii bir iligki tespit edilmigtir,
ayrica isten ayrilma niyetinin ig-aile catigmasiyla ayni yonlii iligkisi vurgulanmigtir. Ayan vd.
calismasi sonucunda liderin 6diillendirici ve cezalandirici davranigiin isten ayrilma niyeti
tizerine anlaml1 bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Ayni arastirmada erkeklerin kadinlara gore
isten ayrilma egiliminin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Ayan vd., 2015:121). Liderligi ele
alan bir bagka caligmada liderin gii¢lendirici davranisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
korelasyon tespit edilmistir (De Klerk & Stander, 2014). Kang vd. (2015) caligmasinda ise
denetci roliindeki yoneticinin ona bagl olan ¢alisana destek sunmasinin orgiitsel adanmiglik
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu, yiiksek seviye orgiitsel adanmiglifin ise isten ayrilma niyetini
azalttig1 tespit edilmistir. Maertz vd. (2007) de caligmalarinda orgiitsel destegin ve yonetici
desteginin ¢aliganin igten ayrilmasi iizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmigtir. Wang & Yang (2016)
ise etik liderligin mutlu bir igyerine katkida bulundugunu ve isten ayrilma niyetine ters yonde
katkida bulundugunu vurgulamiglardir.

2.4. Yasam Doyumu

Kisilerin yagsamlarini genel anlamda mutluluk agisindan degerlendirmeleri ile belli bir
durumda mutluluklartyla ilgili raporlar: arasinda fark olabildigi tespit edilebilmektedir (Stets
& Trettevik, 2016:3). Sosyal bilimlerde kaynaklarda mutluluga kisinin hayatindan bir biitiin
olarak 6znel zevk almasi acisindan yaklasilirken ve bu anlamda mutluluk kavrami yasam
doyumu kavramiyla anlamdas goriiniirken, diger arastirmacilar bu kavramlarin 6znel iyilik
durumunun farkli yonlerine baktiklarimi vurgulamiglardir (DeJonge vd., 2016:864). Yasam
doyumu bazi aragtirmacilar tarafindan mutlulugun alt kategorisi olarak kavramsallastirilirken,
diger baz1 aragtirmacilar mutlulugu ve yasam doyumunu psikolojik iyi olma durumunun iki
alan1 olarak gormektedirler. Bu ¢ercevede mutluluk yasamdaki olumlu ve olumsuz olaylardan,
deneyimlerden kaynaklanan duygusal bir hal olarak degerlendirilebilirken, yagsam doyumu ise
referans gruplarla sosyal karsilagtirmalara, kiginin isteklerine, beklentilerine, umutlarina bagl
olan biligsel bir degerlendirme olarak kavramsallagtirilmaktadir (Caner, 2016:363). Literatiirde
yasam doyumuyla ilgili yeralan ¢alismalardan giincel bir ¢alismada orgiitsel adanmislik, isten
ayrilma niyeti, ihtiyac tatmini, is tatmini ve yasam doyumu ayni caligma i¢inde ele alinmigtir
(Puangyoykeaw & Nishide, 2015). 2009 tarihli bir calismada is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide yasam doyumunun moderator etkisi incelenmistir. Arastirmada yiiksek
seviyede ig tatmini durumlarinda bile yasam doyumu diisiik olanlarda daha yiiksek bir isten
ayrilma yonelimi tespit edilmistir (Amah, 2009). Mutlulugu ve yasam doyumunu beraber
inceleyen caligmalara da rastlanmaktadir (Caner, 2016; DeJonge vd., 2016; Yang & Srinivasan,
2016). Yagsam doyumunu arttirmaya yonelik bir caligmada stres azaltma amaciyla yoneticilere
saglikla ilgili kocluk ve konsiiltasyon konusu ele alinmistir. Bu ¢aligmada, bireysellestirilmis
yazili davranig aksiyon planlarinin kogun ve danisanin ortak kararlariyla olusturulmug olmasi
dikkat cekmektedir (Kiffer & McKee, 2007:101). Koglarin dahil oldugu bir diger ¢alismada
algilanan farklilik, deger benzerligi ve yasam doyumu degiskenleri ele alinmigtir. Farkliliga
kars1 kog¢larin olumlu tutumlarinin artmasinin potansiyel olarak koclarda daha yiiksek yasam
doyumu seviyeleriyle sonuglanabilecegi vurgulanmistir (Cunningham, 2009:333).
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3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Buaragtirmada, bireyin, kurulusun ve toplumun daha basarili ve verimli olmasinda 6nemli
bir rol iistlendigine inanilan mutluluk degiskeni, kisinin is yasaminda memnuniyetsizlikler
yasadiginin bir gostergesi kabul edilebilecek olan isten ayrilma niyeti degiskeni ve genel
olarak kisinin hayatla ilgili yaklasimlarmin olumluluk derecesini yansitabilecek yasam
doyumu degiskeni ele almmistir. Mutluluk diizeyleri incelenirken kocluk hizmeti almig
kisilerin durumlar dikkate alinmistir. Bu calismada, bireylerin yasamlarina ve islerine olumlu
yaklagimlarini arttirma konusunda etkili oldugu diistiniilen kocluk hizmetleri ve egitimleri alan
kisilerin mutluluk diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri ve yasam doyumlar: arasinda bir iligki
olup olmadigi, bu iliskilerin yonii analiz edilmistir. Aragtirmada, niceliksel yontem ile anket
bulgulart kullanilarak, bireysel gelisimle ilgili ¢aligmalardan biri olarak kabul edilebilecek
kocluk hizmeti cercevesinde, calisanlarin mutluluk diizeyleri incelenirken ¢aliganlarin
mutluluklarimin kariyerleriyle ilgili aldiklart kararlarla ve yasamla ilgili memnuniyetleriyle
iligkisini 6rnekleyen bir akademik bakis acis1 sunmak amaglanmigtir.

3.2. Aragtirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Giiclii bir teorik bakigin, her ne kadar, bir konu iizerinde arastirmaya rehberlik edebilecek
teoriyi veya teorileri incelemis olan arastirmacilarla iletigsim kurma siirecini igerdigi diisiiniilse
de (Sparrowe & Mayer, 2011:1098), bu ¢alisma kapsaminda yeralan konularin uygulamadaki
kullanim agirlig1 nedeniyle, uygulamada aktif gérev yapmakta olan koglarla iletisim kurularak
ve onlarin deneyimlerinden yararlanip goriis alinarak aragtirma kapsami belirlenmistir ve
hipotezler gelistirilmistir. Kuramsal cergeve ve literatiir boliimiinde belirtildigi tizere mutluluk
ve isten ayrilma niyeti, mutluluk ve yasam doyumu, isten ayrilma niyeti ve yasam doyumu
degiskenlerinin ikili olarak ele alindig1, is hayatinda kog¢luk ¢alismalarinin, yasam doyumunun,
mutluluk konusunun beraber ele alindig1 ¢aligmalara da rastlanmaktadir. Bununla beraber,
dort konunun da dahil edilerek, kogluk calismalarinin, mutlulugun, yasam doyumunun ve
isten ayrilma niyetinin birlikte ele alindig1 bir arastirmaya literatiirde rastlanmamistir. Bu
sebeple literatiire katki sunmak amaciyla aragtirmanin modeli Sekil 1’de gosterildigi gibi
olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Mutluluk
Diizeyleri

isten
Ayrilma
Niyeti
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Modelde kocluk hizmeti almig olanlarin mutluluk diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri ve
yasam doyumu arasindaki iligki incelenmigtir.

Aragtirmanin hipotezleri olarak ii¢ hipotez belirlenmisgtir:
Hipotez 1 Mutluluk diizeyi ile isten ayrilma niyeti iliskisi

H: Kogluk hizmeti almig bireylerin mutluluk diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda negatif yonlii bir iligki yoktur.

H,: Kogluk hizmeti almig bireylerin mutluluk diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.

Hipotez 2 Mutluluk diizeyi ile yasam doyumu iligkisi

H : Kogluk hizmeti almig bireylerin mutluluk diizeyleri ile yasam doyumlari arasinda
pozitif yonlii bir iligki yoktur.

H,: Kogluk hizmeti almig bireylerin mutluluk diizeyleri ile yagam doyumlari arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 3 Isten ayrilma niyeti ile yasam doyumu iliskisi

H : Kogluk hizmeti almisg bireylerin isten ayrilma niyetleri ile yasam doyumlari arasinda
negatif yonlii bir iligki yoktur.

H,: Kogluk hizmeti almig bireylerin isten ayrilma niyetleri ile yasam doyumlari arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.

3.3. Arastirmanin Evreni, Yontemi, Olciim Araclar1 ve Orneklem Siireci

Aragtirmanin evrenini Tirkiye genelinde kogluk hizmeti almis olan ve is yasamina
devam eden caligsanlar olusturmaktadir. Bununla birlikte, Mesleki Yeterlilik Kurumu (2013)
ulusal meslek standardina bagh gizlilik politikas1 geregi kogun kocluk siirecinde miisterisiyle
ilgili elde ettigi kisisel veya kurumsal 6zel bilgileri miisterisinin izni olmadan ii¢iincii sahislarla
paylasmamasi gerekmektedir (ICF Tiirkiye, 2016). Ko¢luk hizmeti alan kisiler bu hizmeti
aldigin1 gizli tutmak isteyebilmektedirler. Bu nedenle, arastirma evrenini olusturan kocluk
hizmeti almis olan kisilerin iilke genelindeki tam sayisini belirlemek miimkiin olamamaktadir.

Bu caligmadaki Olctim araglarinda 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum,
3=kararsizim, 4=katiliyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum arasinda araliklandirilmis 5°li Likert
Olcegi kullanilmistir. Mutluluk diizeyleri, giivenilirlik ve gegerlilik acisindan literatiirde de
ele alinmig, kisaltilmig versiyonlari iizerinde de arastirma yapilmis olan (Cruise vd., 2006) 29
ifadeden olusan Hills & Argyle (2002)’in Oxford Mutluluk Ol¢iim Araci’nin Tiirkce ifadelerinin
ve orjinal ifadelerinin kullanildig1 kaynaklardan da yararlanilarak mutluluk diizeyleri
ol¢iilmiistiir (Giilcan, 2014:99-101; Robbins vd, 2010). Mutluluk Olgiim Araci’min Tiirkge’ye
uyarlanmasinin Dogan ve Sapmaz tarafindan gerceklestirildigi ve calismalarinda tek faktor yapist
tespit edildigi, gecerlilik ve yiiksek seviyede giivenilirlik saglandig1 goriilmektedir (2012:303).
Isten ayrilma niyeti 4 ifadeden olugan Kelloway vd. (1999)’nin ¢aligmasindaki 6l¢iim aract ile
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olgiilmiistiir. sten ayrilma niyetiyle ilgili 6l¢iim aracinin Tiirkge’ye uyarlanmasinda Blau & Boal
(1989) tarafindan gelistirilen 6l¢iim aracinin gegerlilik-giivenilirlik caligmasinin Deliorman vd.
(2009) tarafindan yapildig: tespit edilmektedir ve tek boyut goriilmektedir (Yildirim & Igerli,
2010:126). Bu ¢aligmada yasam doyumu ise Diener E. (2006) tarafindan gelistirilen 5 ifadelik
Olciim araci ile Slciilmiistiir. Bu 6l¢lim aracinin Tiirkge’ye uyarlanmasinda Koker (1991)’in ve
Dagli & Baysal (2016)’1n ¢alismalarinda tek faktorlii bir yap: tespit edilmigtir. Tiim bu dl¢lim
araglarinin yeraldigi ankete demografik ozelliklerle ilgili ifadeler eklenmigtir. Arastirmada
orneklem siirecine baglamadan once kogluk hizmeti ve egitimi almig olan iki profesyonel
kocun arastirma anketini incelemesi ve doldurmasi saglanarak uzman goriisleri alinmistir. Bu
iki kiginin yorumlar dikkate alinarak 6l¢lim araclarimin ve demografik bilgilere ait ifadelerin
yeraldig1 anket son seklini almigtir. Bu iki anket analizlere dahil edilmemistir.

Bilgisayar destekli anket formu, arastirma araglari arasinda kabul gérmektedir (Gegez,
2007:90). Bu calismada bilgisayar destekli anket formu arastirma araci olarak kullanilmigtir.
Tek kademeli/kiimelere gore (Orhunbilge, 2000:6) ve kolayda kartopu ornekleme (Gegez,
2007:248-249) yontemleri birlikte ele alinarak siireg izlenmistir. Orneklem siirecinde, internet
araciligiyla ulagilan Uluslararast Kogluk Federasyonu (International Coaching Federation
(ICF))’na kayitli olan koclarin yeraldig: listedeki kisilerin adlarina hitaben, e-posta adreslerine
tek tek anket linki gonderilen toplam 215 kocluk hizmeti veren kisiden siirece katki sunacagini
belirten 33 kisiden cevap alinmigtir. Olumlu cevap veren bu 33 kogun yonlendirmesiyle anket
gonderen kogluk hizmeti almis kisilere ek olarak cevresinde kogluk hizmeti almig olan kisiler
olabilecegi diisliniilen ama kendisi kocluk hizmeti/egitimi almamuis olan 5 kisinin de katkilariyla
toplam 125 anket doldurtulmustur. Bu anketlerin 6n incelemesi sonucunda anketi dolduran 125
kisi icinde 11 kisinin kocluk egitimi veya hizmeti almadiklarini belirttikleri tespit edildigi i¢in
bu anketler analizlere dahil edilmemistir. Veri analizlerine dahil olan ve gecerli bulunan toplam
114 anketin bulgular1 incelenmistir.

4. Bulgular

Veri analizleri SPSS 21 programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda anketi
gecerli sayilan 114 c¢alisanin demografik o6zelliklerinin dagilimi belirlenmistir. Mutluluk
diizeylerini belirleyen, isten ayrilma niyetini ve yasam doyumunu gosteren 6l¢iim araclarimin
giivenilirlik degerleri hesaplanmistir. Kolmogorov-Smirnov normal dagilim testleri yapilmustir.
Ortalama degerler dikkate alinarak ve modele bagli olarak degiskenlerin korelasyon analizleri
yapilmistir. Bulgular incelenirken O6l¢iim araclarma ait faktorlerin ve faktor yoksa olglim
aracglarinin ortalamasina bakilmadan once dl¢lim araglarinda one ¢ikan ifade olup olmadigini
gormek i¢in her ifadenin ortalamasina da bakilmistir. Tablo 8’de ise faktorlere ve ol¢lim
araclarina ait ortalama ve standart sapma degerleri de goriilmektedir.

4.1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Toplam 114 kisinin demografik ozelliklerine ait frekans dagilimlari Tablo 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1: Demografik Ozelliklere ait Dagihmlar

Degiskenler Sayi(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 94 82,5
Erkek 20 17,5
Yas 26’dan kiiciik 2 1.8
26-35 32 28,1
36-45 42 36,8
45’ten biiylik 38 333
Egitim Lise 7 6,1
Onlisans 6 53
Lisans 60 52,6
Lisansiistii 41 36,0
Toplam is Deneyimi 2 yildan az 3 2,6
2-5yil 10 8.8
6-10 yil 15 13,2
10 yildan fazla 86 754
Simdiki igyerindeki Deneyim 2 yildan az 28 24,6
2-5yil 31 27,2
6-10 y1l 27 23,7
10 yildan fazla 28 24.5
Simdiki Gorevindeki Deneyim 2 yildan az 18 158
2-5y1l 35 30,7
6-10 yil 30 26,3
10 yildan fazla 31 272
Medeni Durum Evli 71 62,3
Bekar 43 37,7
Yoneticilik Durumu Hic yoneticilik yapmayanlar 23 20,2
Yoneticilik yapmis olanlar 32 28,1
Halen yonetici olanlar 59 51,7
Kocluk Egitimi Alim Egitim alip hizmet sunanlar 61 535
Egitim alip hizmet sunmayanlar 23 20,2
Egitime devam edenler 11 9,6
Egitim almamis olanlar 19 16,7

Demografik 6zelliklere bakildiginda anketi dolduranlarin %82.,5 kadin, %70,1 oraninda
35 yas lstii, %88,6 oraninda lisans ve {istii egitim almis olduklari, %754 oraninda 10 yildan
fazla is deneyimine sahip olduklari goriilmektedir. Simdiki caligtig1 yerde 2 yildan az, 2-5 yil,
6-10 yil ve 10 yildan fazla deneyime sahip olanlar yaklasik ayni oranlarda tespit edilmigtir
ve bu oranlar %20°den biiyiik %30’dan kiiciik bir aralikta dagilim sergilemektedir. Simdiki
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gorevinde caligma siirelerine bakildiginda %30,7 ile 2-5 yil aralif1 en yiiksek oran olarak
yeralirken, bu oran1 %27,2 oranla 10 yildan fazla gérev deneyimi, %26,3 oranla 6-10 y1l gérev
deneyimi ve %15.,8 oranla 2 yildan az gorev deneyimi izlemektedir. 114 kisinin %62,3’{iniin
evli oldugu, %51,7’sinin halen yoneticilik yaptiklar: belirlenmistir. %53.5 ¢cogunluk kogluk
egitimi alip ko¢luk hizmetini sunduklarini belirtmisglerdir.

Hizmet kategorisi, hem egitim kategorisi, hem danigsan-danisilan olarak danigmanlik
hizmetine benzer kategori diisiiniildiigiinde, iki ayr1 hizmeti ilgilendirmektedir. Burada, 6ncelikle
odaklanilan danigsan-danigilan iligkisini i¢ceren hizmettir. Bu hizmeti alanlardan ulagilabilen kisi
sayis1 114tiir. Profesyonel koc olmak hedefiyle herhangi bir egitim almamis olsa bile danigan
olarak siirecte yer almalarindan dolay1 114 kisinin hepsi analizlere dahil olmustur. Egitimle
ilgili demografik dagilim; profesyonel kog¢ olanlarin, olmayanlarin, mesleklerini icra edenlerin
ve mesleklerini icra etmeyenlerin dagilimint gostermektedir. 114 kisinin tamami danisan-
danigilan baglantis1 kapsaminda ko¢luk hizmeti almigstir. Egitim ayr1 bir hizmet kategorisidir.

4.2. Olgiim Araclarma ait Bulgular

Mutluluk 6l¢iim aracinda 12 ifade (1., 5., 6., 10., 13., 14., 19., 23, 24., 27., 28. ve 29.
maddeler) olumsuz ifadeler tasidig1 icin analizler 6ncesinde ters kodlamayla doniistiiriilmiistiir.
Mutluluk 6lcilim aracina ait betimsel istatistikler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Mutluluk Ol¢iim Araci ifadelerine ait Betimsel istatistikler

Mutluluk Olciim Araci ifadeleri Dil.f;ik Yii‘;ek Ortalama S;z‘l;‘};‘;t
M1 Kendimden hognut degilim. 1,00 5,00 4,1491 98872
M2 Diger insanlara kars1 oldukea ilgiliyim. 1,00 5,00 4,0614 ,85482
ggulr{lgi?ﬁ Ircl)'lduk(;a odiillendirici oldugunu 2,00 5.00 40088 80370
x‘;gj:%‘;ys ffy‘;f;‘;sse karst oldukea sicak 100 500 35351 97017
MS5 Nadiren dinlenmis olarak uyanirim. 1,00 5,00 3,5702 1,09681
M6 Gelecegim hakkinda pek iyimser degilim. 1,00 5,00 4,0088 98210
M7 Pek cok seyi eglenceli buluyorum. 2,00 5,00 3,8596 ,84011

MBS Yaptigim seylere kars ilgili ve kendini

A 1,00 5,00 4,3860 ,71034
adayan birisiyim.

M9 Hayat giizeldir. 3,00 5,00 44123 62132
MI10 Diinyanin iyi bir yer oldugunu 100 500 37193 106021
diigtinmiiyorum.

M11 Cok giilen birisiyim. 2,00 5,00 4,0088 ;71017
M12 Hayatimda her seyden oldukca 1.00 500 3.6228 84550
memnunum.

M13 Cekici birisi oldugumu diisiinmiiyorum. 1,00 5,00 3,7456 1,11158

M14 Yaptiklarimla yapmak istediklerim

arasinda biiyiik fark var. 1.00 500 3,710 98415
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Tablo 2 devam
M15 Cok mutluyum. 2,00 5,00 3,7632 87545
M16 Cevremdeki giizellikleri fark ederim. 2,00 5,00 43070 ,63979

M17 Diger insanlar iizerinde daima neseli bir

etki birakirim. 2,00 5,00 3,9298 72526

M18 Yapmak istedigim her seye zaman

bulabilirim. 1,00 5,00 34474 91296

M19 Yasamimin kontrolii elimde degilmig gibi

T 1,00 5,00 3,6579 1,08757
hissediyorum.

M20 Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk
alabilecek giicte hissediyorum.

M21 Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde

1,00 5,00 43421 ,89075

1,00 5,00 3,6930 ,88375

(ding) hissediyorum.

M22 Genellikle neseli ve sevingliyim. 2,00 5,00 3,9825 07813

M23 Herhangi bir konuda karar vermekte 1.00 5.00 35614 1.10538
zorlanirim.

M24 Yasamimin belli bir amaci ve anlami1 yok. 1,00 5,00 4.5000 74371

M25 Kendimi oldukca enerjik hissediyorum. 2,00 5,00 3,8246 85441

M26 Genellikle olaylar iizerinde olumlu etkim 1.00 500 41316 68503

vardir.

M27 Diger insanlarla birlikte olmaktan keyif 1.00 500 38772 113777
almryorum.

M28 Kendimi ¢ok saglikli hissetmiyorum. 2,00 5,00 40175 ,33064
M%9 .Gegm1§1m1e ilgili pek mutlu anilara sahip 1.00 5.00 38772 1.09010
degilim.

Tablo 2°de goriildiigli tizere tiim ifadelerin ortalamalart ortanin iizerinde degerler
olarak tespit edilmigtir. En yiiksek ortalamaya sahip ifadeler arasinda “yasam amaci ve
anlam1”, “hayatin giizelligi” ve “kisinin ilgili ve kendini adayan biri olmasi” ile ilgili ifadeler
bulunmaktadir. Goreceli olarak en diisiik ortalamaya sahip ifadeler arasinda ise “yapilmak
istenen herseye zaman bulunabilmesi”, “herkese karsi sicak duygular beslenmesi” ve “karar
verme kolaylig1” ile ilgili ifadeler yeralmaktadir. Faktor analizleri sonucunda Mutluluk Olciim
Araci’na ait alt1 faktor tespit edilirken Isten Ayrilma Niyeti ve Yasam Doyumu ile ilgili 6l¢iim
araglarinda ifadeler tek faktor altinda toplanmistir. Mutluluk 6l¢iim aracina ait faktorler
aragtirmaci tarafindan bulunmustur, literatiirde tek boyut agirlikli incelemeler bulunmaktadir.
Isten ayrilma niyeti ve yasam doyumu 6l¢iim araglarmin her ikisi de literatiirdeki arastirmalarda
tek boyutlu olarak analizlerde incelenmektedir Analizler sonucunda Mutluluk Olciim Aracina
ait bulgular Tablo 3’te belirtilmistir. Olgijm aracindaki ifadelerden 3.,6.,8.,9.,16. ve 20. ifadeler
faktor agirliklar: 0,50 nin altinda oldugu i¢in analizden c¢ikarilmigtir. Analiz sonucunda 1., 12.,
14.,15. ve 19. ifadelerden olusan birinci faktor olan “Memnuniyet”,7.,11.,17.,22. ifadelerden
olusan ikinci faktor olan “Nege”, 23., 24., 25., 26. ve 28. ifadeleri kapsayan iictlincii faktor
“Motivasyon”, 2., 4., 18., 21. ifadeleri iceren dordiincii faktor “Denge”, 5.,27., 29. ifadelerden
olusan besinci faktor “Uyum” ve 10. ve 13. ifadelerden olusan altinci faktor “Begeni” olarak

adlandirilan faktorlerin giivenilirlik analizi sonuglari da ayni1 tabloda belirtilmistir.
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Bulgulara bakildiginda Faktor 1 (Memnuniyet)’in (0.80=<a<1.00) yiiksek derecede
glivenilir, Faktor 2 (Nese), Faktor 3 (Motivasyon) ve Faktor 4 (Denge)’iin (0.60=<0.<0.80)
oldukca giivenilir bir seviyede oldugu, Faktér 5 (Uyum) ve Faktor 6 (Begeni) faktorleri
(0.40=<0<0.60) giivenilir olarak (kaynakta bu aralik ‘giivenilir aralik’ olarak belirtilmistir) tespit
edilmektedir (Kayis, 2008:405). Toplam aciklanan varyans (TAV) degeri %64,067 dir.

Tablo 3: Mutluluk Ol¢iim Aracina ait Analiz Sonuclar

FAKTOR 1 (F1): MEMNUNIYET
0=0,831 Aciklanan Varyans %: 13,986 Ortalama: 3,7807 Faktor Katkisi
M14 Yaptiklarimla yapmak istediklerim arasinda biiyiik fark var. 781

M12 Hayatimda her seyden olduk¢a memnunum. ;152
M15 Cok mutluyum. ;743
M19Yasamimin kontrolii elimde degilmis gibi hissediyorum. D91
M1 Kendimden hosnut degilim. 570

FAKTOR 2 (F2): NESE
a=0,787  AciklananVaryans %: 12,118 Ortalama:3,9452 Faktor Katkisi

M17 Diger insanlar iizerinde daima neseli bir etki birakirim. ,804
M11 Cok giilen birisiyim. ,185
M22 Genellikle neseli ve sevincliyim. ,129
M7 Pek cok seyi eglenceli buluyorum. 590

FAKTOR 3 (F3): MOTIVASYON
a=0,763 AciklananVaryans %: 11,819 Ortalama:4,0070 Faktor Katkisi

M23 Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirim. ;749
M24 Yagamimin belli bir amac1 ve anlami yok. 123
M28 Kendimi c¢ok saglikli hissetmiyorum. 656
M26 Genellikle olaylar iizerinde olumlu etkim vardir. 562
M25 Kendimi oldukga enerjik hissediyorum. S13

FAKTOR 4 (F4): DENGE
a=0,705 AciklananVaryans %: 11,232 Ortalama: 3,6842 Faktor Katkisi
M21 Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) hissediyorum. ,667

M2 Diger insanlara karst oldukga ilgiliyim. 652

M18 Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim. 614

M4 Neredeyse herkese karsi oldukga sicak duygular besliyorum. ,563
FAKTOR 5 (F5): UYUM
a=0,504 Aciklanan Varyans %: 7,628  Ortalama: 3,7749 Faktor Katkisi

M27 Diger insanlarla birlikte olmaktan keyif almiyorum. 178
MS Nadiren dinlenmis olarak uyanirim. ,653
M29 Geg¢misimle ilgili pek mutlu anilara sahip degilim. 521
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Tablo 3 devam

FAKTOR 6 (F6): BEGENI

0=0,544 Aciklanan Varyans %: 7,283  Ortalama: 3,7325 Faktor Katkisi
M10 Diinyanin iyi bir yer oldugunu diistinmiiyorum. ,105

M13 Cekici birisi oldugumu diistinmiiyorum. 6062

TAV % 64,067
Kaiser-Meyer-Olkin Olciim Araci Yeterliligi 819

Bartlett Ki-kare 1077,063

Df 253

Anlamhlik (p) ,000

Isten Ayrilma Niyeti 6l¢iim aracina ait betimsel istatistikler Tablo 4’te yeralmaktadur.

Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti Ol¢ciim Araci ifadelerine ait Betimsel Istatistikler

igten Ayrilma Niyeti Ol¢iim Araci En En Ortalama Standart
Ifadeleri Diisiik  Yiiksek Sapma

I1 Gahismakta oldugum kurulugtan 100 500 24737 135810

ayrilmay1 diigiiniiyorum.

12 Yeni bir ig aramay1 planliyorum. 1,00 5,00 2,3772 1,27876

I3 Cevremdeki insanlara yeni is firsatlarini 100 500 26053 1 29409

sormaya kararliyyim.

14 Calismakta oldugum kurulusta uzunca 1.00 500 2 8509 142190

bir siire kalmay1 planlamiyorum.

Tablo 4’te goriildiigii iizere Isten Ayrilma Niyeti’ne ait ifadelerin ortalamasi ortanin
altinda degerler olarak tespit edilmistir. Tek faktor olarak tespit edilen Isten Ayrilma Niyeti

Olgiim Araci’na ait analiz sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadar.

Tablo 5: Isten Ayrilma Niyeti (IAN) Ol¢iim Aracina ait Analiz Sonuclar

ISTEN AYRILMA NiYETi OLCUM ARACI

o= ,389 Aciklanan Varyans %: 75,562 Ortalama: 2,5768 Faktor Katkisi
I1 Calismakta oldugum kurulustan ayrilmay diisiiniiyorum. 922

12 Yeni bir is aramayi planliyorum. 914

I3 Cevremdeki insanlara yeni is firsatlarin1 sormaya kararltymm. 835

4 Calismakta oldugum kurulusta uzunca bir siire kalmay1 planlamiyorum. ,801

TAV % 75,562
Kaiser-Meyer-Olkin Olciim Arac: Yeterliligi ,780

Bartlett Ki-kare 292,118

Df 6

Anlamhlik (p) 000
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Cronbach Alfa degeri 0.80 < a < 1.00 oldugu i¢in dl¢lim aracinin yiiksek derecede
giivenilir oldugu goriilmektedir (Kayis, 2008:405). 4 ifadeden olusan 6l¢iim aracinda toplam
aciklanan varyans degeri %75,562 olarak ol¢iilmiistiir. Yasam Doyumu 6l¢iim aracina ait
betimsel istatistikler Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Yasam Doyumu(YD) Olciim Arac ifadelerine ait Betimsel istatistikler

- ; . En En Standart
Yasam Doyumu Olc¢iim Araci Ifadeleri Diigiik  Yiiksek Ortalama Sapma

Y1 Pek cok agidan ideallerime yakin bir
yagamim var.

Y2 Yasam kosullarim miikemmeldir. 1,00 5,00 34123 98494
Y3 Yagamim beni tatmin ediyor. 1,00 5,00 3,6667 ,836900

Y4 Simdiye kadar, yasamda istedigim onemli
seyleri elde ettim.

1,00 5,00 3,8421 ,89817

2,00 5,00 3,9912 ,75838

YS Hayatimi bir daha yagsama sansim olsaydi,

hemen hemen higbir seyi degistirmezdim. 1,00 500 2.8246 105801

Tablo 6’da goriildiigii iizere Yasam Doyumu’na ait ifadelerin ortalamasi besinci ifadenin
disinda ortanin iistiinde degerler olarak tespit edilmistir. Tek faktor olarak tespit edilen Yasam
Doyumu Olgiim Araci’na ait analizi sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadur.

Tablo 7: Yasam Doyumu Ol¢iim Aracina ait Analiz Sonuclar

YASAM DOYUMU OLCUM ARACI

o=,807 Aciklanan Varyans %: 57,546  Ortalama:3,5474 Faktor Katkisi
Y3 Yagamim beni tatmin ediyor. 861
Y1 Pek ¢ok agidan ideallerime yakin bir yasamim var. 817
Y2 Yagam kosullarim miikemmeldir. ,130
Y5 Hayatimu bir daha yagama sansim olsaydi, hemen hemen hicbir seyi
degistirmezdim. ,685
Y4 Simdiye kadar, yasamda istedigim 6nemli seyleri elde ettim. ,682
TAV % 57,546
Kaiser-Meyer-Olkin Olciim Araci Yeterliligi 811
Bartlett Ki-kare 184,098
Df 10
Anlamhilik (p) 000
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Cronbach Alfa degeri 0.80 < a < 1.00 oldugu i¢in dl¢lim aracinin yiiksek derecede
giivenilir oldugu goriilmektedir (Kayis, 2008:405). 5 ifadeden olusan 6l¢iim aracinda toplam
aciklanan varyans degeri %57,546 olarak olciilmiistiir. Olciim araclarina ait Kolmogorov-
Smirnov normal dagilim testleri sonuglar1 Tablo 8’de bulunmaktadir.

Tablo 8: Faktorlere ve Olgiim Araclarma ait Kolmogorov-Smirnov Normal Dagilim
Testleri Sonuclar:

F1 F2 F3 F4 F5 F6 IAN YD

Normal
Parametreler Ortalama 3,7807 3,9452 4,0070 3,6842 3,7749 3,7325 2,5768 35474
(a,b)

Standart 51/ 57871 61309 66023 78518 90029 1.16034 69029
Sapma
Enyiksek — \pflak 159 155 149 127 139 178 123 081
Farklar
Pozitif 091 155 068 099 063 080 .23 061
Negatif -,159 -114 -,149 -127 -139 -178 -087 -081
Kolmogorov-, -, 1,658 1586 1360 1486 1903 1312 869
Smirnov Z
Anlamlihk:p 006 008 013 049 024 001 064 437

Tablo 8’deki bulgular incelendiginde mutlulugun alti faktoriiniin normal olmayan
dagilim (p<0.05), isten ayrilma niyeti ve yasam doyumu 0l¢iim araglarinda normal dagilim
(p>0.05) goriilmektedir. Tablo 3’teki faktor sonuglart dikkate alinarak aragtirmanin birinci ve
ikinci hipotezleri asagidaki gibi giincellenmistir. Ugiincii hipotez ayn1 kalmustir.

H: Kogluk hizmeti almig bireylerin mutluluk diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda negatif(ters) yonlii bir iligki vardir.

H,,: Memnuniyet ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. H,:
Nese ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H,: Motivasyon ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. H,
Denge ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H,: Uyum ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
H,: Begeni ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H,:Kogluk hizmeti almig bireylerin mutluluk diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasinda
pozitif(ayn1) yonlii bir iligki vardir.

H, : Memnuniyet ile yagam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H,,: Nese ile yasam doyumu arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.
H,.: Motivasyon ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H,,: Denge ile yasam doyumu arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.
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H, : Uyum ile yagam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H,: Begeni ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardr.
Giincellenmis hipotezler cercevesinde korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 9: Korelasyon Analizi Sonuclar:

< Isten Ayrilma Yasam
DEGISKENLER lgliyeti )(IiAN) Doyu1§u (YD)
Memnuniyet Pearson Korelasyon Katsayist -,306 091
Sig.(2-kuyruklu) 001 ,000
Nese Pearson Korelasyon Katsayisi -,154 376
Sig.(2-kuyruklu) ,101 ,000
Motivasyon Pearson Korelasyon Katsayisi -,288 ,635
Sig.(2-kuyruklu) 002 ,000
Denge Pearson Korelasyon Katsayist -,323 519
Sig.(2-kuyruklu) 000 000
Uyum Pearson Korelasyon Katsayisi -,142 390
Sig.(2-kuyruklu) ,132 ,000
Begeni Pearson Korelasyon Katsayisi -,255 292
Sig.(2-kuyruklu) 006 002
IAN Pearson Korelasyon Katsayisi 1 -436
Sig.(2-kuyruklu) ,000

Tablo 9 incelendiginde mutluluk degiskeninin “Nese” ve “Uyum” faktorleri ile Isten
Ayrilma Niyeti degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0.05). Mutluluk
degiskeninin “Memnuniyet”, “Motivasyon”, “Denge” ve “Begeni” faktorleri ile Isten Ayrilma
Niyeti degiskeni arasinda anlamli bir negatif (ters) yonlii iligki tespit edilmistir (p<0.05). H,, ve
H,, hari¢ Hipotez 1’¢ ait dier H ’ler dogrulanmigtir. Mutlulugun tiim faktorleri (alt boyutlarr)
ile Yagam Doyumu degiskeni arasinda pozitif yonlii iligki goriilmektedir (p<0.05). Mutlulugun
“Memnuniyet” faktorii ile Yasam Doyumu degiskeni arasindaki iligki ve mutlulugun
“Motivasyon” faktorii ile Yasam Doyumu degiskeni arasindaki iligki diger iligkilere kiyasla
daha gii¢lii korelasyonlara sahiptir. Hipotez 2’ye ait tiim H ’ler dogrulanmugtir (p<0.05). Isten
Ayrilma Niyeti degiskeni ile Yasam Doyumu degiskeni arasinda ise negatif yonlii bir iligki
bulunmaktadir (p<0.05).

4.3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bulgular degerlendirildiginde mutlulugun iki faktorii (“Nese” ve “Uyum”) ve Isten
Ayrilma Niyeti degiskeni arasindaki iligki ile ilgili hipotezler disinda diger hipotezlerin
dogrulandig1 goriilmiistiir.

196



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve i§letme Dergisi, Cilt 15, Sayt 1, 2019, ss. 181-202
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 15, No. 1, 2019, pp. 181-202

Iki degiskenli, sadece aralikli 6lgek veya oran 6lgeginde dikkate alman iligski 6lgmede
Pearson katsayis1 kullanilmaktadir (Gegez, 2007:314). Bu katsay: incelendiginde davranig
bilimlerinde (isaretine bakilmaksizin) 0.30 seviyesinde olan katsay: orta seviye korelasyon
katsayisi, 0.50 seviyelerinde ve iistiinde olan katsay:1 biiylik korelasyon katsayist olarak
degerlendirilmistir (Green vd., 2000:234). Bu cercevede bulgular degerlendirildiginde,
mutluluk degiskeninin “Memnuniyet” faktoriiyle Yagam Doyumu degiskeni arasinda ve
“Motivasyon” faktoriiyle Yasam Doyumu degiskeni arasinda yiiksek korelasyon bulunmustur.
Bu bulgular, “Memnuniyet”le Yasam Doyumu arasinda ve “Motivasyon” ile Yasam Doyumu
arasinda yiiksek seviyede iligki oldugunun tespit edildigini gosterir. Diger taraftan, “Nese” ve
“Uyum” faktorleri ile Isten Ayrilma Niyeti degiskeni iligkilerinin anlamli olmamasi1 bulgusu
ise (isteyerek veya zorunlu olarak) ¢evresine uyum saglayan bir calisanin ve (dogal olarak
ya da kendini yoneterek) neseli olan bir ¢alisanin isten ayrilma niyetinin tahmin edilmesinin
bu arastirma bulgulara gére miimkiin olamayacag: seklinde yorumlanip degerlendirilebilir.
Mutluluk 6l¢lim aracina ait alti faktdr bu arastirma kapsaminda tespit edilmigtir. Literatiirde
mutluluk 6l¢iim araci ile ilgili tek faktoriin goriildiigii incelemeler bulundugundan bu agidan
calisma, literatiire katk1 saglamaktadir. Isten ayrilma niyeti ve yasam doyumu 6l¢iim araglarinin
ifadelerinin her 6l¢iim aracinda tek faktdrde toplanmasi literatiirdeki diger aragtirmalarla benzer
ozellik tagimaktadir.

Bir caligmanin bulgulart ile literatiir arasindaki kopriiniin kurulmasinin literatiire
katki acisindan kritik 6nem tasidigr dikkate alindiginda (Geletkanycz & Tepper, 2012:257),
bu ¢aligmadaki bulgular kocluk hizmeti alanlar i¢in mutlulugun hangi alt faktorleriyle yasam
doyumu degiskeninin yiiksek korelasyon bagi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Mutluluga ait iki
faktor ise isten ayrilma niyeti ile anlamli bir iliski géstermemistir. Bu bulgular kocluk hizmeti
alanlarla ilgili tespitler olarak literatiire katki sunmaktadir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu calismada, is basarilarinda hem bir sonu¢ hem bir sebep olarak kabul edilebilecek
mutluluk (Lyubomirsky vd., 2005°ten aktaran Stets & Trettevik, 2016:1) ile ilgili iligkisel
kapsamda ve niceliksel bir inceleme yapilmistir. Orgiitsel destek ve kariyer gelistirme
firsatlart calisganin mutlulugunda ve baghiliginda cogunlukla genig bir rol tistlenir. Mutluluk
diizeylerindeki dort faktor ile negatif bir davranisa yonelim olarak kabul edilebilecek isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasinda negatif yonlii iligki tespit edilmig olmas1 Wang & Yang’in
caligmasinda vurgulanan mutlu bir ¢calisanin performansa ve bagariya yonelik pozitif davraniga
yonleneceginin beklenmesi konusunu destekler nitelikte goriilmektedir (Wang & Yang,
2016:1278-1286). Arastirmada mutluluk ile yasam doyumu arasinda ortaya ¢ikan anlamli
iligki de literatiirdeki bulgular1 destekler nitelik tagimaktadir (Joshanloo vd., 2016; Gamble &
Girling; 2012).

Lee vd. calisanin isten ayrilma niyetini ongoérmede orgiitsel degiskenlerin bireysel
degiskenlere gore daha belirleyici roller iistlendigi belirtmektedir. Bu degiskenler iginde
katilimer yonetim stratejileri bulunmaktadir. Bu cercevede yonetim rollerinde yoneltme ve
kontrol agirlikli geleneksel bir yaklagim yerine kolaylastirici, danisilan 6zellik tasiyan, kogluk
ozellikleri tasiyan bir orgiit iklimi Onerilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak yoneticilerin
segimi, egitimi ve gelistirilmesi de 6nem tagimaktadir (Lee vd., 2009:37-39). Insan kaynaklari
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acisindan bakildifinda is tasariminin da Onem tasidigi goriilebilecektir. Caliganlarin ig ve
is dis1 yasam ile ilgili katilimlarim1 dengelemelerine yardimei politikalarin gelistirilmesi ile
yasam doyumunun saglanmasinda insan kaynaklar1 yoneticilerine de gorevler diismektedir
(Amah, 2009:24). Bu gorevler kapsaminda bilgi iscilerini kurumda tutmak i¢in yapilabilecek
uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalarin i¢inde kocluk uygulamalari gibi calisan
geligtiren uygulamalar bulunmaktadir (Joo vd., 2015).

Bu cergeveden bakildiginda bu aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun yoneticilik
deneyiminin bulunmasi, kog¢luk hizmeti almig ve sunmus olmalari, mutluluk konusuna, isten
ayrilma niyetine ve yasam doyumuna hizmet siirecinde igleri geregi deginmis olmalari konusunu
gilindeme getirmektedir. Giiniimiiz is diinyasinda mutluluk, isten ayrilma niyeti, yasam doyumu
ve kocluk hizmeti konularinin 6neminin artacagi diisiiniilmektedir.

6. Arastirmammn Kisitlari ve Oneriler

Kogluk hizmeti alanlarin bu hizmeti aldiklarini paylagsmak istememe durumlart olmasi
nedeniyle aragtirmanin evrenindeki kisi sayisinin kesin rakami bilinmemektedir. Bununla
beraber, arastirmanin evrenini ko¢luk hizmeti almig ve is hayatina devam eden ¢aligsanlar
olusturmaktadir. Demografik 6zelliklerin istatistiksel dagiliminda goriildiigii iizere %53.5
oraninda kocluk egitimi alip kog¢luk hizmeti sunan bir cogunluk tespit edilmistir. Bu cogunluk,
anketi dolduranlarin yarisindan fazlasinin profesyonel ko¢ oldugu anlamina gelmektedir.
Degiskenler arasi iligkinin durumu anket aracilifiyla incelendigi i¢in calismada nedensel
veriler bulunmamaktadir. Degiskenlerle ilgili neden-sonug iligkisini inceleyen gelecek
caligmalarin literatiire katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Anket yontemi ¢cogunlukla ne yapildigindan ¢cok ne soylenildigini ortaya ¢ikardigindan
(Gegez, 2007:153) niteliksel ve niceliksel diger arastirma yontemleri kullanilarak gelecekte
yapilacak caligmalarin destekleyicilik ve kapsayicilik agisindan arastirmanin bu kisitint
asabilecegi diistintilmektedir.

Gelecek aragtirmalarda kariyer koclugu, yasam koc¢lugu gibi sadece bir alana
odaklanarak kogluk hizmeti alanlar iizerinde de8iskenler arasi iligkinin incelenmesi 6nerilebilir.
Insan kaynaklari faaliyetleri; egitim, ig tasarimi, performans yonetimi v.b. alanlarda faaliyetler
dikkate alinarak varolan modele ekleme yapilarak meslekler veya sektorler ayri ayri
incelenebilir. Mutluluk, yasam doyumu, isten ayrilma konular1 bireysel boyutlar icerdiginden
sonraki aragtirmalarda bireylere ait 6zellikler dikkate alinarak model gelistirilebilir. Aragtirma
hem profesyonel kogluk yapan hem hi¢ kocluk yapmayan ve kocluk hizmeti almig olan kisileri
kapsamaktadir. Gelecek caligmalarda koc¢luk hizmeti alip hi¢ kog¢luk hizmeti vermeyenler ve
profesyonel kocluk yapmis olanlar ayr1 ayri incelenip karsilastirmalar yapilabilir.

Profesyonel kogluk ile ilgili kocluk okullar1 da bulunmaktadir. Bu alanda akredite olmusg
kuruluglar, mesleki yeterlilik kurumu ile yetkilendirme siireci, kocluk meslek belgesi ile ilgili
de aragtirmalar yapilmasi onerilir (Anka Kogluk, 2017). Ayrica, kogluk hizmeti alanlar i¢in
modeldeki ti¢ degiskenin birbiriyle iligkileri ile kocluk hizmeti almayanlar i¢in bu ti¢ degiskenin
iligkilerinin kargilagtirmali analizinin yapilmas1 da literatiire katki sunacaktir.
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Bu aragtirmada, mutluluk diizeylerine bakilirken alti faktdr tespit edilmistir. Bu
faktorlerden ikisi ile Isten Ayrilma Niyeti degiskeni arasinda anlamli iligki bulunamamuistir.
Gelecek arastirmalarda mutlulukla ilgili yapilacak ¢caligmalarda faktor analizlerinin yinelenmesi
onerilir. Kogluk hizmeti ve/veya egitimi almis olan kisileri dikkate alacak sonraki ¢aligmalarda
sayica daha fazla kisiye ulagilmasi1 durumunda regresyon analizi yapilmasinin arastirmay1 daha
kapsamli bulgulara yonlendirecegi diisiiniilmektedir. Bu durumda degiskenler ile faktorler
arasi korelasyon ve -nedensellik anlaminin taginmasi zorunlu olmayan- regresyon analizlerinin
onemli detaylar ortaya c¢ikarma ihtimali bulunmaktadir. Bununla beraber, bu arastirmanin
modelinde ve literatiirde mutluluk hem sebep hem sonu¢ olarak kabul edildi§inden ve
yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti degiskenlerinin de modelde benzer nitelik tagidig:
diisiiniildiigiinden bagimlilik 6l¢iisii belirlemede karsilagilan regresyon analizi kullanimi tercih
edilmemistir, degiskenler aras: kargilikli iligkiyi gormek i¢in bu arastirmada sadece korelasyon
analizi yapilmasi tercih edilmisgtir.
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Tesekkiir
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