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OZET

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde iiretimin ve ihracatin biiyiik cogunlugu
KOBIler tarafindan gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu iilkelerde KOBI’leri ve KOBI’lerin
yasadigi dig ticaret sorunlart dogru analiz edilmeden, dis ticaret hedeflerine ulasmak miimkiin
goziikmemektedir.

Bu calismada Antalyailinde faaliyet gosteren 119 firmaya uygulanan bir anket yardimiyla,
ilgili firmalarin dis ticaret siireclerinde yasadiklari sorunlar tespit edilmeye calisilmuistir.
Bu sorunlar sirast ile doviz kurundaki hareketlilik, iilke ekonomisindeki istikrarsizlik, devlet
desteginin yetersiz olmast seklinde tespit edilmistir. Ayrica ¢calismada firmalarin yasadigi en
onemli sorun olan doviz kuru hareketliligin ihracatt olumsuz etkiledigi diisiincesi ile personel
sayisi, isletmenin faaliyet alant ve pazarlama faaliyet yiiriitiiciistiniin kim oldugu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmustir.
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FOREIGN TRADE PROBLEMS IN SMES: SAMPLE OF ANTALYA

ABSTRACT

In the developing countries like Turkey, the major part of production and export is
realized by SMEs. So, reaching foreign trade targets is impossible before analyzing SMEs and
their problems in developing countries.

In this study, related organizations’ problems on foreign trade process tried to capture
with help of questionnaire applied on 119 organizations in Antalya. These problems were
determined respectively volatility on currency rate, instability on economics and insufficient
government assistance. Also statistically meaningful differences were found between the most
important problem that companies face is the idea that volatility on currency rate affects
exports negatively and personnel number, and between business segment and who operates
marketing activities.
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1. Giris

Ihracatin kuruluglar ve ekonomiler acisindan oldukca dnemli oldugu tartisilmaz bir
gercektir. Ekonomiye dis kaynak saglayan ihracat, lilke ekonomisinin kalkinmasinda ve
gelismesinde biiyiik roller iistlenmektedir. Thracatin artmasi milli geliri cogaltir ve iilkedeki
doviz darbogazinin da ortadan kaldirilmasina katkida bulunmak suretiyle ekonomik kalkinmaya
destek olur (Sonmez & Arslan, 2007). KOBI’ler ihracata yoneldikten sonra elde edilecek doviz
girdileri ile lilke ekonomisine katkida bulunacaklar ve istihdam yaratacaklardir (Erdogan &
Develioglu, 2009:237).

KOBIleri ihracata yonelten cesitli faktorler vardir. Bunlardan en dnemlileri (Isik &
Delice, 2007; Ergen, 2011; Bagchi-Sen, 1999);

Satig ve kérini artirmak,

Biiyiimek

Pazar darlig,

Pazardaki yiiksek rekabet,

I¢ pazara olan bagimlilig1 azaltmak,

I¢ pazarda talebin az olmasi (enflasyon, dénemsel dalgalanma vb.)

Diinya piyasalarindan pay almak,

Atl kapasiteye sahip olma,

D1s pazarlarda giiclii rakiplerin mamulleriyle rekabeti 6grenerek, i¢ pazarlarda da giiclii
hale gelmek,

Ulke digindaki potansiyel pazar firsatlarini degerlendirmek
Ulke digindan iiretilen iiriinlere yonelik talep olusmasi

Dis pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan yararlanmak seklinde siralamak
miimkiindiir.

Kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin ekonomik ve sosyal agidan tasidiklar: 6nem, tilkeleri
ve arastirmacilari bu igletmelerin sorunlarini gidermeye ve bu igletmelerden daha yiiksek verim
elde etmek yoluyla tilke ekonomisini gii¢clendirmeye yoneltmistir. Dolayisiyla tilkemizdeki
igletmelerin yaklasik %99,9’unu olusturan, istihdamin %76’sin1, yatirimlarin ise %50’sini
saglayan (TUIK, 2016) KOBI’lerin sorunlarma ¢6ziim bulmaya ¢alismak ekonomik ve sosyal
acidan 6nem arz etmektedir. Bu calismanin amaci; Antalya Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gosteren KOBI’lerin, ihracat kapsaminda yasadiklari sorunlar1 ortaya koymaktir. Bu
sorunlar1 belirleyebilmek adina anket tekniginin kullanildig1 bir saha arastirmasi yapilmigtir.
Bu caligma iilkemizde Antalya’da faaliyet gosteren KOBI’lerin ihracat sorunlarii agiklayan
benzeri ¢aligmalarin ¢ok fazla yapilmamis olmast bakimindan 6nemlidir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. KOBI Kavranu ve KOBI’lerde Dis Ticaret

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler), ekonomide istihdamin arttirilma-
sinda, yenilik¢ilik ve ticarette onemli bir role sahiptir (Dicht vd., 1984; Dicht vd., 1990; Lyons,
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1995; Freeman, 1991; Rothwell, 1991). Tiirkiye’de ve diinyada cesitli KOBI tanimlar1 yapil-
maktadir. Isletme tiirlerinin, isletme faaliyet alanlarmin, bolge ve iilke farkliliklarinin olmast
ortak KOBI tanim1 yapmay1 giiclestirmektedir. KOBI tanimini etkileyen nitel ve nicel belli bas-
I1 kriterler vardir. Bunlardan nitel kriterler; igletmenin faaliyet gosterdigi is kolu icerisinde nis-
peten kiiciik bir paya sahip olmasi, isletme sermayesinin tiimiiniin veya biiyiik bir boliimiiniin
isletme sahibine ait olmasi, is boliimii ve uzmanlagma derecesi, girisimcinin isletmede fiilen
caligmasi, bagimsiz yonetim (genelde isletmenin sahibi ayni zamanda yoneticisidir) ve modern
yonetim tekniklerini uygulamada yetersizlik gibi siralanabilir. Nicel kriterler ise, personel say1-
s1, sermaye, iiretim miktari, aktifler toplami, makine pakti, pazar payi, kér, kullandiklar: enerji
miktari, satig hacmi gibi faktorlerden olugsmaktadir (Ozgener, 2003:138).

Tiirkiye’de, 11.02.2017 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 12 seri nolu Kurumlar
Vergisi Genel Tebliginde Degisiklik Yapilmasma Dair Teblig ile 18/1/2017 tarihli ve 6770
sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla; KOBI tanimi degismistir. Bu degisiklige
gore, KOBI sayilan sirketin tasimasi gereken iki sart bulunmaktadir. ilk sart personel sayisinin
250 kisiden az olmasi iken ve ikinci sart; aktif biiyilikliigii veya net satig hasilatinin, gelir
tablosunda yer alan yillik net satig hasilat1 veya bu dénemin sonunda ¢ikarilan bilangonun aktif
toplamindan herhangi birinin kirk milyon Tiirk Lirasin1 agmamasidir.

KOBI tanimi, niteligi ve siiflandirilmast revize edilerek su sekilde simiflandirilmigtir
(www .tobb.org.tr):

Tablo 1: Tiirkiye’de KOBI Tanim
Mikro Olcekli  Kiiciik Olcekli Orta Olgekli

Kriter KOBI KOBI KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <1 Milyon TL =< & Milyon TL <40 Milyon TL

Yilhk Mali Bilanco Toplam <1 Milyon TL < 8 Milyon TL <40 Milyon TL
Kaynak: https://www tobb.org.tr/KobiArastirma/Sayfalar/KOBITanimi.php

2015 yili TUIK verilerine gére ihracatm %S55,1°i, ithalatin ise %37,7’si KOBI’ler
tarafindan gerceklestirilmistir. [hracatta, 1-9 kisi ¢alisan1 olan mikro dlgekli girisimlerin pay1
%17,7 iken, 10-49 kisi calisan: olan kiiciik 6l¢ekli girisimlerin pay1 %20,3, 50-249 kisi ¢alisani
olan orta olgekli girisimlerin pay1 ise %17,1 olmustur (TUIK, 2016). Yine ayn1 verilere gore;
KOBI’lerin ihracatinin %59,3’ii ticaret sektoriinde,%36’s1 ise sanayi sektoriinde faaliyet
gosterenler tarafindan yapildigi anlagilmaktadir. Ulke gruplarina gore 2015°te dis ticaret
verileri incelendiginde, KOBI'ler tarafindan yapilan ihracatin yiizde 49’u AB, yiizde 34,5’
Asya iilkelerine yapildig1 goriilmektedir (TUIK, 2016). Bu istatistiklere gore, Tiirkiye deki
KOBIler i¢in Avrupa iilkeleri cazip bir pazar durumundadir.

2.2. KOBI’lerin ihracat Sorunlar ve Kaynaklar

Ihracat sorunlar, sirketin uluslararasi operasyonlar1 baglatma, gelistirme veya siirdiirme
kabiliyetini engelleyen tutum, yapisal, operasyonel ve diger kisitlamalar olarak tanimlanabilir
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(Koksal & Kettaneh, 2011:109). Cesitli ¢calismalar farkli perspektiflerden ihracat sorunlarina
odaklanmus ve farkli metodolojileri kullanmigtir. Literatiir, ihracat sorunlarinin i¢ ve dig olarak
siniflandirilabilecegini 6nermektedir.

2.2.1. Orgiitsel Nedenlerden Kaynaklanan Sorunlar

Icsel ihracat sorunlari sirket icindeki sorunlara atifta bulunur. Genellikle ihracat
faaliyetleri i¢in yetersiz olan isletme ve iiriin 6zellikleriyle iligkilidir (Koksal & Kettaneh, 2011:
109). Dis ticaret faaliyetlerinde bulunan KOBI’lerin, 6rgiitsel yapilari, sahip olduklari finansal
kaynaklar ve c¢aligtirdiklar1 personelin niteligi gibi degiskenlerin sebep oldugu sorunlardan
bazilart sunlardir (Kaymak, 2015; Erdogan & Develioglu, 2009; Altintas vd., 2007; Morgan &
Katsikeas, 1997; Leonidou, 1995; Katsikeas & Morgan, 1994; Bilkey & Tesar, 1977).

Uriin kalitesi

Uretim maliyetlerinin yiiksekligi,

Kalifiye eleman yetersizligi

Ucuz ve kaliteli hammadde bulma giicliigii

Diisiik kalitede ve diisiik teknoloji ile liretim yapilmasi
Uriinlerin ambalajlanmasinda ve etiketlenmesinde yeterli olamamak
Teknoloji ve Ar-Ge faaliyetlerinin yetersizligi

Dis ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimei olamamast
Ihracata yonelik iiretim icin kapasite yetersizligi

Dis fiyatlandirmadaki yanlighiklar

Uriinlerin tasima-depolama ve dagitiminda yasanan giicliikler
Siparislerin zamaninda teslim edilememesi

Satig gelistirme ve tanitim faaliyetlerindeki yetersizlikler
Pazar arastirmas: yapamamak

Ihrag bedeli tahsilatinda yasanan sikintilar

Firmanin imaji
2.2.2. Orgiit Disindan Kaynaklanan Sorunlar

Digsal ihracat sorunlari, sirketin makro ¢evre kosullarindan kaynaklanmakta ve ihracat
piyasa yapisina ve ev sahibi hiikiimet politikalarina iligkindir. [hracat pazarlarindaki rekabet,
menge iilke veya iilke imaji ve ev sahipligi yapan iilke hiikiimetleri tarafindan uygulanan
tarife / tarife dig1 engeller gibi makro ¢evre gii¢leri, sirket ihracat performansini 6nemli 6l¢iide
etkiler. Arastirmalar, saldirgan rakiplerin varligini, rekabetci fiyatlarin olmamasini ve ihracat
pazarlarindaki rekabetin 6nemini vurgulamaktadir (Koksal & Kettaneh, 2011:113). KOBI’lerin
orgiit disindaki nedenlerden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda (Leonidou, 1995; Albaum,
1983; Morgan & Katsikeas, 1997; Bilkey, 1978; Karafakioglu, 1986; Dicht vd., 1984; Leonidou,
1995; Ahmed vd., 2004);
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Devlet desteklerinin ve tegvik tedbirlerinin yetersiz olmasi
Ulke ekonomisindeki istikrarsizlik

Ihracatta yasanan biirokrasi ve prosediirler
Yabanci iilkelerin uyguladigi kotalar

Rakipler ve rekabetin siddeti

Banka hizmetlerinin yetersiz olmasi

Navlun sigorta bedellerinin yiiksek olmasi
Dovizdeki dalgalanmalar

Ulke imaji

Kiiltiir

Farkli miigteri tutumlari

Dil ve iletisim farkliliklari

Yiiksek tarife ve tarife digt engeller yer almaktadir.

2.3. KOBI’lerin Dis Ticaret Sorunlarina iliskin Yapilmis Calismalar

1960 ile 1970 yillar arasindaki KOBI’lerin ihracatindaki engellere iliskin ¢aligmalarda
bes 6nemli sorun tespit edilmistir. Bunlar; evrak isleri, giivenilir bir distribiitor se¢imi, tarife
dis1 engeller, akredifler ve miisterilerle olan iletisim olarak siralanmaktadir (Bilkey, 1978).

1980 yillarin sonlarinda konuyla ilgili pek ¢ok calisma yapilmigtir. Ornegin, Hook
ve Czinkota (1988), ihracatg1 olmayan KOBI’lerin, ihracat faaliyetinin baglatiimasiyla ilgili
sorunlara (ilk yatirimin artirtlmasinda yasanan giicliikler, tarife ve tarife dig1 engeller ve ihracat
hakkinda bilgi eksikligi gibi) biiyiik 6nem verdiklerini tespit ettiler. Thracatgt KOBI’ler ise,
esas olarak operasyonel konulara odaklanmislardi (¢ok fazla kirtasiyecilik, ulasim zorlugu,
egitimsiz personel gibi).

1990’11 yillarda ise Finlandiya, Brezilya, Almanya, Yunanistan, Giiney Kore ve Tiirkiye
olmak iizere Anglo-Sakson olmayan iilkelerde konuyla ilgili ¢ok sayida aragtirma yapilmistir
(Rocha vd., 2008). Arastirma sonuglarima gore yurtdisi pazarlardaki siddetli rekabet en
onemli sorun olarak algilanmaktadir. KOBI’ler igin yurtdisinda rekabet edebilecek fiyatlar
belirleyememek, dis pazarlar: analiz etme imkaninin sinirli olmasi neredeyse esit 6neme sahip
oldugu tespit edilmistir (Leonidou, 1995).

2000’1 yillarin basinda konuya ilgili bilimsel dergilerde daha az sayida calismanin
yer aldig1 goriilmektedir. Bu alandaki az sayidaki ¢alismanin yani sira Shaw ve Darroch
(2004), ihracat¢t olmayan tiilkelerde uluslararasilagmanin 6niindeki engeller konusunda bir
takim onemli farkliliklar tespit etmiglerdi. Bunlar; sinirli mali kaynaklar, sermayeye sinirlt
erisim, hiikiimet desteginin eksikligi, firma biiyiikliigii, sinirli pazar bilgisi, sinirli tecriibeler,
tesvikler, sinirli piyasa bilgisi ve sinirlt mali kaynaklar gibi etkenler olarak siralanabilir. Rocha
ve arkadaglarinin (2008), ihracattaki algilanan engelleri ve dogasini anlamaya calistiklart
arastirmalari cok sayida aragtirmactya ilham kaynagi olmustur (Leonidou 1995, 2004). Ayrica,
ihracat, uluslararasi pazarlama teorisinin insasi i¢in de umut verici bir alan olarak kabul
edilmigtir (Zou & Stan, 1998).
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Bagchi-Sen (1999) Kanada’daki KOBI’lerin ihracatmin 6niindeki engelleri icsel ve
digsal nedenler olarak iki grupta toplamistir. i¢gsel nedenler arasinda; firmanin biiyiikligii,
finansal gereksinimler, isletme sermayesinin eksikligi, kurum i¢i uzmanligin olmamasi, riskteki
isteklilik, etkisiz yonetim, yonetim zamani gereksinimleri, fakir emek-yonetim iligkisi, eskimis
fabrika ve ekipmanlar yer almaktadir. Digsal nedenler ise; kiiltiirel farkliliklar, lisanslama
gereksinimleri, kurulug hakki, go¢menlik sorunlari, devlet kontrolleri ve yonetmelikler, liretim
girdilerinin artan maliyetleri, calisan istthdamina yonelik sorunlar, iretim girdisi sikintisi, azalan
iiriin talebi, giiclii yerli rekabet, yabanc ireticilerle yasanan giiclii rekabetten olugsmaktadir.
Aragtirma sonuglari, kiiciik kentsel yerlesim yerlerinden bagarili ihracat¢ilarin hem iiriin hem
de siire¢ yeniligine aktif bir sekilde dahil olduklarin1 dogrulamaktadir.

Ihracat engellerini farkli simiflandirmasini 6neren ¢ok sayida calisma bulunmaktadir
(Cavusgil & Zou 1994; Morgan 1997; Tesfom & Lutz 2006; Leonidou 2004). Ornegin Cavusgil
& Zou (1994) bir ihracat girigimi pazarlama stratejisinin i¢ kuvvetler (sirket ve {iriin 6zellikleri)
ve dis kuvvetler (sanayi ve ihracat pazari 6zellikleri) tarafindan belirlendigini ifade etmisgtir.
Benzer sekilde, Tesfom & Lutz (20006), kiiclik ve orta 6lcekli imalat firmalarinin ihracat
sorunlarint i¢ ve dis sorunlar olarak sentezlemiglerdir. Pinho & Martins (2010) Portekiz’deki
potansiyel ihracatci ve ihracatct olmayan KOBI’lerin ihracat yapmasindaki bazi onemli
engellerin belirlenmeyi amaclamislardir. Aragtirmadan elde edilen sonuclara gore, ihracatci
olmayan KOBI’lerin ihracat yapmasindaki engeller olarak; potansiyel piyasalar hakkinda bilgi
eksikligi, nitelikli ihracat personeli eksikligi, teknik uygunluk eksikligi, sektordeki rekabet
derecesi ve mali yardim eksikligi (devlet ve finansal kurumlar) ile nitelikli insan kaynaginin
olmamasi tespit edilmistir. Thracatct KOBI'ler ise, hedef piyasadaki fiziksel iiriin akiginin
depolanmasini ve kontroliinii en biiyiik engel olarak goriiyorlardi. Khattak ve arkadaslari
(2011) Pakistan’daki KOBI’lerin mevcut ihracat zorluklarini ve bu engellerin KOBI’leri
nasil etkiledigini incelemislerdir. Bu calismanin bulgularina gore, i¢ engellerin (enerji krizi,
politik-ekonomik-sosyokiiltiirel cevre, pazarlama, fonksiyonel) dis engellerden (kalite ve fiyat
rekabeti, ekonomik-politik-sosyokiiltiirel ¢cevre, 6deme, dil, belgeleme) daha etkili oldugunu
ortaya koymustur.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin ihracat iglemleriyle ilgili olarak giiniimiize kadar yapilan
bir¢ok arastirmadan da sorunlarin yillar i¢inde ¢ok fazla degismedigi goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Tiirkiye’deki KOBI’lerin Ihracat Sorunlar1 Uzerine Yapilan Calismalar

Calismanin Uygulama

Yazar KOBI’lerin ihracatta Karsilagtiklar1 sorunlar: veri
Y.uk‘sek‘ uret.lm. {r.lallyet!.erl, evrak ge(nkrnele.r%, d}§ piyasa 88 yiyecek ve tekstil
Bodur bilgileri eksikligi, enerji sikintisi, tasimaya iliskin sorunlar, L ..
(1986) Yiiksek ihracat kredisi maliyeti, Halka agik bir bilgi yayma ok orundeki ihracatci
yet, ¢ ELYAYMA ¥ OB ve biiyiik firma

merkezinin eksikligi

Yogun uluslararasi rekabet, yabanci pazarlar hakkinda bilgi
Karafakioglu, eksikligi, yiiksek risk, diisiik kalitede {iretim ve yiiksek
(1986) maliyetler, Thracat kisitlamalar1 ve formaliteleri, Tegvik

eksikligi

Istanbul’da Thracat
yapan 201 adet
KOBTI’ler
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Tablo 2 devam
Farkli sektorde faaliyet
Karakaya & . e e < . .
Harcar Finansal kaynaklarin eksikligi, hiikiimet tarafindan saglanan gosteren ve ihracat
(1999) yetersiz piyasa bilgileri yapmayan 177 adet
KOBI
Kayseri ve Nevsehir’de
Finansman Sorunu, Uluslararast Tanitim Faaliyetlerine f/ia}gggé]gll;‘l?iza:eri
Delice Hi§kin Sorunlar, Biirokratik Engeller, Rekabet Sorunu, tabaninda
(2001) Uretim Maliyetleriyle Tlgili Sorunlar, Yeterli Sayida .
et Ihracatg1 olarak kayitlt
Nitelikli Personel Olmamasi s .
goriinen 27 isletme
iizerinde
Uriin maliyetlerinin rakip iilkelerdekine gore yiiksek
Karamustafa ~ olmasi, yabanct miisterilere ulasamama, yabanci pazarlari . .
.. L . Samsun ilindeki
vd. tanimama, yatirim ve teknolojik yetersizlikler, kapasite KOBI'ler
(2001) darlig1, ihracat konusunda bilgi yetersizligi, kalite
diistikligii
Sektoriin en 6nemli problemi tedarik kaynag: ile igbirliginde
yasanan problemler, rekabetci fiyat uygulamalarinin Kayseri mobilya
Coban ° . Ty e 1 .
(2005) yasattig1 zorluklar, yabanci tilkelerdeki tiiketicilerin farkl sanayinde yer alan 30
aligkanliklari, dis pazarla ilgili bilgi yetersizlikleri, yiiksek  isletme
vergi oranlar1 ve farkli kalite standartlaridir.

. Isletmelerin baglica ihracat sorunlariin iiretim maliyetleri, ~Kayseri Organize
Balantekin . . . . o .
(2006) iilke ve igletme imaji, finansal sorunlar, yetismis eleman ve ~ Sanayi Bolgesinde

rekabet oldugu belirlenmigtir bulunan KOBI’ler

Isletmelerin pazara agilim kararlarinda en ¢ok girisimcilerin/

iist diizey yoneticilerin yaklagimlarinin etkili oldugu,

onlarin kararlarinda da en ¢ok dagitim kanal 6zellikleri

(6ncelikle uluslar arasi kanallarla ¢alisma kosullarinin ve
Demirel & cografik konum olarak uzak olan kanallarin maliyetleri) Balikesir Ilinde farkl
Sezgin nin ve fiziksel dagitim sartlar1 (tasima ve stoklamanin sektorlerde faaliyet
(2006) maliyetleri ve zorluklarr) nin etkili oldugu ortaya cikmustir.  gosteren 100 KOBI

Ozellikle aragtirma yapmadiklari/ yapamadiklari igin yeterli

bilgiye sahip olmadiklarini, bilgileri bir sekilde elde edenler

ise bu ¢aligmalar1 yonlendirecek bilgi, birikim ve egitime

sahip calisanlar1 olmadigini ifade etmektedirler.

Isletmelerin yogun dis rekabeti ihracatlari icin engel

gormedikleri; Finansmani icin caligma sermayesinin

yetersiz olmasini ihracat i¢in engel, Yabanci pazarlari Karaman ve Nevsehir

. analiz etmede ve hedef pazarlari belirlemede bilgi eksikligi, illerinde faaliyet

Isik & Delice . .. .. L B :
(2007) yurtdigindaki yasal diizenlemeleri ihracat i¢in ciddi bir gosteren KOBI

engel olarak gormektedir. Karaman’daki isletmelerin %60  niteligindeki 35

gibi yiiksek bir orani elverigsiz kur oranlarini ihracat i¢in
engel olarak goriirken, s6zkonusu oran Nevsehir i¢in sadece

%20’ dir.

ihracat¢i firma
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Tablo 2 devam

Elverigsiz kur oranlarinin, yabanci pazarlarda yogun
rekabetin etkili olmasi, devlet destegi ve tegviklerin yetersiz

Ankara ve Bursa/Inegol

Sonmez & olusu, yurt digindaki yasal diizenlemelerin tam olarak . . ..
o . L - L . bolgelerinde tesadiifi
Arslan bilinmemesinin etkisi, yiiksek giimriik vergileri ve vergi olarak secilen 97 adet
(2007) dig1 engellerin etkili oldugu, nitelikli ihracat elemanlarinin isletme ¢
eksikligi, ihracat finansmani i¢in ¢aligma sermayesinin s
yetersizligi, ihracata yonelik biirokratik iglemlerin ¢oklugu
Déviz kuru riski, Miisterilere tatmin edici fiyat sunmak,
Yurtdis1 pazarlarda keskin rekabet, devlet yardimi /
tesviklerin olmamasi, Ihracatini finanse etmek icin isletme
sermayesi yetersizligi, Piyasay1 bulmak / analiz etmek
icin smirh bilgi, Yiiksek tarife ve tarife dis1 engeller,
Tiirkiye’de biirokratik gerekler, Asirt nakliye masraflari,
Altintas vd. Ihracat icin yetersiz / egitimsiz personel, Thracat dagitim 145 farkli sektordeki
(2007) kanallaria erigme, Olumsuz kurallar ve diizenlemeler, ihracat yapan KOBI
Teknik / satig sonrasi servis saglama, Bilmediginiz yabanci
is uygulamalari, Yurtdigindan gelen 6demelerin yavag
tahsilat1, Thracat icin iiretim kapasitesinin olmamas, Thracat
tirlin kalite standartlarini karsilamak, Yabanci is firsatlarimn:
tanimlayamamak, Farkli yabanci miigteri aligkanliklart /
tutumlari, dil ve iletisim farki
Mevzuata iligkin sorunlar ve biirokratik engeller, ekonomik Erzurum Organize
Keskin vd. istikrarsizlik, dig talep yetersizligi, finansman yetersizligi, = Sanayi Bolgesinde
(2009) dis pazarlar hakkinda bilgi eksikligi ve nitelikli personel faaliyette bulunan
eksikligi Kobi’ler
Rekabetten kaynaklanan sorunlar, Fiyatlarin yiiksekliginden
kaynaklanan sorunlar, ihracatin finansmantyla ilgili sorunlar,
o . . . Konserve Meyve-Sebze
Ergen Urlinde kalite, ambalaj ve standardizasyon sorunlari, Satig e
. P ; Sektoriinde yer alan
(2011) arttirma teknikleri (reklam gibi) kullanamama, Nakliye, -
. s KOBI'ler
depolama sorunlari, ihracat mevzuatindaki istikrarsizlik
Yurt dig1 satig dagitim organizasyonu eksikligi
Yetersiz l.l'ret.l'm kapa'lsnesu yabarvlm pazar bqgllerml §1de 144 adet Tiirkiye’de
N etmede giicliikler, piyasa potansiyelinin belirlenmesi, .
Koksal & . . e o farkli sektorlerde
ihracatta nitelikli personel eksikligi, kalitesiz tiriinler, . . .
Kettaneh N . Lo faaliyet gosteren KOBI
yetersiz iirin karisimi, ambalajlama ve zayif marka imaji. N Y
(2011) : . h . ve 71 adet Liibnan’daki
Ihracatta karsilagilan sorunlarin ¢cogu her iki 6rnekteki KOBI
sirketler i¢in aynidir.
Uriinlerin kalite ve standardizasyon eksikligi, Rakiplerin
ve rekabet edebilme siddetinin yogun olmasi, Hedef pazar s
- v gl Kuyumcukent’te
. aragtirmast ve {irtin tanitim eksikligi, Verimliligin diisiik ve -
Sahin Maliyetlerin yiiksek olmas1, Benzer igletmelerle isbirligi Y meuluk sekidriinde
(2016) Y Y ’ $ sbirlie faaliyet gosteren 45

yapilamamasi, Finansman sorunlar1, Donanimli dig ticaret
elemani eksikligi, Fuar, tegvik gibi olanaklardan haberdar
olmama, AR-GE ve inovasyon eksikligi.

ihracatg1 firma

388



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve i§letme Dergisi, Cilt 14, Sayt 2, 2018, ss. 381-398
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 14, No. 2, 2018, pp. 381-398

2.4. Antalya ili Dis Ticaret Yapist

Antalya ili Tiirkiye’nin 6énemli turizm ve dis ticaret merkezlerinden biridir. Antalya
ilinde 2016 yilinda gerceklesen ihracat miktar1 976 milyon dolardir. Antalya ilinde en ¢ok
ihracat yapan sektorler meyve-sebze sektorii ve madencilik sektoriidiir (Baka, 2014:27). 2016
yilinda Tiirkiye’de toplam 142 milyar dolar ihracat gerceklesmistir (TUIK, 2017). Antalya ili
tek bagina Tiirkiye ihracatinin binde 7’sini gergeklestirmektedir.

Tablo 3: Antalya’nin Dis Ticaret Yapisi

Vil ihracat ithalat Dis Ticaret Karsilama ihracat  ithalat
(Dolar) (Dolar) Acigl Oram Biiyiime Biiyiime
2002 165.989.350  109.804.924  56.184.426 151 0% 0%
2003 324.990.267 161.475.693 163.514.574 201 96% 47%
2004 457.829.376  397.838.996  59.990.380 115 41% 146%
2005 3906.314.624  382.843.825  13.470.799 104 -13% -4%
2006 437.115.292 412235227  24.880.065 106 10% 8%
2007 650.608.966  462.535.007 188.073.959 141 49% 12%
2008 724563219  616.693.460 107.869.759 117 11% 33%
2009 655.414.065  460.570.028  194.844.037 142 -10% -25%
2010 864.215958  816.585.737  47.630.221 106 32% T7%
2011 961.010.841  689.246.156  271.764.685 139 11% -16%
2012 977.894.778  666.709.059 311.185.719 147 2% -3%
2013 1.047.252.76  754.465.866  292.786.900 139 7% 13%
2014 1.032.681.57 808.191.617 224.489.890 128 -1% 7%
2015 961.270.159  976.463.065 -15.192.906 98 7% 21%
2016 976.901.566  1.112.966.49 -136.064.843 88 2% 14%

Kaynak: Yazarlar tarafindan TUIK Verileri Kullanilarak Hazirlanmigtir.

Tablo 3’te Antalya ilinin 2002-2016 yillar1 arasinda gergeklesen ithalat —ihracat, ihracat
ve ithalatta bir 6nceki yila gore biiyilime, Antalya iline ait dis ticaret ac181 verileri ile ihracatin
ithalat1 karsilama orani verilmigtir. Antalya ilinin 14 yillik verisi incelendiginde son iki yil
diginda dis ticaret fazlasi verdigi, 2015 ve 2016 yillarinda ise ithalat artiglari nedeniyle dig
ticaret ac181 verdigi goziikmektedir. Antalya ilinde son 14 yilda ihracat 5,8 kat, ithalat ise 10
kat artmugtir. Thracatin ithalati karsilama oranlar1 incelendiginde ise son iki yil iginde verilerin
olumlu oldugu goziikkmektedir.
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Sekil 1: Antalya ili 2002-2016 Yillar1 Aras: ihracat ve ithalat Trendi (Cari Rakamlar)

Ithalat Dolar

===Thracat Dolar

12 3 456 78 9101112131415

Kaynak: Yazarlar tarafindan TUIK Verileri Kullanilarak Hazirlanmugtur.

Sekil 1°de Antalya ilinin 2002- 2016 yillar1 arasinda gerceklesen ihracat ve ithalat
verilerinin trend egilimleri verilmigstir. Her iki grafiginde artan egilimde oldugu ithalat
grafifinin egiminin ihracat grafigi egimine daha yiiksek oldugu net bir bicimde goziikmektedir.
Her iki trendinde paralel hareket ediyor gibi goziikmesi korelasyon olasiligini giiclendirmis
olup Antalya ilinin ihracat ve ithalati arasindaki iligki sperman korelasyon analizi yardimiyla
(Tablo 4) incelenmistir.

Tablo 4: Sperman Korelasyon Tablosu (Biiyiime)

Korelasyon Katsayisi Olasiik Degeri Orneklem
(Sperman) (Sig) Biiyiikliigii
Thracat Biiyiime-
Ithalat Biiyiime 608 016 15
P <0,05

Veri setindeki donemin darlig1 nedeniyle non-paremetrik bir korelasyon testi olan
Sperman korelasyon testi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2007:31). Tablo 4 incelendiginde
ihracattaki biiytime ile ithalattaki biiyiime arasinda pozitif yonli bir iligki goriilmektedir.
Olasilik degeri her iki degisken icin 0.05°in altinda ¢ikmustir. Bu deger tablo altinda da
belirtildigi gibi (p<0,05) % 95 giiven araliginda katsayilarin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2005:112).
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3. Antalya ilinin Dis Ticaret Sorunlari Uzerine Bir Uygulama

Calismanin bu kisminda Antalya ilinde bulunan dis ticaret yapan 119 KOBI’ye ihracat
siirecinde yasadiklar1 sorunlari tespit etmek amaciyla bir anket uygulamasit yapilmigtir. Soru
formu ilgili firmalarin dis ticaret boliimii sorumlular ve isletme sahipleri ile gerceklestirilmistir.
Aragtirmada kullanilan anket likert tipi 6l¢ekte olup, 1 yanit1 “hi¢ katilmiyorum”, 5 yanuti ise,
“tamamen katiliyorum” seklinde kodlanmuistir. Giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin bir
biitiin olarak Cronbach’s Alpha degeri 0,89 ¢ikmis olup, bu deger kullanilan 6l¢egin oldukca
giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2005:405).

Tablo 5: Temel istatistik Sonuclar: (M>3)

Ortalama Std -
N (M) Deviation Skewness Kurtosis

Dovizdeki dalgalanmalardan
olumsuz yonde etkilenmekteyiz.
Ulke ekonomisindeki istikrarsizlik
ihracati olumsuz etkilemektedir.

118 34237 142269 -0,368 -1,23

117 3,3248 1,35716 -0,232 -1,197

Devlet destegi yetersizdir. 117 3,265 1,22751 -0,095 -0,975
Thracat mevzuatinda siirekli
yasanan degisiklikler dig 118 3,2627 1,22947 -0,124 -1,019

ticaretimizi olumsuz etkilemektedir.

Ulkelerin uyguladig1 kotalar

ihracatta olumsuzluklara yol 116 3,181 1,18394 -0,071 -0,792
acmaktadir.

Navlun sigorta bedellerinin yiiksek
olmasi pazar payimizi etkiliyor.
Navlun bedelinin yiiksek
olmasindan dolay1 istedigimiz 116 3,0776 1,37778 0,021 -1,206
iilkelere ihracat yapamiyoruz
Ihracatta biirokratik engeller
yasamaktayiz.

Uluslararasi pazarlarda reklam
maliyetlerinin yiiksek olmasindan 117 3,0342 1,28608 -0,089 -1,123
dolay1 zorluk ¢ekiyoruz.

Ucuz ve kaliteli hammadde giicliigii
cekmekteyiz.

[hracat kredileri yetersizdir. 117 3,0085 1,36139 0,047 -1,149

116 3,1034 1,30137 -0,002 -1,113

117 3,0513 1,3445 0,057 -1,147

117 30171 1,47965 0,003 -1,463

Tablo 5’de Antalya ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin dis ticaret sorunlarma iligkin
ifadelerin ii¢iin iizerinde ortalamaya sahip olanlar1 verilmistir. 5’li likert kullanilan anketlerde
ortalama deger ii¢ oldugu icin KOBI’lerin cevaba iligkin ortalama degerin iiciin {istiinde olmas1
ilgili sorunun varligina iligkin genel bir egilim oldugunu gosterir. Sonug itibariyle Antalya
ilinde ihracat yapan KOBI’lerin en ¢ok ddviz kurundaki hareketlilik, iilke ekonomisindeki
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istikrarsizlik, devlet desteginin yetersiz olmasi ve mevzuatta yasanan siirekli degisikliklerden
olumsuz etkilendigi géziikmektedir (Tablo 5).

Tablo 6: Temel Istatistik Sonuclar: (M<3)

Ortalama Std -
nN M) Deviation Skewness Kurtosis

Yeni dig pazarlar bulma konusunda
zorluk ¢ekiyoruz.

Dis pazarlamada nitelikli satig
elemani istihdam etmekte giigliik 114 2,8947 1,45352 0,134 -1,343
cekiyoruz.

Banka hizmetleri yetersizdir. 116 2,8707 1,30903 0,125 -1,009
Araci maliyetlerimizi fiyata
yansitmakta zorluk cekiyoruz.
Satig gelistirme ve tanitim
faaliyetlerini biitce
yetersizliklerinden dolay1
gerceklestiremiyoruz.

Dis pazarlar hakkinda yeterli
bilgimizin olmamas1 Pazar payimiz1 116 2,7069 1,37694 0,3 -1,116
diistirmektedir.

Teslimatin zamaninda yapilamamasi

ihracatimizi olumsuz yonde 116 2,6724 1,31066 0,323 -0,965
etkilemektedir.

Ihracatta pazar arastirmasi yapmakta
zorluk cekiyoruz.

Uriinlerimizin dagitiminda nakliye
giicliikleri yagamaktayiz.

Uriinlerin kalite standartlarmin
diisiik olmasi ihracatimizi olumsuz 118 2,3983 1,21346 0,709 -0,357
etkilemektedir.

Ihrag bedeli tahsilatinin zor

olmasindan dolay1 ihracatimizda 118 2,3983 1,2618 0,48 -0,935
zorluk ¢ekiyoruz.

Kapasite yetersizliginden dolay1
ihracatta giicliik ¢ekiyoruz.
Uriinlerin ambalajlanmasinda ve
etiketlenmesinde zorluk ¢ekiyoruz.

114 29035 1,34342 0,09 -1,193

117 2,812 1,37673 0,144 -1,276

115 2,713 1,375 0,265 -1,15

118 2,661 1,32188 0,13 -1,198

117 24615 1,26313 0,584 -0,739

118 2,2542 1,22779 0,825 -0,241

119  2,0924 1,12741 1,151 0,833

Tablo 6’da ise, Antalya ilinde faaliyet gosteren ve dis ticaret yapan KOBI’lerin ihracat
sorunlarina iligkin ifadelerinin ticiin altinda ortalamaya sahip olanlar1 verilmistir. Bu firmalarin
dis ticaret siireclerinde en az yasadiklar: sorunlar: ambalajlama sorunu, kapasite yetersizligi
sorunu, tahsilat sorunu, kalite standartlart sorunu, nakliye sorunu ve pazar arastirmasi sorunu
oldugu tespit edilmistir (Tablo 6).
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Tablo 7: Varyans Test Sonuclar1 (Doviz Kuru Hareketlilik)

Levene Levene Istatistigi F Olasihik
Istatistigi Olasilik Degeri degeri Degeri

Personel Sayis1 —Doviz

Kurundaki hareketlilik 1705 170 2701 049
Isletmenin faaliyet alani1-Doviz

kurundaki hareketlilik 1326 232 3191 002
Pazarlama Faaliyet yiiriitiictisii- 635 594 3178 027

Doviz Kurundaki hareketlilik

Antalya ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin ihracat siireclerinde yasadiklar1 en 6nemli
sorunun doviz kurundaki hareketlilik oldugu yukarida belirtilmigtir. Caligmanin bu kisminda bu
sorunun ayni firmalara ait demografik ozelliklerle olan istatistiksel farkliliklar analiz edilmeye
calisilmigtir. Analizler icin varyans testi kullanilmistir (Tablo 7). Varyans testi ikiden fazla
grup olan ve diger degiskenlerle istatistiksel anlamlilik farkliligin tespiti i¢in kullanilir. Bu
analizin iki varsayimi vardir.

Birincisi ilgili degiskenlerin verileri normal dagilmalidir. Normal dagilim varliginin
tespiti icin basiklik ve carpiklik degerli kullanilmis olup ilgili degerler Tablo 5 ve Tablo 6’da
verilmistir. Degerlerin +2 ile -2 aralifinda degisiyor olmasi veri setinin normal dagilim (Morgan
vd., 2004:59) sorununun olmadigimi gosterir. Diger varsayimi ise, model varyanslarimin
homojen dagilmasidir (Biiytikoztiirk, 2007:47). Varyanslarin homojenliginin tespiti icin Levene
istatistigi kullanilmig olup her degisken icin olasilik degerleri Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7
incelendiginde her ii¢ levene istatistigi olasilik degeri .005°den biiyiik cikmigtir. Dolayisiyla
varyanslarin homojen dagildig soylenebilir (Kalayci, 2005:219).

Ayrica sonuglar incelendiginde Antalya ilinde doviz kuru hareketliligin ihracati olumsuz
etkiledigi diistincesini personel sayisi, isletmenin faaliyet alan1 ve pazarlama faaliyetlerinin
kim tarafindan yiiriitiildiigiinden etkilendigi goriilmiistiir.

Tablo 8: Varyans Test Sonuclari1 (Ambalajlama Sorunu)

Levene Levene Istatistigi F deseri Olasilik
Istatistigi Olasilik Degeri g Degeri
Hukuki Yap: - 3481 034 6747 002
Ambalajlama Sorunu
Pazarlama departman varligi-
4866 026 6846 010

Ambalaj Sorunu

Tablo 8’de ise, Antalya ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin dis ticaret siireclerinde
en az etkilenen sorunu olan ambalajlama sorununun bazi demografik 6zelliklerle farklilik
gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Tki degisken icin degisen varyans sorunu olmakla
birlikte hukuki yap1 ve pazarlama departmanin varlig1 ambalajlama sorununu ihracatt olumsuz
etkileme diisiincesini etkilemistir.
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Tablo 9: Lojistik Regresyon Sonuclari (Doviz Kuru Dalgalanmasindan Etkilenme)

Omnibus  Nagelkerke

Bagimsiz Degisken (model) R- Kare (l))la§ lh!( B Exp(B)
egeri

Sonuclari Sonuclari
Personel Sayisi 5326-,021 059 025 -483 617
Faaliyet Alani 13528-,000 ,145 000  -245 783
Thracat .kr.edllermm yetersizligi 8819-,003 097 004 421 1524
beklentisi
Ulke ekonomisindeki
istikrarsizligin olumsuz etki 9222-,003 ,102 003 434 1,543
beklentisi
Uluslararasi reklam maliyetlerinin
yiiksekliginin olumsuz etki 14566-,000 ,156 ,000 586 1,797
beklentisi
Araci maliyetlerinin fiyata 5926-,015 066 017 337 1401
olumsuz etkisi
Pazar aragtirmasi sorunu 4024-,045 045 048 288 1,333

P <0,05

Uygulama bdliimiiniin son kisminda Antalya ilinde faaliyet gosteren ve ihracat yapan
119 KOBI'nin dis ticaret gelistirmede en onemli sorunu olan déviz kurunda dalgalanmay1
etkileyen faktorler lojistik regresyon modeli yardimiyla incelenmigtir. Bu kisimda bagiml
degisken olarak firmanin doviz kuru dalgalanmasindan etkilenme orani ikili kod haline
getirilmigtir. Lojistik Regresyon modellerinde bagimsiz degiskenin etkisini 6l¢ebilmek icin
bagimh degiskenin ¢ok degiskenli olmak yerine ikili degisken olmak zorundadir. Bu sayede
bagimsiz degiskendeki bir harekette bagimli degiskenin yoniiniin hesaplamak miimkiindiir.
Doviz kuru dalgalanmasindaki etkilenmeyi lojistik regresyon modeliyle analiz edebilmek
icin besli likert anket ile toplanan verilerde ortalama deger ii¢ oldugu i¢in bagiml degisken
agsagidaki gibi kodlanmugtir.

Doviz kuru dalgalanmasindan etkilenme > 3 = 1
¢ Bagimh Degiskenin Kodlanmasi
Doviz kuru dalgalanmasindan etkilenme <3 =0

Tablo 9 incelendiginde ihracat kredilerinin yetersizligi beklentisi, iilke ekonomisindeki
istikrarsizligin olumsuz etki beklentisi uluslararasi reklam maliyetlerinin yiiksekliginin
olumsuz etki beklentisi, aract maliyetlerinin fiyata olumsuz etkisi, pazar arastirmasi sorunu
arttikca firmalarin doviz kuru dalgalanmasindan etkilenmesi de artmaktadir. Fakat personel
sayisindaki artig doviz kuru dalgalanmasindan olumsuz etkilenmeyi azaltmaktadir.

Ayrica degiskenin Omnibus sonuclart modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu,
olasilik degeri ise katsayilarin .005 anlamlilik seviyesinde anlamli oldugunu gostermektedir
(Kalayc1, 2005: 284). Doviz kuru dalgalanmasinin olumsuzlugunu en ¢ok etkileyen uluslararasi
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reklam maliyetlerinin yiiksekligi beklentisi olmustur. ilgili degiskenin Exp (B) katsayisinin
1.79 olmasi KOBI’lerin reklam maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle uluslararasi pazarlama
giicliigi cekmesi arttikga doviz kuru dalgalanmasindan 1.79 kat olumsuz etkilendiklerini
gostermektedir (Kalayci, 2005:284). Exp (B) katsayilarinin yorumlanmasinda % 95 giiven
araligi kullanilmig olup bu durum tablonun altinda belirtilmistir (p <0,05).

4. Sonuc

Gelismekte olan ekonomilerin gelecegini insa etmede uluslararas ticaret, stratejik bir
role sahiptir. Kalkinma siireclerinde bu ekonomilerin iktisadi kriz gecmisleri incelendiginde
cari acik kaynakli olan ve yerli paranin deger kaybetmesi ile sonug¢lanan ¢ok fazla ekonomik
kriz s6z konusudur. iktisadi karar vericiler ister makro boyutta ister bolgesel boyutta politika
tiretirken, tilkenin cari dengesinin lehine politikalar tiretmek zorundadir. Aksi takdirde
uygulanan iktisat politikalarinda beklenen sonuglarda sapmalar meydana gelebilmektedir.

Bu calismada Antalya ilinde faaliyet gosteren 119 KOBI'ye uygulanan bir anket
yardimiyla Antalya ilinin dig ticaret gelisim siirecinde yagadigi sorunlar tespit edilmeye
calisilmigtir. Sonuglar gostermektedir ki; Antalya ilinin dis ticaret siirecinde yasadiklari
en Onemli sorunlar doviz kurundaki hareketlilik, iilke ekonomisindeki istikrarsizlik, devlet
desteginin yetersiz olmasi ve dig ticaret mevzuatinda yasanan siirekli degisiklikler seklinde
belirlenmistir. Ayrica, Antalya ilinin dis ticaret siirecinde en az yasadig1 sorunlar ise sirasiyla
ambalajlama, kapasite yetersizligi, tahsilat, kalite standartlari, nakliye ve pazar aragtirmasi
sorunu oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, en Onemli sorun olan doviz kurundaki hareketlilik anket yardimiyla
elde edilen personel sayisindan, isletmenin faaliyet alanindan ve pazarlama faaliyet
yiiriitiiciisiiniin degismesinden etkilenmistir. Calismada logit modeli yardimiyla KOBI’lerin
doviz kuru dalgalanmasindan etkilenme nedenleri de incelenmis olup, uluslararasi reklam
maliyetlerinin olumsuz etkisi ve iilke ekonomisinde istikrarsizlik arttik¢a firmalarin doviz kuru
dalgalanmasindan daha cok etkilendigi saptanmaigtir.
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