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OZET

Bu calismanmin amaci, orgiitlerde calisanlarin yasadiklar: dislanma, sinizm ve pozitif-
negatif duygusallik arasindaki iliskileri ve etkileri incelemek, bu iliskilerin ve etkilerin
yonlerini belirlemek ve pozitif ve negatif duygusalligin anlamli bir aracilik rolii olup olmadigini
arastirmaktir. Bu maksatla yapilan ¢calismada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir.
Kolayda ornekleme yontemi ile Kayseri ilinde faaliyette bulunan mobilya isletmelerinde ¢alisan
403 kisiden veri toplannustir. Calisanlardan dislanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik ile
ilgili ifadelere katilma derecelerini belirtmeleri istenmis ve ayrica demografik degiskenlere
yonelik sorular sorulmugtur. Veriler korelasyon, regresyon, Baron Kenny aracilik analizi, t testi
ve ANOVA analizleri yardimiyla incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dislanma, Orgiitsel Sinizm, Pozitif ve Negatif Duygusallik.

RELATIONSHIPS BETWEEN ORGANIZATIONAL OSTRACISM,
CYNICISM, AND POSITIVE AND NEGATIVE AFFECTIVITY: THE
MEDIATING ROLE OF POSITIVE AND NEGATIVE AFFECTIVITY

ABSTRACT

The purpose of this study is to explore the relationships between ostracism, cynicism,
and positive and negative affectivity, which are experienced by employees in organizations, as
well as their influences on one another, to determine the directions of these relationships and
influences, and to find out whether positive and negative affectivity has a significant mediating
role. Survey was used to collect data. Data were collected from 403 people working at furniture
enterprises operating in Kayseri province via convenience sampling. The employees were
asked to express their degrees of agreement with the statements about ostracism, cynicism,
and positive and negative affectivity. In addition, questions about demographic variables were
asked to them. The data were analyzed based on correlation analysis, regression analysis,
Baron Kenny mediation analysis, t-test and ANOVA.
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1. Giris

Giiniimiizde isletmeler performans ve karliliga biiyiik 6nem vermektedirler. Orgiitsel
performansin yiikseltilmesinde ve karliligin arttirilmasinda anahtar unsur ise insandir. Insani
etkileyen birgok faktor, onun orgiite olan katkisini ve dolayisiyla orgiitiin performans ve
karliligint etkilemektedir. Bu yiizden orgiitlerde ¢alisan bireyleri ilgilendiren biitiin faktorler
dikkate alinip degerlendirilmelidir.

Bu arastirmada c¢aligsanlarin is ortamindaki esenliklerine etki edebilecek olan orgiitsel
diglanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik konular1 ele alinmigtir. Orgiitsel diglanmanin
¢ok az caligilmig olmasi ve bu li¢ faktorii ayni anda ele alip aralarindaki iligkileri inceleyen bir
caligmaya rastlanmamasi bu konunun seciminde etkili olmustur. Orgiitsel dislanma ile beraber
orgiitsel sinizm kavraminin ele alinmasinin literatiire katki saglayabilecegi diisliniilmektedir.

2. Orgiitlerde Dislanma

Dislanma, oldukea ilgi ¢ekici ve hayati 6neme sahip bir konudur, bu nedenle bir¢ok
alanda ¢aligilmistir. Bircok alanda calisilmig olmasindan dolayr da bu davranigt betimlemek
icin farkli terimler kullanilmistir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz: soguk muamele, kaginma,
sakinma, habersiz olma, grubun disinda birakilma, sessiz muamele (karsidaki kisiye tepki
vermemek), siirglin, uzaklastirma, defetme ve susturma (Yang, 2012:25-26; Williams &
Gerber, 2005:359). Diglanma, g6z ardi edilme ve dahil edilmeme kavramlarinin bilesiminden
meydana gelen dogal bir olusumdur (Williams & Gerber, 2005:368). Dislanma, yok sayilma
ve/veya hari¢ tutulma anlamina gelmektedir (Yang, 2012:26; Williams, 2007b:236; Zadro vd.,
2006:692). Dislanma, bir bireyin baska bir bireyi kabul etmesi, ona cevap vermesi veya onu
gruba dahil etmesi gerektigini one siiren normlarin ihlal edildigi durumlarda ortaya ¢ikan bir
deneyimdir (Robinson vd., 2013:207).

Isyeri, dislanmanin yasandig1 en nemli sosyal ortamlardan biridir (Fox & Stallworth,
2005:452) ve yapilan arastirmalarda bu durumun hem kurum hem de ¢alisanlar i¢in olumsuz
sonuglara yol acabilecegi belirtilmigtir (Zhao vd., 2013:220; Ferris vd., 2008:1348).

Isyerinde diglanmaya birkag tanim yapacak olursak: Isyerinde dislanma, ¢alisanin, diger
is arkadaglar1 tarafindan gormezden gelinmesi veya dista birakilmas: anlamina gelmektedir
(Zhao vd., 2013:220). Orgiitsel diglanma, dogrudan goze carpmadigl igin pasif bir saldirganlik
seklidir (Zhao vd., 2013:220; Leung vd., 2011:837). Isyerinde diglanma, mesai arkadaglari
tarafindan 6nemsenmeyen ya da goz ardi edilen calisanlarin kisisel algilari olarak tanimlanabilir
(Leung vd., 2011:837). Isyerinde dislanma bir birey veya grubun bir diger is arkadasiyla
baglanti kurmak i¢in harekete gecmesi gerekirken bunu ihmal etmesidir (Robinson vd.,
2013:206). Orgiitsel diglanma, genel olarak, galiganlarin giinliik ve is hayatlarindaki sorunlarinin
tistesinden gelebilmek icin gerekli olan kaynaklar tehdit eden, ¢alisma hayatina bagl bir stres
etkeni olarak kabul edilir (Haq, 2014:1312; Wu vd., 2012:182). Isyerinde dislanma, caliganin
ig arkadaslar tarafindan ihmal edildigi veya yok sayildig1 algisini iceren bir olgudur (Ferris
vd., 2008:1348). Orgiitlerde diglanma, ¢aligilan ortamin sosyal kurallari etkilesimi 6ngordiigii
halde, bir ¢alisanin diger mesai arkadaglar1 ve/veya iistleri tarafindan kasith veya kasitsiz bir
sekilde diglanarak sosyal etkilesimlerden mahrum birakilmasidir (Karabey, 2014:55). Orgiitsel
dislanma bir calisanin diger bir calisana karsi soguk davranislar (kisi odaya geldiginde oday1
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terk etmek, kisinin selamina cevap vermemek vb.) gistererek onda istenmedigine dair bir alg1
olusturmaktir (Keklik vd., 2013:351).

Williams (2007a, 2009), diglanmanin farkli boyutlarini tanimlayan, dislanan kisiler
tizerindeki etkilerini aciklayan bir ihtiyag¢-tehdit modeli gelistirmistir. Bu modele gore, diglanma
insanlarin dort temel gereksinimini tehdit edebilmektedir. Bunlar: ait olma, olumlu benlik
(6zsayg1) degerine sahip olma, kontrol ve anlamli varolus ihtiyaclaridir. Gercek ya da olast bir
dislanma ile kars1 karsiya kalan bir kisinin bu ihtiyaglarindan herhangi biri, birden fazla ihtiyact
veya ihtiyaclarinin hepsi tehdit altinda olabilir (Abayhan & Aydin, 2014:109). Dislanan kiginin
temel ihtiyaclarindan biri, birkaci veya hepsi engellenmis olabileceginden, kisi kendisini hem
fiziksel olarak hem de psikolojik olarak kotii hissedecektir (Williams, 2009:288).

Dislanmaya kars1 verilen tepkiler ii¢ asamadan meydana gelmektedir. Bunlardan ilki
olan acil asamada kisinin yasadig1 diglanma karsisinda gostermis oldugu ilk tepkiler (refleksif,
anlik) incelenir. Ikinci asama olan iistesinden gelme asamasinda kisinin karst kargiya kaldig:
durumun icinden c¢ikabilmek i¢in gosterdigi davraniglar ele alinir. Ve son asama ve en agir1 olan
pes etme (boyun egme) asamasinda ise kisinin uzun siire diglanmaya maruz kalmas: sonucunda
ne gibi davranislar sergiledigi arastirilir (Williams & Nida 2011:71; Williams, 2007b; Williams,
2009:280). Diglanmanin neden oldugu tepkiler de buna gére ve zaman icinde ortaya ¢ikis
anlarina gore refleksif (anlik) tepkiler, kisa vadede ortaya ¢ikan tepkiler ve uzun vadede ortaya
¢ikan tepkiler olmak iizere ii¢ baglik altinda ele alinmaktadir (Williams, 2007a:431).

Diglanmanin sonuglarini inceleyen bircok ¢alisma mevcuttur ve bu ¢aligmalarda farkli
bilgiler elde edilmistir. Bazi durumlarda yok sayilma kisideki olumlu sosyal davraniglarin
(prosocial behaviors) artmasina veya azalmasina sebep olabilirken; bazi durumlarda da
antisosyal davraniglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamig olabilir (Chow vd., 2008:896;
Williams & Gerber, 2005; Twenge vd.,2001:1059). Chow vd. (2008) yaptiklar1 bir aragtirmada,
kisilerin diglanma karsisinda hissettikleri duygularin, gosterecekleri davranigsal tepkilerde
biiyiik 5neme sahip oldugunu bulmuslardir. Ornegin reddeden kisi veya grup hakkinda olumsuz
diisiinmeye baglayacak (hoslanmama, sevmeme, antipati duyma), onlardan nefret edeceklerdir
(Williams, 2009:278).

Zhao vd. (2013:224) yiiriittiikleri calismada igyerinde dislanma ve iiretkenlik karsiti
davraniglar sergileme arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu bulmuglardir. Leung vd.
(2011:836) yaptiklart arastirmada isyerinde diglanma ve hizmet performansi arasinda negatif
yonlii ve dolayli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmacilar, calisma arkadaslari
tarafindan diglanan bireyin ise bagliliginin azaldigini (dogrudan etki) ve bu durumun da kiginin
hizmet performansini olumsuz yonde etkiledigini (dolayli etki) ortaya koymusglardir. Balliet &
Ferris (2013:298) ti¢ farkl1 yontemle gerceklestirdikleri ¢alisma ile gelecekteki sonuglara daha
az odaklanan calisanlarin (daha fazla odaklanan calisanlara gore) gecmiste kendilerini reddeden/
dislayan is arkadaslarina kars: daha az olumlu sosyal davraniglar sergilemeye yoneldiklerini
gozlemlemiglerdir. Haq (2014:1309) yaptig1 ¢alisma sonucunda igyerinde diglanma ile is
stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugunu ve igyerinde
diglanma ile is performansi arasinda ise negatif yonlii bir iligki oldugunu tespit etmistir. Wu vd.
(2012:178) yiiriittiikleri ortak ¢alismada igyerinde dislanma ile is stresi, duygusal tiikenme ve
is ortamindaki depresif ruh hali arasinda pozitif bir iligkinin var oldugu sonucuna varmiglardir.
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Lustenberger & Jagacinski (2010:283) isyerinde diglanmanin performans ve pozitif ruh halini
dogrudan, i¢csel motivasyonu ise dolayl: olarak negatif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.

3. Orgiitsel Sinizm Kavram

Sinizm yalmzca genel olarak toplumu etkileyen bir tutum degildir, ayn1 zamanda
orgiitlerde de yaygin olarak goriilmektedir (James, 2005:1). Sinizm kavrami bugiine kadar
sosyal bilimlerin farkli birgok disiplinlerine konu olmustur (Kasalak vd., 2014:115). Orgiitsel
davranig alaninda ise ancak son zamanlarda bir ¢alisma odag: haline gelmistir (Ozen Kutanis &
Cetinel, 2010; Tokgoz & Yilmaz, 2008:286).

Literatiirde en fazla karsilagilan tanim Dean vd. 'nin yapmis olduklari tanimdir. Dean
vd. (1998:345), orgiitsel sinizmi, bireyin c¢alistig1 kuruma karsi olan olumsuz tutumu olarak
tanimlamiglardir. Genel sinizm, belirli bir objeye yoneltilmemis, kisinin yasaminin farkli
yonlerine yayilmistir. Oysa orgiitsel sinizm, bireyin calistig1 orgiite yonelik gelistirdigi biligsel,
duygusal ve davranigsal boyutlar1 kapsayan negatif bir tutumdur (Dean vd., 1998:345). Buradan
da anlasilabilecegi gibi genel sinizm ve oOrgiitsel sinizm birbirinden yap1 bakimindan ayrilir.
Genel sinizme sebep olarak bireyin kisiligi gosterilirken, orgiitsel sinizmde bireydeki sinik
tutumlarin olusmasina neden olan seyler orgiitsel faktorlerdir (Tokgoz & Yilmaz, 2008:285).

Orgiitsel sinizm, kisinin calistig1 kurumun diiriistliikten yoksun olduguna dair inanci
ve calistigi kuruma kargi negatif tutumu olarak tanimlanmaktadir (Brandes vd., 1999:4’den
aktaran Efeoglu & Iplik, 2011:348). Orgiitsel sinizm, bir calisanin kurumuna veya kurumla
alakali bir objeye karg1 gelistirmis oldugu bir tutumdur (Yalginkaya, 2014:109). Orgiitsel
sinizm, bir kisinin, istihdam edildigi orgiite karsi negatif duygularini, elestirel ve agagilayici
davraniglarini ifade eder (Tagraf vd., 2014:489). Helvaci & Cetin (2012:1477) orgiitsel sinizmi,
isgorenlerin oOrgiitiin kararlarina inanmamalari, niyetlerine giivenmemeleri ve yoneticilerinin
gercek karakterlerini yansitmadiklarina inanmalari olarak ifade etmislerdir. Ozgener vd.
(2008:56) orgiitsel sinizmi, bireyin olumsuz duygular, inaniglar ve bunlarla baglantili
eylemlerinin yani sira tecriibeleri neticesinde, ¢alisilan orgiitiin diiriist olmadigina iligkin genel
veya ozel elestirel bir egilimidir seklinde ifade etmislerdir. Ozler vd. (2010:47-48) orgiitsel
sinizmi, ¢esitli sebeplerden dolay1 bir bireyin ¢alistig1 orgiite yonelik olumsuz tutumlara sahip
oldugu durumu anlatmak i¢in kullanmiglardir. Yildiz (2013:869)’a gore orgiitsel sinizm bir
bireyin calistigi kuruma ve onun yonetimine, iglemlerine ve siireglerine karsi, bu unsurlarin
isgorenin ¢ikarlarina ters diistiigli diisiincesine dayanan olumsuz tutumudur.

Dean vd. (1998:345) gore orgiitsel sinizmin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar:

Y

Kurumun diiriist olmadigina dair bir inang,

Y

Kuruma kars1 olumsuz (negatif) bir duygu,

» Buduygu ve inanglarla tutarli olarak kuruma yonelik agagilayici ve elestirici davraniglar
gosterme egilimi.

Isgorenlerin orgiitsel sinizm tutumlarmin diizeyleri bahsedilen bu ii¢c boyuttan biri ya da
birkaciyla ortaya cikabilir. Orgiitsel sinizm tutumunun inanc, duygusal ve davranis boyutlart
kapsaminda incelenmesi, inanclar ve duygularla baglayan ve daha sonra davranisa doniismesi
olas1 olan siirecin ortaya ¢ikmasinda 6nemlidir (Sagir & Oguz, 2012:1096).
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Orgiitsel sinizmin ortaya gikardig1 sonuglar incelendiginde ¢alisanlar ve rgiit agisindan
olumsuz sonuglara neden oldugu goze carpmaktadir.

Caliganlar, beklentilerinin kargilanmamasi1 sonucunda, oOrgiitlerine yonelik sinik
tutumlar gelistirirler (Mirvis & Kanter, 1991). Bu durum ise bir siire sonra ¢alisanlar icin
cesitli psikolojik, fizyolojik ve davranigsal sonuglarin meydana gelmesine neden olur. Orgiitsel
sinizmin ¢alisanda yol actig1 psikolojik etkiler sinirsel ve duygusal bozukluklar olarak ortaya
cikar ve kiside depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii, hayal kirikligi yasama, ofke
duyma, darginlik, hiddetlenme, gerilim, endige gibi durumlar meydana gelebilir. Ayrica kiside
psikosomatik ve somatik sikayetlerin yasanmasi da muhtemeldir (Costa, vd., 1986:283-285).

Orgiitlerde sinik g¢alisanlarin isteki verimliliklerinin diistiigii, motivasyonlarmin ve
is tatminlerinin azaldigi ve orgiitsel bagliliklariin da zayifladigi arastirmalar sonucunda
gozlenmistir (James, 2005). Tiim bu bulgular orgiitsel sinizmin, orgiit agisindan istenmeyen
sonuglari olan bir tutum olduguna isaret etmektedir (Cetinkaya, 2014:68).

Kili¢ (2013:81), yaptig1 caligma neticesinde orgiitsel sinizm diizeyi ile is tatmini arasinda
orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugunu bulmustur. Bu sonucu destekleyen bagka
caligmalar da mevcuttur (Eaton, 2000:12; Johnson & O’Leary-Kelly, 2003:638; Reichers vd.,
1997:52; Abraham, 2000:274, 281; Boyali, 2011:101). Yapilan farkli arastirmalar sonucunda
orgiitsel sinizm algilamalarinin orgiitsel baglilik degiskenini olumsuz yonde etkiledigi ortaya
konmustur (Ozgan vd., 2012:203; Yildiz, 2013:871; Abraham, 2000:275,281; Eaton, 2000:12;
Johnson & O’Leary-Kelly, 2003:638; Tiirkoz vd., 2013:285; Altindz vd., 2011:312). Johnson
& O’Leary-Kelly (2003:643) yaptiklari ¢alisma ile orgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasinda
pozitif yonlii ve kuvvetli bir iligki oldugunu bulmuslardir. Bu sonucu destekleyen bagka
calismalar da mevcuttur (Alan & Fidanboy, 2013:174; Ucok & Torun, 2014:245). Abraham
(2000:281), yaptig1 calisma ile orgiitsel sinizm diizeyi ve ige yabancilagma diizeyi arasinda
pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir. Yildiz vd. (2013:1276) ortaokullarda goérev yapan
O0gretmenlerin ise yabancilagma diizeyi ile orgiitsel sinizm tutumlari arasinda yiiksek diizeyde
pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir. Tiirkéz vd. (2013:296) yaptiklar1 calisma
sonucunda orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven algisi arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde
anlamli bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Tagraf vd. (2014:496) yiirtittiikleri ortak bir ¢caligma
neticesinde orgiitsel giiven diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligkiye
rastlamiglardir. Andersson & Bateman (1997:449) arastirmalarinda orgiitsel sinizm ve orgiitsel
vatandaglik davranigi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu bulmuslardir. Erdogan &
Bediik (2013) yaptiklar istatistiksel analizler sonucunda 6rgiitsel vatandaglik davranisinin bazi
boyutlari ile orgiitsel sinizmin bazi boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif iligki oldugunu
belirtmislerdir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki negatif yonlii
iligkinin varlig1 farkli caligmalar ile de desteklenmektedir (Abraham, 2000:277,281; Igerli &
Yildirim, 2012:174; Yetim & Ceylan, 2011:682,686).

4. Duygu Kavrami

Orgiitlerde duygu ve duygusallik gibi kavramlar 1980’li yillardan sonra 6nem
kazanmaya baglamistir fakat {ilkemizde bu konuda yapilan caligma sayist oldukca siirlidir
(Akcay & Coruk, 2012:3).
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Duygunun ne oldugu sorusuna basit bir cevap vermek oldukca zordur, ¢iinkii duygunun
birgok farkli yonii vardir ve duygu ¢ok karmasik bir siirectir (Kaya, 2010:53). Duygu kavrami
bugiine kadar farkli disiplinlere gore farkli bakis acilartyla ele alinip cesitli sekillerde
tanimlanmigtir. En yalin duygu tanimim ise su sekilde yapabiliriz: “Duygu, i¢ ya da dig
uyaranlara kars1 bir tepki olarak deneyimlenen ¢ok cesitli yasantilardir” (Pmar vd., 2015:347).
Duygular kisilere, objelere ya da olaylara kargi tecriibeler sayesinde kazanilan ve bireyi
davranigta bulunmaya hazirlayan hislerdir (Dogan, 2005:2; Weiss & Cropanzano, 1996:17).
Insanin algiladig1 uyaricilarin elem veya haz seklinde ortaya ¢ikardigi hisse duygu denir (Tutar,
2015:393). Bireyin herhangi bir sey hakkindaki hissettikleri olarak ifade edilebilen duygular,
Oziinde harekete ge¢meyi saglayan diirtiilerdir (Tuna, 2011:21). Ayrica bunlar cevredeki
olaylar ile bunlarin davranigsal sonuglar1 arasinda aracilik gorevini de iistlenirler (Lord &
Kanfer, 2002:7). Cakar & Arbak (2004:27) duyguyu; “birine ya da bir seye yoneltilen yogun
hislerdir” seklinde tanimlamiglardir. Goleman (2015:373), duygu kavramini bir his ve bu hisse
mabhsus belirli diisiinceler, biyolojik ve psikolojik haller ve bir dizi davranis egilimi anlaminda
kullanmistir. Duygu, bireyin i¢ cevresinden ve/veya dis cevresinden gelen uyaranlar karsisinda
once igsel olarak beliren, daha sonra ise bireyin durusunu ve davranigini etkileyen durumlar
ve yapilandirilmig hisler olarak tanimlanabilir (Ak¢ay & Coruk, 2012:5). Yani duygularin
insan hayatinda zihinsel, bedensel ve davramigsal Ogelerle birlikte ortaya ¢ikan bir olgu
oldugu soylenebilir (Gengoglu & Yilmaz, 2013:962; Cecen, 2002:165). Duygular, insanlarin
yasadiklart olaylara eslik eden, onlardan etkilenen ve onlari etkileyen onemli psikolojik
bilesenlerden biridir (Sarp & Tosun, 2011:447).

Kisilerin yasadiklar1 duygular kendi davraniglarini harekete gecirebilecegi gibi ayni
zamanda bu Kkisilerin cevrelerindeki diger bireylerin davraniglarini da harekete gegirebilir ve
icinde bulunulan ortamin duygusal atmosferini etkileyebilir. Bu durum duygularin bulagmast
olarak da adlandirilabilir (Tuna, 2011:24). Duygusal bulasma olgusu, duygularin, caligma
ortami gibi sosyal ortamlarda diger insanlar iizerinde etkileri olduguna isaret eder (Seger,
2005:821).

Insanlar1 anlamada, onlarmn diisiince ve davramiglarmi anlamlandirmada duygularin
onemi goz ardi edilemeyecek kadar biiyiiktiir (Tugrul, 1999:12). Ciinkii insanin sosyal yasam
icerisindeki davraniglariin birgogunun temelinde duygusal etkenler yer almaktadir (Téremen
& Cankaya, 2008:34). Insanlar, gerek galistiklari ig ortaminda, gerekse is diginda siirdiikleri
yasamlarinda bir¢ok farkli duygu yasarlar. Duygular insan davranisinin bir pargasidir ve bireyin
i¢ diinyasindan sosyal iligkilerine kadar bircok alanda belirleyicidir. Ayrica duygular insanin
davraniglarinda temel bir role sahiptir (Erkus & Giinlii, 2008:188). Bu yiizden davraniglari
anlamak agisindan onemleri biiyiiktiir (Akgay & Coruk, 2012:4). Insanin dogasini duygularin
giiciinden arindirarak anlamaya calismak olanaksizdir, ¢linkii cogu zaman insanlar kararlarina ve
hareketlerine sekil verirken, duygulari diistincelerinden daha baskin ¢ikar (Goleman, 2015:30).
Insanlar hareketlerini diisiinerek ve akil yiiriiterek yonlendirirler, fakat ayn1 zamanda kuvvetli
duygularin ve diger cesitli duygusal faktorlerin de etkisi altinda kalirlar (Cecen, 2002:165).

Insanlarin duygu yapilar1 pozitif ve negatif duygular seklinde ikiye ayrilabilir, en
yaygin kullanilan smiflandirma bicimi budur (Ozdemir, 2013:248; Weiss & Cropanzano,
1996:24; Watson vd., 1988). Pozitif duygusallik, olumlu bir duygusal duruma olan egilime
isaret eder, negatif duygusallik ise olaylara olan olumsuz bakis acisini anlatir (Ozdevecioglu,
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2004:184). Pozitif duygusallik icerisinde mutluluk, umut gibi genelde bireylerin kendilerini
iyi hissedebilecekleri duygular yer alirken, negatif duygusallik icinde bireyleri koti
hissettirebilecek 6fke, nefret, kizginlik gibi duygular ifade edilmektedir. Pozitif duygusallik
bireylerin enerjik, neseli, mutlu, hevesli olmalarin1 saglar (Weiss & Cropanzano, 1996:24),
oysa negatif duygusallik, insanlarin diinyay1 negatif bir bakis acistyla gérmeleri anlamina gelir
(Can vd., 2011:167). Yiiksek pozitif duygusalliga sahip bireyler yasama sevinciyle doludurlar.
Eger pozitif duygusallik diizeyi diisiik olursa bireyler kotiimserlige yonelirler ve yasamdan
zevk alamaz hale gelirler. Negatif duygusalliklar1 yiiksek olan bireyler gerginlik yasayabilirler
ve endise, sucluluk ve iiziintii gibi duygulara kapilabilirler. Diisiik negatif duygusallik, sakinlik
ve dinginlik durumlari ile tanimlanabilir. Insanlarda negatif duygusalligin diisiik olmasi pozitif
duygusalligin var oldugu anlamimi tagimamaktadir. Bu durum negatif duygusallik eksikligi
olarak ifade edilebilir (Weiss & Cropanzano, 1996:24). Ayni sekilde, diisiik pozitif duygulanimda
olumlu duygularin yogunlugu cok diisiiktiir, fakat bu durum negatif duygusalligin yiiksek
oldugu anlamma gelmez (Ozdemir, 2015:50). Negatif egilime sahip insanlar kotii seylerin
olacagi beklentisine kapilirlarken, pozitif egilime sahip insanlar daha olumlu geylerin olmasini
beklerler. Bu beklentiler de neticede, insanlarin gercekte var olan durum ile alakali tepkilerini
etkilemektedir (Begley & Lee, 2005).

Yiiksek negatif duygusalliga sahip bireyler diisiik negatif duygusalliga sahip olanlarla
kiyaslandiginda daha fazla sikinti ve tatminsizlik yasamakta, basarisizliklarini ve eksik
yonlerini daha ¢ok sorun yapmakta, olaylar1 siirekli olumsuz yorumlamaktadirlar. Kisacasi
bu insanlar siirekli olarak hayatin negatif yonlerine odaklanma egilimindedirler (Brennan &
Barnett, 1998:370). Yapilan caligsmalarda pozitif duygusalligin disa doniik kisilikle, negatif
duygusalligin ise nevrotik kisilikle iliskili oldugu tespit edilmistir (Genc6z, 2000:20; Ozdemir,
2015:51). Yiiksek negatif duygusalliga sahip olan kisilerin daha karamsar olduklar1 ve genel
yasam tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugu, yiiksek pozitif duygusalliga sahip bireylerin ise
yasam tatmin diizeylerinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Ozdemir, 2015:51). Pozitif
ve negatif duygusalligin her ikisi de biitiin insanlarda mevcuttur, fakat genelde bunlardan
biri digerinden daha baskindir. Bu yiizden insanlar1 pozitif ya da negatif duygusal olarak iki
kategoriye ayirmak dogru degildir (Ozdevecioglu, vd., 2013:162).

5. Arastirmanin Metodolojisi
5.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin amaci, orgiitlerde caliganlarin algiladiklart diglanma, sinizm ve
pozitif-negatif duygusallik arasindaki iligkileri ve etkileri incelemek, bu iligkilerin ve etkilerin
yonlerini belirlemek ve pozitif-negatif duygusalligin bir aracilik rolii olup olmadigi tespit
etmektir. Ayrica diglanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusalligin demografik degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadigt da arastirilmistir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalar incelendiginde
bu ii¢ faktorii ayni anda ele alan, aralarindaki iligkileri inceleyen bir ¢aligmanin olmamasi bu
aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin evrenini Kayseri’de yer alan mobilya isletmelerinin ¢alisanlari
olusturmaktadir. 2014 Mobilyacilik Sektoér Raporuna gore Kayseri’de mobilyacilik sektoriinde
calisanlarin sayist 18.407 dir. Ana kiitlesi 18.407 olan bir birimde 0,95 giiven diizeyinde ve
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0,05 g6z yumulabilir yanilg: miktari ile 6rneklem sayis1 376 olarak tespit edilmistir (Karagoz,
2014:152; Giiredin, 1987:368-370). Bu calismada daha yiiksek sayida katilimciya ulagilmis ve
403 kisiye anket uygulanmigtir.

Aragtirma kapsaminda test edilen hipotezler agagida siralanmusgtir.

H1: Dislanma ile sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: Diglanma ile pozitif duygusallik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.
H3: Diglanma ile negatif duygusallik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
H4: Pozitif duygusallik ile sinizm arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki vardir.
HS5: Negatif duygusallik ile sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
H6: Dislanmanin sinizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Pozitif duygusalligin sinizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

HS8: Negatif duygusalligin sinizm tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

HO: Pozitif duygusalligin dislanmanin sinizm tizerindeki etkisi tizerinde anlamli bir aracilik
rolii vardir.

H10: Negatif duygusalligin diglanmanin sinizm iizerindeki etkisi iizerinde anlamli bir aracilik
rolii vardir.

H11: Dislanmada egitim durumu acisindan anlaml bir farklilik vardir.

H12: Sinizmde medeni durum agisindan anlamli bir farklilik vardir.

H13: Pozitif duygusallikta cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik vardir.

H14: Pozitif duygusallikta yag acisindan anlamli bir farklilik vardir.

H15: Negatif duygusallikta cinsiyet agisindan anlamlt bir farklilik vardir.

H16: Negatif duygusallikta medeni durum agisindan anlamli bir farklilik vardir.

H17: Negatif duygusallikta egitim durumu agisindan anlamli bir farklilik vardir.
5.2. Aragtirmanin Modeli
Gelistirilen hipotezler cergevesinde olusturulan aragtirma modeli Sekil 1’deki gibidir.

Sekil 1’de yer alan modele gore diglanma ve sinizm arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
olabilecegi (H1) ve aymi zamanda diglanmanin sinizm iizerinde bir etkisinin olabilecegi
(H6) beklenmektedir. Diglanma ve pozitif duygusallik arasinda negatif yonlii bir iligkinin
olabilecegi (H2) diisiiniilmektedir. Pozitif duygusallik ve sinizm arasinda negatif yonlii bir
iligkinin olabilecegi (H4) ve ayn1 zamanda pozitif duygusalligin sinizm iizerinde bir etkisinin
olabilecegi (H7) diisiiniilmektedir. Son olarak da diglanmanin sinizm iizerindeki etkisinde
pozitif duygusalligin bir aracilik roliiniin olabilecegi diisiiniilmektedir (H9).
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Negatif
Duygusallik

Demografik
Ozellikler J—>

Dislanma

Pozitif
Duygusallik

Yine Sekil 1°de yer alan modele gore negatif duygusallik ve sinizm arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin olabilecegi (H5) ve ayni zamanda negatif duygusalligin sinizm iizerinde
bir etkisinin olabilecegi (H8) diistiniilmektedir. Diglanma ve negatif duygusallik arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin olabilecegi (H3) beklenmektedir. Son olarak da diglanmanin sinizm
tizerindeki etkisinde negatif duygusalligin bir aracilik roliiniin olabilecegi diistiniilmektedir
(H10).

Modele bakildiginda diglanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik algilamalarinin
demografik 6zelliklere gore farklilagsabilecegi beklenmektedir.

5.3. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama araci olarak anket (birakma-toplama yontemi) yontemi kullanilmistir.
Anket formu dort bolimden olugsmaktadir. Birinci bdliimde Ferris ve arkadaglart (2008)
tarafindan gelistirilen “Isyerinde Diglanma Olgegi”, ikinci bolimde Watson vd. (1988)
tarafindan gelistirilen “Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi (PANAS)”, iiciincii boliimde Brandes
vd. (1999) gelistirdikleri “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve dordiincii ve son boliimde demografik
degiskenleri 6l¢meye yonelik sorular yer almaktadir.

5.4. Arastirmanin Giivenilirligi

Giivenilirlik diizeyi Cronbach’s Alpa katsayisi ile gosterilir. Alfa katsayis1 0-1 arasinda
degerler alir. Cikan degerin 1’e yakin olmasi giivenilirligin arttigini, 0’a yakin olmasi ise
giivenilirligin azaldigint gosterir (Kalayci, 2010:403-405). Bu calismada kullanilan 6l¢eklerin
i¢ tutarliligi Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanarak test edilmis ve Olceklerin yiiksek
derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmigtir (Tablo 1).
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Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Biitiin Olcekler Toplanm

Cronbach’s Alpha: 0,858

Dislanma Olgegi

Cronbach’s Alpha: 0,870

Pozitif Duygusallik Olcegi

Cronbach’s Alpha: 0,891

Negatif Duygusallik Olcegi

Cronbach’s Alpha: 0,839

Sinizm Olcegi

Cronbach’s Alpha: 0,909

6. Bulgu ve Yorumlar

6.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 403 kisinin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 2’de
verilmigtir. Katilimeilar ile ilgili demografik bilgiler incelendiginde, ¢ogunlugunun erkek
oldugu (%71,5), cogunun 31-40 yas aralifinda bulundugu (%43,7), evlilerin sayisinin
¢ogunlukta oldugu (%65,5), egitim durumuna gore en fazla lise (%27,3) ve lisans (%28,3)
mezunu oldugu, 21 yil ve daha fazla bir zamandan beri ¢alisanlarin azinlikta oldugu (%8 4),
kurumda 0-5 yildan beri ¢aligan sayisinin en fazla oldugu (%45,2) goriilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilari Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Kategoriler Say1 %
Kadin 115 28,5
Cinsiyet Erkek 288 71,5
Toplam 403 100,0
20 ve Alt1 15 3,7
21-30 129 32,0
Ya 31-40 176 43,7
41-50 76 18,9
51 ve Ustii 7 17
Toplam 403 100,0
Evli 264 65,5
Medeni Durum Bekar 139 34,5
Toplam 403 100,0
Ilkokul 26 6,5
Ortaokul 60 14,9
Lise 110 273
Egitim On Lisans 66 164
Lisans 114 28,3
Lisansiistii 27 6,7
Toplam 403 100,0
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6.2. Normallik Analizi

Orgiitsel diglanma, orgiitsel sinizm ve pozitif-negatif duygusallik konulu ifadelere
verilen cevaplarin dagilimmin normal olup olmadigimi test etmek i¢in Carpiklik ve Basiklik
analizleri uygulanmistir. Carpiklik katsayilarinin -3 ve +3 arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir,
bu durum ise dagilimin normal kabul edilmesini saglamaktadir (Kalayci, 2010:6).

6.3. Korelasyon Analizleri

Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler 1 2 3 4
1. Orgiitsel Diglanma 1,00

2. Orgﬁtsel Sinizm 0,344%* 1,00

3. Pozitif Duygusallik -0,374%* -0,111%* 1,00

4. Negatif Duygusallik 0,303* 0,468%* 1,00

#p<0,01, *#p<0,05

Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel sinizm ve orgiitsel dislanma arasinda
anlamli, zayif ve pozitif yonli iliski (r = 0,344; p<0,01), orgiitsel dislanma ile pozitif
duygusallik arasinda anlamli, zayif ve negatif yonlii bir iliski (r = -0,374; p<0,01), orgiitsel
dislanma ile negatif duygusallik arasinda anlamli, zayif ve pozitif yonlii bir iligki (r = 0,303;
p<0,01), orgiitsel sinizm ve pozitif duygusallik arasinda negatif yonlii, cok zayif ve anlamli bir
iligki (r = -0,111; p<0,05), orgiitsel sinizm ve negatif duygusallik arasinda pozitif yonlii, zayif
ve anlamli bir iligki (r = 0,468; p<0,01) oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak H1, H2, H3, H4 ve HS hipotezleri kabul edilmistir.

6.4. Orgiitsel Dislanma, Pozitif Duygusallik ve Negatif Duygusalhgmm Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkileri

Burada orgiitsel dislanma, pozitif duygusallik ve negatif duygusalligin orgiitsel sinizm
tizerindeki etkileri analiz edilmigtir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Bagimh

Degisken Degisken Beta t R R’ ¥

Dislanma Sinizm 344 7,335% 344 118 53,808*
Pozitif D. Sinizm -, 111 -2,239%* 11 012 5,011%*
Negatif D. Sinizm A68 10,593* A68 219 112,206*

#p<0,001, ¥¥p<0,05

Analiz sonuclarina gore diglanmanin sinizm {izerindeki anlamli etkisinin 0,344
(p<0,001), pozitif duygusalligin sinizm iizerindeki anlamli etkisinin -0,111 (p<0,05) ve negatif
duygusalligin sinizm {izerindeki anlamli etkisinin 0,468 (p<0,001) oldugu anlagilmaktadir.

Sonug olarak H6, H7 ve H8 hipotezleri kabul edilmistir.
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6.5. Baron - Kenny Aracilik Testi

Orgiitsel dislanma ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide pozitif ve negatif duygusalligin
aracilik roliinli ortaya koyabilmek i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen aracilik
testinden faydalanilmustir.

6.5.1. Pozitif Duygusaligmn, Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Araci
Roliine iliskin Analiz

Aracilik testinin basamaklari takip edilerek oncelikle orgiitsel diglanmanin (Beta=0,344)
sinizmi anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistir (R2=0,118, F=53,808, p<0,01). Daha
sonra orgiitsel diglanmanin (Beta= -0,374) pozitif duygusalligr anlaml bir sekilde etkiledigi
bulunmustur (R2=0,140, F=65,328, p<0,01). Daha sonra pozitif duygusalligin (Beta= -0,111)
sinizmi anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir (R2=0,012, F=5,011, p<0,05). Son olarak
orgiitsel sinizm, pozitif duygusallik ve orgiitsel diglanma ile ayni anda c¢oklu regresyon
analizine tabi tutulmus ve bu analizde orgiitsel dislanmanin (Beta=0,352) etkisinin artmig
oldugu gozlenmigtir. Bu sonug pozitif duygusalligin, orgiitsel dislanma ve o6rgiitsel sinizm
arasinda araci bir role sahip olmadigina isaret etmektedir.

Sonug olarak H9 reddedilmistir.

6.5.2. Negatif Duygusalhgm, Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Araci
Roliine Iliskin Analiz

Aracilik testinin basamaklari takip edilerek oncelikle orgiitsel dislanmanin (Beta=0,344)
sinizmi anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistir (R2=0,118, F=53,808, p<0,01). Daha
sonra orgiitsel diglanmanin (Beta= 0,303) negatif duygusalligr anlamli bir sekilde etkiledigi
bulunmustur (R2=0,092, F=40,498, p<0,01). Daha sonra negatif duygusalligin (Beta= 0,468)
orgiitsel sinizmi anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir (R2=0,219,F=112,206,p<0,01). Son
olarak orgiitsel sinizm, negatif duygusallik ve orgiitsel diglanma ile ayn1 anda ¢coklu regresyon
analizine tabi tutulmus ve bu analizde orgiitsel sinizm anlamli bir sekilde tahmin edilmigtir
(R2=0,264, F=71,634, p<0,01). Ancak analiz detayli incelendiginde orgiitsel diglanmanin
(Beta=0,223) ve negatif duygusalligin (Beta=0,400) orgiitsel sinizmi anlamli bir sekilde
tahminlemesine ragmen orgiitsel diglanmanin etkisinin azalmig oldugu gézlenmistir. Bu sonug
negatif duygusalligin, orgiitsel diglanma ve orgiitsel sinizm arasinda kismi araci role sahip
olduguna isaret etmektedir. Beta degerindeki azalma miktariin anlamliligiin test edilmesi
icin Sobel (1982) testi yapilmistir. Sonuclar Beta degerindeki azalmanin anlamli oldugunu
gostermektedir (Sobel z degeri=5,2, standart hata=0,0248, p<0,001).

Sonug olarak H10 kabul edilmigtir.
6.6. T Testi ve Varyans Analizleri

Orgiitsel diglanma algilamalarimin ~ demografik ~ degiskenlere goére farklilasip
farklilagsmadigi t testi ve anova analizi yardimiyla incelenmis ve sadece egitim durumu
acisindan anlaml bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5: Orgiitsel Dislanma - Egitim Durumu ANOVA Analizi

Sikhk Ortalama Std. Sapma F P
Ilkokul-Ortaokul 86 1,7182 0,60184
Lise 110 20161 0,90671
On lisans 66 1,8368 0,71265 3,961 0,008
Lisans-Lisansiistii 141 1,7114 0,73092

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,008)<0,01 oldugu icin orgiitsel
dislanmanin egitim durumuna gore anlamli sekilde farklilastigi anlagilmaktadir. Yapilan ¢oklu
karsilagtirma (Tamhane’s T2) sonucuna gore bu farkliligin kaynagi Ilkokul-Ortaokul mezunlart
ve Lise mezunlari arasindaki fark ile Lise mezunlar1 ve Lisans-Lisanstistii mezunlari arasindaki
farktir.

Orgiitsel sinizmin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi t testi ve
anova analizi yardimiyla incelenmis ve sadece medeni durum acisindan anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Sinizm — Medeni Durum T Testi

Sikhk Ortalama Std. Sapma p
Evli 264 2,1515 0,83338 0.004
Bekar 139 1,9098 0,75061 ’

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,004)<0,05 oldugu icin orgiitsel
sinizmin medeni duruma gore anlamh sekilde farklilagtig1 anlagilmaktadir. Evlilerin sinizm
diizeyi (2,1515) bekarlara gore (1,9098) daha yiiksek cikmustir.

Pozitif duygusalligin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigr t testi
ve anova analizi yardimiyla incelenmis ve cinsiyet ile yas degiskenleri agisindan anlaml
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Pozitif Duygusallik — Cinsiyet T Testi

Sikhk Ortalama Std. Sapma p
Kadin 115 3,5765 0,77802 0021
Erkek 288 3,3510 091716 ’

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,021)<0,05 oldugu i¢in pozitif
duygusalligin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilagtigi anlagilmaktadir. Kadmlarin pozitif
duygusalliklar1 (3,5765) erkeklere gore (3,3510) daha yiiksek ¢ikmugtur.
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Tablo 8: Pozitif Duygusallik — Yas ANOVA Analizi

Sikhik Ortalama Std. Sapma F P
30 ve Altx 144 32271 0,94464
31-40 176 3,5085 0,84406 5,230 0,006
41 ve Ustii 83 3,5446 0,81379

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,006)<0,05 oldugu icin pozitif
duygusalligin yasa gore anlamli sekilde farklilastigi anlagilmaktadir. Yapilan c¢oklu
karsilastirma (Scheffe) sonucuna gore bu farkliligin kaynagi 30 ve alti yagindakiler ve 31-
40 yas araligindakiler arasindaki fark ile 30 ve alt1 yasindakiler ve 41 ve {istii yasindakiler
arasindaki farktir.

Negatif duygusalligin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigi t testi ve
anova analizi yardimiyla incelenmis ve cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degiskenleri
acisindan anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Negatif Duygusallik — Cinsiyet T Testi

Sikhk Ortalama Std. Sapma p
Kadin 115 1,7339 0,66305 0.000
Erkek 288 2,0479 0,77180 ’

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,000)<0,01 oldugu icin negatif
duygusalligin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilastigi anlagilmaktadir. Kadinlarin negatif
duygusalliklart (1,7339) erkeklere gore (2,0479) daha diisiik ¢ikmigtir.

Tablo 10: Negatif Duygusallik — Medeni Durum T Testi

Sikhik Ortalama Std. Sapma P
Evli 264 2,0326 0,77253 0.006
Bekar 139 1,8173 0,70196 ’

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,006)<0,01 oldugu icin negatif
duygusalligin medeni duruma gore anlamli gekilde farklilastigi anlagilmaktadir. Evlilerin
sinizm diizeyi (2,0326) bekarlara gore (1,8173) daha yiiksek ¢cikmustir.

Tablo 11: Negatif Duygusallik — Egitim Durumu ANOVA Analizi

Sikhk Ortalama Std. Sapma F p
Ilkokul-Ortaokul 86 22826 0,72667
Lise 110 22227 0,73755
On lisans 66 1,6530 0,63856 21977 0,000
Lisans-Lisansiistii 141 1,6972 0,68660
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Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,000)<0,01 oldugu i¢in negatif
duygusalligin egitim durumuna gére anlamli sekilde farklilagtig1 anlagilmaktadir. Yapilan ¢coklu
karsilagtirma (Scheffe) sonucuna gore ise bu farkliligin kaynagi sunlardir:

- - lkokul-Ortaokul mezunlari ve On lisans mezunlar arasindaki fark,
- [lkokul-Ortaokul mezunlari ve Lisans-Lisansiistii mezunlar arasindaki fark,
- Lise mezunlari ve On lisans mezunlart arasindaki fark,

- Lise mezunlar1 ve Lisans-Lisansiistii mezunlar1 arasindaki fark.
7. Sonug

Orgiitlerde yasanan diglanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik arasindaki iliskilerin
belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirilen bu aragtirmada Kayseri ilinde, mobilyacilik
sektoriinde ¢alisan 403 kisiye anket uygulanmistir. Katilimeilarin cinsiyet, yag, medeni durumu,
egitim durumu gibi demografik sorularla; igyerinde dislanma, pozitif-negatif duygusallik ve
orgiitsel sinizmle ilgili ii¢ ayr1 6lgekteki sorularla ¢alismanin verileri toplanmustir. Elde edilen
veriler istatistiksek analiz programui ile analiz edilmistir.

Gergeklestirilen korelasyon analizleri sonucunda ilk olarak oOrgiitsel sinizm ve
orgiitsel dislanma arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin varlig: tespit edilmistir. Bu
degiskenlerden biri arttiginda veya azaldiginda diger degiskenin de artmas: veya azalmasi
beklenir. Yoneticileri veya mesai arkadaglari tarafindan diglanan bir ¢alisanin orgiitiine kargi
sinik tutumlar gelistirmesi beklenen bir sonugctur. Ikinci olarak orgiitsel diglanma ile pozitif
duygusallik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligkinin varlig1 ortaya konmustur. Bu
degiskenlerden biri arttifinda diger degiskenin azalmasi beklenir. Mesai arkadaglar1 veya
yoneticileri tarafindan diglanan kisinin pozitif duygusalliginin azalmasi beklenir. Ugiincii
olarak orgiitsel diglanma ile negatif duygusallik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin
varlig1 tespit edilmigtir. Bu degiskenlerden biri arttifinda veya azaldiginda diger degiskenin
de artmas1 veya azalmasi beklenir. I arkadaslari veya yoneticileri tarafindan diglanan kisinin
negatif duygusalliginin artmasi olasidir. Dérdiincii olarak orgiitsel sinizm ve pozitif duygusallik
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Bu degiskenlerden biri
arttifinda diger degiskenin azalmasi beklenir. Yani kurumuna karg: sinik tutumlar besleyen
kisinin pozitif duygusalliginin azalmasi beklenen bir sonugtur. Ve son olarak da orgiitsel sinizm
ve negatif duygusallik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin varlig1 ortaya konmustur.
Bu degiskenlerden biri arttiginda veya azaldi§inda diger degiskenin de artmasi veya azalmasi
beklenir. Yani kurumuna kars: sinik tutumlar besleyen kisinin negatif duygusalliinin artmasi
beklenir.

Bu sonuglara bakilarak, bir calisanin is ortaminda arkadaglar1 veya yoneticileri tarafindan
dislanmasi1 durumunda, bu kisinin ¢alistig1 kuruma kars1 gelistirdigi sinizm diizeyinin ve negatif
duygusalliginin artacagi ve pozitif duygusalliginin ise azalacagi soylenebilir. Eger diglanan
calisanin pozitif duygusal yonii agir gelirse sinizm diizeyi azalabilir, fakat negatif duygusal
yonii fazla ise sinizm diizeyi artabilir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda ilk olarak oOrgiitsel diglanmanin orgiitsel
sinizm {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Daha sonra pozitif duygusalligin
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orgiitsel sinizm lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ve son olarak negatif
duygusalligin orgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur.

Bu sonuglara bakilarak, bir kisinin, ¢alistig1 kuruma kars gelistirdigi sinizm diizeyinin
kurumunda digerleri tarafindan dislanmasindan ve bu kisinin pozitif-negatif duygusal
olmasindan etkilenebilecegi soylenebilir.

Uygulanan Baron Kenny aracilik analizleri sonucunda oncelikle pozitif duygusalligin,
dislanmanin sinizm {izerindeki etkisi iizerinde anlamli bir aracilik roliine sahip olmadig1 tespit
edilmistir. Daha sonra ise negatif duygusalligin, dislanmanin sinizm iizerindeki etkisi tizerinde
kismi araci roliine sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak, kisinin negatif duygusal olmasi durumunda, diglanmanin
sinizm iizerindeki etkisinin kismen azalabilecegini sOylemek miimkiindiir. Fakat pozitif
duygusalligin boyle bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, ulagilabilen kaynaklar arasinda orgiitsel diglanma,
orgtitsel sinizm ve pozitif-negatif duygusallik arasindaki iliskileri, etkileri ve aracilik etkilerini
inceleyen caligmalara rastlanmamistir, bu yilizden elde edilen sonuclar farkli sonuclarla
kiyaslanamamustir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ile isyerinde diglanma diizeyleri arasinda
verilen cevaplarda istatistiksel acidan sadece egitim durumunda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Farkliliga bakildiginda arastirmaya katilan lise mezunlarinin dislanma diizeyleri
en yiksektir. Keklik vd., (2013:351) ise yaptiklar1 ¢calismada farkli bir sonu¢ bulmuglar ve
dislanma alg1 diizeyinin cinsiyete gore farklilagtigini tespit etmislerdir. Kosar (2014:75) da ayn1
sekilde diglanmanin cinsiyete gore farklilastigini tespit etmis fakat egitim durumuna gére bir
farkliligin olmadigini bulmustur (79).

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm tutumlari arasinda
verilen cevaplarda istatistiksel agidan sadece medeni durumda anlamlt bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Farklilifa bakildiginda arastirmaya katilan evlilerin sinizm diizeyi bekéarlara
gore daha yiiksek cikmistir. Boyali (2011:95-98) ise yaptif1 calisma sonucunda Orgiitsel
sinizmin cinsiyete, yasa, egitim durumuna ve medeni duruma gore farklilasmadigini bulmustur.
Kalagan (2009:156-158), yapt1g1 arastirma ile orgiitsel sinizmin cinsiyet ve yas degiskenlerine
gore farklilagmadigini, fakat medeni duruma goére anlamli bir farkliligin oldugunu tespit
etmistir. Akman (2013), calismasinda orgiitsel sinizmin yasa (84-85) ve egitim durumuna (86-
87) gore anlaml bir sekilde farklilagtigini bulmustur.

Aragtirmayakatilanlarin demografik 6zellikleri ile pozitif duygusalliklart arasinda verilen
cevaplarda istatistiksel agidan cinsiyet ile yas degiskenlerinde anlamli farkliliklarin oldugu
tespit edilmigtir. Cinsiyet agisindan farklilifa bakildiginda kadinlarin pozitif duygusalliklar:
erkeklere gore daha yiiksek cikmistir. Yas acgisindan farkliliga bakildiginda ise 41 ve {istii
yasindakilerin pozitif duygusalliklar1 en yiiksektir. Topal (2011:42) da ayn1 sekilde yaptigi
calisma ile pozitif duygusalligin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilastigini
bulmustur.
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Aragtirmaya katilanlarin demografik ozellikleri ile negatif duygusalliklar1 arasinda
verilen cevaplarda istatistiksel a¢idan cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degiskenlerinde
anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmigtir. Cinsiyet acisindan farkliliga bakildiginda
kadinlarin negatif duygusalliklar erkeklere gore daha diisiik ¢itkmistir. Medeni durum agisindan
farkliliga bakildiginda evlilerin negatif duygusalliklar1 bekérlara gore daha yiiksek ¢ikmustir.
Egitim durumu agisindan farkliliga bakildiginda ise Ilkokul-Ortaokul mezunlarinin negatif
duygusalliklar1 en yiiksektir. Topal (2011:42) ise yaptig1 calisma ile negatif duygusallifin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagmadigini tespit etmigtir. Can vd.,
(2011:170-172) caligmalarinda negatif duygusalligin cinsiyet ve egitim durumu faktorlerine
gore farklilagsmadigini bulmuslar, fakat medeni durum ve yas agisindan anlamli bir farklilik
oldugunu tespit etmiglerdir.

Bu calisma sonucunda, diglanma ve sinizm olgularinin olumsuz sonuglarint en aza
indirmek icin orgiitlere bazi oneriler sunulabilir. Oncelikle dislanma olgusunun &niine
gecebilmek icin calisanlarin birbirleriyle kaynagmasini saglayacak sosyal etkinlikler (piknik,
gezi vb.) organize edilebilir. Yoneticilerin etik degerlere uygun davranarak ¢aligsanlar arasinda
ayrimciliga gitmemeleri yarar saglayabilir. Calisanlar ile iist yonetim arasinda igbirligi, destek
ve glivene dayali bir iletisimin gelistirilmesi de fayda saglayabilir. Bunlara ek olarak caliganlari
etkileyecek olan kararlarin alinmasinda onlarin diistincelerine bagvurulabilir. Son olarak da
yapilacak olan degisiklikler konusunda ¢aliganlara 6nceden bilgi verilebilir. Boylece ¢aliganlar
degisime hazirliksiz yakalanmazlar.

Calisanlara da bazi 6neriler sunulabilir. {1k olarak yonetime ve yapilacak olan ige karst
onyargilardan kaginilabilir. Ikinci olarak agiri beklenti igerisine girmemek faydali olabilir.
Ugiincii olarak iletisime her daim agik olmak ve gerekirse ilk adimi atmak diglanmamak
konusunda yarar saglayabilir. Dordiincti olarak gruplasmalardan kagimmak ve takim
caligmalaria dahil olmak faydali olabilir. Son olarak da kisinin kendini olumsuz etkileyen
duygularin farkina varmasi ve bunlar1 yonetip kontrol etmeyi 6grenmesi yarar saglayabilir.

flerleyen zamanlarda konu ile ilgili calisma yapmak isteyen arastirmacilara farkli
sektorlerde calisma yaparak sonuclarin kiyaslanmasi onerilebilir. Ciinkii bu caligmadan elde
edilen sonuclarin sadece bir sektdrde ve bir ilde ¢alisanlar ile siirli oldugu ve iilkedeki tiim
isletme ve sektorlere genellenemeyecegi gercegi goz ardi edilmemelidir.
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