Uluslararas: Yonetim Iktisat ve I'gletme Dergisi, Cilt 14, Sayt 1, 2018
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 14, No. 1, 2018

MUZELERE YONELIK E-YORUMLARIN ICERIK ANALIZi
YONTEMI iLE DEGERLENDIRILMESI

Dr. Ogr. Uyesi Seda SAHIN*
Balikesir Universitesi,Turizm Fakiiltesi, (ssen@ .balikesir.edu.tr)
Berna SAD

(berna.sad@hotmail .com)

OZET

Kisilerin iiriin ya da hizmet ile ilgili sanal ortamda bulunan bilgi ve yorumlari
yapmast olarak ifade edilen e-yorumlar tiiketiciler acisindan onemli bir bilgi kaynagidir. Bu
calismada, Tiirkiye’de en cok ziyaret edilen miizelere yonelik yapilan e-yorumlar icerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Degerlendirme sonucunda Tiirkiye’de en cok ziyaret edilen miizelere
yonelik yapiulan toplam 2224 yorum incelenmistir. Bu yorumlar icerisinden 322’si olumlu,
176’u olumsuz olmak iizere toplam 498 tema saptanmustir. Temalar 4857 kere olumlu, 793
kere olumsuz olmak iizere toplamda 5650 kere tekrarlannustir. Miizelere yonelik belirlenen
temalarmm %85,96 oraminda olumlu %14,04 oraminda olumsuz yonde olmast yorumcularin
veya ziyaretcilerin genel olarak olumlu deneyim yasadiklarint gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: TripAdvisor, Tiirkiye, Miizeler, igerik Analizi, Tema.

AN EVALUATION OF E-COMMENTS ON MUSEUMS WITH
CONTENT ANALYSIS METHOD

ABSTRACT

E-comments, defined as the comments about the products and services in virtual
environments, are important sources of information for the consumers. E-comments on most
visited museums in Turkey have been examined using content analysis method in this study. As
a result of the evaluation 2224 comments in total on the most visited museums in Turkey have
been analyzed. 498 topics have been determined within these comments, 322 being positive and
176 being negative. These topics have been repeated 5650 times; 4857 times positively and 793
times negatively. The rate of positive topics has been determined as 85,96% and negative ones
as 14,04%; which is an indication of the positive experiences the commentators had.
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1. Giris

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelisimler,
insanlar arasinda iletisimi de kolaylastirmaktadir. Internet bu teknolojik gelismelerden birisi
olarak, tiim diinyay1 sarmig ve insanlar i¢in vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Internet
gibi aglarin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte insanlar duygu ve diisiincelerini elektronik
ortamda kolayca ifade edebilme ve yayabilme olanagina kavusmuglardir. Ciinkii internet;
kisilerin kendi bilgi ve diisiincelerini bagkalarmma da aktarabilmesine olanak saglamaktadir.
Cakir & Yalgin’a gore (2012), diinya capinda milyonlarca kullaniciy1 ve binlerce bilgisayari
birbirine baglayan internet, tiim diinyaya yayilmig biiylik bir kiitiiphane, bir yayin, ticaret,
egitim, iletisim ve tanitim ortamidir. Nitekim diinya niifusunun internet kullanim oranina
bakildiginda her gecen giin bu oranin arttig1 gézlenmektedir. Haziran 2016 itibariyle toplam
diinya niifusu 7.340.159.492 kisi, internet kullanicist sayis1 3.675.824.813 kisi olarak tespit
edilmigtir. Bu rakamlar diinyanin % 50,1 inin internet kullandigin1 gostermektedir. 2000 yilinda
360.985.492 olan internet kullanicisi sayist 2016 yilinda 3.675.824.813 kisiye ulagsmistir. Bu
durum diinya internet kullanicilart sayisinda 2000-2016 yillart arasinda %918,3’liik bir artig
oldugunu gostermektedir. (Diinya Internet Istatistikleri, 2017). Bilisim ve teknolojiye son
yillarda biiyiik yatirimlar yapan Tiirkiye’de ise, internet kullanict say1s1 2000°1i yillarin baginda
yaklagik 2 milyon iken 10 yil icerisinde %1750 artmustir (Strateji Gelistirme Baskanligi, 2016).
Giinlimiize, Tiirkiye’de internet kullanicilarinin orant %55,9’a yiikselmistir (TUIK, 2016).

Internet sayesinde, insanlar oturduklari yerden diinyanin 6biir ucundaki bélgeler ve
hizmetler hakkinda bilgi edinebilmekte veya bilgi paylagimlarinda bulunabilmektedirler. Bu
durum insanlarin seyahatlerinde ve gezi tercihlerinde de etkili olmaktadir (Sahin & Sad, 2016:
1084). Insanlar, tiiketici tarafindan olusturulan bu bilgilere; satin alacaklar1 hizmet hakkinda
acik bir 6l¢iit olamamasi, almalart muhtemel hizmetler arasinda iyi bir tercih yapmay1 istemeleri
ve arastirma maliyetlerinin diisiik olmasi sebepleriyle 6nem vermektedirler (Bilim vd., 2013:
388). Elektronik yorum olarak nitelendirilen bu bilgi paylasim araci, miizeler i¢cin de sikca
kullanilmaktadir. Nitekim diinyanin en biiyiik seyahat sitesi olan “TripAdvisor’ da (Eroz vd.,
2012: 145; Giizel, 2014: 199) cesitli miize kategorileri i¢erisinde binlerce yorumun bulundugu
gozlemlenmektedir. Miizeye gelen ziyaretciler miizeden edindikleri olumlu ya da olumsuz
izlenimlerini paylagabilmekte ve bu durum miizeye heniiz gelmemis olan kisilerin gelip
gelmeme kararlarini ¢ok biiyiik oranda etkileyebilmektedir (Cengiz, 2007: 99; Uralman, 2012:
85-86). Clinkii profesyonel olmayan ve kendisine benzeyen bir kisinin paylagimi insanlara daha
samimi ve giivenilir gelmektedir (Atesoglu & Bayraktar, 2011: 97). Bu nedenle paylagimlarin
olumlu yonde olmas1 miizecilik faaliyetlerinin bagarisini da olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Miizelerin bu anlamdaki iletisimi etkileyebilmelerinin tek yolu ise sunduklar1 hizmetin kalitesini
artirarak beklentileri karsilamasi ve hatta agmasidir (Cengiz, 2007: 99).Bu dogrultuda mevcut
miizecilik faaliyetlerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesi, kiiltiire] mirasin daha ¢ok 6gretilmesi,
yerli-yabanci ziyaretci sayilarinin artirtlarak iilke tanittimimin olumlu yonde geligtirilmesi
acisindan ziyaretgilerin olumlu veya olumsuz yorumlarinin belirlenmesi gerekliligi, bu
caligmanin temel hareket noktasini olugturmaktadir.

Bu c¢alismada, miize ziyaretgilerinin elektronik ortamda birbirlerine deneyimlerini
aktarirken hangi olumlu ve olumsuz 6zellikler iizerinde yogunlastigi ele alimmistir. Bu baglamda
aragtirma sanal ortamda paylasilan seyahat yorumlarindan faydalanarak, Tiirkiye’de en cok
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ziyaret edilen miizeler hakkindaki olumlu-olumsuz yorumlar: belirlemeyi amaclamaktadir. Son
yillarda ilgili yazinda, elektronik yorumlar1 inceleyen ¢alismalarin sayisinin arttig1 goriilse de
(Lee vd., 2004; Park vd., 2008; Ye vd., 2009; Zhang vd., 2010; Sparks vd., 2010; Bilim vd.,
2013; Giizel, 2014; Aydin, 2014; Erdem & Gezen, 2014; Kizilirmak vd., 2015; Alrawadieh
vd., 2015; Goral, 2015) miizelere yonelik yorumlar1 degerlendiren yerli ve yabanct bir
caligmaya rastlanmamustir. Ayrica Tiirkiye’de en cok ziyaret edilen miizelerin, mevcut durum
ve faaliyetleri hakkinda yapilan olumlu ve olumsuz yonde yorumlarin tespit edilmesi ve bu
tespitlere gore oneriler gelistirmesi ag¢isindan ¢alismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. 1lgili Alan Yazin

Miizeler varligini egitim, koleksiyonlarin korunmasi ve sergilenmesi amaclartyla
stirdiiren, halka ag¢ik kuruluglardir (Simsek, 2014: 30). Ge¢misin kiiltiir degerlerini belirli bir
diizen icerisinde korumak ve sergilemek icin olusturulan miizeler; kisilerin kendi kiiltiirel
miraslarini 6grenmesi, yerli-yabanci ziyaret¢i sayilarini artirmasi ve diger tilkelere tanitimlarin
yapilmasi bakimindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2016) nin
yapmis oldugu tanima gore miize; toplumun hizmetinde olan ve onun gelisimi icin ¢aligan,
insanligin somut ve somut olmayan kiiltiirel miras1 ile cevresini tanimasi ve sahiplenmesi
amactyla ilmi yontemlerle agiga ¢ikaran, inceleyen, degerlendiren, koleksiyonlar olusturan,
koruyan, tanitan, siirekli ve gecici olarak sergileyen, egiten, kiiltiirel, sanatsal zevkini ve diinya
goriisiinii gelistirmesinde etkili olan, kamuya acik, kar amaci giitmeyen daimi kurulustur (Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, 2016a). Uluslararas1 Miizeler Konseyi’nin (ICOM)
tanima gore miize, toplumun ve onun gelisiminin hizmetinde, kamuya acik, egitim, calisma ve
haz amaciyla insanligin ve etrafindakilerin somut ve soyut mirasini toplayan, muhafaza eden,
arastiran, ileten ve sergileyen, kar amaci giitmeyen kalict bir kurulustur ICOM, 2007).

‘Miize’ sozciigliniin ilham perilerinin tapimagi anlamina gelen ‘museion’dan geldigi
birgok arastirmaci tarafindan ifade edilmektedir. (Yiicel, 2006; Kartal, 2007: 139; Altunbag
& Ozdemir, 2012: 3; Akga, 2015: 8). Tarihsel siiregte miizecilik faaliyetleri Eski Misir ve
Mezopotamya’da degerli esyalarin tapinaklarda toplanmasi, savasta galip gelen hiikiimdarlarin
ele gecirdikleri ganimetleri giiciin sembolii olarak halk oniinde teshir etmesiyle ortaya ¢cikmustir.
Bunun yani sira; sanatsal agirlikli nesnelerin toplanmasi ilk olarak Eski Yunan’da, gegmise ait
eserleri toplama ve koleksiyon yapma fikri ise ilk defa Romalilarda goriilmiistiir (Cengiz, 2007:
49; Altunbag & Ozdemir, 2012: 3-4; Irmak, 2013: 3). Bugiinkii anlamda miizenin ortaya ¢ikisi
da 15. yiizy1la rastlamaktadir (Kose, 2010: 1; Altunbas & Ozdemir, 2012: 4). Tiirkiye’de ilk
miizecilik faaliyetlerine bakildiginda, 1846 yilinda Ahmet Fethi Paga tarafindan olusturulan
Aya Irini’deki miizenin, ilk miize oldugu goriilmektedir. Osmanli Dénemi’nde silah, ganimet,
savas ara¢ ve gereglerinin muhafaza edildigi Aya Irini Kilisesi’ndeki arkeolojik eserler
toplanilarak bu anlamda ilk miizecilik adimlart atilmistir (Cengiz, 2007: 51; Kartal, 2007: 141;
Akga,2015:9).

2016 itibariyle Tiirkiye’de, aralarinda Avrupa’da yilin miizesi 6diiliinii de kazanmus,
19171 Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli, 217’si Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin denetiminde
0zel miize olmak iizere toplam 408 miize bulunmaktadir. Bu gelisimler ile birlikte miizeler,
eserlerin saklanip, korundugu yerler olmaktan ¢ikarak, toplumun ge¢misi ile olan duygusal bir
bag, bilgi, kiiltiir ve begenilerinin geligserek artmasini saglayan birimler haline doniigsmiistiir
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(Irmak, 2013: 5; Altunbas & Ozdemir, 2012: 5; Simgek, 2014: 29). Nitekim Cengiz’in
(2006) calismasinda belirttigi lizere miizeler hizmet kavramimin sahip oldugu avantaj ve
dezavantajlardan etkilenmektedirler. Yani miizelerin performans: calisanlarinin, miizedeki
igleyisin ve hizmeti sunan veya arka planda hizmetin sunumuna yardimci olan herkesin
performansindan etkilenir. Miizecilik konusunda, gerek ekonomik ve teknolojik gerekse
nitelikli insan giiciinde ortaya ¢ikan gelisme ile birlikte klasik miizecilik anlayisi, yerini
modern miizecilik anlayisina birakmaktadir (Karadeniz, 2014: 407; Altunbas & Ozdemir,
2012:5). Giiniimiizde miizecilik faaliyetlerinde artik ziyaretcilerin isteklerine 6nem verilmekte,
miizeler buna gore diizenlenmekte ve potansiyel ziyaretcilerin davraniglari incelenip, miizelere
gelmeme nedenleri iizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla turizm, ekonomi, kiiltiir, egitim vb.
gibi bir¢cok alanin gelistirilebilmesi, tilkenin olumlu yonde tanitiminin yapilmasi, miizelerde
var olan sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi ve yerli-yabanci ziyaret¢i sayilarinin artirilabilmesi
acisindan miizelere gelen ziyaretgilerin olumlu-olumsuz yorumlarinin tespit edilmesi son derece
onelidir. Olumlu yorumlarin siirekliliginin saglanmasi, olumsuz yorumlardan yola ¢ikarak
olumsuz yonlerin giderilmeye calisilmas: gerekmektedir. Ancak yapilan ¢aligmalar genellikle
otel deneyimlerine iliskin elektronik yorumlarin incelenmesine yoneliktir (Lee vd.,2004;
Park vd., 2008; Ye vd., 2009; Zhang vd., 2010; Sparks vd., 2010; Bilim vd., 2013; Giizel,
2014; Aydin, 2014; Kizilirmak vd., 2015; Goéral, 2015; Alrawadieh, 2015). Ayrica, turizm
isletmeleriyle ilgili is ilanlara (Erdem & Gezen, 2014), yonelik ¢aligmalarda bulunmaktadir.
Miizelere yonelik elektronik yorumlart inceleyen yerli ve yabanci herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamugtir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma sanal ortamda paylasilan seyahat yorumlarindan faydalanarak, Tiirkiye’de
en ¢ok ziyaret edilen miizeler hakkindaki yorumlarin degerlendirilmesini amaclamaktadir.
Aragtirmada, miize ziyaretcilerinin elektronik ortamda birbirlerine deneyimlerini aktarirken
hangi olumlu ve olumsuz o6zellikler iizerinde yogunlastiklari ele alinmugtir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda katilimeilarin goriislerinin iceriklerini sistematik olarak tanimlamaya
olanak sagladigr icin (Altunigik vd., 2015: 324) ve toplanan verileri aciklamaya yardimci
olacak kavramlara ve iligkilere ulasma imkan1 sundugu i¢in (Karatag, 2015: 74), nitel aragtirma
yontemlerinden igerik analizi tercih edilmistir. Igerik analizi; 6zellikle teknik avantajlar s6z
konusu oldugunda, ¢ok miktardaki materyal ya da veri arastirmacinin yorumlama yetenegini
astiginda kullanilan bir yontemdir (Altunigik vd.,2015: 3246). Ayrica yazili metinlerin i¢erigine
bakarak en cok ya da en az hangi kavramlara, diisiincelere vurgu yapildig: incelenerek, bir
sonuca ulagabilmek icin (Kozak, 2015: 138) icerik analizi ideal bir yontemdir.

3.1. Veri Toplama Kanal

Tiirkiye’de en cok ziyaret edilen miizelere yonelik yapilan yorumlari incelemeyi
amaglayan bu calismada Diinya’'nin en biiyiik seyahat bilgi kaynaklarindan biri olan
‘TripAdvisor’ sitesi (Erdz vd., 2012: 145; Giizel, 2014: 199) kullanilmigtir. Turizm
deneyimlerinin paylasildig1 sosyal medya siteleri incelendiginde; “TripAdvisor’, su an diinyanin
en biiyiik kullanici kitlesi tarafindan olusturulmusg seyahat igerigine sahip icerik ve satis sitesidir.
Ziyaretcilerin “TripAdvisor’ sitesini kullanmaktaki temel amac1 ise “ilham almaktir” (Er6z vd.,
2012: 145). Gezginlerin miikemmel seyahatlerini planlamasina ve rezervasyon yaptirmasina
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olanak saglayan ‘TripAdvisor’ kullanicilarina milyonlarca gezginin tavsiyeleriyle birlikte ¢ok
cesitli seyahat secenekleri ve planlama 6zellikleri de sunmaktadir. Aylik 340 milyona yaklasan
tekil ziyaret¢i, 320 milyondan fazla yorum ve goriisiin yer aldigi site tiim diinyada 45 tilkede
islev gormektedir (TripAdvisor, 2016).

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

2014 yili itibariyle, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii biinyesindeki
miizelerde 3.204.103 adet (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, 2016b), Bakanligin
denetimindeki 6zel miizelerde ise 387.554 adet (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirligii,
2016c¢) eser bulunmaktadir.

Bu caligmada sanal ortamda yapilan yorumlar icerisinden miizelere yonelik olan tiim
yorumlarin incelenmesinin emek ve zaman agisindan miimkiin olmamasi nedeniyle aragtirma
orneklemi olarak Tiirkiye’de 2015 yilinda en ¢ok ziyaret edilen 10 miize tercih edilmistir.
Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan, 2015 yilinda en ¢ok
ziyaret edilen miizelerin siralamasi Tablo 1°de yer almaktadir (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Midiirligii, 2016d).

Tablo 1: 2015 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen 10 Miize

1 Istanbul Ayasofya Miizesi 3.446.638
2 Istanbul Topkap1 Saray1 Miizesi 3.252.524
3 Konya Mevlana Miizesi 2.337.850
4 Istanbul Topkap: Saray1 - Harem Dairesi 877.331
5 Istanbul Arkeoloji Miizeleri 411.797
6 Ankara Cumhuriyet Miizesi 381.294
7 Antalya Demre Miizesi 364.529
8 Nevsehir Hacibektas Miizesi 363.457
9 Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi 272.814
10 Istanbul Kariye Miizesi 233.000

Kaynak: http://www kulturvarliklari.gov.tr

2015 yili itibariyle Tiirkiye’de en cok ziyaret edilen miize, 3.466.638 ziyaretci sayisiyla
Istanbul Ayasofya miizesidir. Bu miizeden sonra sirasiyla 3.252.524 ziyaretci ile Istanbul
Topkapt Saray1 Miizesi, 2.337.850 ziyaretci ile Konya Mevlana Miizesi, 877.331 ziyaretci
ile Istanbul Topkap1 Saray1-Harem Dairesi, 411.797 ziyaretgi ile Istanbul Arkeoloji Miizeleri,
381.294 ziyaretci ile Ankara Cumhuriyet Miizesi, 364.529 ziyaretci ile Antalya Demre
Miizesi, 363.457 ziyaret¢i ile Nevsehir Hacibektas Miizesi, 272.814 ziyaretci ile Ankara
Anadolu Medeniyetleri Miizesi ve son olarak 233.00 ziyaretci ile Istanbul Kariye Miizesi
gelmektedir. Istanbul Topkapi Sarayi-Harem Dairesi’nin Istanbul Topkapi Saray1r Miizesi
disinda ayri bir kategoride yer almasi giris yerlerinin farkli olmasi ve ayr licret alinmasindan
kaynaklanmaktadir.
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Bu arastirmada; Antalya Demre Miizesi'ne ait ‘TripAdvisor’ sitesinde sekmeye
rastlanmamas1 ve Istanbul Topkapi Sarayi-Harem Dairesi’ne ait yorumlarin genel olarak
Istanbul Topkapi Saray1 Miizesi icerisinde bulunmasi sebepleriyle 2 miize incelenememistir.26
Mayis- 28 Haziran 2016 tarihleri araliginda, Tiirkiye’de 2015 yilinda en ¢ok ziyaret edilen 8
miizeye yonelik 56441 yorum arasindan 2224 Tiirk¢ce yorum incelemeye alinmugtir. Veriler
taranirken, kullanilan ‘TripAdvisor’ seyahat sitesinin dinamik bir yapiya sahip olmasi ve her an
yeni yorumlarin eklenmesi nedeniyle arastirma 01.06.2016 tarihine kadar yapilan yorumlar ile
siirlandirilmis, bu tarihten sonra yapilan yorumlar ise degerlendirmeye alinmamustir. Miizelere
yonelik olarak yapilan 2224 yorum igerik analizi iglem basamaklarina tabi tutulmugtur.
‘TripAdvisor’ sitesinden elde edilen nitel aragtirma verileri Karatas’in (2015) belirttigi gibi
sirastyla (1) verilerin kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3) verilerin temalara ve kodlara
gore diizenlenerek tanimlanmasi, (4) son olarak bulgularin yorumlanmasi olmak tizere dort
asamada gerceklestirilmistir. Verilerin organizasyonunda Yiiksel & Yiiksel (2004)’in belirttigi
gibi verilerin frekansi dikkate alinarak analitik yap: kullanilmigtir. Kodlamalar sonucunda
elde edilen veriler olumlu-olumsuz kategorilere ayrilmig, Excel ¢alisma sayfasi yardimiyla
bir araya getirilip tekrarlanma sikliklar1 tespit edilmistir. Arastirmanin giivenilirliginin
saglanmasi amaciyla elde edilen kodlamalarin temalastirilmasi iglemi sirasinda ve sonrasinda
hem arastirmacilar tarafindan tartigilmis hem de baska akademisyenler ile uzman goriislerine
bagvurulmugtur. Bu degerlendirmeler sonucunda kodlamalarin temalagtirilmasi konusunda
uyum ve fikir birligi saglanmus, aragtirmanin giivenirlili§inin saglandig1 varsayilmigtir.

3.3. Arastirma Bulgular

2015 yilinda Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen miizelere yonelik yapilan yorumlari
incelemeyi amaglayan bu calismada 2224 yorum incelenmis ve bu yorumlar igerisinden 477’si
olumlu, 210’u olumsuz olmak {izere toplam 687 tema saptanmustir. Temalar 4857 kere olumlu,
793kere olumsuz olmak iizere toplamda 5650 kere tekrarlanmugstir. Bilgi kaynagi olarak
kullanilan ‘Tripadvisor’ sitesinin dinamik bir yapiya sahip olmasi ve her an yeni yorumlarin
eklenmesi, yorum sayilarinin fazlaligi, yabanci bircok dilde yorumlarin bulunmasi ve zaman
kisit1 gibi nedenlerle yabanci ziyaretci yorumlarinin ele alinmamasi bu arastirmanin sinirliligini
olusturmaktadir. Aragtirmada elde edilen verilerin daha iyi ve anlasilir bir sekilde sunulmasi
amaciyla veriler diizenlenerek kendi i¢inde miizelerin temel unsurlart (Ayaokur, 2014: 31-44)
dikkate alinarak; koleksiyon, yonetim, personel, iicret, bina, cevre ve ziyaret¢i olmak tizere 7
ana baglikta verilmigtir. Temalarin kategorilestirilmesi sonucu Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen
8 miize i¢in, toplam 322’1 olumlu 176’u olumsuz olmak iizere 498 tema belirlenmistir. Temalar
uyumlastirilirken ve kategorilere ayrilirken hem yorumlarin igerikleri ile vermeye calistiklari
anlamlar dikkate alinmig, hem de ilgili alan yazinda belirtilen, miizelerin temel unsurlarina
gore diizenlenmistir. Tablo 2°de bu miizelere yonelik yapilan olumlu ve olumsuz tema sayilari,
tekrarlanma sikliklar1 ve yiizde oranlari yer almaktadir. Bu verilere gore Tiirkiye’de en cok
ziyaret edilen miizelere yonelik yapilan yorumlar icerisinde olumlu tema sayis1 322 (%85,96)
ve bunlarin tekrarlanma siklig1 4857°dir. Olumsuz tema sayis1 176 (%14,04) ve tekrarlanma
sikl1g1 793’tiir. Bu bulgudan hareketle miizelere yonelik yapilan yorumlarin tamamina yakin
kisminin olumlu nitelikte oldugu soylenebilir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, en ¢ok ziyaret edilen miizeler icerisinde; Ayasofya Miizesine
iligkin toplam tema say1s1 108 ve bunlarin tekrarlanma siklig1 2051 °dir. Topkap1 Saray1 Miizesine
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iligkin toplam tema say1s1 68 ve tekrarlanma siklig1 1204’°diir. Mevlana Miizesine iligkin toplam
tema sayist 72 ve tekrarlanma siklig1 809°dur. Istanbul Arkeoloji Miizelerine iligkin toplam
tema sayist 54 ve tekrarlanma sikligr 423’tiir. Cumhuriyet Miizesine iliskin tema sayis1 26
ve tekrarlanma siklig1 59°dur. Hacibektas Miizesine iligkin tema sayist 35 ve tekrarlanma
siklig1 103’dur. Anadolu Medeniyetleri Miizesine iliskin tema sayist 56 ve tekrarlanma siklig1
504’ diir. Kariye Miizesine iligkin tema sayis1 79 ve tekrarlanma siklig1 497°dir. Bu bulgulardan
hareketle,2015 yilinda en ¢ok ziyaret edilen miizeler arasinda birinci sirada yer alan Istanbul
Ayasofya Miizesinin, ayni zamanda en fazla yorum alan (%36,30) miize oldugu ve %32,11 ile
neredeyse tamaminin olumlu yorumlardan olustugu sdylenebilir.

Tablo 2: Miizelere Yonelik Olumlu-Olumsuz Temalar

Olumlu Temalar Olumsuz Temalar Toplam Temalar
Miizeler
Sym "% swm "% g D%

Ayasofya 67 1814 32,11 41 237 4,19 108 2051 36,30
Topkap1 Saray1 47 1027 18,18 21 177 3,13 68 1204 21,31
Mevlana 44 671 11,88 28 138 244 72 809 14,32
Arkeoloji 40 382 6,76 14 41 0,73 54 423 749
Cumbhuriyet 17 50 0,88 9 9 0,6 26 59 1,04
Hacibektas 21 79 1,40 14 24 042 35 103 1,82
A.Medeniyetleri 42 460 8,14 14 44 0,78 56 504 892
Kariye 44 374 6,62 35 123 2,18 79 497 8,80
Toplam 322 4857 8596 176 793 1404 498 5650 100,00

Tablo 3’te Istanbul Ayasofya Miizesine iligkin yapilan yorumlarin incelenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu-olumsuz temalarin tekrar etme sikliklar1 ve ylizde oranlar1 yer
almaktadir. Verilerin daha iyi ve anlagilir bir sekilde sunulmas: amactyla veriler koleksiyon,
yonetim, personel, iicret, bina, ¢evre ve ziyaret¢i olmak iizere 7 ana baslikta verilmistir.
Ayasofya Miizesi i¢in degerlendirilen yorumlarin icerigi analiz edildiginde 67 adet olumlu
(n=1814) ve 41 adet olumsuz (n=237) tema saptanmustir. Bina ile ilgili saptanan 65 temanin
50’sinin olumlu 15’inin olumsuz oldugu belirlenmistir. Bina ile ilgili olumlu temalar 1159 kez
tekrarlanmis ve Ayasofya Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin % 63,89 unu olusturmaktadir.
Bina ile ilgili olumsuz temalar 36 kez tekrarlanmis ve Ayasofya Miizesi i¢in yapilan olumsuz
yorumlarin % 15,19’unu olusturmaktadir. Ziyaretci ile ilgili saptanan 12 temanin 6’sinin olumlu
6’smin olumsuz oldugu belirlenmistir. Ziyaretgi ile ilgili olumlu temalar 552 kez tekrarlanmig
ve Ayasofya Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin % 30,43’{inii olusturmaktadir. Ziyaretgi
ile ilgili olumsuz temalar 33 kez tekrarlanmig ve Ayasofya Miizesi icin yapilan olumsuz
yorumlari % 13,92°sini olugturmaktadir. Cevre ile ilgili saptanan 7 temanin 4’{iniin olumlu
3’{inlin olumsuz oldugu belirlenmistir. Cevre ile ilgili olumlu temalar 42 kez tekrarlanmig ve
Ayasofya Miizesi icin yapilan olumlu yorumlarin % 2,32’sini olusturmaktadir. Cevre ile ilgili
olumsuz temalar 31 kez tekrarlanmig ve Ayasofya Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin %
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13,08 ini olusturmaktadir. Ucret ile ilgili saptanan 5 temanin 3’iiniin olumlu 2’sinin olumsuz
oldugu belirlenmistir. Ucret ile ilgili olumlu temalar 30 kez tekrarlanmis ve Ayasofya Miizesi
i¢in yapilan olumlu yorumlarin % 1,65’ini olusturmaktadir. Ucret ile ilgili olumsuz temalar
25 kez tekrarlanmig ve Ayasofya Miizesi icin yapilan olumsuz yorumlarm % 10,55 ini
olusturmaktadir. Yonetim ile ilgili saptanan 16 temanin 2’sinin olumlu 14’iiniin olumsuz oldugu
belirlenmigtir. Yonetim ile ilgili olumlu temalar 17 kez tekrarlanmig ve Ayasofya Miizesi i¢in
yapilan olumlu yorumlarin % 0,94’linii olusturmaktadir. Yonetim ile ilgili olumsuz temalar
111 kez tekrarlanmis ve Ayasofya Miizesi icin yapilan olumsuz yorumlarin % 46,84 iinii
olusturmaktadir. Koleksiyon ile ilgili sadece 2 olumlu tema saptanmigstir. Bu temalar 14 kez
tekrarlanmig ve Ayasofya Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin % 0,77 sini olusturmaktadir.
Personel ile ilgili sadece 1 olumsuz tema saptanmigtir. Bu tema 1 kez tekrarlanmis ve Ayasofya
Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 0,42’sini olugturmaktadir.

Olumlu temalarmn tekrarlanma siklig1 genel olarak incelendiginde en ¢ok tekrarlanan
temanin goriilmeye deger \ 6lmeden goriilmeli \ goriilmesi gereken \ mutlaka tavsiye edilir
seklindeki tema oldugu, 416 kez tekrarlandig1 ve ziyaret¢i kategorisindeki olumlu yorumlarin
%22 93’linti olugturdugu goriilmektedir. Sonrasinda onu bina kategorisinde %?21,78 orantyla
miikemmel \ muhtesem\ harika \ inanilmaz \ miithis\ olaganiistii \ ¢cok giizel \ muazzam \
hayran kalinan \ harikulade \ fevkalade bir miize seklideki tema takip etmektedir. Daha sonra
yine bina kategorisinde %9,76 oraniyla biiyiileyici \ ilgi ¢ekici \ etkileyici \ nefes kesici \
g6z kamastirict bir miize temalar1 gelmektedir. Olumsuz temalarin tekrarlanma sikliklari
incelendiginde siirekli restorasyon caligmasi olan bir miize temasinin 51 kez tekrarlandig1 ve
yonetim kategorideki olumsuz yorumlarin %21,52’sini olusturdugu goriilmektedir. Sonrasinda
onu ¢evre kategorisinde %12,24 oraniyla uzun siiren sira \ kuyruklar ve iicret kategorisinde
%8,86 oraniyla girig fiyat1 pahali temalar1 takip etmektedir.

Tablo 3: istanbul Ayasofya Miizesine ili§kin Olumlu-Olumsuz Temalar

Kategoriler Olumlu Temalar n %0
. Tarihe Yolculuk 13 0,72
Koleksiyon :
Tek Eserde Bin Farkindalik 1 0,06
. Bakimli\lyi Korunmus Bir Miize 14 0,77
Yonetim
Temiz Bir Miize 3 0,17
Miizekart Alinmali 24 1,32
Ucret Giris Ucretine Deger 5 0,28
Giris Fiyati Ucuz (Diinya Miizelerine Gore) 1 0,06
Miikemmel\Muhtesem\Harika\Inaniimaz\Miithis\Olaganiisii\
CokGiizel\Muazzam\HayranKalinan\Harukulade\Fevkalade Bir 395 21,78
Miize
Biiyiileyici\lgi Cekici\Etkileyici\Nefes Kesici\Goz Kamastirict
: 177 9,76
. Miize
Bina -
Gorkemli\Gosterigli\lhtisaml1 Bir Miize 58 3,20
Tarih Kokan Bir Miize 53 2,92
Sagirtic\Tiiyler Urpertici\Hayret Verici Bir Eser 49 2,70
Bas Yapit\Saheser 42 2,32
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Tablo 3 devam
Istanbul’un Olmazsa Olmaz1 38 2,09
Mistik\Gizemli Yap1 32 1,76
Dinlerin Bulugsma Noktas1 30 1,65
Devasal\Heybetli\Cok Biiyiik Bir Miize 23 1,27
Bina Diinya Kiiltiir Miras1 23 1,27
Miikemmel Otesi\Muhtesem Otesi Bir Miize 21 1,16
Diinya Harikas1 20 1,10
Kelimelerle Anlatilamayan Bir Miize 19 1,05
Essiz Sanat Eseri 16 0,88
Tarihi Doku \Yer\Hazine 14 0,77
Yillara Meydan Okuyan 14 0,77
Istanbul’un Simgesi\Sembolii 13 0,72
Diinyadaki En Onemli Mimari 12 0,66
Huzur Dolu 12 0,66
Bina Mimarlik Mucizesi\Harikas1 9 0,50
Kutsal Mekan 7 0,39
Enteresan\Farkl\[lgin¢ Yer 6 0,33
Istanbul’un En Eski Yapisi 6 033
Osmanli ve Bizans’in Ortak Sunumu 6 0,33
Bir Cok Rivayeti\Hikayesi Olan Miize 5 0,28
Diinyanin Gézbebegi\Incisi 5 0,28
Onemli Tarihi Eser 5 0,28
Diinya Tarafindan Bilinen 4 0,22
Fantastik 4 0,22
Sanat Harikasi 4 0,22
Bag Dondiiriicii 3 0,17
Benzeri Olmayan Mimari 3 0,17
Bizans Saheseri 3 0,17
Bizans’in En Biiyiik Eseri 3 0,17
Bina En Iyi Miize 3 0,17
Otantik Hava\Mekan 3 0,17
Paha Bigilemez 3 0,17
Egitici Bir Yapt 2 0,11
Enfes Bir Yap1 2 0,11
Mucize Eser 2 0,11
Sade veya Satafatli Olmayan 2 0,11
Cok Bagarili Bir Eser 1 0,06
Din ve Kiiltiirtin Harmanlandig: Bir Yap1 1 0,06
Gorsel Solen Saglayan 1 0,06
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Tablo 3 devam
Giintimiize Isik Tutan Mabet 1 0,06
Her Devrin Gozdesi 1 0,06
Bina Hos Bir Yap1 1 0,06
Riiya Gibi 1 0,06
Tarihin Kalbinde Bir Yer 1 0,06
Merkezi Yerde\Ulagim: Kolay 29 1,60
Cevresi Cok Giizel 7 0,39
Cevre . L
Aksamiistii [sik Manzarasiyla Biiyiileyen Eser 5 0,28
Cevresindeki Diikkanlar Gezilebilir 1 0,06
G('.j.riilmeye Deger\OI.medeI.l Qérﬁlmeli\G'Oriilmesi Gereken Bir 416 2293
Miize\ Mutlaka Tavsiye Edilir ?
Rehber Kulaklik Satin Alinarak\Rehber ile\Bilgi Edinilerek
Gidilmesi Gereken 66 364
Ziyaretci Defalarca Gidip Gezilen 52 2,87
Turistler i¢in Ilgi Odag: 15 0,83
Giizel Bir Deneyim 2 0,11
Pazar Gezmesi Igin Giizel 1 0,06
Toplam 1814 100,0
Kategoriler Olumsuz Temalar n %
Siirekli Restorasyon Calismasi Olan Miize 51 21,52
Yeterince Korunamamig\Tahrip olmus\Bozulmusg 16 6,75
Korunmasi\Sahip Cikilmas: Gereken Yer 13 549
Ingaat\Iskeleler\Santiye Gibi Olmas1 Can Sikici 6 2,53
Temiz Olmayan Bir Miize 5 2,11
Bakimsiz\Diizensiz\itina Gosterilmeyen Bir Miize 4 1,69
L Cok Fazla Kapali Boliimiin Oldugu Miize 3 1,27
Yonetim -
Restorasyonlarin Yavas Ilerledigi Bir Miize 3 1,27
Tanitimda Eksikligi Olan Bir Miize 3 1,27
Kablo Y1gimi1 Mekan 2 0,84
Tadilat Gerekli 2 0,84
Cifte Standardin Oldugu(Yerli- Yabanci Turist) 1 042
Mekan Kokuyor 1 042
Miize Olarak Yeterli Olmayan Bir Yer 1 042
Personel Giivenlik Istedigi Kisileri Igeri Aliyor 1 042
.. Giris Fiyat: Pahalt 21 8,86
Ucret — -
Girig Ucretsiz Olmali 4 1,69
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Tablo 3 devam
Islam’a Ait Olan Eser 7 295
Kasvetli\Soguk Mekan 6 2,53
Degeri Bilinmeyen Bir Miize 4 1,69
Kilise Degil Cami 4 1,69
Camiye Doniigiince Bozulmusg 2 0,84
Giiriiltiilii Yer 2 0,84
Fena degil\Eh iste 2 0,84
Bina Soguk Yer (Hava) 2 0,84
Abartilan Eser 1 042
Bazi Noktalara Yazilar Kazinmig(Sevgili Isimleri Gibi) 1 042
Beklentiyi Kargilamayan Miize 1 042
Giizel ve Cekici Degil 1 042
Medeniyet Miizesine Doniistiiriilmeli 1 042
Sikici 1 042
Tarihin Degistirdigi Mekan 1 042
Uzun Siiren Sira\Kuyruklar 29 12,24
Cevre Cevresindeki Seyyar Saticilar Rahatsiz Edici 1 042
Karmasik Bir Yer (Ne Kilise Ne Cami Ne Miize) 1 042
Kalabalik Bir Mabet 15 6,33
Sabah Erken Gelinmesi Gereken Bir Miize 11 4,64
Yerli Turistler Yok 4 1,69
Ziyaretci .
Kapida Bekleyen Rehberler Rahatsiz Edici 1 042
Tiirkce Rehber Eksik 1 042
Sadece Hristiyanlar I¢in Degerli 1 042
Toplam 237 1000

Tablo 4’de Istanbul Topkap: Saray1 Miizesine iliskin yapilan yorumlarin incelenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu-olumsuz temalar, temalarin tekrar etme sikliklari ve yiizde
oranlart yer almaktadir. Topkapt Saray1r Miizesi icin degerlendirilen yorumlarin icerigi analiz
edildiginde 47 adet olumlu (n=1027) ve 21 adet olumsuz (n=177) tema saptanmistir. Bina ile
ilgili saptanan 37 temanin 34’{iniin olumlu 3’iiniin olumsuz oldugu belirlenmistir. Bina ile ilgili
olumlu temalar 607 kez tekrarlanmig ve Topkap1 Saray1 Miizesi icin yapilan olumlu yorumlarin
% 59,10’ unu olusturmaktadir. Bina ile ilgili olumsuz temalar 11 kez tekrarlanmig ve Topkapi
Saray1 Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 6,21’ini olusturmaktadir. Ziyaretci ile ilgili
saptanan 9 temanin 5’inin olumlu 4’linlin olumsuz oldugu belirlenmistir. Ziyaretci ile ilgili
olumlu temalar 240 kez tekrarlanmig ve Topkap1 Saray1 Miizesi icin yapilan olumlu yorumlarin
% 23,37’sini olusturmaktadir. Ziyaret¢i ile ilgili olumsuz temalar 57 kez tekrarlanmis ve
Topkapt Saray1 Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 32,20’sini olusturmaktadir. Cevre
ile ilgili saptanan 5 temanin 2’sinin olumlu 3’{iniin olumsuz oldugu belirlenmistir. Cevre ile
ilgili olumlu temalar 114 kez tekrarlanmis ve Topkapi Saray1r Miizesi i¢in yapilan olumlu
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yorumlarin % 11,10’ unu olusturmaktadir. Cevre ile ilgili olumsuz temalar 23 kez tekrarlanmig
ve Topkap: Saray1 Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 12,99’unu olusturmaktadir.
Koleksiyon ile ilgili sadece 2 olumlu tema saptanmustir. Bu temalar 44 kez tekrarlanmig ve
Topkapt Saray1 miizesi igin yapilan olumlu yorumlarin % 4,28’ini olusturmaktadir. Ucret ile
ilgili saptanan 4 temanin 1’inin olumlu 3’iiniin olumsuz oldugu belirlenmistir. Ucret ile ilgili
olumlu temalar 14 kez tekrarlanmig ve Topkapi Saray1 Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin
% 1,36’sm1 olugturmaktadir. Ucret ile ilgili olumsuz temalar 50 kez tekrarlanmis ve Topkapi
Saray1 Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 28,25’ini olusturmaktadir. Yonetim ile ilgili
saptanan 9 temanin 2’sinin olumlu 7’sinin olumsuz oldugu belirlenmistir. Yonetim ile ilgili
olumlu temalar 7 kez tekrarlanmis ve Topkap: Saray1 Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin
% 0,68’ini olusturmaktadir. Yonetim ile ilgili olumsuz temalar 33 kez tekrarlanmig ve Topkapi
Saray1 Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 18,64’iinii olusturmaktadir. Personel ile
ilgili saptanan 2 temanin 1’inin olumlu 1’inin olumsuz oldugu belirlenmigtir. Personel ile ilgili
olumlu temalar 1 kez tekrarlanmis ve Topkap: Saray1 Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin
% 0,10 unu olusturmaktadir. Personel ile ilgili olumsuz temalar 3 kez tekrarlanmig ve Topkapi
Saray1 Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 1,69’unu olusturmaktadir.

Olumlu temalarin tekrarlanma siklig1 genel olarak incelendiginde gezilmesi gereken \
goriilmeye deger \ tavsiye edilir temasinin 183 kez tekrarlandig1 ve ziyaret¢i kategorisindeki
olumlu yorumlarin %17,82’sini olusturdugu goriilmektedir. Sonrasinda onu bina kategorisinde
%14,12 orantyla muhtesem \ harika \ miikemmel \ harikulade \ siiper \ sahane \ inanilmaz
\ kusursuz \ miithig bir miize ve ¢evre kategorisinde %8,18 oraniyla ¢evresi \ manzarasi
miithis temalar1 takip etmektedir. Olumsuz temalarin tekrarlanma sikliklart incelendiginde
cok kalabalik bir miize temasinin 29 kez tekrarlandig1 ve ziyaret¢i kategorisindeki olumsuz
yorumlarin %16,38’ini olusturdugu goériilmektedir. Sonrasinda onu ticret kategorisinde %15,25
oraniyla hareme giris icin ekstra iicretin 6dendigi ve yine licret kategorisinde %10,73 oraniyla
giris ticreti pahali temalari takip etmektedir.

Tablo 4: istanbul Topkap: Saray: Miizesine Iliskin Olumlu-Olumsuz Temalar

Kategoriler =~ Olumlu Temalar n %
. Tarihe Yolculuk 42 4,09
Koleksiyon —
Kiiltiir Hazinesi 2 0,19
L Iyi Korunmus\Cok Bakimli Bir Miize 6 0,58
Yonetim - .
Bagarili Yonetime Sahip 1 0,10
Personel Profesyonel Personele Sahip 1 0,10
Ucret Miizekart Alinmali 14 1,36
Muhtesem\Harika\Miikemmel\Harkulade\inanilmaz\Kusursuz\
o 145 14,12
Miithig
. Biiyiileyici Tarihi Eserlerin Bulundugu 60 5.84
Bina Gorkeml\GosterisliNIhtisamls 38 3,70
Harika Harem Boliimii 33 321
Biiyiileyici\Etkileyici Yapit 32 3,12
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Tablo 4 devam

Miikemmel Mimari 32 3,12
Tarih Kokan Yap1 28 2,73
Diinyada Tek Olan\Essiz Yer 25 243
Harika Hazine Boliimii 23 2,24
Devasal\Cok Biiyiik Bir Yer 21 2,04
Cok Giizel Bir Yer 20 1,95
Harika Kutsal Emanetler Boliimii 19 1,85
Muhtesem Kasik¢r Elmasinin Sergilendigi 16 1,56
Gizemli\Mistik Hava 14 1,36
Miitevazi\Sade Bir Yap1 14 1,36
Istanbul’un En Onemli Yapisi 13 1,27
Gurur Verici Eser 12 1,17
Kelimelerle Anlatilmaz 10 0,97
Huzur Dolu 9 0,88
Muhtesem Bir Atmosfere Sahip 8 0,78
Riiya Gibi\Cennet Gibi\Bir Masal Mekani 5 049
Tiiyler Urpertici 5 049
Efsane\Fantastik Bir Mekan 4 0,39
Onemli\Olmazsa Olmaz Eser 4 0,39
Ilgi Cekici Eser 3 0,29
Yagayan Efsane 3 0,29
Diinya Mirasi 2 0,19
Osmanli’nin Incisi 2 0,19
Saltanatin Besigi 2 0,19
Diinyanin Gozbebegi 1 0,10
Her Yoniiyle Farkli Bir Yer 1 0,10
Modern Bir Miize 1 0,10
Sira Dig1 1 0,10
Vazge¢ilmez Bir Miize 1 0,10
Cevresi\Manzaras1 Miithig 84 8,18

Cevre - ;
Miikemmel Bir Konumda Bulunan 30 2,92
Gezilmesi Gereken\Goriilmeye Deger\Tavsiye Edilir 183 17,82
Harem Boliimii Ziyaret Edilmeli 21 2,04

Ziyaretci Rehber ile\ Kulaklik Satin Alinarak Gezilmesi Gereken 15 1,46
Kutsal Emanetler Boliimii Gezilmeli 12 1,17
Kagike¢r Elmasi Goriilmeli 9 0,88

Toplam 1027 100,0
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Tablo 4 devam

Kategoriler = Olumsuz Temalar n %0
Siirekli Restorasyonun Oldugu 10 5,65
Cok Fazla Kapali1 Boliimiin Oldugu Bir Miize 9 5,08
Sunumu Kétii Olan 5 2,82

Yonetim Bakimsiz Bir Yer 3 1,69
Eser Yanindaki A¢iklamalar Yeterli Degil ve Okunmuyor 3 1,69
Miize icerinde Engelliler Diisiiniilmemis 2 1,13
Bebek Arabasiyla Girise Miisait Degil 1 0,56

Personel Giivelik Gorevlileri Kaba 3 1,69
Hareme Giris Icin Ekstra Ucretin Odendigi 27 15,25

Ucret Girig Ucreti Pahal 19 10,73
Icerisi Pahali Olan 4 2,26
Hayal Kiriklina Ugratan Mekan 8 4,52

Bina Kot Mimariye Sahip 2 1,13
Havasiz ve Sicak 1 0,56
Uzun Siiren Sira \Kuyruklar 14 791

Cevre Otopark Sikintis1 Var 5 2,82
Tabela ve Yonlendirmelerin Yeterli Olmadig: 4 2,26
Cok Kalabalik Miize 29 16,38
Hafta Ici veya Erken Saatlerde Ziyaret Edilmesi Gereken Bir

Ziyaretci Miize 18 10.17
Harem Bo6liimii Bosuna Ziyaret Etmeyin 7 395
Fotograf Cekmenin Yasak Oldugu 3 1,69

Toplam 177 100,0

Tablo 5’de Konya Mevlana Miizesine iligkin yapilan yorumlarin incelenmesi sonucunda
ortaya c¢ikan olumlu-olumsuz temalar, temalarin tekrar etme sikliklar1 ve yiizde oranlar1 yer
almaktadir. Mevlana Miizesi icin degerlendirilen yorumlarin icerigi analiz edildiginde 44 adet
olumlu (n=671) ve 28 adet olumsuz (n=138) tema saptanmustir. Binaile ilgili saptanan 31 temanin
25’inin olumlu 6’sinin olumsuz oldugu belirlenmistir. Bina ile ilgili olumlu temalar 308 kez
tekrarlanmis ve Mevlana Miizesi icin yapilan olumlu yorumlarin % 45,90’ 1n1 olusturmaktadir.
Bina ile ilgili olumsuz temalar 10 kez tekrarlanmis ve Mevlana Miizesi i¢in yapilan olumsuz
yorumlari % 7,25’ini olugturmaktadir. Ziyaretci ile ilgili saptanan 11 temanin 6’sinin olumlu
5’inin olumsuz oldugu belirlenmistir. Ziyaretci ile ilgili olumlu temalar 259 kez tekrarlanmig
ve Mevlana Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin % 38,60 11 olusturmaktadir. Ziyaretgi ile
ilgili olumsuz temalar 72 kez tekrarlanmig ve Mevlana Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin
% 52,17’sini olusturmaktadir. Ucret ile ilgili saptanan 3 temanin 1’inin olumlu 2’sinin olumsuz
oldugu belirlenmistir. Ucret ile ilgili olumlu temalar 44 kez tekrarlanmis ve Mevlana Miizesi i¢in
yapilan olumlu yorumlarm % 6,56’ sin1 olusturmaktadir. Ucret ile ilgili olumsuz temalar 10 kez
tekrarlanmis ve Mevlana Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 7,25’ini olusturmaktadir.
Cevre ile ilgili saptanan 11 temanin 4’{iniin olumlu 7’sinin olumsuz oldugu belirlenmistir.
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Cevre ile ilgili olumlu temalar 25 kez tekrarlanmis ve Mevlana Miizesi i¢in yapilan olumlu
yorumlarm % 3,73’iinii olugturmaktadir. Cevre ile ilgili olumsuz temalar 18 kez tekrarlanmig
ve Mevlana Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 13,04’iinii olusturmaktadir. Yonetim
ile ilgili saptanan 11 temanin 4’{iniin olumlu 7’sinin olumsuz oldugu belirlenmistir. Yonetim ile
ilgili olumlu temalar 20 kez tekrarlanmig ve Mevlana Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin %
2,98’ini olusturmaktadir. Yonetim ile ilgili olumsuz temalar 24 kez tekrarlanmis ve Mevlana
Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 17,39’unu olusturmaktadir. Koleksiyon ile ilgili
sadece 2 olumlu tema saptanmigtir. Bu temalar 10 kez tekrarlanmig ve Mevlana Miizesi i¢in
yapilan olumlu yorumlarin % 1,49’unu olusturmaktadir. Personel ile ilgili saptanan 3 temanin
2’sinin olumlu I’inin olumsuz oldugu belirlenmigtir. Personel ile ilgili olumlu temalar 5 kez
tekrarlanmis ve Mevlana Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarim % 0,75’ini olusturmaktadir.
Personel ile ilgili olumsuz temalar 4 kez tekrarlanmig ve Mevlana Miizesi i¢in yapilan olumsuz
yorumlarin % 2,90’1n1 olusturmaktadir.

Olumlu temalarin tekrarlanma sikligi genel olarak incelendiginde, herkes gormeli \
O0lmeden goriilmeli \ goriilmeye deger \ gezilmesi gereken \ tavsiye edilir bir miize temasinin
173 kez tekrarlandig1 ve ziyaret¢i kategorisindeki olumlu yorumlarin %25,78’ini olusturdugu
goriilmektedir. Sonrasinda onu bina kategorisinde %14,16 oraniyla huzur verici bir yer ve
licret kategorisinde %6,56 oraniyla iicretsiz giris temalar1 takip etmektedir. Olumsuz temalarin
tekrarlanma sikliklar1 incelendiginde kalabalik bir miize (6zellikle haftasonu) temasinin 44
kez tekrarlandig1 ve ziyaret¢i kategorisindeki olumsuz yorumlarin %31,88’ini olusturdugu
goriilmektedir. Sonrasinda onu ziyaret¢i kategorisinde %8,70 oraniyla hafta ici veya sabah
saatlerinde tercih edilmeli ve yine aym kategorideki %7,25 orantyla yasak oldugu halde
fotograflarin ¢ekildigi miize temalar: takip etmektedir.

Tablo 5: Konya Mevlana Miizesine iliskin Olumlu-Olumsuz Temalar

Kategoriler Olumlu Temalar n %
. Kiiltiir Hazinesi 7 1,04
Koleksiyon .
Mankenler Kullanilarak Yapilan Canlandirmalar Cok Iyi 3 045
DiizenliNTemiz Bir Miize 15 2,24
. Iyi Korunmus Miize 3 045
Yonetim _— . .
lyi Yonetime Sahip 1 0,15
Iyi Hizmetin Sunuldugu Bir Miize 1 0,15
Personelin Misafirperver\Giiler yiizlii Oldugu Miize 4 0,60
Personel ) .
Kibar Personele Sahip 1 0,15
Ucret Ucretsiz Giris 44 6,56
Huzur Verici Bir Yer 95 14,16
Muhtesem\Miikemmel\Muazzam\Harika\Cok Giizel\Riiya Gibi\ 40 596
Hayran Kalman\Miithis Bir Miize ?
Bina Biiyiileyici\Etkileyici\llgi Cekici Bir Miize 28 4,17
Mistik Hava\Esrarengiz Atmosfer 19 2,83
Miithis\Muhtesem\Miikemmel\Biiyiileyici\Harika Bir Atmosfere
- 17 2,53
Sahip Olan
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Tablo 5 devam

Huzur Veren Ney Esliginde Gezilen 14 2,09
Manevi Atmosferi Olan Miize 12 1,79
Konya’nin Gézbebegi\Kalbi\incisi\Olmazsa Olmazi 11 1,69
Sakal’1 Serif ’in Bulundugu Miize 9 1,34
Hos Bir Kokunun Hakim Oldugu Miize 8 1,19
1gerisinde Dua Edilmesi Gereken 8 1,19
Kelimelerle Anlatilamayan Yer 8 1,19
Konya’nin Anlamli ve Onemli Yeri 7 1,04
Tarih Kokan Bir Miize 7 1,04

Bina Bar1§\H?§g6rﬁ\Karde§ligin Simgesi Olan Miize 5 0,75
Tiiyler Urpertici 5 0,75
Diinyadaki Egsiz Yerlerden 4 0,60
Harika Mimariye Sahip 2 0,30
Paha Bicilemez 2 0,30
Tiirkiye ve Konya'nin Simgesi 2 0,30
Askin Viicut Buldugu Yer 1 0,15
Bas Yapit 1 0,15
Ender Ilahi Mekanlardan Biri 1 0,15
Insan1 Heyecanlandiran Miize 1 0,15
Tiirkiye’deki En Iyi Miizelerden 1 0,15
Kolay Ulagim\Merkezi Yerde 12 1,79
Cevresi Cok Giizel 7 1,04

Cevre -
Gece Isiklandirmasi Cok Giizel 5 0,75
Bahgesi Rengarenk Lalelerle Dolu 1 0,15
Herkes Gormeli\Olmeden Goriilmeli\Gériilmeye Deger\Gezilmesi
Gereken\Tavsiye Edilir 173 25,78
Gel Ne Olursan Ol Yine Gel 37 5,51

. . Bilgi Edinilerek \Rehberler ile \Rehber Kulaklik Satin Alinarak

Ziyaretci Gezilmesi Gereken 24 3,58
Defalarca Gidilip Gezilen 21 3,13
Konya’da Ik Durak 3 045
Diinyanin Her Yerinden Insanlarla Dolu 1 0,15

Toplam 671 100,0

Kategoriler Olumsuz Temalar n %
Restorasyonun Oldugu\Hi¢ Bitmeyen Ingaat Alan1 Gibi Bir Miize 7 5,07
Bakimsiz\Diizensiz\ Ozensiz Bir Miize 4 2,90
Lavabolar Yeterince Temiz Degil 3 2,17

Yonetim Tanitim1 Yeterince Yapilamayan 3 2,17
Yeterince Korunamamig 3 2,17
Giivenlik Yetersiz 2 1,45
Kacak Rehberlerin Yanlig Bilgilendirme Yaptigi 2 145
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Tablo 5 devam

Personel Ilgisiz\Yetersiz\SaygisizZ\Somurtkan Calisanlarin Oldugu 4 2,90

Deret P"Iediyelik Esyalarin -Sahte ve Pahali . 5 3,62
Ucretsiz Olmamali (Ilgili Olmayan Herkes I¢eride) 5 3,62
Arka Fondaki Miizik Garip\Sa¢ma\Rahatsiz Edici 4 2,90
Fena Degil 2 1,45

Bina Beklentiyi Karsilamayan Miize 1 0,72
Miize Degil Cami Gibi 1 0,72
Mekan Yeniden Tasarlanmali 1 0,72
Kiigiik Bir Miize 1 0,72
Agaclarin Kesilmesiyle Betonlasan Miize 6 435
Otopark Sikintist Var 6 4,35
Sems Tebrizi’ye Uzak 2 145

Cevre Cevredeki Restoranlar Pahali 1 0,72
Cevresinde Kaliteli Mekan Olmayan Yer 1 0,72
Etraftaki Dilencilerin Rahatsiz Ettigi Yer 1 0,72
Yonlendirmelerin Bulunmadig: Bir Miize 1 0,72
KalabalikMiize (Ozellikle Haftasonu) 44 31,88
Hafta ici veya Sabah Saatlerinde Tercih Edilmeli 12 8,70

Ziyaretci Yasak Oldugu Halde Fotograflarin Cekildigi 10 7,25
Yerli Turistler Yabanci Turistlere Gore Az 4 2,90
Yerli Turistler Saygisiz 2 145

Toplam 138 100,0

Tablo 6’da istanbul Arkeoloji Miizelerine iligkin yapilan yorumlarin incelenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu-olumsuz temalar, temalarin tekrar etme sikliklar1 ve ylizde
oranlart yer almaktadir. Arkeoloji Miizeleri i¢in degerlendirilen yorumlarin icerigi analiz
edildiginde 40 adet olumlu (n=382) ve 14 adet olumsuz (n=41) tema saptanmistir. Bina ile
ilgili saptanan 33 temanin 29 unun olumlu 4’iiniin olumsuz oldugu belirlenmigtir. Bina ile ilgili
olumlu temalar 249 kez tekrarlanmis ve Arkeoloji Miizeleri i¢in yapilan olumlu yorumlarin
% 65,18’ini olusturmaktadir. Bina ile ilgili olumsuz temalar 4 kez tekrarlanmis ve Arkeoloji
Miizeleri i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 9,76’sin1 olusturmaktadir. Ziyaretci ile ilgili
saptanan 3 temanin 2’sinin olumlu I’inin olumsuz oldugu belirlenmistir. Ziyaretci ile ilgili
olumlu temalar 79 kez tekrarlanmig ve Arkeoloji Miizeleri i¢in yapilan olumlu yorumlarin %
20,68’ini olusturmaktadir. Ziyaretci ile ilgili olumsuz temalar 4 kez tekrarlanmis ve Arkeoloji
Miizeleri i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 9,76’simm1 olusturmaktadir. Koleksiyon ile ilgili
saptanan 3 temanin 2’sinin olumlu 1’inin olumsuz oldugu belirlenmistir. Koleksiyon ile ilgili
olumlu temalar 24 kez tekrarlanmig ve Arkeoloji Miizeleri i¢in yapilan olumlu yorumlarin
% 6,28’ini olugturmaktadir. Koleksiyon ile ilgili olumsuz temalar 1 kez tekrarlanmig ve
Arkeoloji Miizeleri icin yapilan olumsuz yorumlarin % 244’iinii olusturmaktadir. Cevre ile
ilgili saptanan 4 temanin 3’ilintin olumlu 1’inin olumsuz oldugu belirlenmistir. Cevre ile ilgili
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olumlu temalar 18 kez tekrarlanmig ve Arkeoloji Miizeleri icin yapilan olumlu yorumlarin
% 4,71’ini olusturmaktadir. Cevre ile ilgili olumsuz temalar 2 kez tekrarlanmig ve Arkeoloji
Miizeleri i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 4,88’ini olusturmaktadir. Yonetim ile ilgili
saptanan 9 temanin 3’iinlin olumlu 6’simnin olumsuz oldugu belirlenmistir. Yonetim ile ilgili
olumlu temalar 7 kez tekrarlanmig ve Arkeoloji Miizeleri icin yapilan olumlu yorumlarin %
1,83’{inii olugturmaktadir. Yonetim ile ilgili olumsuz temalar 29 kez tekrarlanmig ve Arkeoloji
Miizeleri igin yapilan olumsuz yorumlarm % 70,73 iinii olusturmaktadir. Ucret ile ilgili sadece
1 olumlu tema saptanmigstir. Bu tema 5 kez tekrarlanmis ve Arkeoloji Miizeleri icin yapilan
olumlu yorumlarm % 1,31’ini olusturmaktadir. Personel ile ilgili sadece 1 olumsuz tema
saptanmustir. Bu tema 1 kez tekrarlanmis ve Arkeoloji Miizeleri i¢in yapilan olumlu yorumlarin
% 2,44 linii olugturmaktadir.

Olumlu temalarin tekrarlanma sikligi genel olarak incelendiginde, tarihe 151k tutan\
tarihi zenginlikler diyar1 olan\ tarih kokan\zengin ve muhtegsem tarihi eserlere sahip bir
miize temasinin 87 kez tekrarlandig1 ve bina kategorisindeki olumlu yorumlarin %22,77’sini
olusturdugu goriilmektedir. Sonrasinda onu ziyaret¢i kategorisinde %20,16 orantyla goriilmeye
deger\gezilmesi gereken\tavsiye edilir bir miize, bina kategorisinde %12,30 oraniyla harika\
muhtesem\sahane\miithig\inanilmaz\miikemmel\olaganiistii\ siiper\cok giizel bir miize temalar1
takip etmektedir. Olumsuz temalarin tekrarlanma sikliklart incelendiginde, bitmek bilmeyen
restorasyonlarin oldugu miize temasinin 15 kez tekrarlandigi ve yonetim kategorisindeki
olumsuz yorumlarin %36,59’unu olusturdugu goriilmektedir. Sonrasinda onu yodnetim
kategorisinde %17,07 oraniyla tanitimin yetersiz oldugu bir miize, ziyaret¢i kategorisinde
%9,76 sabah saatlerinde gelinmeli temalar1 takip etmektedir.

Tablo 6: istanbul Arkeoloji Miizelerine iliskin Olumlu-Olumsuz Temalar

Kategoriler =~ Olumlu Temalar n %
. Tarihe Yolculuk 23 6,02
Koleksiyon —
Kiiltiir Hazinesi 1 0,26
Temiz\Diizenli Bir Miize 4 1,05
Yonetim Harika Sunuma Sahip 2 0,52
Iyi Dizayn Edilmis Bir Miize 1 0,26
Ucret Miizekart Alinmalt 5 131
Tarihe Isik Tutan\Tarihi Zenginlikler Diyar1 Olan\ Tarih Kokan\ g7 2277
Zengin ve Muhtesem Tarihi Eserlere Sahip Bir Miize ’
Harika\Muhtesem\Sahane\Miithis\Inanilmaz\Miikemmel\
PR 47 12,30
Olaganiistii
Biiyiileyici\llgi Cekici\Etkileyici\Goz Kamastirici\
- 20 524
. Hayran Kalinan Miize
Bina -
Tiirkiye nin En Iyi Miizelerinden Biri 1 3
Miikemmel\Muhtesem Mimariye Sahip 9 2,36
Cok Biiyiik Bir Miize 8 2,09
Diinya’nin En Biiyiik Miizelerinden 7 1,83
Istanbul’daki En Iyi Miize 5 1,31
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Tablo 6 devam
Diinya’nin Gozbebegi\ Sayil1 Miizelerden 4 1,05
Mistik\Gizemli Hava 4 1,05
Muhtesem\Miikemmel Atmosfere Sahip 4 1,05
Sakli Bir Tarih Cenneti 4 1,05
Bas Yapit\Saheser 3 0,79
Cok Degerli\Onemli Miize 3 0,79
Enteresan\Sira Dis1 Bir Miize 3 0,79
Essiz Bir Miize 3 0,79
Hayret Verici\Sasirtic1 Bir Miize 3 0,79
Heyecan Verici 3 0,79
Bina Sakin\Huzurlu Bir Miize 3 0,79
Sevilen Miize 3 0,79
Uluslararas1 Standartlarda Miize 3 0,79
Arkeoloji Saheseri 2 0,52
1hti§am11\G6rkemli Bir Miize 2 0,52
Istanbul’un Kalbi 2 0,52
Kelimelerle Anlatilamayan Bir Yer 2 0,52
Egitici Bir Miize 1 0,26
Insan1 Cezbeden Miize 1 0,26
Isminin Hakkint Veren 1 0,26
Tam Bir Sanat Eseri 1 0,26
Cevresi Cok Giizel 15 393
Cevre Cok Iyi Konuma Sahip Bir Miize 2 0,52
Merkezi Yerde 0,26
Goriilmeye Deger\Gezilmesi Gereken\Tavsiye Edilir 77 20,16
Ziyaretci Rehber Kulakh_k Satlln Almarak\_ > 052
Rehber Ile Gezilmesi Gereken Bir Miize >
Toplam 382 100,0
Kategoriler = Olumsuz Temalar n %0
Koleksiyon Miizeden Cok Antikaci1 Gibi 1 244
Bitmek Bilmeyen Restorasyonlar 15 36,59
Tanitimin Yetersiz Oldugu Bir Miize 7 17,07
. Kapal1 Boliimlerin Cok Fazla Oldugu Bir Miize 3 732
Yonetim
Bakimsiz Bir Miize 2 4,88
Kotii Tadilatin Yapildig: Bir Miize 1 244
Sunumu Kotii \Agiklamalar1 Yetersiz Olan Miize 1 244
Personel Kaba Personele Sahip Bir Miize 1 244
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Degeri Bilinmeyen Miize 1 244

. Hayal Kiriklig1 1 2.44
Bina ;

Sikic1 Bir Miize 1 2.44

Soguk Atmosfere Sahip Bir Miize 1 2,44

Cevre Tabelalar Kiiciik\Yetersiz Yonlendirme 2 488

Ziyaretci Sabah Saatlerinde Gelinmeli 4 9,76

Toplam 41 100,0

Tablo 7°de Ankara Cumbhuriyet Miizesine iligkin yapilan yorumlarin incelenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu-olumsuz temalar, temalarin tekrar etme sikliklari ve yiizde
oranlart yer almaktadir. Cumhuriyet Miizesi icin degerlendirilen yorumlarmn igerigi analiz
edildiginde 17 adet olumlu (n=50) ve 9 adet olumsuz (n=9) tema saptanmistir. Bina ile ilgili
saptanan 14 temanmn 10’unun olumlu 4’iiniin olumsuz oldugu belirlenmistir. Bina ile ilgili
olumlu temalar 26 kez tekrarlanmig ve Cumhuriyet Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin %
52,00’m1 olusturmaktadir. Bina ile ilgili olumsuz temalar 4 kez tekrarlanmig ve Cumhuriyet
Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 44.44’linii olusturmaktadir. Ziyaretci ile ilgili
saptanan 4 temanin 3’iliniin olumlu 1’inin olumsuz oldugu belirlenmistir. Ziyaretci ile ilgili
olumlu temalar 13 kez tekrarlanmig ve Cumhuriyet Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin %
26,00’ m1 olusturmaktadir. Ziyaretgi ile ilgili olumsuz temalar 1 kez tekrarlanmig ve Cumhuriyet
Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 11,11’ini olusturmaktadir. Koleksiyon ile ilgili
saptanan 3 temanin 2’sinin olumlu 1’inin olumsuz oldugu belirlenmistir. Koleksiyon ile ilgili
olumlu temalar 4 kez tekrarlanmig ve Cumhuriyet Miizeleri icin yapilan olumlu yorumlarin
% 8,00’m1 olugturmaktadir. Koleksiyon ile ilgili olumsuz temalar 1 kez tekrarlanmig ve
Cumbhuriyet Miizeleri i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 11,11’ini olusturmaktadir. Cevre ile
ilgili sadece 1 olumlu tema saptanmigtir. Bu tema 5 kez tekrarlanmig ve Cumhuriyet Miizeleri
i¢in yapilan olumlu yorumlarin % 10,00 1n1 olusturmaktadir. Ucret ile ilgili sadece 1 olumlu
tema saptanmustir. Bu tema 2 kez tekrarlanmig ve Cumhuriyet Miizeleri icin yapilan olumlu
yorumlarin % 4,00’ 1n1 olusturmaktadir. Yonetim ile ilgili sadece 3 olumsuz tema saptanmustir.
Bu temalar 3 kez tekrarlanmig ve Cumhuriyet Miizeleri i¢in yapilan olumsuz yorumlarin %
33,33’linii olugturmaktadir. Ayrica personel kategorisi i¢in herhangi bir yoruma rastlanmamustir.

Olumlu temalarin tekrarlanma sikligr genel olarak incelendiginde, goriilmeye deger \
goriilmesi gereken bir yer \ tavsiye edilir bir miize temasinin 11 kez tekrarlandig1 ve ziyaretci
kategorisindeki olumlu yorumlarin %22 ,00’1n1 olusturdugu goriilmektedir. Sonrasinda onu bina
kategorisinde %16,00 oraniyla tarihi bir deger \ tarih kokan miize \ tarihin 6nemli mekanlarindan
biri ve yine bina kategorisinde %10,00 oranlariyla duygu verici bir yer ve merkezi bir yerde
olan \ kolay ulagima sahip miize temalar1 takip etmektedir. Olumsuz temalarin tekrarlanma
sikliklar1 incelendiginde, tiim temalarmm 1 kez tekrarlandigi ve kategorilerdeki olumsuz
temalarin tiimiiniin %11,11°lik oran1 olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 7: Ankara Cumhuriyet Miizesine iliskin Olumlu-Olumsuz Temalar

Kategoriler Olumlu Temalar n %
Tarihe Yolculuk 3 6,00
Koleksiyon
Kiiltiirel Yap1 ve Ruhu Yansitan Miize 1 2,00
Ucret Giris Fiyat1 Makul Olan 2 4,00
Tarihi Bir Deger\Tgrih Kokan Miize\Tarihin Onemli 8 16.00
Mekanlarindan Biri
Duygu Verici Bir Yer 5 10,00
Cumbhuriyetin Kuruldugu ve Bagladig Yer 3 6,00
Cok Hos ve Giizel Bir Miize 2 4,00
Bina Etkileyici Mekan 2 4,00
Harika\Miithis Bir Tarihi Yap1 2 4,00
Cumhuriyet Saheseri 1 2,00
Essiz Bir Yer 1 2,00
Ergonomik ve Islevsel Bir Salona Sahip Olan 1 2,00
Kelimelerle Anlatilamayan Bir Yer 1 2,00
Cevre Merkezi Bir Yerde Olan\Kolay Ulagima Sahip 5 10,00
Goriilmeye Deger\Goriilmesi Gereken Bir Yer\Tavsiye Edilir 11 22,00
Ziyaretci Genglerin Gezmesi Gereken Bir Yer 1 2,00
Her Tiirk’iin Ziyaret Etmesi Gereken Bir Miize 1 2,00
Toplam 50 100,0
Kategoriler Olumsuz Temalar n %o
Koleksiyon Sergilenen Ogelerin Cok Az Sayida Oldugu Bir Miize 1 11,11
Biiyiik Kismi1 Tadilatta Olan Bir Yer 1 11,11
Yonetim Sunumuyla Yetersiz Olan Bir Miize 1 11,11
Teknolojinin Faydalarindan Yararlanmayan 1 11,11
Fena Degil 1 11,11
. Kisa Siirede Gezilip Biten 1 11,11
Bina —
Tek Etkileyici Kism1 Ana Salonu 1 11,11
Yetersiz Bir Yap1 1 11,11
Ziyaretci Degeri Bilinmeyen Bir Yap1 1 11,11
Toplam 9 100,0

Tablo 8’de Nevsehir Hacibektas Miizesine iligkin yapilan yorumlarin incelenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu-olumsuz temalar, temalarin tekrar etme sikliklar1 ve ylizde
oranlart yer almaktadir. Hacibektas Miizesi i¢in degerlendirilen yorumlarin icerigi analiz
edildiginde 21 adet olumlu (n=79) ve 14 adet olumsuz (n=24) tema saptanmistir. Bina ile
ilgili saptanan 11 temanin 10’unun olumlu 1’inin olumsuz oldugu belirlenmistir. Bina ile ilgili
olumlu temalar 28 kez tekrarlanmis ve Hacibektas Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin %
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35.,44’linii olusturmaktadir. Bina ile ilgili olumsuz temalar 1 kez tekrarlanmig ve Hacibektag
Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarmm % 4,17’sini olusturmaktadir. Ziyaretci ile ilgili
saptanan 8 temanin 5’inin olumlu 3’iiniin olumsuz oldugu belirlenmistir. Ziyaretci ile ilgili
olumlu temalar 34 kez tekrarlanmis ve Hacibektas Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin %
43 04’iinii olusturmaktadir. Ziyaretgi ile ilgili olumsuz temalar 5 kez tekrarlanmis ve Hacibektag
Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarm % 20,83’ilinii olusturmaktadir. Yonetim ile ilgili
saptanan 4 temanin 3’liniin olumlu I’inin olumsuz oldugu belirlenmistir. Yonetim ile ilgili
olumlu temalar 10 kez tekrarlanmis ve Hacibektas Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin %
12,66’s1n1 olusturmaktadir. Yonetim ile ilgili olumsuz temalar 1 kez tekrarlanmig ve Hacibektag
Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 4,17’sini olusturmaktadir. Koleksiyon ile ilgili
saptanan 3 temanin 2’sinin olumlu 1’inin olumsuz oldugu belirlenmistir Koleksiyon ile ilgili
olumlu temalar 4 kez tekrarlanmig ve Hacibektag Miizesi icin yapilan olumlu yorumlarin %
5,06’sin1 olusturmaktadir. Yonetim ile ilgili olumsuz temalar 2 kez tekrarlanmig ve Hacibektag
Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 8,33’iinii olusturmaktadir. Cevre ile ilgili sadece
7 olumsuz tema saptanmigtir. Bu temalar 14 kez tekrarlanmistir ve Hacibektas Miizesi i¢in
yapilan olumsuz yorumlarin % 58,33 iinii olugturmaktadir. Personel ile ilgili sadece 1 olumlu
tema saptanmustir. Bu tema 3 kez tekrarlanmistir ve Hacibektas Miizesi i¢in yapilan olumlu
yorumlarm % 3,80’ini olusturmaktadir. Ucret ile ilgili sadece 1 olumsuz tema saptanmistir. Bu
tema 1 kez tekrarlanmistir ve Hacibektag Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 4,17 sini
olusturmaktadir.

Olumlu temalarin tekrarlanma sikligi genel olarak incelendiginde, goriilmeye deger \
mutlaka goriilmesi gereken bir miize temasinin 21 kez tekrarlandig1 ve ziyaretci kategorisindeki
olumlu yorumlarin %26,58’ini olusturdugu goriilmektedir. Sonrasinda onu bina kategorisinde
%11,39 oranmiyla huzur verici bir mekan, yonetim kategorisinde %10,13 oraniyla temiz \
bakimli \ diizenli bir miize temalari takip etmektedir. Olumsuz temalarin tekrarlanma sikliklari
incelendiginde, etraftaki dilencilerin rahatsizlik verdigi bir miize temasinin 4 kez tekrarlandigi ve
cevre kategorisindeki olumsuz yorumlarin %16,67’sini olusturdugu goriilmektedir. Sonrasinda
onu ziyaretci kategorisinde %12,50 oraniyla kalabalik bir miize temasi takip etmektedir. Diger
olumsuz temalarin ise %8,33 ve %4,17 oranlariyla siralandig1 goriilmektedir.

Tablo 8: Nevsehir Hacibektas Miizesine iliskin Olumlu-Olumsuz Temalar

Kategoriler = Olumlu Temalar N %
Balmumuyla Yapilan Canlandirmalarin Cok Giizel Oldugu 3 380
Koleksiyon ~ Miize '
Icerik Bakimindan Zengin Bir Miize 1 1,27
Temiz\Bakimli\Diizenli Bir Miize 8 10,13
Yonetim Cok Iyi Korunmusg Tarihi Mekan 1 1,27
Restorasyonu Giizel Yapilan Miize 1 1,27
Personel Bilgili\Nazik Gorevlilerin Bulundugu Bir Yer 3 3,80
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Huzur Verici Bir Mekan 9 11,39
Cok Giizel Bir Mekan 5 6,33
Altin Ogretilerin Bulundugu 4 5,06
Etkileyici Bir Miize 3 3,80
Bina Egsiz"Bir Yer 2 2,53
Cok Ozel Bir Yer 1 1,27
Giizel Kokan Miize 1 1,27
Kardeslik ve Barigin Simgesi Olan Bir Yer 1 1,27
Mistik Hava 1 1,27
Tarih Kokan Bir Miize 1 1,27
Goriilmeye Deger\Mutlaka Goriilmesi Gereken Bir Miize 24 30,38
Bilgi Edinilerek\Rehber Kulaklik Satin Alinarak Gezilmesi
Gereken 3 3.80
Ziyaretci Defalarca Gezilen Bir Miize 3 3,80
Kapadokya Gezilerinin Durak Noktas1 3 3,80
Yerli Turistin Fazla Oldugu Bir Yer 1 1,27
Toplam 79 100,0
Kategoriler = Olumsuz Temalar N %0
Koleksiyon II\D/IeSc;rzzrli Esyalarin Cam Korumasiz Sergilendigi ve Bozuldugu 2 833
Yonetim Koruma Altina Alinmasi Gereken Bir Miize 1 4,17
Ucret Ticarete Dokiilen Bir Miize 1 4,17
Bina Hiisrana Ugratan Bir Yer 1 4.17
Etraftaki Dilencilerin Rahatsizlik Verdigi Bir Miize 4 16,67
Cevresi Giiriiltiili\Kotii Kokan 2 8,33
Otoparkinin Olmadig1 2 8,33
Cevre Sehre Uzak Miize 2 8,33
Yemek Yiyecek Yerin Olmadig Yer 2 8,33
Bulundugu Sehir Bakimsiz 1 4,17
WC Bulunmayan Miize 1 4,17
Kalabalik Bir Miize 3 12,50
Ziyaretci Miize Degil Dergah Olmali 1 4,17
Sadece Alevilere Ozel Olmus Bir Miize 1 4,17
Toplam 24 100,0

Tablo 9°da Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesine iliskin yapilan yorumlarin
incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu-olumsuz temalar, temalarin tekrar etme sikliklari ve
ylizde oranlar1 yer almaktadir. Anadolu Medeniyetleri Miizesi i¢in degerlendirilen yorumlarin
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icerigi analiz edildiginde 42 adet olumlu (n=460) ve 14 adet olumsuz (n=44) tema saptanmustir.
Bina ile ilgili saptanan 27 temanin 25’inin olumlu 2’sinin olumsuz oldugu belirlenmistir.
Bina ile ilgili olumlu temalar 198 kez tekrarlanmis ve Anadolu Medeniyetleri Miizesi i¢in
yapilan olumlu yorumlarin % 43,04 {inii olugturmaktadir. Bina ile ilgili olumsuz temalar 3 kez
tekrarlanmis ve Anadolu Medeniyetleri Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 6,82’sini
olusturmaktadir. Ziyaretci ile ilgili saptanan 5 temanin 3’{iniin olumlu 2’sinin olumsuz oldugu
belirlenmigtir. Ziyaretci ile ilgili olumlu temalar 124 kez tekrarlanmis ve Anadolu Medeniyetleri
Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin % 26,96’sm1 olusturmaktadir. Ziyaretci ile ilgili
olumsuz temalar 3kez tekrarlanmis ve Anadolu Medeniyetleri Miizesi icin yapilan olumsuz
yorumlarm % 6,82’sini olusturmaktadir. Yonetim ile ilgili saptanan 12 temann 8’inin olumlu
4’liniin olumsuz oldugu belirlenmigtir. Yonetim ile ilgili olumlu temalar 54 kez tekrarlanmis ve
Anadolu Medeniyetleri Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin % 11,74 {inii olusturmaktadir.
Yonetim ile ilgili olumsuz temalar 21 kez tekrarlanmis ve Anadolu Medeniyetleri Miizesi i¢in
yapilan olumsuz yorumlarin % 47,73 linii olugturmaktadir. Cevre ile ilgili saptanan 5 temanin
2’sinin olumlu 3’{iniin olumsuz oldugu belirlenmistir. Cevre ile ilgili olumlu temalar 12 kez
tekrarlanmis ve Anadolu Medeniyetleri Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin % 2,61’ini
olusturmaktadir. Cevre ile ilgili olumsuz temalar 8 kez tekrarlanmig ve Anadolu Medeniyetleri
Miizesi igin yapilan olumsuz yorumlarin % 18,18 ini olusturmaktadir. Ucret ile ilgili saptanan
3 temanin 1’inin olumlu 2’sinin olumsuz oldugu belirlenmistir. Ucret ile ilgili olumlu temalar
4 kez tekrarlanmis ve Anadolu Medeniyetleri Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarmn %
0,87’sini olugturmaktadir. Ucret ile ilgili olumsuz temalar 4 kez tekrarlanmis ve Anadolu
Medeniyetleri Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarm % 9,09’unu olusturmaktadir. Personel
ile ilgili saptanan 2 temanin 1’inin olumlu 1’inin olumsuz oldugu belirlenmistir. Personel ile
ilgili olumlu temalar 3 kez tekrarlanmig ve Anadolu Medeniyetleri Miizesi i¢in yapilan olumlu
yorumlarin % 0,65’ini olusturmaktadir. Personel ile ilgili olumsuz temalar 5 kez tekrarlanmig ve
Anadolu Medeniyetleri Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlari % 11,36’sin1 olusturmaktadir.
Koleksiyon ile ilgili sadece 2 olumlu tema saptanmistir. Bu temalar 65 kez tekrarlanmig ve
Anadolu Medeniyetleri Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlarin % 14,13’{inii olusturmaktadir.

Olumlu temalarm tekrarlanma siklig1 genel olarak incelendiginde, gezilmesi gereken
\ goriilmeye deger \ tavsiye edilir bir miize temasinin 103 kez tekrarlandig1 ve ziyaretci
kategorisindeki olumlu yorumlarin %22,39’unu olusturdugu goriilmektedir. Sonrasinda onu
bina kategorisinde %15,65 orantyla harika \ muhtesem\ miithis \ siiper \ inanilmaz \ ¢cok giizel \
cok iyi \ miikemmel \ hayran kalinan \ harikulade bir miize ve koleksiyon kategorisinde %10,87
oraniyla zengin tarihi eserlere sahip bir miize temalar1 takip etmektedir. Olumsuz temalarin
tekrarlanma sikliklar1 incelendiginde, bitmek bilmeyen restorasyon caligmalarin oldugu
bir miize temasinin 14 kez tekrarlandigi ve yonetim kategorisindeki olumsuz yorumlarin
%31,82°sini olusturdugu goriilmektedir. Sonrasinda onu personel kategorisinde %11,36
oraniyla giivenlik ve temizlik gorevlilerinin rahatsizlik verdigi miize (siirekli temizlik ve telsiz
sesiyle) ve cevre kategorisinde %9,09 oraniyla otopark sikintisinin oldugu miize temalari takip
etmektedir.
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Tablo 9: Anadolu Medeniyetleri Miizesine iliskin Olumlu-Olumsuz Temalar

Kategoriler Olumlu Temalar n %o
Zengin Tarihi Eserlere Sahip 50 10,87
Koleksiyon
Tarihe Yolculuk 15 3,36
Cok Iyi Dizayna Sahip 16 348
Eserlerin Sunumu Harika 16 3,48
Cok Iyi Diizenlemelerin Oldugu Miize 13 2,83
Yonetim Bakimli\Temiz Bir Miize 3 0,65
Cok Bagaril1 Bir Miize 2 043
Kapsamli ve Sistemli Yonetim 2 043
Eksiksiz ve Kusursuz Yonetim 1 0,22
Engellilerin Diisiiniildiigii Bir Miize 1 0,22
Personel Kibar Personele Sahip 3 0,65
Ucret Miizekart Alinmali 4 0,87
Hz}rika\Muhte§em\Mﬁthi§\Sﬁper\1napllmaz\ggk Giizel\Cok 7 15.65
Iyi\Miikemmel\Hayran Kalinan\Harikulade Bir Miize ’
Ankara’nin En Iyi Miizesi 14 3,04
Diinya Capinda Bir Miize\Diinyanin En iyi Miizelerinden 14 3,04
Avrupa’da En Iyi Miize Odiiliinii Alan 13 2,83
Medeniyetlerin Besigi 11 2,39
Egitici Bir Miize 10 2,17
Hediyelik Esya Kism1 Miikemmel 9 1,69
Tarih Kokan Bir Miize 9 1,96
Gorkemli\Gorkemli\G6z Alict Bir Miize 5 1,09
Miikemmel Mimariye Sahip 5 1,09
Bina Biiyiileyici\Etkileyici\ilgi Cekici Bir Miize 4 087
Tiirkiye’deki Sayil1 Miizelerden 4 0,87
Biiyiik\Genis Bir Miize 3 0,65
Eglenceli ve Keyifli Bir Miize 3 0,65
Farkli Bir Atmosfere Sahip 3 0,65
Modern\Medeni Bir Miize 3 0,65
Onemli Bir Deger 3 0,65
Bas Yapit 2 043
Cok Ozel Bir Miize 2 043
Gurur Verici 2 043
Kelimelerle Anlatilamayan 2 043
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Tablo 9 devam

Tiiyler Urpertici 2 043

Ankara’nin Olmazsa Olmazi 1 0,22
Bina "

Ornek Bir Miize 1 0,22

Sade Bir Miize 1 0,22
Cevre Cevresi Cok Giizel 9 1,96

Konumu Cok fyi 3 0,65

Gezilmesi Gereken\Goriilmeye Deger\Tavsiye Edilir 103 22,39
Ziyaretci Rehber ile \Kulaklik Alinarak Gezilmesi Gereken 11 2,39

Cocuklarin Getirilmesi Gereken 10 2,17
Toplam 460 100,0
Kategoriler Olumsuz Temalar n %o

Bitmek Bilmeyen Restorasyon Calismalarin Oldugu 14 31,82

Kotii Yonetime Sahip 6,82
Yonetim

Diizensiz Bir Miize 4,55

Engelli Dostu Olmayan Bir Miize 455
Personel Gﬁvqnhk ve Temizlik Gorevlilerinin Rahatsizlik Verdigi 5 1136

(Telsiz Sesiyle)
.. Giris Ucreti Pahali 3 6,82
Ucret " T

Ogrenci Indiriminin Olmadig: 1 2,27

Hayal Kiriklig1 2 455
Bina

Uyduruk Bir Miize 1 2,27

Otopark Sikintisinin Oldugu Miize 4 9,09
Cevre Ulagim Sorunu Olan Bir Miize 3 6,82

Yonlendirmenin Olmadig1 Miize 1 2,27

Kulaklik Alinmamali (Eser Altindaki Aciklamalar Yeterli) 2 455
Ziyaretci

Kalabalik Bir Miize 1 2,27
Toplam 44 100,0

Tablo 10°da Istanbul Kariye Miizesine iliskin yapilan yorumlarin incelenmesi sonucunda
ortaya cikan olumlu-olumsuz temalar, temalarin tekrar etme sikliklart ve ylizde oranlari
yer almaktadir. Kariye Miizesi i¢in degerlendirilen yorumlarin icerigi analiz edildiginde 44
adet olumlu (n=374) ve 35 adet olumsuz (n=123) tema saptanmustir. Bina ile ilgili saptanan
39 temanin 26’sinmn olumlu 13’{inlin olumsuz oldugu belirlenmistir. Bina ile ilgili olumlu
temalar 144 kez tekrarlanmis ve Kariye Miizesi i¢in yapilan olumlu yorumlari % 38,50 sini
olusturmaktadir. Bina ile ilgili olumsuz temalar 51 kez tekrarlanmis ve Kariye Miizesi i¢in
yapilan olumsuz yorumlarin % 41,46’sin1 olusturmaktadir. Ziyaretgi ile ilgili saptanan 9 temanin
5’inin olumlu 4’{iniin olumsuz oldugu belirlenmistir. Ziyaretci ile ilgili olumlu temalar 140 kez
tekrarlanmis ve Kariye Miizesi icin yapilan olumlu yorumlari % 37 43’{inli olusturmaktadir.
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Ziyaretci ile ilgili olumsuz temalar 13 kez tekrarlanmig ve Kariye Miizesi i¢in yapilan olumsuz
yorumlarm % 10,57’sini olusturmaktadir. Cevre ile ilgili saptanan 11 temanin 4’iiniin olumlu
7’sinin olumsuz oldugu belirlenmigtir. Cevre ile ilgili olumlu temalar 8 kez tekrarlanmig ve
Kariye Miizesi icin yapilan olumlu yorumlarin % 2,14’ilinii olusturmaktadir. Cevre ile ilgili
olumsuz temalar 23 kez tekrarlanmig ve Kariye Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin %
18,70’ini olusturmaktadir. Ucret ile ilgili saptanan 6 temanin 1’inin olumlu 2’sinin olumsuz
oldugu belirlenmistir. Ucret ile ilgili olumlu temalar 5 kez tekrarlanmig ve Kariye Miizesi i¢in
yapilan olumlu yorumlarin % 1,34’iinii olusturmaktadir. Ucret ile ilgili olumsuz temalar 7 kez
tekrarlanmis ve Kariye Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarm % 5,69 unu olusturmaktadir.
Yonetim ile ilgili saptanan 8 temanin 4’iiniin olumlu 7’sinin olumsuz oldugu belirlenmistir.
Yonetim ile ilgili olumlu temalar 8 kez tekrarlanmig ve Kariye Miizesi i¢in yapilan olumlu
yorumlarin % 2,14’iinii olusturmaktadir. Yonetim ile ilgili olumsuz temalar 28 kez tekrarlanmig
ve Kariye Miizesi i¢in yapilan olumsuz yorumlarin % 22,76’sm1 olusturmaktadir. Koleksiyon
ile ilgili sadece 5 olumlu tema saptanmigtir. Bu temalar 69 kez tekrarlanmis ve Kariye Miizesi
icin yapilan olumlu yorumlarin % 18,45’ini olusturmaktadir. Personel ile ilgili sadece 1
olumsuz tema saptanmistir. Bu tema 1 kez tekrarlanmig ve Kariye Miizesi i¢in yapilan olumlu
yorumlarin % 0,81’ini olusturmaktadir.

Olumlu temalarin tekrarlanma siklig1 genel olarak incelendiginde, herkes gormeli \
goriilmeye deger \ goriilmesi gereken \ tavsiye edilir bir miize temasinin 101 kez tekrarlandig1
ve ziyaret¢i kategorisindeki olumlu yorumlarin %27,01’unu olusturdugu goriilmektedir.
Sonrasinda onu koleksiyon kategorisinde %11,23 oraniyla harika \ muhtesem \ inanilmaz \
gorkemli \ essiz \ nefes kesici \ ¢ok giizel mozaiklere sahip miize, bina kategorisinde %10,96
oraniyla etkileyici \ ilgi cekici \ biiyiileyici \ mest edici \ hayran kalinan bir miize temalar1
takip etmektedir. Olumsuz temalarin tekrarlanma sikliklari incelendiginde, restorasyonlarin
oldugu miize temasinin 21 kez tekrarlandig1 ve yonetim kategorisindeki olumsuz yorumlarin
%17,07’sini olusturdugu goriilmektedir. Sonrasinda onu bina kategorisinde %10,57 oraniyla
kiiclik bir miize,ve yine bina kategorisinde %9,76 oraniyla tavana bakmaktan bagin agridigi
miize temalar1 takip etmektedir.

Tablo 10: istanbul Kariye Miizesine iliskin Olumlu-Olumsuz Temalar

Kategoriler Olumlu Temalar n %
Harika\Muhtesem\Inanilmaz\Gorkemli\Essiz\Nefes Kesici\Cok
- . . 42 11,23
Glizel Mozaiklere Sahip
. Essiz\Sahane\Muhtesem\Harika Fresklere Sahip 22 5,88
Koleksiyon Kiiltiirel Miraslarla Dolu 3 0,80
En Fazla Mozaik Olan 1 0,27
Nadir Tarihi Eserlerin Korundugu Miize 1 0,27
L Iyi Korunmus Bir Miize 7 1,87
Yonetim T B
Iyi Restore Olmus Bir Miize 1 0,27
.. Miizekart Alinmali 4 1,07
Ucret ; .
Fiyat: Makul Olan Bir Miize | 0,27
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Tablo 10 devam

Etkileyici\ilgi Cekici\Biiyiileyici\Mest Edici\ Hayran Kalinan 41 10,96
Muhtesem\Miithis\Miikemmel\Harika\Harikulade\Siiper\
Olaganiisti\Giizel 30 802
Cok Az Hasarla Giiniimiize Ulagan 10 2,67
Tarihi Miras\Hazine 7 1,87
Bizans Mirasi\Eseri 6 1,60
Bilinmeyen\Gizli KalmisHazine 5 1,34
Istanbul’un En Onemli ve Iyi Miizelerinden 5 1,34
Gizemli Bir Miize 4 1,07
Bas Yapit\Saheser 3 0,80
Essiz Bir Miize 3 0,80
Goz Alie1\Goz Kamagtirict Eser 3 0,80
Heyecan Verici Bir Yer 3 0,80

Bina Ilging\Sira Dig1 Bir Miize 3 0,80
Kiymetli\Onemli Bir Miize 3 0,80
Zarif Bir Miize 3 0,80
Dig1 Miitevazi Olan Bir Miize 2 0,53
Farkli Bir Atmosfere Sahip Miize 2 0,53
Tarih Kokan Bir Miize 2 0,53
Paha Bigilemez 2 0,53
Cok lyi Bir Mimariye Sahip Miize 1 0,27
Diinyadaki Sayili Kiliselerden 1 0,27
Fantastik 1 0,27
Ici En Siislii Kiliselerden Biri 1 0,27
Kelimelerle Anlatilamayan 1 0,27
Olmazsa Olmaz Bir Miize 1 0,27
Riiya Gibi 1 0,27
Bahgesi Harika\Huzurlu 4 1,07
Cevrede Giizel Restoranlarin Bulundugu Bir Miize 2 0,53

Cevre Kolay Ulagima Sahip 1 0,27
Otopark Sorununun Olmadig1 Bir Miize 1 0,27
Herkes Gormeli\Goriilmeye Deger\Goriilmesi Gereken\Tavsiye 101 2701
Edilir ?
Bilgi Edinilerek\Rehber Kulaklik Satin Alinarak\ Rehber ile

: . Gezilmeli 32 8,56

Ziyaretci
Kalabalik Olmayan Bir Miize 4 1,07
Defalarca Gidip Gezilen 2 0,53
Istanbul’da Ilk Goriilmesi Gereken Miize 1 0,27
Toplam 374 100,0
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Tablo 10 devam

Kategoriler Olumsuz Temalar n %0
Restorasyonlarin Oldugu(Bir Cok Yerin Goriilemedigi) 21 17,07
Tanitim Eksikligi Olan Bir Miize 3 244
. Santiyede Ziyaret¢i Agirlayan Miize 1 0,81
Yonetim
Eser A¢iklamalarin Yetersiz Oldugu 1 0,81
Orijinallige Uygun Restore Edilmeli 1 0,81
Tavandaki Mozaiklere Bakmak I¢in Bank Koymamuslar 1 0,81
Personel  Giivenlik Gorevlilerinin Yetersiz Oldugu Miize 1 0,81
Restoranlar Cok Pahali 3 244
Deret Restorﬂasyonlara Ragmen Alinan Ucretler Hi¢ Hos Degil 2 1,63
Girig Ucreti Pahali 2 1,63
Parasiz Bilgi Alinamayan Bir Miize 1 0,81
Kiiciik Bir Miize 13 10,57
Tavana Bakmaktan Bag Agriyor 12 9,76
Gozden Kagmig\Pek Bilinmeyen Miize 11 8,94
Hakkettigi Degeri Gormeyen 4 325
Kesfedilmeyi Bekleyen Bir Miize 3 244
Bir Kismi1 Hasarli 1 0,81
Bina Camiye Doniistiiriilmiis Kilise 1 0,81
Cok Giizel Sayilmaz 1 0,81
Dokusu Bozulmug 1 0,81
Gorkemli Degil 1 0,81
Icerisi Cok Sicak 1 0,81
Kaderine Terk Edilmig 1 0,81
Kisa Siirede Gezilip Biten 1 0,81
Konum Olarak Ters Bir Mevkide 9 7,32
Ulagim lyilegtirilmeli 7 5,69
Miizeye Ulasim Igin Yeteri Kadar Tabela Yok 2 1,63
Cevre Cevresindeki Mahalleler Rezil 2 1,63
Dis Yap1 ve Bahcesi Bakimsiz 1 0,81
Mabhalle Arasina Sikigip Kalmig 1 0,81
Rezalet Restoranlarin Bulundugu Yer 1 0,81
Flash ile Fotograf Cekmek Yasak 5 4,07
. . Yabanci Turistlerin Daha Iyi Bildigi 4 325
Ziyaretci - -
Yerli Turist Az 2 1,63
Hristiyanlar Gitmeli 1 0,81
Toplam 123 100,0
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4. Sonuc ve Oneriler

Diinya’nin en biiylik seyahat sitesi olan ‘TripAdvisor’ sitesinden yararlanilarak,
Tiirkiye’de en c¢ok ziyaret edilen miizelere yonelik sanal ortamda yapilan yorumlar:
degerlendirmeyi amaglanan bu calismada igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Nitel
aragtirma yontemlerinden biri olan ve katilimcilarin goriislerinin igeriklerini sistematik
olarak tanimlamaya olanak saglayan icerik analizi sonucunda 2224 yorum incelenmis ve bu
yorumlar igerisinden 322’si olumlu, 176’u olumsuz olmak iizere toplam 498 tema saptanmustir.
Temalar 4857 kere olumlu, 793 kere olumsuz olmak iizere toplamda 5650 kere tekrarlanmustir.
Miizelere yonelik belirlenen temalarin %85,96 oraninda olumlu %14,04 oraninda olumsuz
yonde olmasi yorumcularin veya ziyaretgilerin genel olarak olumlu deneyim yasadiklarini
gostermektedir. Verilerin kolay ve anlagilabilir halde sunumu i¢in ayrilan, miizelerin temel
unsurlari kategorilerine gore siklik degerleri ve yiizdeleri incelendiginde; miizeler hakkindaki
olumlu yorumlarin genelinin bina kategorisi ile ilgili olarak yapildig1, olumsuz yorumlarin ise
basta cevre, bina, ziyaret¢i olmak iizere bircok kategoriye gore dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Sonug¢ olarak Tiirkiye’de en cok ziyaret edilen miizeler; ziyaretcilerinin ¢ok sik
tekrarlanan yorumlarina gore; goriilmeye deger \ 6lmeden goriilmesi gereken \ mutlaka tavsiye
edilen miizelerdir. Fakat bu yorumlarin igerisinde incelenen miizelere iligkin oran olarak
bakildiginda diisiik olarak goriilse de, bircok olumsuz yorum da bulunmaktadir. Miizelerin
belirlenen amaglarina ulasabilmeleri veya pazarlama yoluyla daha genis bir kitleye ulasarak,
gelirlerini yiikseltmeleri, ziyaret¢i tatminini artirmalart ve daha fazla imkan sunabilmeleri
icin olumsuz temalardan yola ¢ikarak diizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Ozellikle miize
yoneticileri siklikla yapilan olumsuz yorumlardan hareketle yonetim ile ilgili;

e Restorasyonlarin baglangi¢ ve bitis tarihleri iyi belirlenmeli ve ziyaretcilere dogru bilgi
aktarilmali,

* Restorasyon olan boliimlerle ilgili, dzellikle miizeye giris yapilmadan Once bilgi
verilmeli,

* Miizelerin temizligine dikkat edilmeli ve bu anlamda denetimler sikilastiriimali,
* (Cocuklar, engelliler, yaslilar diisiiniilmeli,
e Ziyaretgilerin dinlenebilmesi i¢in uygun yerlere koltuklar eklenmeli,

* Miize girislerinde miizenin degisik boliimlerini tanitict bilgisayarli ortamlar veya
brogiirler bulunmall,

e Eser aciklamalarimin yetersiz oldugu belirtilen miizelerde, sunulan agiklamalar gozden
gecirilmeli,

e Ulusal ve yerel medyada miizenin reklam ve tanitimlart yapilmalidir.
Cevre ile ilgili olumsuz yorumlardan hareketle;

* Miizelerin park yeri sorunlar1 halledilmeli,
* Cocuklar i¢in oyun alanlar1 yapilmali,

* Miizelerin yeri kolayca bulunabilir yerde olmali veya yerlerini iyi tarif eden tanitimlar
yapilmali,
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Miizenin dig ¢evresinin de temizligine dikkat edilmeli,

Miize cevresinde restoran, aligveris magazasi, dinlenme yeri, kafe gibi alanlara yer
verilmelidir.

Personel ile ilgili olumsuz yorumlardan hareketle;

Personel se¢imleri dikkatle yapilmali,
Belirli periyotlarla miize personellerine gerekli egitimler verilmeli,
Ozellikle giivenlik personeli sayisina dikkat edilmeli,

Miize personeli cana yakin ve bilgili olmalidir.

Ziyaretgiler ile ilgili olumsuz yorumlardan hareketle;

Miizenin kalabalik olmasi veya uzun siiren kuyruklarin bulunmast durumlarina ¢oziimler
geligtirilmeli,
Belirli kurallar koyarak ziyaretgilerin birbirlerini rahatsiz etmemesin 6niine gegilmeli,

Randevu sistemleri getirilip gruplar halinde ziyaretciler alinmalidir.

Ucret ile ilgili olumsuz yorumlardan hareketle;

Kafelerde ailelerin biitcelerine uygun yiyecek ve i¢ecekler satilmali,
Miize girislerinde 6grenci indirimleri uygulanmali,
Ozellikle yiiksek iicretlerden sikayet edilen miizelerde, iicretler tekrar gozden gegirilmeli,

Miize kartin avantajlar1 daha ¢cok duyurulmalidir.

Bu aragtirmanin bundan sonra yapilacak caligmalara da 1sik tutacagi diistiniilmektedir.
Zaman kisit1 ve yorumlarin sayisinin ¢cok fazla olmasi nedeniyle bu ¢alisma Tiirk¢e yorumlar
ile smirlandirilmigtir. Ayrica literatiirde miizeler ile ilgili ziyaret¢i goriislerinin incelendigi
benzer bir calismaya rastlanmamigtir. Bu anlamda bundan sonraki ¢aligmalarda;

Miizeler ile ilgili ayn1 aragtirma tekrarlanabilir ve farkli tarihler baz alinarak ziyaretci
gortisleri karsilagtirilabilir,

Tiirkce yorumlar disinda yabanci dilde yapilmis yorumlar da degerlendirmeye alinabilir
ya da sadece yabanci dildeki yorumlar incelenerek, bu caligmayla kargilagtirmasi
yapilabilir,

Kullanicilariin deneyimlerini paylasabildigi ‘TripAdvisor’ disindaki seyahat siteleri de
arastirma kapsamina alinabilir,

Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen miizeler disindaki diger miizeler de aragtirmaya dahil
edilebilir,

Yurt disindaki en ¢ok ziyaret edilen miizelere yonelik yapilan yorumlar incelenerek,
Tiirkiye ile karsilagtirmasi yapilabilir.
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