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OZET

Stirekli degisim ve yogun rekabet ortaminda, isletmeler i¢in inovasyonun énemi her gecen giin artmaktadir.
Isletmelerde verimlilik artist ve siirdiiriilebilir karhligi saglayabilmek, kiiresellesen piyasalarda inovasyon
uygulamalariyla miimkiin olabilmektedir. Isletmelerin inovasyon faalivetlerini etkileyen faktorlerin analizi
amaciyla, inovasyon yapmada isletme yast ve isletmede ¢alisan sayisimin etkisini arastrmak iizere, Karaman
ilinde anket yoluyla veriler toplannustir. Dogrusal regresyonla hipotezler test edilmis, veriler yorumlanmistir.
Analiz sonucunda inovasyon yapma ile isletme yasi arasinda anlamly bir iliski bulunamamus, isletmede ¢alisan
sayisiyla anlamly bir iliski bulunmugstur. Inovasyon yapma, isletmenin ozelliklerine, sektoriine, biiyiikliigiine,
béolgesel ve i¢sel-dissal faktirlere gore degisebilmektedir. Analiz sonuglar: degiskenlik gosterebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Karlilik, Pazarlama, Ekonomi, Karaman

THE FACTORS AFFECTING INNOVATION IN ENTERPRISES: SAMPLE OF
KARAMAN

ABSTRACT

The importance of innovation for enterprises in continuous change and intensive competitive environment
is increasing day by day. To increase productivity and sustainable profitability can be possible with innovation
practices in global markets. For the purpose of analysis of innovation activities for enterprises, the datas were
collected through a survey in Karaman to research the effects of the age of enterprise and the number of employees
for innovation. Hypothesis were tested with linear regression and interpreted. As a result of analysis, there is not
a significant relationship between the age of enterprise and innovation. But there is a significant relationship
between the number of employees and innovation. Innovation can be change according to the features of
enterprises, size of the sector, local and internal-external factors. The result of analysis can be variable.

Keywords: Innovation, Profitability, Marketing, Economy, Karaman.
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1. Giris ve Calismanin Amaci:

Isletmeler igin inovasyon, maliyetleri minimize etme, karlihg: siirdiiriilebilir sekilde yiikseltme, kaliteli
standart {irtinle hizmet sunabilme ve tiim yonetsel siirecleri iyilestirme firsati olarak goriilebilir. Bu anlamda
inovasyon, isletmelerin iriinde, siirecte, pazarlamada, organizasyonel faaliyetlerinde yenilenme ile ticari fayda
olusturan girisimlerinin sonucudur.

Ekonomik kalkinmada inovasyon O6nemi her gegen giin daha etkili olmaktadir. Yenilik girisimlerinin
ciktisina bakildiginda, inovasyon karnesi olarak, 2017 yilinda Kiiresel Inovasyon Endeksi Raporunda, 138 iilke
arasinda Tirkiye 38,9 puan ile 43. sirada yer almigtir. Kiiresellesen diinyada, yiiksek yasam standartlarina
ulasabilmek, yiiksek karlilik ve ekonomik gelismeyi saglayabilmek, yiliksek rekabet giiciinii bagli olmakla beraber,
rekabet Ustiinligl saglayabilmenin altin anahtari ise inovasyon olarak goriilmektedir. Bu anlamda, isletmelerde
basari icin yenilik ve siirekli degisim yapmak kacimlmaz bir zorunluluk haline gelmektedir (Kiiresel inovasyon
Endeksi 2017 Raporu).

Bu aragtirma, Karaman ilinde faaliyet gosteren firmalarda, inovasyon yapmada isletmedeki ¢aligan sayisi
ve igletme yasinin etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Isletmelerdeki inovasyona etki eden faktorler, inovasyon
yapma nedenleri ve inovasyon engelleri incelenmistir.

2. inovasyon (Yenilik):

Inovasyonun taniminda farkli yaklagimlar olsa da firma goziinden bakildiginda tiim tanimlarin temeli
“firmalara ticari basar1 kazandiran yenilikler’” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Turanlh & Saridogan, 2010: 14-15).

Genel anlamda “yenilik¢i fikirlerin katma degerli ¢iktilara donistiiriilme siireci” olarak tanimlanan
inovasyon, “katma deger olusturmak amaciyla, yeni {iriin, hizmet, siire¢, is modeli, fikirlerin uygulamaya
konulmasidir’> (Www.smenetworking.gov.tr).

Inovasyon (Yenilik) : “Isletme icin uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir.”” Tanimda vurgu yapilan nokta inovasyonun, firma igin

“pazarlanabilir olmas1” ve “yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis’’ iirlin veya siiregleri bulundurmasidir
(OECD-EUROSTAT, 2005: 50).

“Inovasyon (Yenilik): Sosyal ve ekonomik ihtiyaglara cevap verebilen, mevcut pazarlara basariyla
sunulabilecek ya da yeni pazarlar yaratabilecek; yeni bir {irlin, hizmet, uygulama, yontem veya is modeli fikri ile
olusturulan siiregleri ve sonuglarini’’ ifade etmektedir. KOSGEB, 2016.

Inovasyon, “iktisat¢ilar tarafindan yeni bir {iriin veya iiretim siirecinin ilk ticari uygulamasi veya iiretimi
seklinde tanimlandig i¢in, buradan girisimcinin yeni fikirlerle piyasalar1 baglamada ¢ok kritik bir katkist oldugu
ortaya ¢ikmaktadir’’(Freeman & Soete, 2004: 233).

2.1 inovasyon Tiirleri:

Ana kullanim amaglarina gore Oslo Kilavuzu’nda (2005), yeniliklerde belli bir standart1 saglayabilmek
icin agirlikli dort inovasyon tiirii tizerinde durulmustur. Bu inovasyonlar;

Uriin inovasyonu,

Siire¢ inovasyonu,
Pazarlama inovasyonu,
Organizayonel inovasyon

olarak belirlenmisgtir.

“Inovasyon, bir fikrin pazarlanabilir bir {iriin veya hizmete, yeni veya gelistirilmis bir iiretim siireci
veya dagitim yontemine donilisiimiinii kapsar. Diger bir ifadeyle isletmeler inovasyonu

Urettikleri mal ve hizmette,
Uretim siireglerinde,
Yonetim tekniklerinde,
Pazarlama yontemlerinde

uygulayip gerceklestirebilirler’” (www.abigem.org).
2.2. Uriin inovasyonu:

Uriin inovasyonu, “mevcut &zellikleri veya 6ngoriilen kullamimlarina gore yeni ya da énemli derecede
iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik 6zelliklerde, bilesenler ve malzemelerde,
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birlestirilmis yazilimda, kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel 6zelliklerinde dnemli derecede iyilestirmeleri
icermektedir’’ (OECD-EUROSTAT, 2005: 52).

2.3. Siire¢ Inovasyonu:

Stire¢ inovasyonu, “yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis bir tiretim veya teslimat yonteminin
gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda 6nemli degisiklikler igermektedir. Siireg
yenilikleri, birim {iretim veya teslimat maliyetlerinin azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da 6nemli derecede
iyilestirilmis iriinler iretmek veya teslim etmek lizere Ongoriilebilir’” sekilde tamimlanmaktadir (OECD-
EUROSTAT, 2005: 53).

2.4. Pazarlama inovasyonu:

Oslo Kilavuzuna gore, pazarlama inovasyonu, “lirlin tasarim1 veya ambalajlanmasi, {iriin konumlandirmasi,
iriin tanmitim1 (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama
yontemidir. Pazarlama yenilikleri firmanin satislarini artirmak amacryla, misteri ihtiyaglarina daha basarili sekilde
cevap vermeyi, yeni pazarlar agmayr veya bir firma iirliniinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay1
hedeflemektedir’” (OECD-EUROSTAT, 2005: 53).

2.5. Organizasyonel inovasyon:

Oslo Kilavuzu (2005) ‘e gore, “Bir organizasyonel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda, igyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem uygulanmasidir. Organizasyonel
yeniliklerin, idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini diisiirmek, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla isgilik
tiretkenligini) iyilestirmek, ticari olmayan varliklara (diizenlenmemis dis bilgiler gibi) erisim kazanmak ya da arag
gere¢ maliyetlerini diisirmek suretiyle firma performansimin artirilmasi dngoriilebilir’” (OECD-EUROSTAT,
2005: 55).

3. inovasyonun Onemi:

Giiniimiiz rekabet ortaminda iiretim maliyetlerin yaninda miisteri ihtiyaglar1 ve talepleri de isletmeleri
inovasyon yapmaya zorlamaktadir. Firmalar daha az girdi ile daha ¢ok kaliteli ve daha ¢ok verimli iiriin ya da
hizmet sunma c¢abasi icerisindedir. Sarfedilen cabalar sayesinde inovasyonlar, isletmelerin pazardaki giiciinii
gelistirip daha fazla yeni pazarlar bulmasini saglayacaktir. Yeni is firsatlari ile “sektorii ve biiylikliigii ne olursa
olsun tiim firmalarin inovasyon yapmasi kaginilmazdir’” (El¢i, 2006: 31-32).

Genel olarak isletmeler igin inovasyon “siirdiiriilebilir biiyiime arac1’” olarak goriilmektedir. “isletmeler
i¢in inovasyon yapmanin 6nemini’’ soyle belirtilmistir (www.fka.gov.tr):

“’Verimiligin artmasi

Rekabet stiinliigii

Odemler dengesizliginin giderilmesi
Sosyal sorumluluk bilincinin gelisimi
Sadik miisteri bilinci

Kurumsallagma ve markalagsma
Arastirma ve gelistirmeye yoneltme’’

Westland (2008) ‘e gore, inovasyon, icat ve ticari basarinin toplamidir. Trott (2005) ‘a goére, inovasyon,
teorik konsept, teknik icat ve ticari bagarinin toplamuidir. Her iki tanimda da yeniligin, degisimin kag¢inilmaz oldugu
ve ticari faydanin bir deger olusturuldugu goriilmektedir.

Kiiresellesme ortaminda, rekabet istiinliigli elde edebilmek, ©* en az girdi ile en fazla katma degeri
yaratabilme’’ becerisi ile miimkiin olabilmektedir. Yiiksek verimlilik i¢in maliyetlerde tasarruf yababilmeliyiz.
Bunun en etkili yolu ise, her siirecte ve her kosulda siirekli bir sekilde inovasyon yapabilmekten gegmektedir
(Arslan, 2008: 104).

TUIK (2014) yenilik arastirmasina gore, Tiirkiye’de “girisimlerin %38’i 2012-2014 yillarin1 kapsayan iig
yillik dénemde {iriin ve/veya siire¢ yeniligi faaliyetinde (devam eden ve sonugsuz kalan yenilik faaliyetleri de
dahil) bulundu. Aym1 dénem igerisinde yenilik faaliyeti devam eden girisimlerin oram1 %20,4, yenilik faaliyeti
sonugsuz kalan girisimlerin orani ise %5,5 oldu. Girisimlerin %41’ 2012-2014 yillarin1 kapsayan ti¢ yillik
donemde organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi faaliyetinde bulundu. Bu kapsamda girisimlerin %28,5’i
organizasyon yeniligi, %33,6’s1 ise pazarlama yeniligi gergeklestirdi’’ (TUIK, Ekim 2015).
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Sekil 1. Temel Yenilik Gostergeleri (2012-2014)

‘\
Yenilikgigirigimler | 51,3

Uriin velveya strecyeniligifaaliyetinde bulunan girisimler

(devam edenve sonucsuz kalanfaaliyetierde dahil) 38,0

Uriin yenilidi yapan girisimler 22,7
26,8

Siirec yeniligiyapan ginsimler

Organizasyonvelveya pazarlama yenilidiyapan girisimler | 410

|
|
\
\
Organizasyonyeniligiyapan girisimler | 28,5
Pazarlama yeniligi yapan girisimler 336
Yenilikfaaliyeti devam eden girisimler 204

Yenilik faaliyeti sonucsuz kalan giriimler 55

0,0 10,0 20,0 30,0 40:0 50,0 60,0

Yenilik faaliyetinde bulunma oranlari (%)

Kaynak: TUIK (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18662)

3.1. inovasyon Yapma Nedenleri:

Inovasyon yapma nedenleri genel olarak “pazar/tiiketici ihtiyaclarini tahmin etmek ve bu ihtiyaclar1 yeni
iriinler, hizmetler ve tstiin kaliteyle siirekli tatmin etmek’’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaglari giderirken
“tiiketici,  rekabet,  toplum ve  organizasyon’  faktorleri  ile  igbirli§i = yapmak  esastir
(www.northstarinnovation.com.tr).

Inovasyon yapma nedenleri sdyle belirtilebilir (Yapar, 2015):

Pazar payini artirmak

Uriin ve hizmet kalitesini artirmak
Diizenleme ve standartlara uymak
Uretim esnekligi saglanmasi

Isci maliyetlerinin diisiiriilmesi
Malzeme tiiketiminin azaltilmasi
Enerji tasarrufu

Cevrenin korunmasi

Miisteri isteklerinin degismesi
Teknolojik gelismeler

Rakiplerin inovasyon faaliyetleri

3.2. inovasyon Yapmadaki Engeller:

Oslo kilavuzuna (2005) gore inovasyon yapmaya engel olan ya da engel olabilecek faktorler soyle
belirtilmistir (OECD-EUROSTAT, 2005: 117):

3.2.1. Maliyet faktorleri:

Riski yiiksek gérme

Maliyetlerin ¢ok fazla olmas1

Girigsim biinyesindeki yetersiz sermaye
Isletmedeki digsal sermayenin yetersiz olusu

3.2.2. Bilgi Faktorleri:
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Inovasyon calismalarinin yetersizligi

Kalifiye ¢alisan yetersizligi

Teknoloji yetersizligi

Pazar1 tanima giigliigi

Digardan bilgi ve hizmet tedariginde yetersizlik
Siire¢ inovasyonundaki eksik isbirligi
Pazarlama dagitim faaliyetindeki yetersizlik
Inovasyonda ¢alisanlarin uyumsuzlugu

Y 6netimin inovasyonu istememesi
Girisimcinin idari fonksiyonu

Calisanlart tiretime yonlendirmeki inovasyon kusuru

3.2.3. Pazar Faktorleri:

e Inovasyonel iiriinlerdeki talebin belirsiz olusu
e Pazar hakimiyeti kurulmus piyasa

3.2.3. Kurumsal Faktorler:

e  Tesis donanim yetersizligi
e Patent ve lisanslarin eksikligi
e Yasal otorite diizenlemeleri ve kapsami

3.2.4. Diger Faktorler:

e Mevcut inovasyonel siireglerin yeterli goriilmesi
e Inovasyonel iiriinlerin talebinin yetersizligi.

Inovasyon yapmadaki engeller, isletmenin iginde bulundugu siirece, firma yapisina ve dis faktorlere gore
degismektedir.

4, Literatiir Analizi:

Calipinar ve Bag ’a (2007) gore, ©° KOBI’lerde inovasyon Yapmay: Etkileyen Faktorler ve Bir alan
Aragtirmasi > konulu Ankara Bolgesinde KOSGEB veri tabanina kayitl gida ve igecek sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarda yapilan arastirmada, isletmede g¢alisan sayisi azaldik¢a inovasyon sayist da artmaktadir.
Isletmedeki calisan sayisi ve isletme yast ile inovasyon sayis1 arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur (Calipinar
& Bag, 2007: 445-458).

Terzioglu, Avci ve Gokovali ‘ya (2008) gore, “’Isletmelerde Yenilik Yetenegi: Denizli Tekstil ve Hazir
Giyim Sektorii Ornegi’” konulu Denizli ilinde Denizli Sanayi Odasina kayith tekstil ve hazir giyim sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler arasinda yapilan aragtirmada, yenilik¢i isletmelerin olmayanlara gére daha uzun siiredir
faaliyetle oldugu ve daha fazla galigsana sahip oldugu ve dolayisiyla cirolarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir.
Isletme yoneticisinin egitim diizeyi yiikseldikge yenilik diizeyinin de yiikseldigi belirlenmistir. Yenilik yapma
nedenleri, oncelikli olarak, trlin kalitesini arttirmak (%67), isgiici maliyetini azaltmak (%55), iriin ¢esidini
arttirmak (%53), yurt disinda pazar pay1 yaratmak (%48), tiretim esnekligini arttirmak (%46) seklinde etkili oldugu
goriilmiistir. Kaliteye onem verip kalite belgesine sahip olan igletmelerin inovasyon yapma potansiyelleri
olmayanlara gore daha yiiksektir (Terzioglu vd., 2008: 377-388).

Oriicii, Kilig ve Savas’in (2011), "KOBI’lerde Inovasyon Stratejileri Ve inovasyon Yapmay: Etkileyen
Faktorler: Bir Uygulama“’ konulu Balikesir Organize Sanayi Bolgesindeki aragtirmasinda, isletmelerin %81,5
‘inin inovasyon yaptig1, isletmelerde calisan sayisi arttik¢a inovasyon yapma egilimin de arttigi goriilmugtiir. Ar-
Ge’ye ayrilan pay arttik¢ca inovasyon basarisinin arttigi goriilmiistiir. Firmalarin hukuki yapilarindaki farklilik
durumuna gore (6rnegin anonim veya limited sirket olmalar1 acisindan) inovasyon yapma egilimleri iizerinde
anlaml bir iliski bulunamanustir (Oriicii vd.,2011:14-15).

Sendogdu ve Oztiirk’e (2013) gore, ’KOBI’lerde inovasyon Yapma Egilimi ile inovasyon Performans
Basar1 Derecesi Arasindaki iliskinin Arastiriimas1’” konulu, Konya ilinde Konya Sanayi Odasina kayitl isletmeler
arasindan rastgele orneklemle segilen firmalarda yapilan aragtirmada, isletmenin yasi ve calisan sayisi ile
inovasyon yapma egilimi arasinda bir iliski bulunamamistir. Isletmenin kendi Ar-Ge béliimiinii kullanma ile
inovasyon yapma arasinda iliski tespit edilmis olup inovasyon performans basarisina etkisinin olumlu oldugu
goriilmiistiir (Sendogdu & Oztiirk, 2013: 1-13).

Sahinli, Sahbaz ve Cakmak ‘a (2013) gore, ** Organize Sanayi Bolgesinde Girisimcilik ve Inovasyon
Diizeyinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma: Karaman Ili Ornegi  konulu arastirmada, Karaman Organize
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Sanayi Bolgesinde gesitli alanlarda faaliyet gdsteren isletmelerin, son bes yilda, %81,5°1 {iriin ve siire¢ yeniligi
yaptig1, %59,3’1li pazarlama yeniligi yaptig1, %63l organizasyonel/idari yenilik yaptig1 belirlenmistir. Yenilik i¢in
finansman kaynaklarini yetersiz bulan isletme oram1 %48,1, Ar-Ge ve yenilik i¢in verilen desteklere ulagmada
zorluk yasayan isletme oran1 %66,6 olarak tespit edilmistir. Ayrica, isletme yonetimlerinin tamami yeni fikirleri
desteklemekte ve sektordeki yenilikleri takip etmektedir (Sahinli vd., 2013: 1-10).

Sabuncu ’ya (2014) gore, °’KOBI’lerde Yenilik ve Engellerinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma: Denizli
Ornegi’’ konulu, Denizli ilindeki faailyet gosteren KOSGEB’e kayitli firmalarla yapilan arastirmada, inovasyon
icin yeterli fon ayrilmadigi veya finansal fonlarin yetersiz kaldigi, yenilik igin biirokratik islemlerin kolay
olmamas1 ve engel teskil ettigi goriilmiistiir. Igsel ve digsal yenilik engellerinin birbirini etkiledigi, engel
olusturdugu ve yenilik uygulamalarini azalttigi, inovasyon yapmayi zorlastirdigi goriilmiistiir. (Sabuncu, 2014: 1-
21).

Arastirma bulgulari, Karaman ilinde faaliyet gosteren firmalara, yeni girisimcilere, inovasyon
yatirimlarinda yol gosterici nitelikte olup inovasyon c¢iktilarinda, karlilikta, iiretim siireglerinde, pazarlamada ve
her tiirlii is akisinda inovasyonun 6nemi gosterecek ve isletmelerin genel basarilarinda kolaylik saglayacaktir.
Ayrica, bu konuda yapilacak aragtirmalara, kaynak olacak ve literatiiriin zenginlesmesine katki saglayacaktir.

5. Tasarim ve Yontem:

Giiniimiizde isletmelerin inovasyona egilimleri ve yenilik arayislar1 her gecen giin artmaktadir. Isletmelerin
inovasyon yapabilmeleri miisteri talep ve ihtiyaglariyla belirlenmektedir. Ayrica, bu isletmeler inovasyon
yaparken bir takim zorluklar1 ve engelleri de agmak durumunda kalmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, inovasyon yapma ile isletme yasi ve isletmede ¢alisan sayisinin inovasyona
etkilerini incelemektir. Isletmenin uzun siiredir faaliyette olmasi ve calisan sayisimin fazla olmasi inovasyon
yapmada etkili midir sorusunun cevabi aranmustir. Literatiirde, yapilan aragtirmalarda, agirlikli olarak isletmelerde
calisan sayisi arttikca inovasyon yapma egiliminin de arttigi goriilmiistiir. Arastirmalarda, sektdre ve isletme
biiyiikliigiine gore, isletme yasi ve sayisinin inovasyona etkisinin olmadigi veya aralarinda ters yonlii bir iligkinin
oldugu gibi farkli sonuglara da ulagilmistir.

Bu arastirmada, inovasyon faaliyetinde bulunma nedenleri; {iriin kalitesini artirmak, iiriin ¢esidini artirmak,
piyasa payini artirmak, yeni piyasa(pazar)lar yaratmak, miisteri talep ve ihtiyaglarin1 karsilamak, tiretim
esnekligini gelistirmek, iretim maliyetini azaltmak ve geliri artirmak, enerji tiikketimini azaltmak ve ¢evreye zarari
azaltmak, enerji tiiketimini azaltmak ve g¢evreye zarari azaltmak, ihracat pazarimi genisletmek, markalagsma ve
bilinirligi artirmak olarak belirlenmistir.

Inovasyon yapmadaki engeller ise, riskin gok yiiksek olmasi, yenilik maliyetlerinin gok yiiksek olmast,
finansal kaynak yoklugu ve sermaye yetersizligi, yeterli diizeyde nitelikli kalifiye personelin yetersiz olmasi,
yenilik konusunda miisterilerin ilgisiz olmasi, ist yonetimin yenilige olumsuz bakisi, devletin Ar-Ge inovasyon
tesviklerinin yetersiz olmasi olarak belirlenmistir.

Ana kiitle olarak Karaman ilinde gesitli sektdrlerde faaliyet gosteren, Karaman Ticaret ve Sanayi Odasina
kayitli isletmeler se¢ilmistir. Firma biiylikliigii, sektorii ve yapisi gozetilmeden evrenden rastgele 6rneklem sec¢imi
ile firmalar belirlenerek ziyaret edilmis ve yliz yiize goriigme yapilmistir. Karaman Organize Sanayi Bolgesinde
aktif faaliyet gosteren 94 adet isletmeye, Karaman il merkezindeki toplam 218 sanayi isletmesinden toplamda 108
adet isletmeye/firmaya ulasilabilmistir.

Aragtirma igin gerekli verilerin elde edilmesinde anket yontemi kullanilmustir. Ankette inovasyonun kisa
bir tanimi yapilarak bilgi verilmis ve anlagilmayan sorularda agiklama yapilmak suretiyle tam katilimla tim
sorulara hatasiz cevaplar aliarak saglikli veriler elde edilmistir. Nicel veri toplama yontemi ile mart, nisan, mayis
2016 tarihinde 108 adet isletmeden anket uygulamasi ile veriler toplanmigtir. Ankette 5°1i likert tipi 6l¢ekle sorular
olusturulmus, inovasyon tutumlari, inovasyon diizeyleri, isletmenin demografik Ozellikleri ve inovasyon
egilimleri belirlenmistir. inovasyon yapma nedenleri ve engelleri elde edilen veriler 15181inda istatistik olarak
yorumlanmustir.

Anket sonuglar1 SPSS 20.0 istatistik veri analiz programu ile degerlendirilmistir. Non-parametrik testler Ki-
Kare ve parametrik testler Dogrusal Regresyon ve T-Testi seklinde frekans analizleri ile uygulanmistir. Inovasyona
karg1 tutum ve inovasyon diizeyleri i¢in Kolmogorow-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmustir.
Testte, dagilimin normal olmadif1 ve puanlarda degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Olgegin Cronbach’s Alpha
guvenirlik puani 0.90 olup yiiksek diizeyde ¢ikmustir. Arastirmada bagimli degisken olarak inovasyon yapma,
bagimsiz degisken olarak isletme yasi ve isletmede ¢alisan sayisi belirlenmistir. Belirlenen hipotezler test
edilmistir.

Aragtirmada, inovasyon faaliyetinde bulunma nedenlerine iligskin dagilim tablosu asagidaki gibidir:
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Tablol. inovasyon Faaliyetinde Bulunma Nedenleri

Hic Onemsiz Az 6nemli Onemli Cok 6nemli
onemli

degil
Uriin kalitesini artirmak 2 13 16 33 *44
Uriin gesidini artirmak 2 13 16 33 *44
Piyasa paymni artirmak 0 35 *67
Yeni piyasa(pazar)lar yaratmak 0 33 *67
Miisteri talep ve ihtiyaclarini kargilamak 0 10 20 *75
Uretim esnekligini gelistirmek 8 17 25 27 *31
Uretim maliyetini azaltmak ve geliri 4 13 19 24 *48
artirmak
Enerji tiiketimini azaltmak ve gevreye 9 14 25 22 *38
zarar1 azaltmak
Thracat pazarim genisletmek 18 15 8 10 *57
Markalagma ve bilinirligi artirmak 1 4 11 28 *64
*mod

Inovasyon faaliyetinde bulunma nedenlerine bakildiginda, her bir maddenin her katilimer igin agirlikli
olarak “’cok 6nemli’’ seklinde ifade edildigi goriilmektedir. Bunun yaminda, maddeler arasinda bir 6nem sirasi
yapmak gerekirse, miisteri talep ve ihtiyaglarini kargilamak en sik sekilde “’¢ok 6nemli’” olarak ifade edilirken (75
kisi), tiretim esnekligini gelistirmek faktoriinii ’¢ok 6nemli’” olarak ifade eden yalnizca 31 kisidir.

Aragtirmada, inovasyon yapmay1 engelleyen faktorlerin dagilimi ise Tablo 2’deki gibidir:

Tablo 2. inovasyon Faaliyetinde Bulunmay: Engelleyen Nedenler

Hig etkili Az etkili | Ortaetkili Etkili Cok
degil etkili

Riskin ¢ok yiiksek olmasi 6 18 38* 31 15
Yenilik maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi 4 4 29 *49 23
Finansal kaynak yoklugu ve sermaye yetersizligi 13 13 22 25 *35
Yeterli diizeyde nitelikli kalifiye personelin yetersiz 3 17 28 *34 26
olmast
Yenilik konusunda miisterilerin ilgisiz olmasi 16 26 *45 15
Ust ydnetimin yenilige olumsuz bakist *41 29 21 11
Devletin Ar-Ge inovasyon tesviklerinin yetersiz 21 *30 *37 10 10
olmast
*mod

Engelleyici faktorlere bakildiginda, katilimeilar, finansal kaynak yoklugunun en ¢’¢ok etkili’” bir
engelleyici sebep oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda, yenilik maliyetlerinin yiiksek olusu ve yeterli uygun
kalifiye personelin bulunmamas: yiiksek diizeyde “’etkili’’ faktorlerken, riskin ¢ok yiiksek olmasi ve yenilik
konusunda miisterilerin ilgisizligi ’orta’ diizeyde etkilidir. Ust yonetimin yenilige olumsuz bakist ise agirhikli
olarak “’etkili degil’’ seklinde ifade edilmistir.

6. Hipotezlerin Test Edilmesi:
H1: Isletme yas1 ile inovasyon yapma arasinda anlamli bir iliski vardr.

Degiskenler kategorik oldugundan, non-parametrik test olan Ki-Kare testi gerceklestirilmistir. Teste iliskin
bulgular Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3. isletme Yasi ile Inovasyon Yapma Arasindaki iliski

Gruplar i
p Inovasyon yapma Toplam X2 sd o
Evet Hayr
1-5 yil 15 5 20 6,251 4 0,181
6-10 y1l 14 17 31
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Isletmeniz kag 11-15y1l 6 3 9

yildir faaliyet 16-20 y1l 12 6 18
gosteriyor 20 y1l ve tstil 21 9 30
TOPLAM 68 40 108

Sekil 2. isletme Yas1 ve inovasyon Grafigi

Igletmenizin
gostermis
alduiu
imoatif
{yanmi) bir
uniin weya
sldrag var
mi?

W Evet
EHayr

25—

15=

Count

15 wil &0 1115 1620 21 widan facia
isletmeniz kag yildir faliyet gésteriyor?

Tablo 3’te goriildiigii gibi, p degeri 0,05 ten biiyiik oldugu icin, isletme yast1 ile inovasyon yapma durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir. En az bes yillik igletmelerin inovasyon yapma
oran1 %22 iken, en az yirmi yildir faaliyette olan igletmelerin inovasyon yapma orant %30 oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin %631l inovasyon yapmaktadir.

H2: Isletmede calisan sayis1 ile inovasyon yapma arasinda anlamli bir iliski vardar.

Degiskenler kategorik oldugundan, non-parametrik test olan Ki-Kare testi gerceklestirilmistir. Teste iliskin
bulgular Tablo 4’teki gibidir:

Tablo 4. Calisan Sayisi ile Inovasyon Yapma Arasindaki iliski

Gruplar i
p Inovasyon yapma Toplam X2 sd D
Evet Hayir
Isletmenizde kag 1-10 kisi 9 13 22 24,380 4 0,000
kisi ¢aligtyor? 11-50 21 22 43
51-100 11 5 16
101-249 8 0 8
250 ve tstii 19 0 19
TOPLAM 68 40 108

Sekil 3. Cahsan Sayis1 ve inovasyon Grafigi

Iglatmenizin
géstermis
oldugu
imovatif

25—

[yeni) bir
arEn weya
sureg var
ma?
EEvet
W Hayw

Count

11-50 S1-100

1O 249 Z50'den fazia

isletmerlizde kag kigi gahisiyor?
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Isletmede calisan sayisi ile inovasyon yapma arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.
Isletmede calisan sayisinin fazla olmasi dolayl olarak inovasyon yapmay1 olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Ikiyiizelli ve iistii ¢alisan1 olan isletmelerdeki inovasyon yapma oran1 % 27 iken, 11-50 kisi araliginda calisani
olan isletmelerin inovasyon yapma orani %30 oldugu goriilmektedir. Buna gore, agirlikli olarak isletmenin ¢aligan
sayisi arttikca, faaliyet biiyiikliigiinden dolay1 inovasyon yapma ihtimalinin de artabilecegi diistiniilmektedir.

7. Arastirmanin Kisitlar:

Arastirma icin segilen bolgenin sadece Karaman ili ile sinirli olmasi en énemli kisitliliktir. Isletmelerde
ankete katilimdaki isteksizlik ve tesvik edici unsurlarin yetersiz olusu da daha fazla firmaya ulasabilmeyi
engellemistir.

8. Bulgular ve Tartisma:
Arastirmadan elde edilen bulgular su sekildedir:
Tablo 5. isletmelerde Calisan Sayisi

Isletmenizde kac kisi calistyor? N %
1-10 kisi 22 20,4
11-50 kisi *43 39,8
51-100 kisi 16 14,8

101-249 kisi 8 74
250 kisi ve Uistii 19 17,6
TOPLAM 108 100

*mod

Sekil 4. isletmede Calisan Sayis1 Grafigi

40

Percent

20

T T T T T
1-10 11-50 51.100 101249 250'den fazia

isletmenizde kag kisi galisiyor?

Isletmelerin ¢alisan sayilarina iliskin dagilima bakildiginda (Tablo 5), biiyiik ¢ogunlugunun (%39,8) 11-50
caligana sahip oldugu, 250 kisi ve istii ¢alisana sahip isletmelerin ise yalmizca %17,6’sin1 olusturdugu
goriilmektedir.

Bu boliimde isletmeler ve katilimeilara iliskin bilgilerin dagilim (frekans) tablolar1 verilmistir. Tablo 6’da
isletmelerin faaliyet siirelerine gore dagilimi gosterilmektedir.
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Tablo 6. isletmenin Faaliyet Siiresi

isletmeniz kac yildir faaliyet gosteriyor? N %
0-5 yil 20 18,5
6-10 y1l *31 28,7

11-15y1l 9 8,3

16-20 y1l 18 16,7

21 yildan fazla 30 27,8

TOPLAM 108 100

*mod

Sekil 5. isletmenin Faaliyet Siiresi Grafigi

209

Percent

! ] T ) !
15yl 6-10 11-15 16-20 21 yidan fazla

isletmeniz kag yildir faliyet gésteriyor?

Calismaya katilan isletmelerin agirlikli olarak 6-10 yillik isletmelerden olustugu (%28,7), bunun yaninda
en sik karsimiza ¢ikan ikinci yogunluktaki isletme faaliyet yilinin ise 21 yil ve lizeri oldugu (%27,8) goriilmektedir.

Tiirk Patent ve Marka Kurumu veri tabanina kayitl verilerden elde edilen, yillara yaygin Karaman iline ait
son on yillik “’patent, faydali model ve marka’’ bagvuru ve tescillerinin rakamsal istatistikleri asagidadir:

Tablo 7. Karaman iline ait Patent, Faydah Model, Marka Sayilari

PATENT BASVURULARININ iLLERE GORE DAGILIMI
Yillar 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
il kodu
70 KARAMAN 1 0 2 2 2 4 7 4 7 9
PATENT TESCILLERININ iLLERE GORE DAGILIMI
Yillar 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
il kodu
70 KARAMAN 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5
FAYDALI MODEL BASVURULARININ iLLERE GORE DAGILIMI
Yillar 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
il kodu
70 KARAMAN 2 2 4 1 4 5 2 6 5 3
FAYDALI MODEL TESCIiLLERININ iLLERE GORE DAGILIMI
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Yillar 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
il kodu
70 KARAMAN 6 3 2 1 2 3 3 4 3 2
MARKA BASVURULARININ iLLERE GORE DAGILIMI
Yillar 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
il kodu
70 KARAMAN 209 | 158 | 207 | 168 | 259 | 221 | 233 | 201 | 406 | 261
MARKA TESCILLERININ iLLERE GORE DAGILIMI
Yillar 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
il kodu
70 KARAMAN 167 | 149 | 147 | 113 | 118 | 139 | 142 | 185 | 220 | 427

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu (Turkpatent)

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, Tiirk Patent ve Marka Kurumuna yapilan marka bagvuru ve tescil
rakamlarina Tiirkiye genelinde (2016 yilina) bakildiginda, yerli marka basvuru sayis1 gegen yila gore % - 4,93
oranla diismiis, yerli patent bagvurular1 % 16,93 oraninda artmustir.

Karaman ilinde fikri, sinai ve miilkiyet haklar1 a¢isindan tescillerin yeterli ve istenilen seviyede olmadigi
goriilmektedir. Karaman ilinin, bakliyat-hububat, aga¢-orman iriinleri, mobilya ve gida sektériinde, biskiivi
sektoriinde énemli bir {iretim merkezi konumunda olmasindan dolayr KOBI’lerin cirolarinin arttirmasinin yolu
satig-pazarlama stratejilerini kosullara gore iyilestirerek inovatif ¢alismalarla gelismis ve daha biyiik isletmelere
doniismeleri gerekmektedir. Ar-Ge ve yatirim tegviklerinden yeterince yararlanilamadig, isletmelerin rekabetcilik
diizeyinin arttirilmast ve katma degeri yiiksek iirlinler elde etmeleri i¢in inovasyona daha fazla dnem vermeleri
dolayisiyla markalagma faaliyetlerini arttirmalar1 gerekmektedir (MEVKA, 2014-2023 Konya Karaman Ar-Ge ve
Inovasyon Strateji Belgesi Taslak Bélge Plani).

Yaptigimiz arastirma sonuglariyla dogrusal olarak, igletmelerin nerdeyse tamaminin inovasyon yapma
hevesi istegi icinde oldugu bulgusuyla, yukaridaki tabloda goriildiigii iizere yillara gére marka tescillerinin
(¢iktilarinin) olumlu yonde arttig1, yiikselen bir egilim igerisinde oldugu gézlemlenmistir.

9. Sonug ve Oneriler:

Aragtirmaya konu Karaman ilindeki 108 adet isletme iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda, isletmelerde
inovasyon yapma ile isletmenin yasi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. H1 hipotezinde p degeri
0,05’ten biiyiik oldugu igin, isletme yasi ile inovasyon yapma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamustir. H2 hipotezinde isletmede ¢alisan sayisi ile inovasyon yapma arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski bulunmustur. Isletmedeki calisan sayisinin inovasyon yapmayi olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Firma 6zelliklerine gore daha 6nce yapilmis olan arastirma sonuglari degisken sonuglar vermistir. Agirlikli
olarak calisan sayis1 arttik¢a inovasyon yapma sayisinin arttigi ve firma faaliyetleri genigledik¢e bununla dogrusal
olarak biiyimenin olustugu ve inovasyon egiliminin arttig1 goriilmiistiir. Karaman ilinde yapilan arastirmada,
agirlikli olarak, isletme yasi geng 10 yildan az olan isletmeler ile igletme yasi 20 yildan fazla olan igletmelerin
inovasyon yapma faaliyetleri daha yiiksek olup inovasyon egilimlerinin fazla oldugu gériilmiistiir. Isletmede
caligan sayis1 11-50 kisi araliginda olan igletmeler ile 250°den fazla c¢alisani olan igletmelerin inovasyon yapma
egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, biiyiimeyle beraber ¢alisan sayis1 artmakta
dolayisiyla isletme kurumsallastik¢a Ar-Ge’ye yapilan yatirimlar artmakta ve departmanlarda fonksiyonel
uzmanlagma ve isbirligi artmaktadir. Bu durumun inovasyon basarisina olumlu etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica, isletme yas1 geng ve modern teknoloji ile iretim yapan isletmelerin hareket kabiliyeti daha esnek ve yiiksek
olup inovasyon basarisi daha kuvvetlidir.

Aragtirmanin kisiti, sadece Karaman ilinde yapilmis olmasi ve bdlgesel olarak sinirli kalmasidir. Bolgesel
aragtirmalar farklilik olustursa da temelde, inovasyon etki eden faktorleri igsel ve dissal faktdrler olarak
gruplandirabiliriz. Igsel faktdrler agirhikli olarak firma dzellikleri/yetenekleri ve ydnetimsel/kiiltiirel 6zelliklere
gore olugmaktadir. Digsal faktorler ise, sektor, pazar yapisi, kamusal diizenlemeler ve desteklere gore
olusmaktadir. Yeni pazarlar olusturmak ve yeni girisimler yapabilmek i¢in inovasyona etki eden faktdrler iyi analiz
edilmeli ve stratejik kararlar belirlenmelidir. Yeni aragtirmacilara ve isletmelere su oneriler verilebilir: Farkli
illerde ve bolgesel-sektorel olarak genisletilerek yapilan daha kapsamli genel bir arastirma daha farkli sonuglar
ortaya ¢ikarabilir. Firmalarin inovasyon tutumlari ve inovasyon diizeyleri daha kapsamli incelenebilir. Isletmenin
KOBI ve kurumsal dlgekte firma olmasina gore elde edilen sonuglar degiskenlik gosterebilir. Bu arastirma,
inovasyon konusunda istekli olup inovasyon yapmak isteyen firmalara, inovasyon yapma nedeni ve karsilacagi
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engeller konusunda yol gosterici bir rehber olacaktir. Firma yoneticileri elde edilen sonuglara bakarak,
isletmelerine yeni yatirim yapmada rahatlikla rasyonel kararlar verebilecektir. Anketten elde edilen bulgular
yenilik-degisim siirecinde girisimde bulunmada firmalara karar verdirici bir model sunmaktadir. Yenilik yapma
potansiyeli olan firmalar girisim konusunda cesaretlendirilmeli, inovasyon tesvikleri arttirilmaldir. Isletmelerin
inovasyon kabiliyetleri, yiikksek kar marjlari elde edebilmek ve yeni pazarlar olugturabilmek i¢in marka-patentlerle
giivence altina alinmali ve isletmelerde farkindalik olusturulmalidir. istihdanun arttirilmasinda, isletmelerdeki
verimliligin ve bagarmin yiikseltilmesinde inovasyonel siiregler biiylik 6nem tagimaktadir. Rekabet giiciiniin ve
karliligin siirdiiriilebilir olmasinda inovasyon ve siirekli degisim kaginilmaz bir zorunluluk haline gelmektedir.
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