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OZET

Orgiitlerdeki en onemli varlik olan ¢alhsanlarin orgiitlerine karsi sergiledikleri tutumlar érgiitsel
amaglara ulagma konusunda hayati onem tasimaktadir. Calisanlarin kendilerini ilgilendiren drgiitsel kararlarin
adil olarak alinip alinmadigi konusunda yasamis olduklari tereddiitler yiiziinden psikolojik sermaye diizeylerinde
azalmalar olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu bakimdan arastrmanmin amaci, ¢alisanlarm orgiitlerine kars
tutumlarint gerek olumlu gerekse olumsuz yonden etkileyen prosediir adaleti algisinin psikolojik sermaye (oz-
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu amaci gergeklestirmek igin
Antalya ili Belek bolgesindeki bes yildizli otellerdeki isgorenlere yonelik arastirma yapimustir. Yapilan alan
arastirmast sonucunda prosediir adaletinin psikolojik sermaye boyutlarindan ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayamikliik iizerindeki etkilerine kanit saglanmistir. Buradan hareketle ¢alisanlarin 6rgiitsel ortamda
kendilerini ilgilendiren kararlar alimirken adil davranilip davranimadigi konusundaki algilart ozyeterlilik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilik diizeylerini etkiledigi soylenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Prosediir Adaleti, Orgiitsel Adalet, Psikolojik Sermaye.

AN INVESTIGATION ON HOTEL ORGANIZATIONS TO DETERMINE THE
EFFECTS OF PROCEDURAL JUSTICE PERCEPTION OF EMPLOYERS ON
PSYCHOLOGICAL CAPITAL

ABSTRACT

Attitudes towards employees' organizations are vital to achieving organizational goals. It is believed that
there may be reductions in the level of psychological capital due to the hesitation that employees have
experienced regarding the fairness of organizational decisions that concern them. The aim of the research in this
context is to reveal the impact of the procedural justice perception on the psychological capital (self-sufficiency,
hope, optimism and resiliency), which affects employees' attitudes towards their organizations both positively
and negatively. In order to achieve this aim, research was carried out on the employees in five star hotels in
Belek region of Antalya province. Result of the field research reveal that the procedure justice have effect the
resilience, optimism, hope and self-efficacy dimensions of psychological capital. From this point of view, it can
be said that the perceptions of employees as to whether they are treated fairly while taking decisions that
concern them in the organizational environment affect their self-efficacy, hope, optimism and resilience levels.
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1. Giris

Gelisen ve degisen rekabet ortaminin gerisinde kalmak istemeyen orgiitler, rakiplerinden farklilastiginda
ve Oncii girisimlerde bulundugunda rekabette one gececegini diisiinerek orgiitsel ortamdaki yenilikleri yakindan
takip etmektedirler. Bu yeniliklerden bir tanesi de insanlarin zayif ve eksik yonlerine odaklanmak yerine onlarin
giicli ve gelismeye yatkin olan yonlerine odaklanip, oralart gelistirmeyi savunarak alisilan psikoloji kavramini
degistiren pozitif psikoloji kavramiyla yasanmistir (Luthans vd., 2004). Pozitif psikolojinin orgiitlere yansimasi
ise gliniimiiz is diinyasinda biiyiik yanki uyandiracak sekilde pozitif orgiitsel davranigin gelisimiyle olmustur.
Temelini pozitif psikolojiden alarak konuyu orgiitsel ortama tasiyan Luthans ve arkadaslari bir kisinin veya
calisanin motive edildiginde sergiledigi cabanin pozitif olarak degerlendirilmesi gerektigini savunarak, olumsuz
yonlerle ugrasmak yerine olumlu ve gelistirilebilir yonlerin iizerine gidilmesi gerektigini savunmuslardir
(Luthans, 2002a; Luthans, 2002b). Buradan hareketle 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik bilesenlerinin
toplamindan olusan psikolojik sermaye (Luthans vd., 2007b) ile orgiitsel ortamda ¢alisanlarin pozitif yonleri
gelistirilmeye ¢aligilmistir. Kisinin kendi yeteneklerine giivenerek bir isi basarma noktasindaki inanct olarak
anilan ozyeterlilik, karmasik ve gii¢ durumlar ile karsilagildiginda durumdan kurtulabilmek igin yeni yollar
belirleyebilme yetenegi olan umut, yasanilan olumsuz durumlara karsi daha once yasanilan olumlu olaylari
icsellestirilerek bu giicliiklerin gecici oldugunu diisiinen iyimser ve son olarak karsilasilan giicliiklere karsi
kendilerini toparlamada ve olumsuzluklarla basa ¢ikmada sahip olduklar gii¢lere giivenen dayanikli bireyleri
ifade etmektedir.

Literatiirde psikolojik sermaye alaninda yapilmis ¢aligmalara bakildiginda psikolojik sermaye daha ¢ok
bagimsiz degisken olarak etkileyen konumundadir (Luthans vd., 2007b; Avey vd., 2008b; Okan vd., 2017).
Ancak psikolojik sermayenin bagimli degisken olarak etkilenen konumunda oldugu ¢alismalar simirli kalmistir
(Cetin vd., 2013; Ozler & Yildirim, 2015). Bu sebeple arastirmada psikolojik sermayeyi etkileyecegi diisiiniilen
kavramlar arastirilmis ve yapilan literatiir taramasi ile is hayatinda yasanilan tecriibelerden hareketle ¢alisanlarin
psikolojik sermayelerini yiikseltecegi diisliniilen 6nemli durumlardan birinin adalet olacagi diisiiniilmektedir.
Ozellikle de &rgiitsel ortamda calisanlar1 dogrudan ilgilendiren galigma sartlar1 ve terfiler gibi kararlar alinirken
kararlarin adil olarak alinip alimmadigina yonelik algiyr olusturan prosediir adaletinin etkili olacag
diisiiniilmektedir. Orgiitsel ortamda esitlik teorisinin yansimalarma bakildiginda c¢alisanlar &rgiite sunmus
olduklar1 katkilar ile is arkadaslarininkini karsilastirmaktadirlar. Bu karsilagtirma sonucundaysa diger
calisanlarinkinden daha diisiik oranda o6diillendirme oldugunda adaletsizligin oldugu algisina varmaktadirlar
(Colquitt vd., 2001: 426). Prosediir adaleti ise ¢alisanlarin igyerlerinde elde ettikleri bu ¢iktilar1 belirlemede
kullanilan yontemlerde ve calisma sartlarina yonelik olarak alinan kararlarda objektifligin ve diiriistliigiin ne
derecede uygulandigina yonelik algilari olarak ifade edilmektedir (Efeoglu & Iplik, 2011: 347). Prosediir adaleti
algisinin olumlu yo6nde gergeklesebilmesi igin c¢alisanlarin da s6z hakkina sahip olmasi ve karar alma
stireglerinde dahil olmasi dnem teskil etmektedir. Diger yandan calisanlarin tarafsiz karar alacagina yodnelik
yoneticilerine giiven duymasi, karsilikli saygi, iyi niyete dayali iligskiler de onemli goriilmektedir (Greenberg,
1987: 10). Buradan hareketle bu ¢alismada, 6znel 6diillerin dagitiminin adilligini ifade eden dagitim adaleti ile
orgiitsel ortamdaki kararlarin alinmasi ve iglemlerin uygulanmasinda ¢alisanlar ile adaletin kaynag arasindaki
iletisim siirecindeki diiriistliigii ifade eden etkilesim adaleti yerine daha genis bir degerlendirme mantig1 sunan
prosediir adaleti orgiitsel adaleti temsil etmistir.

Calisma ayrica hizmet sektdriinde biiyiik bir paya sahip olan ¢aliganlar arasindaki rekabetin ve etkilesimin
yogun olarak yasandigi turizm sektdriinde yapilmis olmasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica literatiirde psikolojik
sermayenin bagimli degisken olarak kullanilmasi ve prosediir adaletinin &zyeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik {izerindeki etkilerinin daha Once arastirilmamis olmasi agisindan da onem teskil etmektedir. Bu
bakimdan arastirmanin konuyla ilgili alandaki boslugu dolduracagi ve uygulamacilara yol gésterecegi igin fayda
saglayacag diislinlilmektedir.

Calisanlardaki prosediir adaleti algisinin psikolojik sermaye diizeyleri lizerindeki etkilerini belirlemeye
yonelik olarak gergeklestirilen bu ¢alismada, oncelikle orgiitsel adalet ve psikolojik sermaye kavramlar ile alt
boyutlar1 detayli olarak anlatilmis, ardindan prosediir adaleti ile psikolojik sermaye arasindaki iligkiye ve buna
bagh olarak otel isletmelerindeki ¢aliganlara yonelik olarak gerceklestirilen alan arastirmasi ve sonuglarina yer
verilmistir.

2. Orgiitsel Adalet

Tarihsel siire¢ igerisinde siklikla karsilagilan konulardan biri olan adalet kavrami, insanlarin ulagmay1
arzu ettikleri ideal durumlar ile ilgilenmektedir. Bir sistemin dayanmig oldugu temel ilkelere, degerlere ve
inanglara yonelik olarak sistem icerisindeki bireylere ayrimeilik yapmadan uygulanan adalet, algilanis agisindan
kisiden kisiye farliliklar gosterebilmektedir (Cetinkaya & Cimenci, 2014: 242). Genel olarak bir davranisin
adalete uygunlugunu ve kisilerin diiriistliigiinii anlatmak i¢in kullanilan adalet kavrami, orgiitsel ortamlarda
yoneticilerin adaletli veya adil olma durumunu anlatmak icin érgiitsel adalet olarak belirtilmektedir (igerli, 2010,
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69). Orgiitlerdeki adalet algisinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan ¢aligmalar ilk olarak Homans (1961),
Adams (1965) ve Walster vd., (1973) gibi arastirmacilar tarafindan yapilan galigmalar ile ortaya g¢ikmaya
baglamis ve sonrasinda 1960’11 ve 1970’li yillarda esitlik teorisi ile birlikte ortaya ¢ikmis olan iicret ve isle ilgili
verilen ddiillerin dagitimini test etmeye yonelik aragtirmalar hiz kazanmustir (Greenberg, 1987: 9). Moorman’a
gore (1991: 845) orgiitsel adalet ile calisanlar, kendilerine oOrgiitlerinde adil davranilip davranilmadigini
belirlemekte ve bu belirlemelerin de diger isle ile ilgili degiskenleri etkiledigini ifade etmektedir. Adams’in
(1965) esitlik teorisine gore calisanlar, orgiitlerine karsi sagladiklari fayda ile orgiitlerinden gordiikleri faydayz,
kendilerininki ile benzer isler yapan baska orgiitlerdeki ¢alisanlarin elde ettikleri fayda ile kiyaslamakta ve
bunun sonucunda da orgiit yonetiminin adil olarak davranip davranmadigini anlayabilmektedir (Colquitt vd.,
2001: 426; Yenigeri vd., 2009: 84). Bu bakimdan eger calisan oOrgiitiinden saglamig oldugu kazanimlar
digerlerininkinden farkli gérmezse is tatmini artacagindan daha fazla performans sergiler, ancak bunun tam tersi
olarak kazanimlarinin diger ¢alisanlarinkinden az oldugunu hissederse is tatmini azalacagindan performansi da
diisebilecektir (Greenberg, 1987). Buradan hareketle orgiitsel adalet, 6rgiit iginde ¢aliganlara sunulan ticret, 6diil,
terfi ve cezalarin nasil ve ne sekilde uygulanacagi, kararlarin neye gore alinacagi veya alinan kararlarin
calisanlara nasil duyuruldugunun algilanma bigimi olarak belirtilebilir (igerli, 2010, 69).

Bir ¢alisanin kazanmis oldugu o6diillerin adil olarak elde edilmesini savunan dagitim adaleti ve bu odiiller
belirlenirken gegcirilen siirecin adilligini tanimlayan prosediir adaleti, orgiitsel adaletin en ¢ok karsilasilan iki
unsurunu olusturmaktadir (Moorman, 1991: 845). Bunun yani sira arastirmacilar orgiitsel adalet kavramini
aciklarken birtakim siiflandirmalarda bulunmus olmakla birlikte literatiirde en sik karsilasilan siniflandirma;
dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olarak yapilmaktadir (Moorman, 1991; Clemmer &
Schneider, 1996; Ozmen vd., 2007; Kaliglar, 2011; Celik vd., 2015).

2.1. Dagitim Adaleti

Adams’in (1965) esitlik teorisine dayanan dagitim adaleti, orgiitte dagitilan maddi degerlerin ¢aliganlar
arasinda adil olarak dagitilmasi olarak agiklanabilir (Folger & Konovsky, 1989). Calisanlar orgiitsel ortamda
caligmalarimin karsiligi olarak bir takim beklenti igine girerler. Bu beklenti ¢alisanin sahip oldugu tecriibe,
egitim, kidem, yasanilan stres, sergilenen performans ile digerlerininkini karsilastirdiklarinda 6rgiit igerisinde
kendilerine adil davranilip davranilmadigi noktasinda bir algi olusturmaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 185).
Kazanimlarin dagitiminda 6nem teskil eden dagitim adaleti taraflarin veya sonuclarin adilligi ile ilgilidir
(Greenberg, 1987). Bu bakimdan dagitim adaletinde amag, 6rgiitte dagitimi yapilan kaynaklarin hangi 6l¢iitlere
gore yapildig1 ve dagilimda gercek adaletin olup olmadigim tespit etmektir (Keklik & Us, 2013). Orgiitsel adalet
alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda 1975 yilina kadar orgiitteki tcret, terfi gibi kazanimlarin dagitimiyla
ilgili yonetimsel kararlarin adilligini ifade eden dagitim adaleti odak noktasi olmustur (Yenigeri vd., 2009: 85).
Ancak dagitim adaleti kavraminin orgiitlerdeki adalet sorunlarini inceleme noktasinda yetersiz kalmasi {izerine
prosediir adaleti kavramu gelistirilmistir (Coban, 2013: 18).

2.2. Prosediir Adaleti

Prosediir adaleti, orgiit icerisinde ¢alisanlar ilgilendiren kararlarin adil olarak alinip alinmadigina yonelik
yargilaridir (Folger & Konovsky, 1989: 126). Baska bir deyisle ¢alisma sartlarina yonelik olarak belirlenen
kararlarda, izlenen stratejilerde ve politikalarda adil olma derecesi ile iliskilidir. Bu adalet tiirli catisma ¢ézme,
karar verme veya kaynak dagitimi gibi siiregleri yonetirken dogru yontemlerin kullanilmas ile ilgilenmektedir
(Folger & Cropanzano, 1998: 26).

Leventhall (1980) prosediir adaletini etkileyen alti unsurun varliindan s6z etmis ve buna yonelik
aciklamalarda bulunmustur. Leventhall’e gore (1980) prosediirel olarak bir kararin adil olabilmesi i¢in alinacak
kararlarin tutarli olmasi, galisanlara karsi veya islemde caliganlara karsi onyargili olmamasi, gerceklestirilen
islemlerin dogru bilgiye dayanmasi, c¢alisanlarin hoslarma gitmeyen kararlarin alindiginda o kararin
diizeltilebilmesi, c¢alisanlar1 da etkileyecek kararlar alinirken onlardan da temsilcinin olmasi ve alinacak
kararlarin etik ihlali yapmamis olmas1 gerekmektedir.

Prosediir adaletini dagitim adaletinden ayiran ana fark ise, dagitim adaletinde sonuglar 6nemli iken,
prosediir adaletinde ise 6rgiitte izlenen yol ve yontemler etkili olmaktadir (Lambert, 2003,157). Prosediir adaleti;
performans degerlendirmesi, iicret politikalar1 ve zamlarin dagitimi, calisanlar arasindaki anlagmazliklarin
giderilmesi gibi konularin nasil yapildigr ile ilgilenen adalet kavramidir (Cropanzano & Folger, 1996: 72; Folger
& Cropanzano, 1998). Ornegin sergilenen performansin sonucunda elde edilen &diillerin dagitimindaki adillik
dagitimer adaletin konusu iken, ayni performansin ddiillendirilmesi belirlenirken hangi metotlarin kullanildig:
prosediir adaletinin konusu olmaktadir. Diger yandan prosediir adaleti orgilitsel boyutta daha genis bir anlam ve
daha genel bir boyutken, dagitimci adalet genellikle ticret gibi bireysel boyuttaki ¢iktilar ile iligkili olmaktadir
(Dogan, 2002: 72).
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Prosediir adaleti ile ilgili olan ¢aligmalarin gelistirilmesinden sonra c¢alisanlarin prosediirlerin
olusturulmasi ve yonetilmesi siirecinde karsilikli etkilesiminden dolayr etkilesimsel adalet kavrami ortaya
¢ikmustir (Coetzee & Leopold, 2003; Coban, 2013)

2.3. Etkilesim Adaleti

Bies ve Moag (1986) tarafindan ilk olarak ele alinan etkilesim adaleti, orgiitsel ortamdaki kararlarin
alinmasi ve islemlerin uygulanmas: noktasinda calisanlar ile adaletin kaynagi arasindaki iletisim siirecinde
dirtstliik, saygi, nezaket ve seref gibi noktalara odaklanmaktadir (Bies, 2001°den aktaran Celik vd., 2015: 561).
Etkilesim adaleti ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde prosediir adaletinin tipki bir parcasiymig gibi goriinmesine
ragmen sozsiiz iletisimdeki ve iletisimden dogan aksakliklarin siire¢ {izerinde kolay tespit edilemeyen etkisi
yiiziinden bu kavramin ayri bir kavram olarak ele alinmasinmi gerekli kilmistir (Folger & Cropanzano, 1998).
Etkilesimsel adalet, orgiitsel adaletin sosyal yoniinii olusturan ve kisiler arasindaki iligkilere yapilan yatirimlara
ve bu iligkilerden dogacak olan ¢iktilara odaklanmaktadir (Kiliglar, 2011: 25). Etkilesim adaletinde yoneticiler
almig oldugu kararlarda saygili ve samimi bir sekilde galisanlart yeterince tatmin edecek diizeyde ve diiriistliikte
agtklamalar yapmasit 6nemlidir (Colquitt, 2001). Bu bakimdan ¢aliganlar ve yoneticiler arasinda adalet
saglamirken maddi unsurlar tek basina yeterli olmamakta, bu yiizden de etkilesim adaleti 6rgiitsel adaletin sosyo-
psikolojik boyutuna yogunlasmustir. Buradan hareketle orgiitlerdeki bilgi paylasiminin saglanmasi etkilesim
adaleti mekanizmasinin ¢alismasinda 6nem teskil etmektedir (Yenigeri vd., 2009: 87).

Orgiitsel adaleti ifade eden bu boyutlardan genellikle daha 6znel boyuttaki ddiillerin degerlendirilmesini
ifade eden dagitim adaleti yerine, orgiitsel boyutta daha genis bir degerlendirme mantig1 sunan prosediir adaleti
Orgiitsel sistemin ve buradaki yetkililerin genel bir degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Morrman,
1991: 853; Dogan, 2002: 72; Okan vd., 2017: 241). Buradan hareketle mevcut ¢aligmada da, ¢aligmanin
amaciyla benzerlik gosterecek sekilde orgiitsel adaleti ‘prosediir adaleti’ temsil etmektedir.

3. Psikolojik Sermaye

Tarihsel siire¢ igerisinde insanlarin psikoloji bilimine bakisinda birtakim degisiklikler meydana gelmistir.
Onceki dénemlerde ruhsal yénden rahatsizlig1 olan insanlarin hastaliklarim diizeltmeye yonelik olarak ilaglarla
tedavi yoluna giden bir dal olarak bilinen psikoloji biliminin, egitim, gelisme, is, sevgi ve eglence gibi alanlarla
da ilgili oldugu soylenebilir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000: 7). ilerleyen dénemlerdeyse psikolojinin
insanlar1 ¢esitli akil hastaliklar1 veya ruhsal bozukluklardan kurtarma ve koruma noktasinda yeterli olmasina
ragmen; insanlarin kendilerini daha iyi gelistirmeleri ve ilerlemeleri i¢in bilimsel yontemlere sahip olmadigi
goriilmiis ve bunun iizerine Seligman, ortadaki bu dengesizligin dniine gegebilmek amaciyla “pozitif psikoloji”
kavramini ortaya atmustir (Fredrickson, 2003: 330).

Pozitif psikoloji, insanlarin hastaliklarina veya eksik yonlerine degil de giiglii veya giiclenmesi miimkiin
olan yanlarina odaklanip, buralar1 gelistirmeye ¢alisilarak alisilagelmis psikoloji kavraminda bir tiir degisiklige
gitmistir (Luthans vd., 2004). Insanin dogasinda var olan giiclii yonlere odaklanan pozitif psikoloji, zaten var
olan giiclii ve dayanikl taraflarin ortaya ¢ikarilmasini ve korunmasini destekleyen bir psikoloji tiiriidiir (Anila
vd., 2014: 30).

Pozitif psikolojideki bu gelismeler oOrgiitsel ortamlarda da yanki bularak, calisanlar ve oOrgiitlerdeki
davramiglarina dair 6nemli noktalara odaklanan ‘pozitif 6rgiitsel bilim” ile giiclii ve pozitif yanlara odaklanarak
yonetim anlayis1 altinda uygulamaya sokulan ‘pozitif orgiitsel davranig’ akimlarini ortaya ¢ikarmigtir (Luthans,
2002b; Cameron vd., 2003; Luthans & Youssef, 2007). Orgiit kuramlarindaki orgiitsel ¢aligmalarda gz ardi
edilmis olan olumlu olaylara, iligkilere ve olumlu bir siirece ¢agr1 yapmak amaciyla ortaya ¢ikan pozitif orgiitsel
bilimin amact; kisilerin, gruplarin veya orgiitlerin pozitif olma durumlari ile bu durumlarin kaynagini, siirecini
ve aralarindaki etkilesimi aydinlatmaktir (Cameron vd., 2003: 5-6). Pozitif psikolojinin is hayatina uyarlanmasi
ve uygulanmasi ile de pozitif orgiitsel davramis kavramu ortaya ¢ikmustir (Avey vd., 2010). Temelinde
orgiitlerdeki performanslar iyilestirmeye ve psikolojik sermaye unsurlarimi gelistirmeye yonelik olarak caba
harcayan pozitif orgilitsel davranig, calisanlarda zaten var olan psikolojik giiclere odaklanan, bunlar1 6lgen,
gelistiren ve yoneten bir unsurdur (Luthans, 2002b: 59). Buradan hareketle pozitif orgiitsel davranig, ozellikle
caliganlarin negatif yonlerinin artmasina ve olumsuz davraniglar sergilemelerine engel olabilmek i¢in bagvurulan
bir yol olarak goriilebilir (Avey vd., 2008a: 123).

Pozitif psikolojinin is hayatina yansimasi olarak gelisen pozitif orgiitsel bilim ve pozitif érgiitsel davranis
akimlarindan psikolojik sermaye kavrami dogmus ve konuya daha kapsamli olarak yaklasmistir (Luthans vd.,
2007a: 9). Bu kavram temelini Seligman’in pozitif psikolojisinden alarak konuyu orgiitsel ortamda inceleyen
Luthans ve arkadaslarinin ¢alismalari ile ortaya ¢ikmig olan bir yaklasimdir (Luthans, 2002a; Luthans, 2002b;
Luthans vd., 2004). Pozitif psikolojiye benzer sekilde psikolojik sermayenin temelinde de; kisinin motive
edilerek sergiledigi ¢aba ve azime bagli olusan basarisinin, durum ve olasiliklar dahilinde pozitif olarak
degerlendirmesi yer almaktadir (Luthans vd., 2007b: 550). Buradan hareketle psikolojik sermaye yaklagiminin
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pozitif orgiitsel davranig kavraminin ortaya ¢ikmasini takiben kendiliginden olusan dogal bir gelisme oldugu
sOylenebilir (Luthans & Avalio, 2009: 300). Luthans & Youssef (2004: 157) ise psikolojik sermaye ile ilgili
olarak pozitif olmasina ilave olarak; 6zgiin oldugu, arastirmaya dayali oldugu, 6lgiilebilir oldugu, durumsallig:
on plana koydugundan gelistirilebilir oldugu ve performans iizerinde etkili oldugu i¢in pozitif 6rgiitsel davranis
kriterlerini en iyi agiklayan yaklagim oldugunu belirtmistir.

Psikolojik sermaye; o6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik bilesenlerinden olusan ¢ok boyutlu
yapiya sahip olan bir kavramdir (Luthans & Youssef, 2004; Luthans & Youssef, 2007; Luthans vd., 2007a).
Boyutlarin birbiri arasinda anlamli iliskileri s6z konusu olmakla birlikte, psikolojik sermaye kavrami onu
olusturan bu boyutlarin toplamiyla daha anlamli olmaktadir (Luthans vd., 2007a: 19; Avey vd., 2011b).

3.1. Oz yeterlilik

Bandura’nin ortaya atmis oldugu sosyal biligsel teoriye dayanan ozyeterlilik kavram Luthans vd., (2015:
50) tarafindan belirli sartlar altinda bir eylemi yerine getirirken motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve eylemleri
harekete gegirebilmek icin kisinin kendi yetenegine olan inanci olarak ifade edilmektedir. Oz yeterliligin diger
psikolojik sermaye bilesenleri icerisinde aragtirma temeli olan, degisime ve gelisime agik olan, performans
tizerindeki etkisi belirgin olan bir kavram olmasi sebebiyle pozitif orgiitsel davranistan beklenen ozellikleri en
iyi karsilayan kavram oldugu sdylenebilir (Luthans vd., 2008: 222). Oz vyeterliligi yiiksek olan kisiler
hedefledikleri basariya ulasabilmek i¢in iist diizeyde caba gostermekte ve bagaracaklarina inanmaktadirlar (Avey
vd., 2008b).

3.2. Umut

Umut, 6z yeterlilik bileseni kadar is hayatinda ve arastirmalarda sik kullanilmasa da pozitif orgiitsel
davranigsa Onemli katkilar saglamistir (Luthans vd., 2004). Basariya odaklanmis olan pozitif ydndeki
motivasyonel bir siireci ifade eden umut, hedeflere ulagmak igin ihtiya¢ duyulan enerjiyi ve yolu ifade
etmektedir (Snyder, 1995). Diger bir deyisle umut, gergeklesmesi beklenen veya arzu edilen bir durum igin
beslenen pozitif yondeki hissiyattir (Ozler & Yildirim, 2015: 168). Umut, insanlari hayatta bagariya
ulagtirabilmek ve karmagik durumlardan kurtarabilmek i¢in yeni yollar gelistirdigi igin vazgecilmez
duygularimizdan biri olarak kabul edilmektedir. Bu “yollar gelistirme” unsuru, psikolojik sermayenin umut
boyutunu, giinlikk hayattaki kullanimindan ve 6z yeterlilik, iyimserlik ile dayaniklilik gibi diger psikolojik
sermaye bilesenlerinden de ayirmaktadir (Luthans & Jensen, 2002).

3.3. iyimserlik

Iyimserligin teorik kokenlerine bakildiginda, biiyiik 6lciide pozitif psikoloji literatiiriine énemli katkilar
sunan Martin Seligman’a dayandig1 sdylenebilir (Luthans vd., 2008: 222). Iyimserlik kavraminda, bireyler veya
calisanlar yasamis olduklart olumlu olaylar igsellestirerek, onlarin kalict oldugunu diisiiniip yaygin olarak
nitelendirirlerken; olumsuz olaylar ile karsilagtiklarindaysa olumlunun tam tersi olarak bu olaylarin digsal
oldugunu, gegici oldugunu ve sadece o an yasanan bir olay oldugunu diistiniirler (Luthans & Youssef, 2004: 153-
154). Ciinkii bireyler yasamis olduklar1 basarisizliklara karsi pozitif beklentiler igerisinde olduklarindan ileriye
dogru gitmeye devam ederler (Avey vd., 2008b: 54). Seligman (2006) da iyimserligi, “6grenilmis iyimserlik”
olarak ifade ederek bu kavramin degisebilir ve gelistirilebilir bir durum oldugunu belirtmistir (Luthans vd., 2010:
46).

3.4. Dayamkhhk

Bireylerin karsilasmig olduklart olumsuzluklar kargisinda kendilerini toparlamada ve olumsuzluklar ile
basa ¢ikmada sahip olduklar1 psikolojik kapasitelerine vurgu yapmaktadir (Luthans, 2002a: 702). Dayaniklilik
bileseni diger ii¢ psikolojik sermaye bileseninden ayiran ana 6zellik dayanikliligin zor veya karmagik durumlarda
gosterilen davranislar ile ilgili olmasidir. Eger kisi karsisina ¢ikan engele olumlu olarak yaklasarak zorluga karst
direng gosterirse, duygusal olarak dengede kalir ve bunu basarmasi gereken yolda 6nemli bir agama olarak
degerlendirir (Avey vd., 201la: 217). Buradan hareketle dayanikli bireyler, karsilastiklari zorluklari ve
aksilikleri yasamlarinin bir pargasi olarak gérmekte ve bu durumu bir firsat olarak gorerek kendilerine olumlu bir
anlam ¢ikarmaktadirlar (Luthans, 2002a: 702). Bu anlatimlar 1s18inda dayanikliligin varliklar, risk faktorleri,
degerler ve inanglar olmak tizere ii¢ temel 6zelliginin bulundugu da sdylenebilmektedir (Luthans vd., 2007a:
117).

4. Prosediir Adaleti ve Psikolojik Sermaye

Literatiirde orgiitsel adalet ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalara bakildiginda; orgiitsel vatandashik davranis
(Moorman, 1991; Cetinkaya & Cimenci, 2014), orgiitsel giiven (Kiliglar, 2011), orgiitsel sinizm (Efeoglu &
Iplik, 2011), is tatmini (Keklik & Us, 2013), orgiitsel baglilik (Coban, 2013) gibi degiskenler ile iliskili oldugu
ortaya konmustur. Bunun yaninda psikolojik sermayenin ise daha ¢ok ig tatmini (Luthans vd., 2007a; Luthans
vd., 2007b), performans (Luthans vd., 2007a; Luthans vd., 2007b; Avey vd., 2011b) ve orgiitsel baglilik (Avey
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vd., 2011b) ile iliskili oldugunu belirten ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak orgiitsel adalet ve psikolojik sermaye
arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olarak yapilan ¢aligmalar sinirhi kalmistir (Coban, 2013; Celik vd., 2015;
Okan vd., 2017). Bu baglamda orgiitsel adaletin alt bileseni olan prosediir adaleti ile psikolojik sermaye
arasindaki iligkileri belirlemek arastirmanin ana amacini olusturmustur. Bu baglamda calisma kapsaminda
prosediir adaleti ile psikolojik sermayenin boyutlar: arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik hipotezler soyledir;

Hi: Calisanlarin prosediir adaleti algilarimin psikolojik sermaye diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif

yonlii bir etkisi vardir.

Hia: Calisanlarin prosediir adaleti algilarimin oz-yeterlilik diizeyleri tizerinde anlamli ve porzitif yonlii
bir etkisi vardir.

Hiv: Calisanlarin prosediir adaleti algilarimin umut diizeyleri iizerinde anlaml ve pozitif yonlii bir etkisi
vardur.

Hic: Calisanlarin prosediir adaleti algilarimin iyimserlik diizeyleri tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkisi vardur.

Hida: Calisanlarin prosediir adaleti algilarinin dayamiklilik diizeyleri iizerinde anlaml ve pozitif yonlii
bir etkisi vardur.

Yapilan kuramsal agiklamalar ve incelenen gorgiil ¢caligmalar sonucunda gelistirilen hipotezleri ifade
etmek tizere olusgturulan aragtirma modeli Sekil-1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Psikolojik Sermaye (Y)
Orgiitsel Adalet (X) H, e Oz-yeterlilik
e Umut
(Prosediir Adaleti) e lyimserlik
e  Dayaniklilik

5. Arastirmanin Yontemi
5.1. Arastirmanin Orneklemi

Calisanlardaki prosediir adaleti algisinin psikolojik sermayenin alt boyutlari olan 6z yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla hazirlanan bu arastirmanin evrenini Antalya
ili Belek bolgesindeki bes yildizli otel igletmelerinde gorevli calisanlar olusturmaktadir. Calismanin turizm
sektoriinde ve Ozellikle de otel isletmelerindeki ¢alisanlar {izerinde yapilmasinin nedeni; hizmet sektorii igin
onemli bir istihdam kaynagi olan otelcilik sektoriinde rekabetin ¢ok yogun olarak ge¢mesi, sektordeki personel
devir hizinin diger sektorlere gore daha yiiksek olmasi, otellerin farkli insan kaynaklari politikalar1 izlemeleri
sebebiyle calisanlarin farkli algilar olusturmalari, mevsimselligin etkisi ve otellerde dagitim yapilirken turizm
egitimi almig olan ¢alisanlara yonelik pozitif yonde bir durumun olmayisidir. Arastirmanin amaci ve kisitlari
cercevesinde belirtilen ana kiitleden veri toplamak icin gerekli goriismeler yapildiktan sonra Antalya ili Belek
bolgesindeki yedi adet bes yildizli otele ulagilmistir. Bu otellerde goérev yapmakta olan otel yoneticileri ile yiiz
yiize goriigiilmiis ve anket formlarini doldurmayi kabul eden ¢alisanlara goniilliiliik ilkesine gore doldurtulmak
iizere toplamda 400 adet anket formu teslim edilmistir. Ancak otel yoneticilerinin sezon yogunlugu ve diger
¢esitli mazeretleri sebebiyle toplamda 242 anket formu geri alimmustir. Anket formlarinin yanlis doldurma, eksik
doldurma ve rastgele isaretleme gibi sebeplerden dolay1 24 anket formu analiz dis1 tutulmus ve toplamda 218
anket arastirmanin drneklemini olusturmustur. Orneklemin demografik 6zellikleri Tablo-1’de gsterilmistir.

Ornekleme dahil edilen otel calisanlarinin demografik 6zelliklerine bakildiginda (Tablo-1) 18 ile 55
yagslar1 arasinda olan ¢alisanlarin yas ortalamalarinin 29,26 (£8,46) oldugu goriilmektedir. Caliganlarin cinsiyet
ozelliklerine gore dagilimina bakildigindaysa, kadin ¢alisanlar grubun %33,5’sini olustururken, erkek calisanlar
%66,5’ini olusturmaktadir. Caligilan departman agisindan bakildigindaysa, en fazla yiizdeye 6nemli bir farkla
yiyecek-icecek (%49,1) departmani yer alirken en az katilim saglayan yiizde ise halkla iliskiler (%2,3) ve satig-
pazarlama (%2,3) departmanlarindan olmustur. Son olarak meslekteki toplam ¢aligma siirelerine bakildiginda 1
(en diisiik) ile 27 (en yiiksek) arasinda degisen toplam tecriibelerin ortalamasi 6,75 (+5,86) olarak belirlenmistir.
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Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Bireysel Degiskenler Frekans Yiizde X SS.
Yas 29,26 8,46
Cinsiyet Kadin 73 33,5

Erkek 145 66,5
Calisilan Departman Onbiiro 20 9,2

Kat Hizmetleri 28 12,8

Yiyecek-igecek 107 49,1

Muhasebe 14 6,4

Halkla iliskiler 5 2,3

Satig-Pazarlama 5 2,3

Insan Kaynaklari 6 2,8

Diger 33 15,1
Toplam Caligma Siiresi 6,75 5,86
TOPLAM 218 100

5.2. Ol¢iim Araclar

Aragtirmanin verileri anket araciligiyla toplanmigtir. Calismada aragtirmacilar tarafindan farkli
donemlerde gelistirilen ve pek gok arastirmaci tarafindan da test edilen 6lgekler kullanilmigtir (Celik vd., 2014;
Cetinkaya & Cimenci, 2014; Okan vd., 2017). Bu kapsamda 6lgekte yer alan sorular daha once literatiirde yer
alan 6lcek maddelerinden olugsmus ve konuyla ilgili yapilan detayli arastirma sonucunda alani en iyi sekilde
aciklayan olgekler tercih edilmeye calistlmistir. Yapilan arastirma sonucunda c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet
algilarim1 6lgmeye yonelik olarak temeli Moorman (1991) tarafindan atilan Niehoff & Moorman (1993)
tarafindan dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti boyutlariyla dizayn edilen &lgekten faydalanilmustir. Orgiitsel
adalet algisini {i¢ boyutlu bir yapi ile dlgen 6lgekte dagitim adaleti 5 madde, prosediir adaleti 6 madde, etkilesim
adaleti ise 9 madde ile temsil edilmektedir. Bu dl¢ekte prosediir adaletini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanan 6
madde tercih edilmis ve ifadelerin Tiirk¢e cevirileri Yildirim (2003) tarafindan yapilan ¢aligmadan alinmustir.
Psikolojik sermaye kavramini 6lgmek i¢inse Luthans vd., (2007b) tarafindan gelistirilen 24 maddeli psikolojik
sermaye Olgegi kullanilmistir. Kendi igerisinde dort boyuttan olusan Slgegin alt boyutlarii 6z yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik kavramlari olusturmakta ve her biri 6’sar madde ile temsil edilmektedir. Yapilan bu
calismada da konuyla ilgili alanda en ¢ok kabul gérmiis olan Luthans ve digerlerinin (2007b) gelistirdigi Cetin
&Basim (2012)’in Tirkgelestirdigi psikolojik sermaye 6lgegi kullanilmigtir. Hazirlanan anket formundaki
sorular 1’den (kesinlikle katilmiyorum), 5’e¢ (kesinlikle katiliyorum) kadar uzanan Likert dlgegine gore
ayarlanmistir. Ayrica anket formunda ¢aliganlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan
yas, cinsiyet, calisilan departman ve toplam tecriibeyi belirlemeye yonelik sorular da yer almaktadir.

5.3. Verilerin Analizi

Faktor analizleri ile onceden kesfedilmis olup belirli faktorler altinda toplanmis olan oOlceklerin,
aragtirmanin yapildig1 érneklemde de benzer olup olmadigini belirleyebilmek icin yap1 gecerliligi test edilmistir.
Sonrasinda ise elde edilen faktorlerin giivenilirligini test etmek i¢in Olgek maddelerinin igsel tutarlilig
Cronbach’s Alpha yontemi ile belirlenmistir. Arastirmadaki faktor analizi, gilivenilirlik analizi ve demografik
ozelliklere yonelik hesaplamalarin analizi i¢in istatistiki paket programlardan yararlanilmistir. Yapilan gegerlilik
ve glivenilirlik analizlerinden sonra hipotez edilen iligkilerin test edilmesinde; psikolojik sermaye boyutlarinin
kendi aralarindaki ve prosediir adaleti ile olan iliskilerini belirleyebilmek i¢in korelasyon analizi, prosediir
adaletinin psikolojik sermaye boyutlar iizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in ise regresyon analizi yapilmistr.
Olugturulan regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak prosediir adaletinin bagimli degisken olan psikolojik
sermaye boyutlar1 (6zyeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik) izerindeki etkileri degerlendirilmistir (Hy).

6. Bulgular

6.1. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizine baglanmadan once, Olgegin farkli &rneklemde
kullanilmasi sebebiyle yap1 gecerliligine kanit saglamak amaciyla faktor analizi yapilmis ve degiskenlerin
arasindaki iliskilere ait yapisal hipotezlerin test edilmesi amaglanmustir (Bayram, 2016: 42). Olceklerdeki tiim
sorular faktor analizine tabi tutularak boliimlere ayrilmis ve bu degiskenlerden psikolojik sermaye daha 6nceden
tanmimlandig1 sekilde dort boyut ile temsil edilirken prosediir adaleti ise diger boyutu olusturmustur. Faktor
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analizi sonucunda gerekli faktdr degerlerini tasimadiklari ve anlam biitiinligiinii bozacak faktorler iginde yer
aldiklar1 i¢in bazi ifadeler dlgekten cikarilmistir. Toplamda bes faktorlii bu yapr i¢in boyut boyut yapilan
giivenirlik analizleri sonucunda psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserligi 6l¢meye yonelik olarak yapilan ilk
analizde glivenirlik nispeten diisiik olarak hesaplanmig (0=,404) ancak giivenirligi yiikseltmek igin madde silme
yoluna gidilmis ve sirasiyla teker teker Glgekten ¢ikarilan maddeler (psl, psll, ps9) sayesinde iyimserlik
boyutunun o=,768 ile yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir. Iyimserlik boyutuna yonelik olarak
yapilan KMO testi sonucundaysa veri setinin (,697) faktor analizi icin iyi diizeyde oldugu sodylenebilir. Umut
boyutu igin yapilan giivenirlik analizi sonucundaysa Cronbach Alpha degeri a=,843 olarak belirlenmis ancak
giivenirligi artiracagi diisiiniildiigii i¢in umudu dl¢en bir madde dlgek disinda tutulmus (ps2) ve tekrar hesaplama
sonucunda umut faktoriiniin glivenirligi 0=,864 olarak belirlenmistir. Umut boyutu i¢in yapilan KMO analizi
sonucundaysa umut faktoriiniin (,837) veri setinin faktor analizi i¢in ¢ok iyi diizeyde oldugu soylenebilir. Oz
yeterlilik boyutuna yonelik yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri 0=,864 olarak tespit
edilerek yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir. Boyutun KMO degerinin de ,851 ile faktor analizi i¢in
¢ok iyi diizeyde oldugu sdylenebilir. Dayaniklilik boyutu i¢in yapilan giivenirlik analizi sonucunda giivenirlik
nispeten diisiik ¢ikmis (0=,703), madde ¢ikarilarak yapilan hesaplama sonucunda (ps8, psl0) giivenilirlik
a=,848’e ylikselmistir. Dayaniklilik boyutunun KMO degerinin de ,811 ile veri seti i¢in ¢ok iyi diizeyde oldugu
sOylenebilir. Son olarak prosediir adaletini 6lgen tek boyutun giivenirligi a=,871 olarak hesaplanmis ve yiiksek
derecede giivenilir oldugu belirlenmistir. Yapilan KMO testi sonucundaysa faktor yiik degerlerinin ,660 ile ,869
arasinda degerler aldig1 goriilmiis ve KMO degeri ,850 ile 0,85>0,80 oldugu i¢in veri setinin faktor analizi i¢in
¢ok iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu faktoér toplam varyansin %61,24’iinii agiklamaktadir. Diger
yandan yapilan analizlerde tiim boyutlar i¢in Barlett testi de anlamli ¢ikmigtir (p<0,05). Buradan hareketle
degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugu igin veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu ve Barlett test
degerlerinin 0,000 ¢ikmasiyla da verilerin normal dagilima sahip oldugu s6ylenebilmektedir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcek Madde Sayis1 Cronbach Alpha Degeri
Oz-yeterlilik 6 ,893
Umut 5 ,864
Iyimserlik 3 , 768
Dayaniklilik 4 ,841
Prosediir Adaleti 6 871

6.2. Tammlayici Istatistik, Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclar

Prosediir adaleti ve psikolojik sermayenin boyutlarina iligkin ortalama, standart sapma ve degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarma iliskin analiz sonuglari Tablo 3’de gosterilmistir. Arastirmaya katilan
orneklemden elde edilen verilere gore otel calisanlarinin orta diizeyde prosediir adaleti ortalamasina sahip
olduklari (X=3,12 s.s. ,96), bunun yaninda bagiml degisken olarak ele alinan psikolojik sermaye boyutlarindan
en yiiksek ortalamanin ise dayaniklihk (X'=3,73 s.s. ,94) diizeyine ait oldugu gériilmektedir. Otel ¢aliganlarinin
prosediir adaleti algilar1 ile psikolojik sermaye boyutlarindan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
boyutlari arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda
prosediir adaletinin psikolojik sermayenin tiim boyutlar1 (r= 0,408, = 0,404, r= 0,436, = 0,341; p<0,01) ile
arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bunlar igerisinde en yiiksek iliski iyimserlik (r= 0,436;
p<0,01) ile saglanmisken, diger boyutlara nispeten en diisiik iliski dayamikliik (= 0,341; p<0,01) ile
belirlenmistir.

Tablo 3: Tammlayic: Istatistik ve Pearson Korelasyon Katsayilar

Xss 1 2 3 4 5

1-6zyeterlilik 37191 1

2-umut 3,67 ,94 ,884" 1

3-iyimserlik 3,50 ,95,716™ ,731™ 1
4-dayaniklilik 3,73 ,94 ,848™ 863 ,659™ 1
5-prosedur adaleti 3,12 ,96 ,408™ ,404™ 436" ,341"" 1
**p<0,01
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Korelasyon analizi sonucunda prosediir adaleti algisi ile psikolojik sermaye boyutlari arasinda bulunan
iligkinin derecesini ve yoniinii daha detayli incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmigtir. Arastirma
modelindeki iki degisken arasindaki iligkiden birinin bagimli degisken (Y) digerinin bagimsiz degisken (X)
olarak tanimlanmasiyla, prosediir adaletine dayali olarak psikolojik sermayenin (6zyeterlilik, umut, iyimserlik,
dayaniklilik) tahmin edilmesi ic¢in basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Prosediir adaletinin
ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik tizerindeki etkilerini test eden regresyon analizi bulgular1 Tablo-
4’de 6zetlenmektedir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Degisken | R? | Adj.R? F ] t p
Degisken

Oz-yeterlilik Prosediir Adaleti ,166 | ,162 | 43,015 | ,408 | 6,559 | ,000
Umut Prosediir Adaleti ,164 ,160 | 42,228 | ,404 | 6,498 | ,000
Tyimserlik Prosediir Adaleti ,190 ,187 | 50,816 | ,436 | 7,129 | ,000
Dayaniklilik Prosediir Adaleti ,116 112 28,391 | ,341 | 5,328 | ,000

Hipotez 1°de calisanlardaki prosediir adaleti algilarinin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
diizeylerini anlaml1 ve pozitif yonde etkileyecegi diisliniilmiis ve ¢alisanlarin prosediir adaleti algilar1 arttik¢a 6z
yeterlilikleri, umutlari, iyimserlikleri ve dayanikliliklarinin da artacagi varsayilmistir. Korelasyon analizleri
sonucunda ortaya ¢ikan iliskiye ek olarak Tablo-4’de belirtilen regresyon analizi bulgulari 1siginda, prosediir
adaletinin dzyeterlilik (r=,408; R?=,166; F=43,015; B=,408; p<0,01), umut (r=,404; R?=,164; F=42,228; p=,404;
p<0,01), iyimserlik (r=,436; R>=,190; F=50,816; p=,436; p<0,01) ve dayamiklilik (r=,341; R?=,116; F=28,391;
B=,341; p<0,01) tizerinde anlamli ve pozitif yonli etkisinin bulundugu goriilmektedir. Bu noktada ¢alismanin
birinci hipotezi (H1) tiim alt hipotezleri (H1a, Hib, Hic, Hiq) ile birlikte desteklenmistir.

7. Sonug

Calisanlarin prosediir adaleti algilarinin psikolojik sermaye iizerine olan etkilerini belirlemek amaciyla
turizm sektoriindeki calisanlar {izerinde gerceklestirilen bu arastirmada, galiganlarin sahip olduklari prosediir
adaleti algilarimin 6z yeterlilikleri, umutlari, iyimserlikleri ve dayanikliliklar1 iizerindeki etkileri belirlenmeye
calistlmistir.  Calisanlarin  Orgiitsel ortamlarda karsilasmis olduklart adaletsiz  durumlar yiiziinden
memnuniyetsizlik, performans diistikliigi gibi birtakim olumsuz durumlar meydana gelebilmektedir. Ancak
bunun tersi bir durumla kargilastiklarindaysa olumsuz olan durum olumlu yonde gelisme de gosterebilmektedir.

Son donemlerde temelini pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranistan alan psikolojik sermaye ise
gerek oOrgiitsel agidan gerekse bireysel agidan olumlu sonuglar dogurmaktadir. Arastirma kapsaminda da orgiitler
icin son derece biiyiik 6nem tegkil eden prosediir adaleti ile olan etkilesiminden olusan ¢iktilar ortaya konulmaya
calisilmigtir. Yapilan kavramsal ve uygulamaya yonelik incelemeler sonucunda isletmelerdeki prosediir adaleti
uygulamalarinin psikolojik sermaye boyutlar1 {izerinde etkili olabilecegi diisliniilmektedir. Konuyla ilgili yapilan
literatiir taramasi sonucunda dogrudan prosediir adaleti ile psikolojik sermaye boyutlar1 arasindaki etkilesimi
sorgulayan ¢aligmaya rastlanilmamustir.

Turizm sektoriindeki calisanlar ilizerinde yapilan arastirma sonucunda prosediir adaletinin ¢aliganlardaki
oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik diizeyleri ile iligkili oldugu, ayni zamanda prosediir adaleti
algisinin ¢aliganlarin sahip olduklari 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliliklar1 iizerinde de etkili oldugu
ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle orgiitlerde kararlar alinirken ¢alisanlar kendilerini ilgilendiren kararlarin adil
olarak alindigina kanaat getirdiklerinde; kendi yeteneklerine olan inanglari artmis olan 6z-yeterli, hedeflere
ulasmak i¢in ihtiya¢ duyulan enerjiye sahip olan umutlu, yasamis olduklari olumlu olaylar igsellestirerek
olumsuz olaylarla karsilastiklarindaysa bu olaylarin digsal ve gecici oldugunu diisiinen iyimser, karsilagsmis
olduklar1 olumsuzluklar kargisinda kendilerini toparlayarak bunlarla basa c¢ikabilen dayanikli bireyler
olabileceklerdir.

Turizm sektoriinde yasanan yogun rekabet ortaminda, donemsel ekonomik krizler yasandiginda ve
calisanlar arasinda terfiler gerceklestirildiginde performans degerlendirme gibi objektif degerlendirme
kriterlerinin ve meslek yasasi gibi kanun koyucu unsurlarin olmamasi sebebiyle ¢aliganlar orgiit igerisinde
gerceklesen islemlerde adil davranmilmadigini algiladiklarinda 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
diizeylerinde azalmalar meydana gelebilmektedir. Psikolojik sermayenin orgiitsel sonuglari olan is tatmini
(Luthans vd., 2007b), performans (Luthans vd., 2007a) ve orgiitsel baglilik (Avey vd., 2011b) gibi durumlarda
azalmanin s6z konusu olmamasi i¢in isletme yoneticileri karar alma siirecinde adil ve objektif davranmalari,
caliganlarin da karar alma siirecine dahil olmalari, ¢alisanlara ve kararlarina saygili davranmalar1 ve alinan
kararlarda calisanlarin yetkili kisilerce diiriist bir sekilde bilgilendirilmeleri saglanmalidir.
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Basariya ulasmak isteyen orgiitlerin ve yoneticilerin psikolojik sermayeyi 6n plana almasi gerekmektedir
(Luthans vd., 2007a: 6). Orgiitler igin en degerli varlik olan insan kaynagini etkin kullanma yollarindan biri olan
psikolojik sermaye ile calisanlarin daha etkin ve verimli olarak kullamlmasi saglanabilir. Insanlarin sahip
olduklar1 psikolojik sermaye diizeyleri siirekli olarak gelisime ve degisime acik oldugu icin gerektiginde ve
belirli donemlerde gerceklestirilecek olan kisa egitimler ile daha da gelistirilebilir (Luthans vd., 2008). Buradan
hareketle isletmeler i¢in yonetimci ¢ikarimlarda bulunmak gerekirse; orgiitlerde adaletin saglanmasi noktasinda
caba sarf edilmesi, calisanlardaki psikolojik sermaye kaynaklarinin (6zyeterlilik, umut, iyimserlik, adalet)
gelistirilmesini de saglayacagindan bu konuya &rgiitsel ortamlarda daha fazla 6nem verilmelidir. Ozellikle turizm
gibi hizmet sektoriinde yer alan igletmeler dogrudan miisterilerle temas igerisinde olduklari i¢in ¢aliganlarin
sahip olduklart pozitif duygular iglerine da yansiyacak ve hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti gibi igletmeler
icin olumlu katkilar saglayacaktir.

Aragtirmanin Antalya ilinden se¢ilmis olan otellerde ve daha ¢ok alt kademedeki otel ¢alisanlart iizerine
yapilmis olmasi arastirmanin en bilyiik sinirliligini olusturmaktadir. Farkli cografi bdlgelerde, farkli sektdrlerde
ve daha genis Orneklemlerde tekrarlanmasi sonuglarin genellenebilmesini saglayabilecektir. Ayrica yapilan
aragtirmada yoneticiler hari¢ tutulmustur. Farkli yonetim kademelerinde yer alan ¢alisanlarda dahil edildiginde
calisma daha kapsamli sonuglar verebilecektir. Calismada prosediir adaletinin psikolojik sermaye boyutlari
iizerindeki etkilerine kanit saglanmistir. Bu kapsamda orgiitii tarafindan prosediirel islemlerin adil oldugunu
algilayan c¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin de arttigini sdylemek miimkiindiir. Bireylerin olumsuz
yonlerine odaklanmak yerine onlarin olumlu yonlerine odaklanip, bu yonlerin daha da gelistirilmesini savunan
psikolojik sermaye ile daha cok is tatmini, orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliskiler sorgulanmistir.
Bununla birlikte gelecek galigmalarda 6rgiitsel ortamda 6nem teskil eden orgiitsel sessizlik, orgiitsel vatandaslik
davranisi ve liderlik davraniglar: gibi konular da incelenebilir.
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