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OZET

Is yasaminin degisen nitelikleri, ise alim siirecini hem igletmeler hem de adaylar agisindan ¢ok daha 6nemli
bir hale getirmistir. Ise alim siirecinde “dogru ise dogru kisi’nin yerlestirilmesi taraflar arasinda siirdiiriilebilir
bir is iliskisini miimkiin kilmaktadwr. Yeni mezunlarmn ise alimi bu baglamda ayricalikli bir oneme sahiptir. Bu
calismada aile igletmelerinde ve kurumsal isletmelerde yeni mezun ise alimwin farkll olup olmadigin, farkl ise
ne élgiide ve nasil farklilastigint ortaya koymak amaclanmaktadir. Arastirma iki asamadan olusmaktadur. Ilk
asamada 8-16 Haziran 2017 tarihleri arasinda Kariyer.net’te yayimlanan “yeni mezun” ifadesinin igeren
pozisyonlara iligkin is ilanlar: incelenmistir. Ikinci asamada ise nitel arastirma kapsaminda, ise alm
sorumlularyla yapilan yari-bigimsel miilakatlar temalar is1ginda icerik analizine tabi tutulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Yeni Mezun, Aile Isletmesi, Kurumsal Isletme, Ise Alim.

IS THERE ANY DIFFIRENCE BETWEEN THE NEW GRADUATE PERSPECTIVES
OF FAMILY BUSINESSES AND CORPORATE BUSINESSES?

AN EVALUATION IN THE CONTEXT OF RECRUITMENT PROCESS

ABSTRACT

The changing nature of business life makes recruitment process more important in terms of both businesses
and candidates. The placement of “right person to right job” at recruitment process make possible a sustainable
job relation between the parties. The recruitment of new graduates has an exclusive importance in this context. In
this study, it is aimed to reveal if there is difference in the new graduate recruitment of family business and
corporate business and to reveal if there is a difference to what extent it is different and how it differentiate.
Research consists of two steps. At the first step, job advertisements for “new graduates” positions, that are
published between 8-16 June 2017 at Kariyer.net, are examined. At the second step, within the scope of qualitative
research, the semi-structured interviews conducted with the recruitment specialists to were subjected to content
analysis on the themes.

Keywords: New Graduate, Family Businesses, Corporate Businesses, Recruitment.

1 Bu ¢aligma, Melike Giiler’in yiiksek lisans tezinin pilot ¢alismasi niteliginde olup ilk hali 7-9 Eyliil 2017 tarihlerinde gergeklestirilen
Uluslararas1 Yénetim Iktisat Ve Isletme Kongresi’nde sunulmustur.
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1.Giris

Aile isletmeleri iilke ekonomisine dnemli derecede katki saglamaktadir. Diinya’da ve Tiirkiye’de aile
isletmeleri genis yer kaplamaktadir. Giinlimiizde kurumsallasan ve kurumsallagsma egiliminde olan aile isletmeleri
bulunmaktadir. Aile isletmelerinde aile degerleri, 6rf ve adetleri ile sekillenen aile kiiltlirii kurum kiiltiirine
doniigmektedir. Aile iiyelerinin arasindaki igletme i¢i dengeyi korumak adina aile igletmelerinde kurallar 6n planda
tutulmaktadir. Gelismis ve kiiresel pazarda varligin siirdiirmek isteyen aile isletmeleri kurumsallagma siirecine
girmektedir. Biiyiik ve kurumsal aile isletmelerinde aile meclisleri ve aile anayasalar1 bulunmaktadir. Boylelikle,
kurallar sayesinde aile ve igletme arasinda denge kurulmaktadir. Aile isletmelerinde aile liyelerinin yonetsel rolleri
bulunmaktadir. Yonetimde rolleri olmasindan dolayi aile iiyeleri, her siirecte alinan kararlarda s6z hakkina sahiptir.
Bazi aile igletmelerinde ise alim karari kurucu tarafindan verilmektedir ve ige alim goriismesini kurucu
yapmaktadir.

Kurumsal isletmelerde ise sistemler kurulmustur. Calisanlarm gérev ve sorumluluklari belirlenmistir ve
isletmede her fonksiyonun varligini gérmek miimkiindiir. Calisanlar kendi alanlarinda uzmanlasmis kisilerdir.
Kararlar, her is i¢in 6ncelikle birimler tarafindan alinmaktadir. Hiyerarsik diizen i¢inde Kararlar bir iist yoneticiler
ile gorisiilerek onaylanmaktadir. Kurumsal igletmelerde her fonksiyona iligkin siire¢ onceden belirlenmis
prosediirlere gore gelismektedir.

Isletmelerin amagclarina ulasmalarinda insan kaynaklari oldukca 6nemlidir. Dogru insan kaynaginin ise
almmas1 ve elde tutulmasi icin insan kaynaklar1 uzmanlarina biiyiik rol diismektedir. Isletmelerin dogru insan
kaynagini bulmas i¢in ise alim siirecinde gorev tanimlarina gore adaylarda farkli 6zelliklere dikkat edilmektedir.
Is ilanlarma bakildiginda ¢ogunlukla deneyim sarti istendigi goriilmektedir. Bu durum yeni mezunlarin ise alim
stirecinde aday agisindan kisitlar olugturmaktadir.

2. Aile Isletmeleri ve Kurumsal isletmeler ile flgili Kavramsal Cerceve

Calismanin bu kisminda aile isletmeleri ve kurumsal isletmelerle ilgili tanimlara ve bu isletmelerin
ozelliklerine yer verilecektir.

2.1. Aile isletmeleri
2.1.1. Aile isletmelerinin Tanim

Ticaretin gegmisinden beri var olan ve parcasi haline gelen kiigiik esnaflar ezelden beri, c¢ocuklarini
yanlarinda yetistirmig ve ilk mesleki egitimlerini vermislerdir. Amag, ailenin ge¢cim kaynaginin devamliligini
saglamak olmustur. Giiniimiizde, kiigiik 6l¢ekli, orta dlgekli ve biiyiik dlcekli pek cok aile igletmesi bulunmaktadir.

Aile isletmesi, kan bagi olan en az iki kusak devamliligi bulunan kar amaci giiden aile bireylerinin bir arada
bulundugu igletmelerdir. Bir isletmenin aile isletmesi olabilmesi i¢in aileden en az iki ya da daha fazla iiyenin
yonetim kurulunda bulunmasi ve aile tiyelerinin igletmenin hisselerinden en az %50 sine sahip olmasi yeterlidir
(Diizgiin, 2010: 3).

Bir bagka tanima gore aile isletmesi, aile tiyeleri tarafindan mirasin dagilmasini 6nlemek amactyla kurulan
ve yonetim kararlarinin aile tiyeleri tarafindan alindigi, en az iki neslin ¢alistig1 isletmedir (Biiyiikhelvacigil, 2010:
16).

Aileyi olusturan bireylerin davraniglart degerler haline gelip aile kiiltiiriinii olusturmaktadir. Aile
isletmelerinde bilyiiklerin korudugu degerlere 6nem verilerek aile kiiltiirii kurum kiiltiirii olarak sekillenmektedir.
Aile isletmelerini genel bir sekilde, babadan ogula devam eden, yapisinda akrabalik iligkilerini barindiran, var olus
amaci olan ve kazang saglama giidiisii olan, kendine has kurum kiiltiiriinii olusturmus ve degerlerini gelecek
kusaklara aktarmayi talep eden igletme olarak tanimlamak miimkiindiir.

2.1.2. Aile isletmelerinin Ozellikleri

Aile isletmelerinin prestiji, ailenin prestiji ve ismi ile birlikte anilmasi1 sebebiyle line kavugmaktadir. Bu
durum aile tyelerinin sirkette aktif olarak g¢alismalarindan ¢ok, ¢alisanlarin tasidiklari soyadlar1 oncelikli
olmaktadir (Tosun, 2013: 12). Aile iiyelerinin ayn1 zamanda isletme tiyesi olmasi, islerin yiiriitilmesinde bireylerin
birbirlerine giivenmelerini saglamaktadir. Aile isletmelerinde giivenirlilik uzmanliktan 6nce geldigi i¢in idari
kadrolara genellikle aile i¢inden liyeler yerlestirilmektedir (Ates, 2003: 26). Aile isletmelerinde iiyeler kosulsuz
kabul edilmektedir. Ydneticilerin aile tiyesi olmasi, yonetim kurulunda {ist diizey yoneticilerin gocuklarinin veya
eslerinin olmasi isletmeleri siirdiiriilebilir kilmaktadir (Tekatan, 2016: 6).
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Aile isletmeleri degisime kapalidir ve muhafazakar yapidadir (Alacaklioglu, 2009: 20). Aile igletmelerinin
iciincli kusaga ulagsma orani %15-20 civarinda ve dmiirlerinin kisa olmasinin nedeni olarak yonetimin yetersiz
olmasi ve kurumsallasamamadir (Findikg1, 2007: 92).

Aile igletmelerinin hayatta kalabilmesi igin, belirli kurallar ile yonetilmesi ve aile iiyelerinin koyulan
kurallara uymalar1 dogru karar olabilir. Bu nedenle, aile isletmeleri kurallar1 korumak i¢in Aile Anayasasi
belirlemektedir. Sabanci Holding, kurallarin yasalastirilmasi i¢in Aile Anayasasi ve Aile Konseyi uygulamalarini
ilk kullanan aile isletmesidir. Bu karar alinirken, McKinsey isletmesinden danismanlik alinmistir (Ates, 2006: 349-
354). Aile anayasasi isletmenin vizyonu, ilkeleri, degerleri gibi unsurlar1 igermektedir. Aile anayasasi
olugturulurken bazen aile iiyeleri arasinda anlagsmazliklar olmaktadir (Erdogmus, 2007: 120). Bu nedenle, aile
anayasasi olusturulmadan 6nce belirlenen kurallar aile liyelerinin goriisleri alinarak koyulmalidir. Aile i¢in 6nemli
olan konular ve gelecekte tartisma konusu olabilecek konular aile anayasasinda belirtilir.

2.2. Kurumsal isletmeler
2.2.1. Kurumsal isletmelerin Tanim

Kurumsallasma siireci, isletmenin kurallar ile yonetilmesini saglayan ve gevresel etkenlere karsi isletmenin
varligini devam ettirebilen siirectir (Mumcuk, 2016: 23). Kurumsal ydnetim, isletme yonetiminin iyi olmasi i¢in
gerekli kurallardan olusan yonetimdir (Aktan, 2006: 5).

Kisacasi; yonetimini 6nceden belirlenmis kurallar {izerine yapilandiran isletme kurumsal isletme olarak
tanimlanabilir.

2.2.2. Kurumsal Isletmelerin Ozellikleri

Kurumsal yonetimi benimseyen kurumsal isletmeler, yenilik odaklidir (Giirbiz & Ergincan, 2004: 7-8).
Gelisim odaklidir, yerel ve kiiresel pazarda yerini korumak i¢in giincel geligsmeleri takip ederler. Yonetim kurulu
tiyeleri kurallar gergevesinde segilmektedir. Kurumsal isletmelerde, sorumluluk, adalet, seffaflik ve hesap verme
yiiktimliligi ilkeleri benimsenmekte olup isletme i¢i kurallar hakimdir ve islerin isleyisi hakkinda belirlenmis
prosediirler bulunmaktadir (Aktan, 2006: 9-18). Kurumsal isletmeler, birbirine bagh her birinin ayr1 gorev ve
sorumluluklari olan departmanlardan olusmaktadir (SPK, 2011).

2.3. Aile isletmeleri ile Kurumsal isletmelerin Karsilastiriimasi

Aile isletmeleri ve kurumsal isletmeler diinya genelinde iilkelerin kalkinmasinda ve dis ticarette dnemli
yere sahiptir.

Aile isletmelerinin bir kisminda ve kurumsallasmamis isletmelerde birimler ayr1 ayri olugturulmak yerine,
bir departman isletmede olmayan bir departmanin isini yapabilmektedir. Ornegin; insan kaynaklar1 (IK)
departmani1 bulunmayan igletmelerde insan kaynaklar1 iglerini muhasebe ya da halkla iligkiler birimlerinin yaptigi
goriilmektedir. Bazi isletmelerde de insan kaynaklar1 uzmanlar1 muhasebe islerini de yapabilmektedir, ayrica ¢ogu
isletmede insan kaynaklar1 biiyiik bir departman halinde kurulmamustir. Bu durum iK profesyonellerinde planlama,
ise alim, egitim, bordro, performans degerleme konularinda belirgin goérev dagilimi gériilememesine sebep
olmaktadir. Insan kaynaklar1 profesyonellerinin idari islerle zamanlarinin ¢ogunu harcamalari dolayisiyla kalite ve
stirekli gelisim konusunda yapilmasi gerekenleri ertelemektedir (Y1lmaz, 2010: 74). Kurumsal isletmelerde insan
kaynaklar1 fonksiyonlart daha genis kapsamli ve hatta departman i¢indeki ayr1 birimler tarafindan yiiriitiilmektedir.
Ise alim birimi, egitim birimi gibi. Bu durumda, birimlerin gorevleri oldukga belirgindir. Boylece is béliimii ve
uzmanlagma sonucunda c¢aliganlar, gorev tamimlarindaki isleri daha etkin ve verimli sekilde yerine
getirebilmektedir. Etkin ve verimli olunmasinin yani sira insan kaynaklar: departmani giincel gelismeleri takip
ederek, gelisime agik bir sekilde rekabet avantaji elde edebilmektedir. Insan kaynaklar1 profesyonelleri ayrica bir
bagka rekabet unsuru olarak g¢alisanlarin ihtiyaglarini belirleyerek is giicli devir oraninin daha diisiik olmasini
saglayabilir. Kurumsal Yénetim Ilkelerinde belirtilen isletmenin insan kaynaklar1 politikasi su sekildedir; ise alim
ve kariyer planlamalarinda esit kosullardaki kisilerin degerlendirilmesi, ise alimda 6nceden belirlenen 6l¢iitlerin
olmasi, c¢alisanlar ile isletmenin genel durumu hakkinda diizenli toplantilar ile bilgi paylasimi yapilmasi ve
caliganlar ilgilendiren kararlarin ¢alisanlar ya da temsilcileri ile paylagilmasi, ¢alisanlarin gérev tanimlarinin ve
dagilimlarinin duyurulmasi esastir (SPK, 2011).

Aile isletmelerinin kurumsal isletmelere gore {istiin oldugu yanlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Ural,
2004: 8):

Daha hizli karar alabilme,

Daha uzun vadeli diisiinebilme yetenekleri,

Biiyiik stratejik degisikliklere gidebilme girisimciligi,
Topluma faydali olma diirtiisii.
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Bununla birlikte, kurumsal isletmelerde hiyerarsinin olmasi sebebiyle, alinacak kararlar bir tist kisiye
sorulmaktadir. Bu durum, kararlarin hizli alinmasinin 6niinde engel olabilmektedir.

3. Ise Alim Fonksiyonu

Insan kaynaklar1 yénetiminin birden fazla alt fonksiyonu olmasi ve fonksiyonlarin birbirleriyle iliskili
olmasi sebebiyle iK profesyonelleri zenle ¢alisma igine girmektedir. Insan kaynaklari planlamasi dogru olmazsa
ya da dogru aday1 dogru ise yerlestirme gergeklesmezse stratejik adimlar atilmamis olacaktir, calisma kosullarinda
farklilik gosterebilmekle beraber calisanlarda performans diisiikliigii yasanacaktir. Bu nedenle dogru adayi ise
almak, ise alim ve isten ¢ikarma faaliyetlerinin tekrarlanmasini azaltmaktadir. ise alim, gerekli beceri ve deneyime
sahip dogru kisiyi ise almanin yan sira kurum kiiltiiriine uyum saglayabilecek kisiyi segmeyi gerektirmektedir.
Bunun i¢in, yetenek analizi, yetenek haritasi, ige alim i¢in internet, dzge¢mis, yapilandirilmis goriigmeler,
psikoteknik testler, degerlendirme merkezleri uygulanmaktadir (Armstrong, 2002: 208).

Insan kaynagi ise alim siirecini etkileyen faktorler, insan kaynaklarmin planlamast, is analizleri ile bagvuru
niteliklerini eslestirebilmek i¢in sistemli olunmasi, kullanilan aday saglama araglari, biitge ve politika gibi
isletmeye ait unsurlardir (Bilgin, 2008: 75). Ise alim siireci, siireci yoneten insan kaynaklar1 profesyoneline ve
isletmeye gore farklilik gostermektedir.

Bu ¢alismada ige alim siireci, temin ve se¢im olmak iizere iki asamada ele alinmaktadir.
3.1. insan Kaynaklar1 Temin Siireci

Temin siireci igletmenin iggiicii ihtiyacina bagh olarak nicelik ve nitelik itibari ile uygun adaylarin
saglanmasini ifade etmektedir. Bu kapsamda igletme iginde ihtiyaglarin tanimlanmasiyla baslayan is ilani ile sona
eren faaliyetler vyiiriitilmektedir. Ihtiyac duyulan caliganlarin secilecegi adaylar, i¢ ve dis kaynaklardan
saglanmaktadir.

I¢ Kaynaklar: Isletme iginde terfi ve transfer yolu ile bos pozisyonlara uygun adaylar mevcut galisanlar
arasinda aranmaktadir. Terfi (yiikselme), calisanlarin belirli siire ¢alistiktan sonra daha iyi bir pozisyonun
yetkinliklerine sahip olmasi durumunda gorevlendirilmesi olarak ifade edilebilir (Erarslan, 2011: 17). Transfer ise,
isletme i¢inde isten ayrilan bir ¢alisanin yerine benzer niteliklerde bagka bir ¢alisanin goreve getirilmesi olarak
ifade edilebilir (Kabas, 2012: 8).

Dis Kaynaklar: Dis kaynaklardan aday saglama yollari, ilanlar, dogrudan bagvuru, 6zgegmis génderme,
aracilarla basvuru, Tiirkiye Is Kurumu, Ozel Istihdam Biirolar1, egitim kuruluslari, rakip kuruluslar ve isgoren
kiralamadir (Akyiiz, 2006: 70-71; Tuncer vd., 2007: 384-385). Is ilanlar1 gazete, dergi, billboard ve internette is
arama sitelerinde yaymlanmaktadir. Adaylar, ¢alismak istedikleri isletmenin talep ve ilam1 olmadan dogrudan
basvuru yapabilir ya da isletmeye dzgegmislerini génderebilir (Ciar, 2012: 76). Isletme i¢inde bos pozisyon
oldugu durumda, bos pozisyonlar tamdiklara duyurulmaktadir (Akyiiz, 2006: 70). Tiirkiye Is Kurumu, is arayan
potansiyel is giiciine aracilik etmektedir. Is arayan kisiler Tiirkiye Is Kurumu’nda kayit actirarak, egitim ve mesleki
yeterliliklerine uygun is ilanlarini takip edebilmektedir (www.iskur.gov.tr, 2017).

Ozel Istihdam Biirolari, isletmeye yeni eleman aliminda {icret karsihiginda damsmanlik hizmeti verirler
(Sabuncuoglu, 2005: 91). Isletmeler isgdren ihtiyacini okullardan saglayabilir, dgrencilere ve mezun olacak
gruplara igletme tanitimi yapilir, isletmeler stajyer ihtiyacini okul ile goriiserek temin edebilir ve daha sonrasinda
uygun pozisyon olursa degerlendirebilir, rakip kuruluslardan aday saglama deneyimli aday ihtiyaci oldugu
durumlarda tercih edilmektedir (Tuncer vd., 2007: 384-385). Isletmenin baska isletmeye bagli calisanlarmi kendi
isyerinde c¢alistirdig1 isgoren kiralamada g¢alisan ihtiyact olan isletmeler ile isgdren kiralamasi yapan isletme
arasinda kiralama s6zlesmesi imzalanir ve ¢alisanin segilmesi ve egitilmesinden kiralama ve taseronluk isletmesi
sorumludur (Ayan, 2012: 129).

3.2. Se¢im Siirecinin Asamalari

Secim siirecinde isletmenin is giicli ihtiyac1 dogrultusunda ise, isletmeye ve takima uygun adayin ise
yerlestirilmesi i¢in ¢esitli agamalardan olugan bir siiregten yararlanilmaktadir. Se¢im siireci agamalari; bagvurularin
kabulii, 6n goriisme, bagvuru formu doldurma, ise giris testlerinin yapilmasi, is goriismesi, ge¢mis islerin ve
referanslarin arastirilmasi, ise yerlestirme goriismesi, saglik kontrolii, ise alma teklifi olarak siralanabilir (Oztiirk,
1995: 27; akt. Kiziloglu, 2011: 49; Unsalan & Simseker, 2014: 95).

3.2.1. Basvurularm Kabulii

Se¢me oOlgiitlerinin dnceden belirlenmesi se¢gme siirecinin giivenirligini gostermektedir (Agikalin, 1996:
104). ihtiyag olan pozisyona adaylarin basvurmasinin ardindan, aday havuzunda biriken bagvurular da dahil
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edilerek IK profesyonelleri tarafindan basvurular incelenir. Belirlenen nitelikleri saglayan adaylarin basvurulari
degerlendirilir. Bagvurularin adil sekilde degerlendirilmesi icin, iki kisi tarafindan incelenmesi ve adaylarin
“uygun, olabilir ve uygun degil” seklinde ayrilmasi bir 6lgiit olabilir (Ergin, 2002: 78).

3.2.2. On Gériisme

On goriisme, aday ile goriismeci arasinda gecen ve icerigi adayin yas, askerlik, egitim gibi bilgileri olan
kisa konusmadir (Capraz, 2015: 45). {s arama sitelerinden ve isletmelere dogrudan 6zgegmis gonderilerek yapilan
basvurularda adaylar ile telefon araciligiyla ya da bilgisayar ortaminda goriintiilii arama yolu tercih edilerek 6n
goriisme gergeklestirilmektedir.

3.2.3. Bagsvuru Formu Doldurma

Isletmelerin sitelerinde ise alim formu bulunmaktadir ve adaylar buradan bilgilerini doldurmaktadir
(Tuncer vd., 2007: 386). Isletmeye 6zgegmis (CV) gdnderme, kariyer sitelerinde is ilanlarina basvurma gibi
yollarla ilana bagvuran adaylar ile goriisme olumlu gegerse, adaylarin bagvuru formu doldurmalar1 istenmektedir
(Akyliz, 2006: 73). Basvuru formlari, isletmenin insan kaynagina ihtiyaci halinde tekrar degerlendirilir, niteliklere
uygun adaylar ile iletisime gegcilir.

3.2.4. ise Giris Testleri

Ise alim yaparken adaylarin bilgilerinin 6lciimii ve fiziki yeterlilikleri uygulanan smnavlar araciligiyla
belirlenir (Ozdemir, 2017: 134-135). Adaylar1 birka¢ farkli acidan degerlendiren testlerin gecerlilik ve
giivenirliginin Slgiilmesi gerekmektedir. Gilivenirlik, adaylara yapilan testlerin bireyler ve gruplar iizerinde aym
sonuglar1 vermesini ifade etmektedir. Ayrica, testin yapilmasindan bir siire sonra testin yinelenmesi halinde ayni
sonuglar1 vermesi testin giivenirligini gostermektedir.

Adaylara uygulanan testlerde, adaylarin aldig1 puanlar ile is performanslarinin iligkili olmasi 6l¢mek
istenilenin dogru ol¢iildiigiint gostermektedir (Ergin, 2002: 82). Belirlenen testlerde yiiksek puan alan adaylarin
isi kavrama ve siireci algilama siiresi daha kisa olacaktir ve performanslarinda yiiksek verimlilik gézlenebilecektir.
Aksi taktirde, testlerden diisiik puan alan adaylarin isi kavrama siiresi daha yavas olacagi i¢in performansta
diistikliik goriilecektir. Testlerin yanilma payi olabilir. Bu nedenle, sinav puanlarina bakildiginda, beklenen
performanstaki adaylarin yani sira beklenen performansin biraz altindaki adaylar ile de goériisme yapilmasinda
fayda olmaktadir (Cayer, 2004: 87-88).

Psikoteknik testler: Psikolojik unsurlar1 6l¢mek i¢in kullanilan testlerdir. Psikoteknik testler daha ¢ok yeni
mezunlarin  ige alimlarinda ve isletmede terfi edilmesi gereken durumlarda kullanilmaktadir
(www.emreinanckarakas.wordpress.com, 2016). Testlerin yorumlanmasi, bu konuda uzman kisiler tarafindan
gergeklestirilmelidir.

3.2.5. is Goriismesi (Miilakat)

Is gérﬁsmqsi, yapilmasinin bir amaci olan ve daha 6nceden kararlagtirilmig iletisim siirecidir (Cetin &
Arslan, 2016: 8). s goriismesi (miilakat), gériismecilerin adaylar1 daha fazla tanimaya yonelik sorular yonelttigi
goriismelerdir.

Is goriismesini kendi i¢inde ii¢ asamadan olusan bir siire¢ olarak ele almak miimkiindiir:

Gériisme Oncesi: Goriisme yapilacak aday ile iletisime gegilerek goriisme zamani netlestirilmektedir. Aday
ile telefon gorligmesinde yiiz yiize goriisme i¢in zaman, yer bilgilendirmesi yapilir ve telefon gorlismesi ardindan
adaya e-mail araciligiyla goriisme yapacak kisinin adi, goriisme tarihi, goriisme yeri ve goriisme siiresi hakkinda
bilgiler teyit edilerek iletilmektedir (Ozdemir, 2017: 149).

Goriigme Esnast: Is goriismesine gelen adayin daha 6nceden edindigi is deneyimi varsa adaya hangi islerde
ne kadar stireyle galistigi, gegmiste sevdigi isi, varsa iste karsilagilan sorunun ne oldugu sorulabilir (Sabuncuoglu,
2005: 111). Aday hakkinda yeterli bilgiye ulagincaya kadar, goriismeci tarafindan sorular devam etmektedir
(Ozdemir, 2017: 152). Adaya, “sormak istediginiz bir soru var mi?”, “eklemek istediginiz bir bilgi var nu?” gibi
ek sorular sorularak gériisme tamamlanabilir. Goriismeleri olumlu gecen adaylarin birim yoneticileri ve miidiirler
ile gortismeleri gerceklesmektedir.

Goriisme Sonrasi: 1s goriismesi bitiminde, adayin formuna olumlu ya da olumsuz olduguna dair
bilgilendirme notu diisiilmesi faydali olacaktir. Bilgileri unutmadan goriismecilerin degerlendirme yapmalar1
gerekir (Ozdemir, 2017: 152). Aday havuzunda biriken formlar tekrar degerlendirilmekte oldugu igin, aday
hakkinda bilgi olmasi gériigme siirecini hizlandirmis olacaktir.
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Is goriismesinin isletmelerin cogu icin ise alim siirecinde agirhikli bir yere sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

3.2.6. Gecmis Islerin ve Referanslarin Arastirilmasi

Bu asama, 6zgegmis ve is bagvuru formlarindaki referans boliimiine adaylarin yazdigi kisiler ya da
kurumlar ile goriisiilerek bagvuran aday hakkinda bilgi edinmedir (Cam, 2011: 131). Adayin ¢alisma kosullarma
uyumu, takim ¢aligmasina yatkinligi, ise devamliligi, calisma performansi, 6grenme hizi gibi bilgiler referans
kisilerle goriisiilebilir. Adayin isletmeye vermis oldugu bilgilerin dogrulugu da bu durumda kontrol edilmis
olacaktir. Referans arastirmasi, ig bagvurularini inceleyen kisi tarafindan goriisme oncesinde ya da is teklifi
edilmeden once yapilabilir. Referans arastirmasi kapsaminda referans olan kisilere sorulabilecek bir takim sorular
asagida belirtilmigtir (Curzon, 1995: 106; akt. Cetin & Arslan, 2016: 122-123):

Aday1 ne zamandir ve ne sekilde taniyorsunuz?

Isten ayrilma sebebi neydi?

Gorevi neydi?

Verilen gorevleri yerine getirir mi?

Toplum iginde ve ¢aligma ortaminda uyulmasi gereken kurallara dikkat eder mi?
e  Bir sorun karsisinda ¢éziim getirebilir mi?

e  Tekrar onunla ¢aligmak ister miydiniz?

Referans arastirmasi adayin niteliklerinin ve diger ozelliklerinin pozisyona uygun olup olmadiginin
belirlenmesine ve adaya giiven duyulmasina katki saglamaktadir. Bu asamada referans olarak gosterilen kisinin,
aday hakkinda olumlu yanitlar verecegi gibi olumsuz yanitlar da vermesi sdz konusudur. Verilen bilgi ne yonde
olursa olsun diger asamalar i¢in oldugu gibi bu asama da diger asamalarla karsilastirmali olarak ele alinmalidir.
Goriisme yapan kisinin referans arastirmasi yontemi yaninda diger teknikleri de kullanmasi faydali olmaktadir.

3.2.7. Ise Yerlestirme Goriismesi

Ise yerlestirme goriismesi, se¢im siirecinin énceki asamalarinda eksik kalan bilgiler varsa tamamlamak icin
yapilmaktadir (Kocabacak, 2011: 44).

Insan kaynaklar1 profesyonelleri ise alim yaparken esit sartlarda adaylar arasinda seg¢im yapmalar
gerektiginde, isletmeyle ortak degerlere sahip olan ya da olanlar tercih edilmektedir (Akinct Vural, 2012: 110).

3.2.8. Saghk Kontrolii

Her is icin farkli becerilerin gerekli olmast gibi ¢alisanlarin saglik kosullarinin da is i¢in uygun olmasi
gerekir. Oregin; goz rahatsizlig1 olan bir adaym uzun siire bilgisayara bakmasi onu rahatsiz edecektir, bel fit1g1
rahatsizli@1 yasayan kisi belirli kilonun iizerinde esya ya da iriin kaldiramayacaktir (Yiiksel, 2007: 123). Bu
nedenle, adaylara ige yerlestirmeden 6nce saglik kontrolii yapilir. Saglik kontroliiniin amaci, yapilan dlgiimlerle
¢alisanlart en uygun bélime gondermek igin karar verilmesini saglamaktir. Bir hastane ya da klinikte gerekli
tahliller yapilir. Tahlillerin yapilmasinin ardindan adaylar varsa is yeri hekimi kontroliinden geger (Kocabacak,
2011: 45).

3.2.9. ise Alma Teklifi

Aranan pozisyon i¢in uygun kriterlere sahip adaya is teklifi yapilmaktadir. B6lim miidiirii ve insan
kaynaklart miidiirii onay1 ile adayin ise alim1 gergeklesmektedir (Cetin, 2012: 94). Uygun gériilen adayin bagka
isletmelere basvurma ihtimaline kars1 bekletilmeden is teklifi yapilmalidir (Capraz, 2015: 48). Is teklifi, adaylar
aranarak yapilabilir ya da adaylar isletmeye gagrilarak yiiz yiize teklif yapilabilir. ise alma teklifi yapilirken is
teklifi belgesinin yetkili bir uzman tarafindan kontrol edilmesi, is hiikiimleri ve sartlar1 detayli sekilde
belirtilmelidir (Cetin vd., 2014: 75).

3.3. Yeni Mezun ise Alhm Siireci

TDK’nin tanimina gére mezun, bir okulu bitirerek diploma almis kisileri ifade etmektedir (www.tdk.gov.tr,
2017). Bugiin, mezun olmus ve egitimini aldig1 boliim haricinde bagka bir iste ¢alisan ya da herhangi bir iste
¢aligmayan yeni mezunlar bulunmaktadir. Egitimli igsizlik, belli bir egitim seviyesine sahip, ¢caligma konusunda
istegi bulunan, yasal ¢alisma siirelerinde ve calisma kosullarinda is bulamayan isgiiciidiir (Ozbek, 2014: 19). Bu
durumda, egitimli igsizlik tanimindan yola ¢gikarak yeni mezun tanimu i¢in, egitimini yeni tamamlamig ve egitimini
aldig1 teorik bilgilerin {izerinden uzun bir zaman dilimi gegmeyen ¢aligma istegi olan kisi olarak ifade etmek
miimkiindiir.

Egitim seviyesinin artmasiyla birlikte mezun olduktan sonra adaylar arasinda farklilik yaratmak &nemli
hale gelmekte ve bireyler kariyer yolculuguna ogrencilik doneminde baglamaktadir (Akoglan Kozak &
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Dalkiranoglu, 2013: 42). Universite 6grencilerinin is hayatina atilmasi icin isletmelerin staj firsatlar1 ve yari
zamanli ofis pozisyonlar1 bulunmaktadir. Bireyler mezun olduklarinda, edinmis olduklari is deneyimi ile birlikte
kendilerine kazanim elde etmis olmaktadir. Isletmeler, ise alim yaparken biraz deneyim sahibi olan adaylar1 tercih
etmektedir ve deneyim edinmek i¢in segilen en iyi yollardan birinin staj ile oldugu belirtilmektedir (Demir, 2010:
3).

Okul doneminden sonra is hayatina aligma dénemi yeni mezunlar i¢in farkli deneyimlerin yasandig bir
dénemdir, bu donemde yeni mezunlara ¢alisma arkadaslar1 dgretici ve anlayigh olabilir (Caligkan, 2010: 6). Yeni
mezun ¢alisanlarin ¢aliyma ortamina uyum saglamalart her isletme ve her ¢alisma grubuna gore degisiklik
gosterebilir. Bu boyutta yeni mezunlarin is hayatina atilmadan 6nce staj yapmalari, ¢alisma ortamina kolay uyum
saglayabilmelerini ve ge¢is donemini daha yumusak sekilde tamamlamalarini saglanmaktadir (Finnigan, 1995: 85-
86).

Okullarin egitimi ile igletmelerin beklentileri karsilanmamakta ve gencler is hayati i¢in gerekli bilgi ve
becerilerle donatilmamaktadir (Demir, 2010: 20). Giiniimiizde isletmelerin kendi egitim birimleri, egitim
programlari, tiniversiteleri bulunmaktadir. Bu durumun sebebi, tiniversitelerdeki egitimin isletmenin hedeflerine
dogru sekilde karsilik vermemis olmasidir (Diizakin & Yilmaz, 2009: 154). Isletmeler, yeni mezunlarin akademik
anlamdaki bagarilarinin yani sira egitim doneminde yaptiklarina, adaylarin yaraticiliklarina, sosyal ve yabanci dil
alaninda kendilerini gelistirmelerine bakmaktadir (www.haberturk.com, 2015).

Henry Fayol, isletmesine yonetsel faaliyetler igin, ¢cogunlugu miihendislerden olusan yeni mezun ya da
deneyimsizleri ige alan ve ¢alisanlar isi 6grendikleri zaman yiikselmeleri i¢in olanak saglayan bir yonetici olmustur
(Berber, 2016: 123).

Yeni mezunlar1 tamimak igin goriisme sirasinda asagidaki sorular sorulabilir (Serttas, 2014: 50-51):

Mezun olunan bdliimiin neden tercih edildigi,

En iyi ya da en kétii dersin hangisi oldugu,

Nerelerde staj yapildigi,

Stajda ve okulda nelerin &grenildigi,

Ornek alman ve sevilmeyen hocalar hakkinda bahsedilmesi,
Universitenin adayin hayatina neler katt1g1,

Isletmeye neler katabilecegi,

Yeni mezun olmanin artilar1 ve eksileri.

Bu sayede, is deneyimi olmayan yeni mezun aday hakkinda, isletmeye uyum saglayabilmesi konusunda
fikir yiritilmis olmaktadir. Adaymn hangi karakterde kisiler ile calisabilecegi, hangi karakterde kisilerle
calisgamayacagi, gelisim igin ugras veriyor olmasi, iniversite egitimi goriirken dersler haricinde yaptig1 isler ve
bireysel kazanimlar adayin degerlendirilmesinde dnemlidir.

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Cercevesi

Aragtirmanin gergevesi kapsaminda aragtirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin yOntemi, arastirmanin
evreni ve o6rneklemi ve arastirmanin bulgulari bagliklarina yer verilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ise alim siireci ve uygulamalari isletmeden isletmeye farklilik gsterebilmektedir. Arastirma kapsaminda
farkli ise alim politikalar1 ve bu dogrultuda hayata gegirdikleri ige alim kararlarinda igletmelerin 6zellikle yeni
mezun ige alim siirecini nasil yapilandirdiklarini, 6nem verdikleri hususlarin ve esas aldiklar1 kriterlerin neler
oldugunu 6grenmek amaciyla aile isletmelerinin ve kurumsal isletmelerin ise alim fonksiyonu incelenmistir.
Arastirmanin onemi, isletmelerin yeni mezunlarin ise alimlarinda dikkat ettikleri ve yeni mezunlara bakis acilari
hakkinda bilgi edinilmesi bakimindan 6nemlidir. Yeni mezunlarin is deneyimi olmamasi 6zel sektérde galigma
alanlarini daraltabilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin yeni mezun ise alimina y6nelik olmasi olduk¢a 6nemlidir.
Aile igletmelerinde mezun olan aile iiyeleri ise baslatilmaktadir. Aile isletmeleri ve kurumsal igletmelerin is
ilanlarina bakildiginda ¢ogunluk olarak deneyim kriteri gerektiren ilanlar ile karsilasilmaktadir. Bu kapsamda
“isletmelerin yeni mezunlardan beklentileri ve yeni mezunlara bakis agilar: nelerdir?” ve “aile isletmeleri ile
kurumsal isletmelerin ise alim siireglerinin farkly olup olmadigi, eger farkll ise bu farkhliklar nelerdir?”
sorularinin yanitlanmasi amaglanmaktadir.

4.1.2. Aragtirmanin Yontemi
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Nitel bir arastirma olarak tasarlanan ¢aligsma, isletmelerin ige alim siirecinde yeni mezunlara yonelik bakis
acilarin1 6grenebilmek adina kesfedici bir nitelik tagimaktadir. Arastirma iki asamali olarak gergeklestirilmistir.

Ik asamada; arastirmanin amaci dogrultusunda isletmelerin is ilanlarin1 paylastig1 platformlardan biri olan
Kariyer.net’te yer alan yeni mezunlara yonelik ilanlarin incelenerek yeni mezun ige aliminda hangi pozisyonlarin
s6z konusu oldugu ve isletmelerin hangi nitelikleri oncelikli tuttugunun belirlenmesi amaglanmustir. Diger bir
ifadeyle, yeni mezunlara iliskin ilanlarin incelenmesi ile bu pozisyonlarda deneyim sart1 aranmayan adaylarda
hangi niteliklere dikkat edildigi belirlenmeye ¢aligilmustir. Incelenen ilanlarla ilgili ilan say1s1, aranan nitelikler ve
benzeri unsurlarla ilgili frekanslara yer verilmistir.

Tkinci asamada ise; aile isletmelerinin ve kurumsal isletmelerin ise alim siireglerini ve aragtirmanin amaci
dogrultusunda yeni mezunlarin ise alim siirecinde bir fark olup olmadigini, varsa bu farkliliklarin neler oldugunu
ortaya koymak amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden yar1 bigimsel miilakat tekniginden yararlanilmistir. Yari
yapilandirilmis miilakat sorulari, daha 6nce benzer sekilde gerceklestirilmis olarak farkli arastirmalardan
yararlanilarak hazirlanmistir (Aygiin, 2010: 121-125; Ontas, 2012: 20-21; Tahiroglu, 2002: 128). Ayrica
olusturulan soru setinin son halinin belirlenmesi icin ve sorularin anlagilirhgimin belirlenmesi amaciyla 1K
Yonetimi alaninda ¢alisan dort dgretim iiyesinin ve 6zel sektorde ¢alisan ii¢ IK uzmaninin gériisleri alinmugtir. 17
ana sorudan olusan goriisme ile elde edilen veriler, icerik analizine tabi tutulmustur.

Icerik analizi kapsaminda; veriler miilakatta sorulan sorular arastirma sorusu dogrultusunda alti temaya
ayrilarak degerlendirilmistir. Bu temalar; Aile Uyelerinin Yénetim ve Ise Alimdaki Rolii, Ise Alim Politikas1 ve
Aday Saglama, Yeni Mezun Ise Alim, Yeni Mezun Ise Alim Dénemleri ve Uygun Béliimler, Yeni Mezun
Politikas1, Yeni Mezun ve Deneyim seklindedir.

4.1.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini ve drneklemini iki asama i¢in su sekilde ele almak miimkiindiir: Ik asamanin evreni
bir is ilan1 platformu olan Kariyer.net’te yer alan yeni mezunlara yonelik ilanlardir. Bu sitede rastgele belirlenen
bir haftalik zaman diliminde (08.06.2017 - 16.06.2017 aralig1) yayinlanan yeni mezun sekmesindeki ilanlar ve bu
sekmede yer almayan ancak yeni mezun anahtar kelimesi kullanilarak yayimnlananlar da dahil olmak tizere toplam
101 adet ilan incelenmistir.

Aragtirmanin ikinci asamasinin evrenini ise Sakarya’da faaliyet gosteren aile isletmeleri ve kurumsal
isletmeler olusturmaktadir. Sakarya’da faaliyet gdsteren biri Kurumsal aile isletmesi olan bes aile isletmesi ve bes
kurumsal igletme olmak iizere toplam on isletmenin ise alim sorumlular1 ile yari-yapilandirilmis miilakat
yapilmistir.

4.1.4. Arastirmanin Bulgulan
Aragtirmanin bulgulari, birinci ve ikinci asama i¢in ayr1 ayri ele alinacaktir.
4.1.4.1. Birinci Asamanin Bulgular:

Aragtirmanin ilk agsamasi kapsaminda incelenen yeni mezunlara yonelik 101 adet is ilaninda, kurumsal
isletmelerin ve aile igletmelerinin hangi unsurlara yer verdigine iligkin bulgular su sekildedir:

e 9aile isletmesi ilan1, 5 kurumsallagsmis aile isletmesi ilan1, 87 kurumsal isletme ilan1 incelenmistir.

e 57 ilanda yabanci dil olarak ingilizce belirtilmistir. Sadece Ingilizce belirtilen ilan sayis1 51°dir. 7 ilanda
Almanca belirtilmistir. Sadece Almanca bilgisi istenen ilan sayis1 ise 2°dir. 5 ilanda Ingilizce ve Almanca
birlikte istenmistir. Bir ilanda Korece belirtilmistir. 2 ilanda Fransizca bilgisi istenmistir. Bunlarin birinde
sadece Fransizca, bir ilanda Rusga dile getirilmistir. 40 ilanda yabanc dilbilgisi ile ilgili bir ifadeye yer
verilmemistir. 14 aile isletmesinden 10’u Ingilizce ve 2’si Almanca bilgisi istenmektedir.

e  Egitim seviyelerine bakildiginda, 12 ilanda egitim seviyesi en az lise mezunu olarak belirtilmistir. 4 ilanda
egitim seviyesi en az ilkdgretim mezunu derecesinde belirtilmigtir. 16 ilanda egitim seviyesi en az 6n
lisans mezunu olarak belirtilmigtir. 68 ilanda egitim seviyesi en az lisans mezunu seklinde ilanda yer
almaktadir ve bir ilanda egitim seviyesi en az yiiksek lisans istenmistir. Aile isletmelerindeki ilanlarin
egitim seviyeleri 10 ilanda en az tiniversite mezunu, 2 ilanda lise, 2 ilanda ise 6n lisans mezunu olarak
belirtilmistir.

e Incelenen is ilanlarinda deneyim kriterine bakildiginda; bir ilanda sadece ‘deneyimli’ ifadesi yer
almaktadir, bu ilanda da kag¢ yillik deneyime ihtiya¢ duyuldugu belirtilmemistir. 58 ilanda is bilgisi
beklentisi, deneyimli-deneyimsiz olarak belirtilmistir. 39 ilanda deneyim sarti aranmamugtir. Bir ilanda
deneyimsiz adaylarin yani sira en fazla 2 y1l deneyim sart1 yer almaktadir. Bir ilanda deneyimsiz adaylarin
yani sira en fazla 3 yil sart1 dile getirilmistir. Bir ilanda 2 y1l deneyim istenmistir. Tlanlarin igindeki aile
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isletmelerinden 10 tanesi deneyimli deneyimsiz aday, birinde 2 y1l deneyimli aday ve ikisinde deneyimsiz
aday arandigi belirtilmistir.

e  Program bilgisi 49 ilanda dile getirilmemistir. Program bilgisi belirtilen ilanlarin birinde Adobe Ilustrator,
birinde Cadcam, birinde CFD, birinde Grafik Tasarim, birinde Indesign ve Photoshop, birinde
Solidworks, birinde Network, birinde SQL, birinde WINCC ve TIAPORTAL bilgisi istenmistir. 4 ilanda
Autocad, 2 ilanda Excel, 2 ilanda Logo, Micro ve Eta bilgisi istenmistir. 34 ilanda MS Office ve 6 ilanda
SAP bilgisi belirtilmistir. Sadece aile isletmelerindeki ilanlarda adaylardan istenen program bilgisi, 8
ilanda MS Office, 2 ilanda Autocad, 2 ilanda SAP bilgisi yer almaktadir.

e 30 ilanda askerlik durumu ile ilgili bir ifadeye yer verilmemistir. Sadece bir ilanda muafiyet sarti
belirtilmistir. 40 ilanda askerligin tamamlanmis olmasi istenmigtir. 30 ilanda “yapildi” veya “muaf”
olarak belirtilmistir. Aile isletmelerinde 9 ilanda “askerlik yapildi veya muaf™ olarak belirtilmistir.

e  Sadece bir ilanda bayan diye 6zellikle cinsiyet belirtilmistir.

e Ise alim yapilacak alana bakildiginda, 13 ilanda operasyon, bir ilanda teknoloji, 3 ilanda tekniker, bir
ilanda tasarim, bir ilan Sigorta, 2 ilan Sekreter, 11 ilan satig-pazarlama, 2 ilan saglik, 3 ilan planlama, 4
ilan miisteri hizmetleri, 13 ilan mithendislik, 2 ilan muhasebe, bir ilan mimarlik, 6 ilan lojistik, 10 ilan is
gelistirme, 6 ilan bilgi islem, 3 ilan finans, 5 ilan denetim, 2 ilan giivenlik, 7 ilan insan Kaynaklar1-Halkla
Mliskiler ve 5 ilan genel olarak agilmustir.

Tiim ilanlarin i¢inde sadece aile isletmelerine bakildiginda, 2 satis, bir saglik, bir operasyon, 2 kalite, 2
planlama, 2 finans, bir genel, 3 sekreter pozisyonu bulunmaktadir.

e Pozisyon seviyesi olarak, 58 ilanda yeni baslayan seviyesi belirtilmistir. 3 ilanda is¢i, 3 ilanda eleman,
bir ilanda stajyer seviyesi belirtilmistir. Bir ilanda yonetici aday, 15 ilanda uzman yardimeisi, 19 ilanda
uzman Ve bir ilanda serbest olarak belirtilmistir. Aile isletmelerindeki ilanlarin pozisyon seviyelerinden
sadece biri uzman, biri uzman yardimcisi, 6’s1 yeni baglayan seviyesinde belirtilmistir.

e Yeni mezun yetistirme programi bilgisine 6 kurumsal igletme ilaninda yer verilmistir. Bir ilan ise
kurumsallasmus aile isletmesine aittir.

e llanlarin 8 tanesinde B smfi ehliyet, bir tanesinde BES Sertifika, bir tanesinde C Smifi ISG Belgesi
belirtilmistir. Bunlarin i¢inde aile isletmelerinden bir tanesinde ehliyet sart1 ilanda yer almaktadir.

e Ulke genelindeki 101 ilanin 62’si sadece Istanbul ili i¢indir.

101 ilan icinde 5 ilan Sakarya’da faaliyet gdsteren isletmeler aittir. Ilanlar bir giivenlik, bir ilag, bir
endiistriyel iiriin ve 2 otomotiv sektdriinde bulunan kurumsal isletmelere aittir. Bir ilanda Ingilizce bilgisi
istenmemistir. Bir ilanda ise Korece ve 3 ilanda Ingilizce bilgisi istenmistir. Bir ilanda en az lise, 4 ilanda en az
tiniversite egitim bilgisi istenmistir. Deneyim sart1 ile ilgili ise 4 ilanda deneyimli-deneyimsiz ve bir ilanda
deneyimsiz ifadesi yer almaktadir. Program bilgisi olarak bakildiginda, ilanlarin 2’sinde program bilgisi
belirtilmemistir, 2 ilanda MS Office bilgisi, bir ilan MS Office ve SAP bilgisi istenmistir. Askerlik sart1 igin, bir
ilanda herhangi bir bilgi yer almamaktadir, 4 ilanda yapildi ifadesi yer almaktadir. Pozisyonlar giivenlik, Ar-Ge,
lojistik ve mithendislik alanlarindadir. Pozisyon seviyeleri 3 ilanda uzman, bir ilanda uzman yardimecist, bir ilanda
yeni baslayan olarak belirtilmistir.

Yeni mezun adaylar i¢in olan ilanlarin bir kisminda, deneyim sarti, program bilgisi beklentisi mevcuttur.
Sakarya ili ve Tiirkiye geneli ilanlarin cogunda Ingilizce ve MS Office bilgisi gerekli bir nitelik olarak
belirtilmistir.

4.1.4.2. ikinci Asamanin Bulgular
4.1.4.2.1. Aile isletmeleri ve Kurumsal isletmeler ile lgili Bulgular

Aile isletmeleri Al, A2, A3, A4, kurumsal aile isletmesi A5, kurumsal isletmeler K1, K2, K3, K4, K5
olarak siralanmustir.

Tablo 1: Miilakat Yapilan isletmelerin Nitelikleri

Katilimcel Sektor Calisan Sayisi
Al Tekstil-Uretim 405
A2 Danigmanlik-Hizmet 30
A3 Siit iirinleri-Uretim 370
A4 Gida-Uretim 232
A5 Giivenlik-Hizmet 1700
K1 Tekstil-Uretim 240
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K2 Saglik-Hizmet 398
K3 Otomotiv-Uretim 173
K4 Enerji-Hizmet 200
K5 Otomotiv-Uretim 6800

Arastirma kapsaminda 6 iiretim ve 4 hizmet sektorii igletmesinin ise alim sorumlular1 ile miilakat
yapilmistir. Ayrica bir isletme digindaki tiim igletmelerin 150°den fazla calisan1 bulunmaktadir.

Tablo 2: Aile Uyelerinin Yénetim ve Ise Ahmdaki Rolii (Tema 1)

Katilimel ifadeler Genel

Al Genel Midiirler aile tiyeleri. Misteri iligkileri, idari isler aile iiyelerine baghdir.
Aile tiyeleri ise alima miidahale etmiyor.

A2 Genel Miidiir olarak yonetimden sorumlular. Ise alim yapan iK uzmanlarina giiven
duyuluyor. Devir orani ¢ok oldugu dénemlerde ise alima dahil oluyorlar.

A3 Aile iiyeleri Genel Miidiir, ise alimda son karar onlara ait. Referansl adaylarin ise | Aile iiyeleri idari kararlarda ve
alim gériigmesini aile {iyeleri yapiyor. 1 aile {iyesi yeni mezun oldu. Muhasebede | ise alim onay asamasinda
gorev aliyor. etkili rol oynamaktadir.

A4 Idari kararlar ve her siirecin son karari aile iiyeleri tarafindan veriliyor. Agik
pozisyon oldugunda aileden ya da yakin ¢evreden uygun bir kisi oldugunda ise
baslatiliyor.

A5 Aile tiyeleri Genel Miidiir, bilgi islem, operasyon miidiirii, yonetim kurulunda
dyeler. IK miidiirii Genel Midiire bagh calisiyor. Son karar Genel Miidiirden
geliyor.

Tema 1 Degerlendirme:

Aile iiyelerinin yonetim ve ise alimdaki rolleri tabloda verilmistir. Aile isletmelerinde aile iiyeleri Genel
Miidiir olarak ve st diizey pozisyonlarda gorev almaktadir. 2. veya 3. kusak aile iiyeleri yeni mezun olduklarinda
isletmede goreve baslamaktadir. Ise alim siireci IK birimi tarafindan gergeklestirilse de son karan aile iiyeleri
vermektedir. Gerekli goriildiigiinde igse alim goriismelerine aile iiyeleri katilmaktadir.

Tablo 3: ise Alim Politikasi ve Aday Saglama (Tema 2)

Katihimai ifadeler Genel
Al Kadinlarm is hayatina dahil olmasi i¢in mavi yaka kadin ¢aliganlar istihdam ediliyor.
Is ilanlann ISKUR araciligiyla duyurulur ve isletmeye gelen bagvurular
degerlendirilir.
A2 Aileye dahil edilecek giivenilir, iletisimi kuvvetli insanlar ile ¢aligmaya ige alimda

énem verilir. ISKUR ve Kariyer.net’ te is ilanlar1 verilir. ISKUR, tesvik amactyla
tercih ediliyor.

A3 Staj yapmis adaylar énceliklidir. ISKUR ve Sakarya yerel gazeteler aracihigiyla is
ilanlart verilir. Isletmeye gelen basvurular degerlendirilir. ISKUR ile adaylara
ulagsmak daha kolay oluyor.

Isletmeler yasal tesviklerden
faydalanmak i¢in ISKUR ile
istthdam saglamaktadur.

A4 Orgiite baglihg: yiiksek olacak calisanlari ve izin haklar1 daha az oldugu i¢in erkek
adaylar1 ise almay1 daha ¢ok tercih ediliyor. Kariyer.net, Secretcv, ISKUR’da is
ilanlar1 veriliyor. Tesvikler i¢in ISKUR ile ise alim yapiliyor.

A5 Uzmanhk sertifikalari olan adaylar ise aliir ve isgiicii talep eden isletmelere
yonlendirme yapilir. Sosyal medya, kariyer siteleri, ISKUR ve igletme i¢i duyurular
ile is ilanlar1 verilir. Isletmeye gelen basvurular degerlendirilir.

K1 Staj yapmis adaylar onceliklidir. ISKUR ve kariyer.net araciligiyla is ilanlari
veriliyor. ISKUR tercih sebebi, tesviklerdir.

K2 Yetkinlik isteyen boliimde deneyime dikkat edilir. idari kadrolarda lisans, alt kadrolar
da 6n lisans sarti aranir. Hastanenin sitesinde, kariyer.net, ISKUR’da ilanlar
yayinlanir. ISKUR tercih sebebi, mesleki egitim veriliyor olmasi.
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K3 Uyumlu, giivenilir, basarili adaylar tercih edilir. Kariyer.net, ISKUR ve fabrikaya
gelen basvurular degerlendiriliyor.

K4 Isletmeye uyum saglayabilecek adaylari ise almaya 6nem veriyoruz. Kariyer.net ve
nadiren ISKUR’da ilanlar yayinlaniyor.

K5 Yenilikgi, basarili ve deneyimsiz adaylar 6nceliklidir. lanlar kariyer.net, ISKUR,
yenibiris.com’da yayinlaniyor. Proje bazli operasyon ise alimlarinda ISKUR tercih
edilir.

Tema 2 Degerlendirme:

Ise alim politikas1 ve is ilanlarimin hangi yollarla duyuruldugu hakkinda yamtlar tabloda belirtilmistir.
Isletmeler ise alim politikasi olarak, giivenilir ve isletmeye uyum saglayabilecek aday1 ise almay tercih etmektedir.
A3, Klve K2 igin staj yapan, deneyimli adaylar onceliklidir. Isletmeler ilanlar icin sirayla en ¢ok ISKUR,
kariyer.net, dogrudan basvuru, secretcv, yenibiris.com, yerel gazete ve sosyal medyayi kullanmaktadir. Aile
isletmelerinden A2, A4, AS kariyer.net kullaniyorken kurumsal isletmelerin hepsi kariyer.neti kullanmaktadir.
Aile isletmelerinin ve kurumsal isletmelerin hepsi yasal tesviklerden yararlanmak amaciyla ISKUR ile ise alimi
da tercih etmektedir.

Tablo 4: Yeni Mezun ise Ahm (Tema 3)

Katilhimci

ifadeler

Genel

Al

Ise alim siireci agamalari; bagvuru, birebir i goriismesi, yas ve fiziki agidan caligmaya engel bir
durum olmayan adaylara evrak listesi verilir ardindan ig basi.

A2

Bagvurular degerlendirilir, telefon goriismesi yapilir, is goriismesinde yeni mezuna okul bilgileri
sorulur. Uygulamali Excel bilgisi 6l¢iiliir, olumlu gecen adaylar ige baglar.

A3

Bagvurularda uygun adaylar ile telefon goriismesi yapilir. Basvuru formlari doldurulur.
Deneyime bakilir, deneyim edinmis olan adaylar dncelikli. Yeni mezun adaylara okula devam
ederken neler yaptin? Kendini gelistirmek i¢in hangi ¢aligmalarin oldu? sorulart yoneltilir. Aile
iyeleri ile gorlisme yapildiktan sonra olumlu gecen adaylar ise baglar.

Ad

Bagvuru siireci; bagvuru, telefon ile 6n goriisme, is goriismesi, ise yerlestirme. ilansiz bagvuru
formu doldurmaya gelen adaylar i¢in birim amirleri ile goriisiip ihtiyag durumuna gére ayn1 giin
goriisme yapilir. Beyaz yaka igin, IK gériismesi ardindan Genel Miidiir ile gériisme yapilr.
Adaylarin giyimine ve giiler yiizlii olmasina, bilgisayar bilgisine, staja, medeni duruma bakalir.
Evlilik gerekgesiyle isten ¢ikanlar oluyor.

A5

Bagvuru, goriisme, miisteri isletmenin IK’sma yonlendirme asamalar1 var. Gériismede yeni
mezunlara ilgi alanlari, aile yasam bilgileri, gelecek beklentileri, is kanunu bilgisi, Excel, Word
bilgisi soruluyor.

K1

Ise ahm siireci; bagvuru, telefonla 6n gériisme, bagvuru formu doldurma, idari béliimler igin
Ingilizce testi, giin icinde Genel Miidiir tarafindan degerlendirme, olumlu gecen adaylar is bagt
yapar. Aranan nitelikler, bilgisayar ve yabanci dil. Yeni mezunlara ticret beklentileri, okul notu,
ne kadar siiredir ig arayisinda oldugu sorulur.

K2

Ise alim siireci; bagvuru, telefon goriismesi, IK ve birim sorumlusu ile sirali is goriismesi, olumlu
gecen adaylara evrak listesi temini, idari kadrolar i¢in kisilik testi agamalarindan olugmaktadir.
Aranan nitelikler; giyime 6nem verme, bazi pozisyonlar igin yabanci dil, MS Office bilgisi,
kendini ifade etme yetenegi. Adaylara is harici 3 giiglii yon, 3 zayif yon ve kendini en iyi
hissettigi an soruluyor.

K3

Bagvuru, telefon goriismesi, IK uzmam, IK miidiirii ve Genel Miidiir ile is goriismesi. Mavi yaka
igin yetenek testi, beyaz yaka igin Ingilizce ve Tiirkge miilakat yapilir. Saglik kontrolii sonrast is
basi gergeklesir. Aranan kriterler; yabanci dil, askerlik, MS Office bilgisi, ehliyet, seyahat
edebilme imkani. Sorulan sorular: Ingilizceyi ne kadar siirede 6grendin? Sevmedigin hocani
neden sevmiyordun? Bir sorunu ¢6zmek i¢in 6nerin ne olur?

K4

Basvuru, 6n eleme, yiiz yiize 6n goriisme, kisilik testi, ingilizce s6zlii ve yazili siav, birimler ile
goriisme, saglik kontrolii. Aranan kriterler; okul siirecinde aktif birey olmasi, ehliyet, dil becerisi,
yurt digt egitimi okul siirecinde olmasi. Takim ¢aligmasina katildin mi1? ERP hakkinda bilgin var
mi1? sorulur.

K5

Bagvuru, uygun adaylarin belirlenmesi, telefon goriismesi, mavi yakaya, hafiza ve yetenek testi,
adaylarin motor becerilerin Olgiilmesi. Beyaz yakaya, kisilik smavi ve birim amirleri ile
goriismeler, miidiirler ile Ingilizce goriismeler, saghk kontrolii ve is bast. Ornek soru: Kendinden
bahseder misin? Yapmaktan keyif aldigin seyler neler? Kendini 3 kelime ile ifade eder misin?

Goriisme tiirii olarak
birebir ve  sirali
goriisme daha ¢ok
tercih  edilmektedir.
Isletmeler, yeni
mezunlarda  aranan
kriter olarak yabanci
dil, bilgisayar, okul
donemi  faaliyetlere
oncelik vermektedir.

Tema 3 Degerlendirme:
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Ise alim asamalari, yeni mezun ise alim farkliliklari, adaylarda aranan &zellikler ve yeni mezunlara sorulan
sorulara drnek yanitlar tabloda belirtilmistir. Isletmelerin ise alim siireglerinde farkliliklar goriilmektedir. Bazi
isletmeler asamalar1 azaltarak goriigme siirecini kisa tutmaktadir. Genel bir degerlendirme olarak, isletmeler
adaylardan yabanci dil, MS Office, okul donemi aktif olma durumuna dikkat etmektedir. Aile isletmelerinden A2,
A4, A5 ve kurumsal isletmelerden K1, K2 ve K3 bilgisayar bilgisi istemistir. Aile isletmelerinde yabanci dil bilgisi
belirtilmemistir. Kurumsal isletmelerin 5’inde de yabanci dil bilgisi istenmistir. K4 ERP hakkinda bilgi edinmis
olmasina dikkat etmektedir. Isletmelerde psikoteknik test uygulanmamaktadir. Kurumsal isletmelerde K2, K4 ve
K5’te kisilik testi yapilmaktadir.

Tablo 5: Yeni Mezun ise Alm Dénemleri ve Uygun Béliimler (Tema 4)

Katilimel ifadeler Genel

Al 1,5 yilda 220 giris, 207 isten ¢ikis gerceklesmis. Ise alim ayda ortalama 18-20 kisi.

A2 1,5 yilda 3 deneyimli aday, 2 yeni mezun ise alindi. Yeni mezunlar danigmanlik
biirolarmni daha ¢ok tercih ettigi icin alim yapiliyor.

A3 45 deneyimli kisi, 5 yeni mezun ise alindi. Yeni mezun tercih edilmesinin sebebi
ISKUR’dan yararlaniliyor. Muhasebeye yetistirmek iizere yeni mezun aile iyesi
baglatildi.

A4 60 kisi ise alindi, 40 kisi isten ¢ikti. Calisanlar hayvancilik ve tarimla ilgileniyor, yazin

devir orani yiikseliyor. Son 2 yilda yeni mezun pazarlama birimine aile tyesi ve
muhasebe birimine disaridan aday alindi. Uretimde tavuk kesim ve yem ayarlanan
birime deneyimsiz ¢aligsan daha ¢ok tercih ediliyor.

A5 150 yeni mezun giivenlik ise alindi. IK ve muhasebede is 6gretmek icin 4 kisi alindi.
Yeni mezunlarin 6rgiit kiiltiirii ile egitilmesi sonucu uyum saglamalar kolay oluyor. Beyaz yaka yeni mezun ise
alimlarinda dikkat edilen
K1 Gegen yil ve bu yil Eyliil’e kadar toplam 100 kisi, beyaz yaka 4 yeni mezun, 35 mavi

unsur maas farkliliklari

yaka yeni mezun ige alindi. Yeni mezunlarin bilgileri taze oldugu i¢in tercih ediliyor. olmaktadir. Uretimde mavi

K2 200 yeni mezun alindi. Tercih sebebi, ISKURun tesviginden yararlanmak. Hemsirelik yaka i$e: alimda dahavcok .
ve hasta kabul pozisyonlarina aliniyor. ISKUR un uyguladig tesvik,
yeni mezun tercih sebebini
K3 21 ayda 10°’u yeni mezun, 50 kisi ise alind1. Yeni mezun alimlari Montaj alaninda tercih | etkilemektedir.
ediliyor. Yeni mezunlar beyaz yakada diisiik ticret igin tercih edilir mavi yakada farklilik
olmaz.
K4 10°u yeni mezun 55 kisi ise alindi. ISKUR dan yararlanildig1 igin tercih ediliyor.
K5 2000 kisinin 500’1 yeni mezun. Uretimdeki calisanlar daha 6nce kisa siireligine bir iste

caligmus kisiler olabiliyor. Yeni mezun tercih sebebi, uyumlu ve dinamik olunmasi.

Tema 4 Degerlendirme:

1-1,5 yillik siirede devir oran1 ve ise alinan yeni mezun sayisi, yeni mezunlarin yerlestirildigi bolimler ve
tercih sebepleri tabloda belirtilmistir. Isletmelerin yeni mezun tercih etme sebebi, beyaz yaka igin yeni mezunlarin
diisiik maas ile baslatilmasidir. Uretimde ise alimda maas farkliliklar1 goriilmemektedir. Yeni mezun alim
donemleri ihtiyaca gore degisiklik gostermektedir. A3 ve A4 yeni mezun aile iiyesi, A5 yetistirmek {izere yeni
mezun tercih etmistir.

Tablo 6: Yeni Mezun Politikas1 (Tema 5)

Katilimc1 ifadeler Genel
A2 Acik pozisyon oldugunda giivenilir ve uyumlu stajyerler degerlendirmeye alintyor.
A4 Stajyer alimi az oluyor. Stajyerler isbas1 yaptirmak iizere degerlendiriliyor.
K1 Acik pozisyon oldugunda stajyer varsa degerlendirilir ve yonlendirilir.
K2 Stajyerler yonlendirilir, bilgilendirilir. Agik pozisyon oldugunda 6ncelik stajyerlerden yana
oluyor. Uyumlu olanlar tercih edilir.
K3 Devam eden stajyerlerde pratik zek4, Ingilizce bilgisi ve uyumlu yapiya bakiliyor.
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K4 Stajyerler her siirece katiliyor, gézlem yapiyorlar. Isle uyumlu olmasina dikkat ediliyor. Isletmeler acik pozisyon
. o L ) » . oldugunda, stajyerlerini
K5 Yeni mezun yetistirme programi var. Uzun bir egitim siirecinden gegilir. Pozisyona gore 6 degerlendirmektedir.
ay, 12 ay, 18 ay degisebiliyor. Stajyerler yan sanayi iiretici isletmelere yonlendirilir.

Tema 5 Degerlendirme:

Yeni mezunlar igin 6zel egitim programlart ve stajyerlerin kariyer planlamas: tabloda belirtilmistir. 1
kurumsal isletmede yeni mezunlar igin 6zel egitim programi bulunmaktadir. Aile isletmeleri ve kurumsal
isletmeler agik pozisyon oldugunda stajyerleri degerlendirmektedir. Ise alinan stajyerlerde dikkat ettikleri kriter
olarak stajyerlerin uyumlu olmalar1 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 7: Yeni Mezun ve Deneyim (Tema 6)

Katilimel ifadeler Genel
Al Oryantasyon siireci her calisan i¢in aymidir. ISG egitimi verilir. ilanlar gerekli
durumda agildig1 i¢in deneyim oncelikli tutulur. o .
Aile isletmeleri ve kurumsal
A2 Oryantasyon siirecinde ¢alisma arkadaglari ile yeni ¢aliganlar tanigtirilir. Deneyim sarti | isletmeler deneyim gerektiren
icin, egitim siirecinde staj1 6nerebiliriz. durumlar  ve  pozisyonlar
o . . olabilecegini belirtmistir. Yeni
A3 Calisanlara ayni oryantasyon egitimi verilir. Yeni mezunlarm iy bulamama durumu | mezunlara staj yapmalarmi
dogru. Ogrenciyken staj yapilsin, ciinkii ilanlarda deneyim belirtilirse deneyime | (aysiye etmislerdir.
bakilir.
Ad Beyaz yakalar oryantasyonda her birimde 1’er giin ¢alisir. Yeni mezun is bilmiyor
ancak iicret skalasi dar tutuldugu i¢in tercih ediliyor. Staj avantaj olacaktir.
A5 Ag1k pozisyon i¢in isi gosterecek biri olmadiginda deneyimli aday alinir, aksi takdirde
yetistirilir.
K1 Boliimlere gore oryantasyon egitimleri degismektedir.
K2 Her calisana bilinmesi beklendigi i¢in birimler ve doktorlar tamtilir. ilanda deneyim
sart1 varsa deneyimli aday alinir. Yeni mezuna is 6gretmek zaman kaybi oluyor.
K3 Deneyimsiz adaylar diger nitelikleri tamamlamali. flanda deneyim isteniyorsa
deneyime bakilir.
K4 Is bas1 siiresi ve egitimler birimlere gore degisir. Ilanlarindaki deneyim sart1 igin,
gergekten deneyim sarti istenen birimler oluyor.
K5 flanlar yeni mezun ve deneyimsiz kriteri koyarak agilir. Oryantasyonda egitimler
verilir, isletme ve is arkadaglar1 tanitilir.

Tema 6 Degerlendirme:

Oryantasyon siireci ve is ilanlaridaki deneyim kriteri hakkinda yanitlar tabloda belirtilmistir. Isletmeler
ilanda deneyim sart1 oldugunda deneyimsiz yeni mezun alimi1 yapmamaktadir. Is ilanlarindaki deneyim sartin1 dile
getiren yeni mezunlara staj yapilmasi Onerilmistir. K5 yeni mezun adaylara oncelik verdigi ig¢in deneyimsiz
calisanlar1 yetistirmektedir. Oryantasyon siireci, isletmelerde deneyimli ve deneyimsiz c¢alisanlar igin esit
gelismektedir. A4, K1, K4 ve K5’te oryantasyon siireci ve oryantasyon egitimleri birimlere gore degismektedir.
K2 ve K5’in oryantasyon siirecinde ¢alisma arkadaslar1 ve birimler tanitilmaktadir.

Ozetle; is ilanlarina bakildiginda isletmelerin adaylardan ingilizce, MS Office, ehliyet gibi &ne cikan
kriterleri istedikleri goriilmektedir. Ayrica benzer bir sekilde miilakatlarda aile isletmeleri ve kurumsal isletmeler
yeni mezun adaylarda éncelikli olarak Ingilizce ve MS Office bilgisinin yam sira staj deneyimi gibi nitelikler
aramaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Giiniimiizde kurumsal nitelikte varligint devam ettiren isletmelerin ¢ogu kurulus asamasinda aile isletmesi
niteligi tasimaktadir. Zamanla gevresel faktorlerdeki degisiklikler, yenilikler ve teknolojik gelismeler ile birlikte
isletmeler var olan kiiltiirlerini koruyarak gelisimin parcasi haline gelmekte ve uyum saglamaktadir. Ayrica aile
isletmeleri dis cevreden etkilenmekte ve biliylime kararlari, resmilesme diisiinceleri gibi sebeplerle
kurumsallagmayi tercih etmektedir. Son yillarda lilkemizde ve diinyada, yonetimini gelecek nesillere aktaran ve
nesiller boyu devam eden kurumsallagmig aile isletmelerinin sayisi artmaktadir. Bu isletmeler, yonetimde ve
onemli pozisyonlarda aile tyelerinin yer aldigi diger pek c¢ok yonetim siirecinde aile iiyesi olmayan
profesyonellerin bulundugu sistemler haline gelerek varligii devam ettiren isletmeler olmaktadir. Kurumsal
isletmeler ise, kurulusundan itibaren yonetimde ve her alanda kurallarin hakim oldugu sistemler olarak
bilinmektedir.
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Aragtirmanin ilk asamasinda incelenen yeni mezunlara yonelik ilanlarda isletmeler yeni mezun adaylar igin
Ingilizce, MS Office, ehliyet gibi niteliklere yer vermektedir. Bu niteliklerin yani sira, ikinci bir yabanci dil ve
SAP gibi programlarin birer kriter olarak belirtildigi gortilmektedir. Ayrica incelenenler yeni mezuna yonelik
ilanlar olmasina ragmen kriterler arasinda deneyim sartinin olmasi da oldukga dikkat ¢ekicidir. Kurumsal
isletmelerin ve kurumsal aile isletmelerinin birkaginin is ilaninda yeni mezun yetistirme programinin olduguna
dair bilgilendirme yapilmistir ancak aile igletmelerinin ilanlarinda belirtilmemistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda miilakatlar ile elde edilen bilgilere gore, isletmelerin yeni mezunlar1 ya da
deneyimi olmayan adaylari ise almak istemelerinin en 6nemli sebebi, daha kolay isletme kiiltiiriine alistirmak ve
daha kolay yetistirmeyi saglamaktir. Yeni mezun ve deneyimli aday ise alim siireglerinde ise farklilik
bulunmamaktadir. Isletmelerin kendi politika ve aranilan pozisyon igin ise alim uygulamalarma gore siirec
ilerlemektedir. Yeni mezunlarin ise alim goriigmelerinde sorulan sorular farklilik gésteren en 6nemli unsurdur.
ilanlarda deneyim istendiginde deneyimli adaylarin bagvurulari incelenmektedir.

Miilakat yapilan aile isletmeleri ile kurumsal igletmelerin yeni mezunlara iligkin ise alim siirecinde ayirt
edici farklar olmamakla birlikte ise alimin her asamasi aile isletmelerinde ve kurumsal isletmelerde ayni sekilde
uygulanmamaktadir.

o Ise alim siireci duruma gére daha az asamadan olusmaktadir.
o Isletmeler, ISKUR tesvik politikasindan faydalanmak i¢in de yeni mezun ise alimlar1 yapmaktadar.
e Ayrica yeni mezunlarin ve deneyimli adaylarin igse alimlarinda farkli uygulamalar goriilmemektedir.

o Isletmelerden sadece bir kurumsal isletmede 6zel egitim progranu ile deneyimsiz ¢alisanlar egitilmektedir.
Bu nedenle, isletmelerin ¢ogu, staj deneyimi olan adaylari almayi tercih etmektedir.

e Aile isletmelerinin bazilarinda yeni mezun aile liyelerinin beyaz yaka pozisyonlarda ise baglatildig:
goriilmektedir.

. Isletmelerin yeni mezun adaylarda dikkat ettigi niteliklerde staj deneyimine ilave olarak giivenilir olma,
Ingilizce, yurt dis1 egitimi, MS Office gibi nitelikler 6ne ¢ikmaktadir.

Oneri olarak, isletmeler yeni mezunlara yonelik gelistirme programlari uygulayabilir. Staj siirecinde
gencleri yeni ise alinan calisan gibi egitebilir. Isletmelerin stajyerlere 6zel bilgisayar programlarini dgretmesinde
ve staj slirecinde MS Office kullaniminda is ile ilgili deneyim olmasi amaciyla uygulamali gorevler vermesi de
yararli olacaktir. Aragtirmacilar igletmelerin yeni mezun algisin1 6lgmek amaciyla, gengler igin egitim programlari
uygulayan isletmeler ile benzer ¢alismalar yapabilir. Geng yetenek yetistirme programlarinin faydalari ile ilgili
arastirmalar yapilabilir.
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