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OZET

Etik liderlik kavrami, karsilikli iletisim vasitasiyla ahlaki yonii giiclii kararlar almak, giiniimiiz ¢alisma
yasami ve giincel konulart a¢isindan onem arz eden hususlarin basinda gelmektedir. Hizmet inovasyon davranisi
da yeni fikirlerin iiretilmesi ve uygulanmas: siirecinde gerceklestirilen bireysel ve kurumsal eylemler agisindan
onem arz etmektedir. Orgiitsel siire¢ ve sistemler, proje yonetimi, orgiit kiiltiirii ve vizyon gibi konular hizmet
inovasyon davranust ile ilgili olarak dikkat ¢eken konulardw. Bu ¢alismada, literatiir taramast ile etik liderlik,
hizmet inovasyon davranisi ve psikolojik sermaye arasindaki iliski analiz edilmektedir.. Bu ¢alismanin amac, etik
liderlik, hizmet inovasyon davranist ve psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirma siireci,
Adana ilinde iiretim sektoriinde faaliyet gosteren ve Adana Sanayi Odast’na kayith olan ticari igletmelerden
rastgele segilen 317 isgoren ile gerceklestirilmistir. Veriler birebir goriisme yontemi kullanilarak nicel verilerin
elde edildigi veri toplama formu araciligiyla toplanmustir. Korelasyon analizine gore hizmet inovasyon davranigi
ile psikolojik sermaye ve etik liderlik arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu gozlenmistir. Calismanin
inovasyon yazinina ve politika belirleyicilere katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Hizmet Inovasyon Davranisi, Psikolojik Sermaye.

AN EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVICE
INNOVATION BEHAVIOR AND PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND ETHICAL
LEADERSHIP: A SAMPLE OF ADANA

ABSTRACT

Ethical leadership is at the forefront of what issues in today's business life and current issues, with a view
to making strong moral decisions through bilateral communication. Service innovation behavior is important in
terms of individual and institutional actions carried out during the production and implementation of new ideas.
Organizational processes and systems, project management skills, organizational culture and vision are the main
issues in service innovation behavior. In this study, literature review and the relationship between ethical
leadership, service innovation behavior and psychological capital are discussed. The research process was
carried out with 317 worker who are randomly selected in commercial enterprises operating in the production
sector in the province of Adana and registered in the Adana Chamber of Industry. Data were gathered through
data collection form where quantitative data were obtained using face-to-face interview method. According to the
correlation analysis, there was a positive and meaningful relationship between service innovation behavior,
psychological capital and ethical leadership. It is thought that this study will contribute to the innovation literature
and policy makers.

Keywords: Ethical Leadership, Service Innovation Behavior, Psychological Capital.
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1. Giris

Etik liderler diiriist, glivenilir ve adil davraniglar sergileyen ve izleyicilerini bu yonde etkilemeye caligsan
kisilerdir. Ozellikle toplumsal, mesleki ve ahlaki agidan insan kaynaklar1 yonetimi ile girisimcilerin yetismesinde
onemli rol oynamaktadir. Liderlerini takip eden bireylerin yenilik¢i anlayigla liderlerine benzer hizmet
davranislar: sergilemeleri olasidir.

Yeni fikirlerin {iretilmesi ve uygulanmasi siirecinde ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimii konusunda 6nemli
bir rol oynayan hizmet inovasyon davranisi 6zyeterlik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik faktorlerinden
olusan psikolojik sermaye ile iliskilidir. Performansini artirarak rakiplerine karsi avantaj kazanmak, mevcut
sektorlerde is kollarini gelistirmek, yeni {irlinlerin gelistirilmesinde inovatif diisiincelerin ortaya konulmasi hizmet
inovasyon davranisi ile de yakindan ilgili olup, isgdren ve isletme basarisi i¢in dnemli gostergelerdendir. Bu
nedenlerle ahlaki degerlerin izleyicilerine aktarilmasini saglayan etik liderligin hizmet inovasyon davranisi ve
psikolojik sermaye arasindaki iliskinin incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.

Kim, Karatepe ve Lee’ nin (2017) “Psikolojik sozlesme ihlali ile hizmet inovasyon davranigi: bir araci
olarak psikolojik sermaye” adli ¢aligmasi ile psikolojik sdzlesme ihlalinin iggdrenlerin psikolojik sermayelerini
yiprattigt ve hizmet inovasyon davranislarini engelledigi tespit edilmistir. Ayrica ayni ¢alisma ile psikolojik
sermayenin isgorenlerin hizmet inovasyon davraniglarini harekete gegirdigi, psikolojik sdzlesme ihlalinin hizmet
inovasyon davranisi lizerindeki etkisine psikolojik sermayenin aracilik ettigi ortaya konulmustur.

Liderlikle ilgili yapilan bir ¢alisma ile liderligin isgorenlerin ¢aligma kapasitesini, bilgi paylasimi, giiven,
taahhiit, duygusal zeka, transaktif bellek ve takim performansi gibi ¢alisan iliskilerini giiglendirebildigini ortaya
koymustur (Liao vd., 2004). Baska bir ¢aligma, liderligin orgiitlerdeki memnuniyeti ve isg6renlerin tepkileri ile
yakindan iligkili olan kritik bir faktor oldugunu ortaya koymustur (Katou, 2015; Walumbwa vd., 2010).

2.Kavramsal Cerceve
2.1.Hizmet inovasyon Davramsi

Hizmet inovasyon davranisi, yeni fikirlerin iiretilmesi ve uygulanmas siirecinde gerceklestirilen bireysel
ve kurumsal eylemlerdir. Bu siire¢ problemin teshisi ve ortaya konulmasi ile baslar, problemin ¢6ziilmesi igin
ortaya yeni fikirlerin atilmasi ile devam eder (Scott ve Bruce, 1994: 581). Orgiitsel siirec ve sistemler, proje
yonetim becerisi, orgiitsel kiiltiir ve vizyon gibi konular hizmet inovasyon davranisi gelistirmede 6nem arz eden
konulardir (Matear, Gray ve Garrett, 2004: 284).

Hu, Horng ve Sun’un (2009) uluslararasi turizm sektoriinde faaliyet gosteren otellerde ¢alisan 621 iggdren
iizerinde gergeklestirdigi aragtirmada bilgi paylagimi, takim kiiltiirii ve hizmet inovasyon performansi arasinda
anlaml ve giiclii bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Hizmet inovasyon davranisi 6l¢egini iki boyutlu olarak
olusturmustur.

Yeni hizmet gelistirme boyutunu Matear, Gray ve Garrett’ ten (2004), isgoren hizmet inovasyon davranisi
boyutunu Scott ve Bruce (1994) gelistirmistir. Scott ve Bruce (1994) isletmelerin {ist diizey yoneticileri ile yapmus
oldugu goriismeler neticesinde isgoéren hizmet inovasyon davranis 6l¢egini gelistirmistir. Yoneticiler, konaklama
sektoriinde liderligi kabul gérmiis kisilerin basarilarini 6rnek almaktadirlar. Birgok basarili uygulama kiyaslama,
rehberlik, ilham verme yoniinde hizmet vermektedir (Enz ve Siguaw, 2003: 116; Hu, Horng ve Sun, 2009: 42).

2.2.Psikolojik Sermaye

Pozitif psikoloji yazinina gore pozitif drgiitsel davranis insan kaynaklarimin gelistirilmesi ve yonetilmesinde
isgéren yoniinden pozitif bir yaklasim belirlenmesini saglamigtir (Luthans ve Youssef, 2004). Pozitif orgiitsel
davranis, performans gelisiminde 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve etkili bir sekilde yonetilebilecek pozitif odakli insan
kaynaklarimin gii¢lii ve psikolojik kapasitesi olarak tanimlanmigtir (Luthans vd., 2007). Bu kapasite ile ortaya ¢ikan
sermaye ise psikolojik sermayedir.

Psikolojik sermaye, zor gorevleri basartyla tamamlamak igin yeterli gabay1 gosterme ve sorumluluk almak
i¢in giivene (6zyeterlik) sahip olmak; simdi ya da gelecekte basarili olma konusunda pozitif bir atif gelistirmek
(iyimserlik); hedeflere yonelik azim gostermek ve gerektiginde basarili olmak i¢in hedeflere giden yeni yollar
bulmak (umut); sorunlar ve zorluklar tarafindan sarmalandiginda basariya ulasmak igin kendini toparlamak ve
bunu kaldirmaktir (psikolojik dayaniklilik) (Luthans vd., 2007). Seligman (2002) 6z yeterlik, umut, iyimserlik ve
direncin olumlu orgiitsel davramigin Olgiilebilir boyutlar1 oldugunu belirtmistir. Psikolojik sermaye bireyin
insanlarin yagamu ve isi hakkindaki pozitif inanislari, algilari, tutumlari ve diisiinceleridir (Tettegah, 2002). Genel
olarak pozitifligin temel psikolojik faktorii olarak da tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2005: 253).
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2.3.Etik Liderlik

Etik liderlik kisileraras1 ve kisiler vasitasiyla ilgili, diiriist, adil ve giivenilir bir yonetimin gostergesidir.
Etik lider, karsilikli iletisim vasitasiyla ahlaki yonii giiglii pekistirme ve karar almay1 amaglar (Brown, Trevino,
Harrison, 2005:120). Etik liderlik, sosyal 6grenme ve sosyal miibadele olarak adlandirilan iki temel teoriye
dayanmaktadir. Sosyal dgrenme teorisine gore izleyiciler, gézlem ve bagkaca yollarla liderlerini taklit eder ve
onlardan etkilenirler (Bandura, 1986). Sosyal miibadele teorisi ise liderler ve onlarin takipgileri tarafindan
paylagilan karsilikli iligkileri anlamaya yardimci olur (Dhar, 2016: 140). Etik liderlik, kisisel eylemler ve
kisilerarasi iliskiler yoluyla normatif olarak uygun davranisin gosterilmesi ve bu davranisin, ¢ift yonlii iletigim,
destek ve karar verme yoluyla taraftarlara tanitilmasi olarak tanimlanmaktadir (Brown, Trevino, Harrison, 2005).
Arastirmalar i tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi pozitif davranis bigimlerinin etik
liderlikle iliskili oldugunu géstermektedir (Toor ve Ofori, 2009; Mayer vd., 2009). Ozellikle isgéren davranislari,
is performansi gibi 6rgiitiin basarisina etki edebilecek, isgdren uyumunu artirabilecek davranis kaliplariin tespiti
icin etik liderlik arastirmalar giderek artmaktadir. Zhu vd. (2009), etik liderlikle ise baglilik arasinda pozitif bir
iligki oldugunu tespit etmistir.

3.Metodoloji

Aragtirmanin evrenini Adana Sanayi Odasma kayith iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
olusturmaktadir. 2017 yilinin Temmuz ayinda Adana ilinde faaliyet gosteren Adana Sanayi Odast’ na kayitli 1583
ticari igletmeden {iretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler drneklem olarak belirlenmistir. Bu igletmelerde
calisan ve rastsal olarak secilen Adana Sanayi Odasi’na kayitli olan rastgele secilen 60 ticari isletmenin 350
isgorenine yonelik anket uygulamasi yapilmistir. Ancak 317’sinden yanit alinabilmistir.

3.1.Veri Toplama Teknigi

Bu arasgtirmada veri toplama ve veri analizi siire¢lerinde nicel aragtirma yonteminden bagintisal model ve
anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket sorularini olusturan “etik liderlik” Brown, Trevifio ve
Harrison’ dan (2005), “hizmet inovasyon davranisi” Hu, Horng ve Sun’ dan (2009), psikolojik sermaye Luthans,
Avolio, Avey ve Norman’ dan (2007) alinmistir. Olgeklerin dil gecerligi ¢alismasinda uzmanlar tarafindan geviri
ve geri ¢eviri yapilmistir. Bu calismada 6lgek orijinal 6lgekten Tiirkgeye ¢evrilmistir. Daha sonra Tiirkge form
Ingilizceye cevrilmis ve tekrar Tiirkgeye ¢evrilerek, dnceki ceviri ile tutarliligina bakilmistir. igerik gecerligi icin
yedi uzmandan goriis alinmistir. Olgeklerin kullanilmast icin ilgili yazarlardan gerekli izin alinmistir.

Olgekler 5°1i Likert tipinde 6l¢iilmiis olup, 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim,
4= Katiltyorum, 5= Kesinlikle katilryorum seklindedir. Anket demografik sorular ile 40 ifadeden olugmaktadir.
[k 6 ifade hizmet inovasyon davranisi, 7 ila 30 aras1 ifadeler psikolojik sermaye, 31 ila 40 arasi ifadeler etik
liderlik 6lgegini karsilamaktadir. Calismada IBM SPSS, AMOS 22 istatistik paket programlart kullanilarak elde
edilen veriler degerlendirilmis ve demografik bilgilerde “descriptive (tanimlayic1)” analiz kullanilmigtir. Yapisal
esitlik modeli “structural equation modeling (SEM)” metodu kullanilmis olup, bu istatistik yontemi ¢ok yonlii
regresyon korelasyonlarini tek bir model ve test lizerinde gosterebilme yeteneginden Gtiirli yaygin bir kullanim
alanina sahiptir (Kline, 2015). Yapisal esitlik modelleme araci ile dogrulayict faktor analizi ve giivenirlik analizi
yapilmistir.

3.2.Hipotezler

Hla: Hizmet inovasyon Davrams ile psikolojik sermaye arasinda bir iligki vardir.
H1b: Hizmet Inovasyon Davranisi ile etik liderlik arasinda bir iliski vardir.

H1c: Psikolojik sermaye ile etik liderlik arasinda bir iliski vardir.

Arastirmada kullanilan anket 4 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenleri igeren 6
soru yer almaktadir. Anketin bu boliimiinde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, isletmenin ¢alisan sayisi,
isinde amaglar1 basarma diizeyine iliskin sorulara yer verilmistir. Tkinci béliimde ise hizmet inovasyon davranisi
lgegi yer almaktadir. Bu dlgek Hu, Horng ve Sun’ dan (2009) tarafindan olusturulmustur. Ugiincii boliimiinde
Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan olusturulmus olan psikolojik sermaye 6lgegi yer almaktadir.
Anketin dordiincii boliimde de Brown, Trevifio ve Harrison (2005) tarafindan olusturulmus olan etik liderlik 6lgegi
yer almaktadir.

3.3.Bulgurlar ve Tartiyma
3.3.1. Degiskenlerin Giivenirligi
Cronbach's Alpha degerine bakildiginda ii¢ degiskenin de yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1: Giivenirlik Tablosu

3.3.2. Faktor Analizi Sonuglar

SPSS AMOS Yapisal Esitlik Modeli ile gerceklestirilen, faktor analizi sonucunda, standardize edilmis regresyon
agirliklarinin incelenmesi sonucunda giivenirliligi gecemeyen 13, 14, 16, 20, 23 ve 24 numaral1 6 soru dl¢ekten
cikarilmustir.

Sekil 1: Baslangigta Belirlenen Model
| [ [ | | ' d 1 i [t 1 1 i [t 1 [t
EEEEE R

3.3.2.1. Dogrulayici Faktor Analizi

Temel bilesenler analizi sonucunda elde edilen tek faktorlii yapinin gegerligini stnamak amaciyla verilere
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Baglangigta belirlenen model Sekil 1.” de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucunda Olusan Model
L ]
PEEEE R EEEEEEEE

Degistirme Indisleri (Modification Indices), kovaryans degerleri hizmet inovasyon davranisi degiskeninin
1 ve 2 ile 4 ve 5 inci sorularinin, psikolojik sermaye degiskeninin 21 ve 17 nci sorulari ile 1 ve 2 nci sorularinin
yiiksek degerlerde degistiklerini gosterdiginden, birbirlerine ¢ift yonlii baglanmistir. Model bu haliyle
calistirildiginda uyum degerleri Tablo 2.” deki gibi sonuglar vermistir.

3.3.2.2. Model-Veri Uyum Degerleri

Tek faktorlii model ile {i¢ faktorli model arasinda uyum agisindan anlaml bir farkin olup olmadigini
belirlemek amaciyla 2 degerlerine “Ki-Kare Fark Testi” uygulanmis ve arasindaki farkin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Bu durum ortak yontem sapmasinin olmadigini gostermektedir (MacKenzie ve Podsakoff, 2012).

Tablo 2: Model Veri Uyum Degerleri Tablosu

X2 AX2 | SD X2/SD | GFI | NFI | CFI | TL | RMSEA
Tek 3317,34 | - 527 | 6,30 ,449 | 55 ,59 ,56 | ,129
faktorli
model
Arastirma | 111490 | - 520 | 2,14 ,832 | ,85 91 91 ,060
modeli

Psikolojik Sermaye (PS),

Etik Liderlik (EL),

Hizmet Inovasyon (HI).

Not: 32, Ki-Kare; SD, Serbestlik Derecesi, GFI = Iyilik Uyum Indeksleri, NFI = Normlastirilmis Uyum Indeksi, CFI =
Karsilagtirmali Uyum Indeksi, TLI, Tucker-Lewis indeksi; RMSEA = Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii, X2/SD, Relative
Ki-Kare

Belirlenen ii¢ degiskenli modele iliskin %2 degeri hem anlamli hem de ¥2/s.d. degerinin (2.14) 5’in altinda
olmasi nedeniyle baslangigta belirlenen model ile uyum gostermektedir. Model uyumuyla ilgili gostergeler ve elde
edilen degerler incelendiginde; GFI = 0.83, NFI=0.85, CFI=0.91, TLI=0.91 ve RMSEA = 0.060 gostermektedir
ki toplanan verilerle tasarlanan model uyumludur. Tek faktorlii model ile li¢ faktdrlii model arasinda uyum
acisindan anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla 42 degerlerine “Ki-Kare Fark Testi” uygulanmis
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ve arasindaki farkin anlaml oldugu goriilmistiir, (Tablo 2° de). Bu durum ortak yontem sapmasinin olmadigini
gostermektedir (MacKenzie ve Podsakoff, 2012). Cikarilan 6 sorudan sonra kalan 34 soru 3 faktore dagilmustir.

Tablo 3: Degiskenlere ait Ortalama, Standart Sapma, Giivenirlik ve Korelasyon Degerleri Tablosu

Degiskenler | Ort. | S.S. a CR AVE 1 2 3
Psikolojik 395 |,631 | ,892 | 937 ,456 ,687** | - ,330%*
Sermaye

Hizmet 3,72 |,812 | ,890 | ,885 ,562 - ,687** | ,335**
inovasyon

Etik 3,88 | .,879 | ,943 | 943 ,625 ,335%* | ,330** | -
Liderlik

Not: Ort, Ortalama S.S, Standart Sapma; a, Alfa Giivenirligi; CR, Yapisal Giivenirlik; AVE, Ortalama Agiklanan Varyans
(OAV); *Korelasyon degerleri 0.05 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii). **Korelasyon degerleri 0.01 diizeyinde anlamlidir (gift-
yonlii), AVE 0.50” nin tizerinde anlamlidir. CR (T Degeri> 1,96; T Degeri <-1,96).

Olgeklerin AVE yan1 OAV degerleri 0.50 degerinden biiyiik olmas1 yakinsama gecerliginin kanit1 olarak
gosterilebilir (Fornel ve Larcker, 1981). Psikolojik sermayenin AVE degeri 0.456 olarak ol¢iilmiistiir. Ancak
Fornel ve Larcker’ e (1981) gére AVE degeri 0,50 nin altinda olmasina ragmen CR degeri 0.70° in iizerinde ise
0.456 AVE degeri kabul edilebilirdir. Zira psikolojik sermayenin CR degeri Tablo 3.’te goriilecegi tizere 0.937dir.
Ayirt edici gegerlik i¢in ise degiskenlerin arasindaki korelasyonun 0.80 degerinden kiiciik olmasi iraksama ve
ayirt edici gecerliginin kanitt olarak ifade edilebilir. Kline (2015)’e gore alfa ve CR degerlerinin 0.70° den biiyiik
olmasi 6l¢lim neticesinin giivenilir oldugunun bir kanitidir.

3.3.2.Demografik Bulgular

Arastirmadaki katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, isindeki amaglarini bagarma
diizeyi, isletmenin ¢alisan sayisina iliskin demografik bilgileri, Tablo 4’te agiklanmaktadir.

Tablo 4: Demografik Bulgular

Cinsiyet F (Sikhik) (%) Yiizde
Erkek 275 86,8
Kadin 42 13,2
Toplam 317 100,0
Medeni Durum F (Sikhik) (%) Yiizde
Bekar 91 28,7
Evli 226 71,3
Toplam 317 100,0
Yas F (Sikhik) (%) Yiizde
25 den az 22 6,9
25-35 139 43,8
36-45 112 35,3
46-55 32 10,1
55 den fazla 12 3,8
Toplam 317 100,0
Egitim Diizeyi F (Sikhik) (%) Yiizde
Ilkogretim 88 27,8
Lise-Dengi 110 34,7
Onlisans 21 6,6
Lisans 88 27,8
Lisanstistii 10 3,2
Toplam 317 100,0
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Amaglarim Basarma Diizeyi F (Siklik) (%) Yiizde
Cok Diisiik 3 0,9
Diisiik 6 1,9
Orta 81 25,6
Yiiksek 182 57,4
Cok Yiiksek 45 14,2
Toplam 317 100,0
Isletmenin Cahsan Sayisi F (Siklik) (%) Yiizde
20°den az 82 25,9
20-50 46 14,5
51-100 16 5,0
101-250 113 35,6
250’den fazla 60 18,9
Toplam 317 100,0

Katilimcilarin yaklasik %13,2’ si kadinlardan, %86,8” i erkeklerden olusmaktadir. Egitim diizeylerine gére
dagilim incelendiginde; yaklasik %27,8’ si ilkdgretim, %34,7’ si lise ve dengi, %27,8’ i lisans, %6,6’s1 6nlisans
ve %3,2° si ise lisansiistii derecesine sahiptir. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunu erkekler ve evliler
olusturmaktadir. %28.7 katilime1 bekar, % 71.3’1 evlidir. %6.9 katilimc1 25 yasindan az, %43.8° i 25-35 yas
arahiginda, %35.3” i 36-45 yas araliginda, %10.1” i 46-55 yas araliginda, %3.8’i 55 yasindan fazladir. Isindeki
amagclarini basarma diizeyi ¢ok diisiik olanlar % 0.9, diisiik olanlar %1.9, orta olanlar %25.6, yiiksek olanlar %57.4,
cok yiiksek olanlar %14.2” dir. Arastirmanin gergeklestirildigi 6rneklem kitlesinin ¢alistiklar1 igyerlerinin ¢aligan
sayilar1 20’den az olanlar %25.9, 20-50 olanlar %14.5, 51-100 olanlar %5.0, 101-250 olanlar %35.6, 250 den
fazla olanlar %18.9° dur. Yas durumuna bakildiginda bilyiikk ¢ogunlugu 25-35 yas arasi, egitim diizeyi
incelendiginde ise lise-dengi egitim ¢ogunluktadir. Katilimeilarin ¢ogu yiiksek diizeyde amaglarini basardiklarini
ifade etmislerdir. Isletmenin ¢alisan sayisinda ¢ogunlugu 101-250 arasi olusturmaktadir.

3.3.3. Korelasyon, T- Testi ve Anova Analizi Sonuglari

Tablo 5.” e gore hizmet inovasyon davranisi ile psikolojik sermaye ve etik liderlik arasinda pozitif yonli
anlamli bir iligki oldugu gézlenmektedir. Dolayisiyla Hla ve H1b hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 5: Hizmet inovasyon Davramsi ile Psikolojik Sermaye ve Etik Liderlik Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi Sonug¢lar1 (N=317)

Hizmet Inovasyon Psikolojik Etik Liderlik
Davranmsi Sermaye

Hizmet Inovasyon | peqrson Correlation 1 687" 335"
Davranisi - ]

Sig. (2-tailed) 000 ,000

Psikolojik Sermaye | Pearson Correlation 687" 1 330"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

S Pearson Correlation ,335™ ,330™ 1
Etik Liderlik ) ]

Sig. (2-tailed) 000 ,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Buna gore hizmet inovasyon davranisi arttik¢a psikolojik sermaye ve etik liderlik de artacaktir. Ayrica
psikolojik sermaye ile etik liderlik arasinda da yine anlamli pozitif yonli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu
durumda H1c hipotezi de kabul edilmektedir. Buradan yola ¢ikarak psikolojik sermaye arttik¢a etik liderliginde
artacagini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 6: Cinsiyete Gore Hizmet inovasyon Davramsi, Psikolojik Sermaye ve Etik Liderlik t-Testi Analiz
Sonuglari

Cinsiyet N(Kisi Sayisi) Ortalama
Hizmet Inovasyon Davramsi Erkek 275 3,6448
Kadin 42 3,9841
Sig ,646
Cinsiyet N(Kisi Sayisi) Ortalama
. .. Erkek 275 3,7380
Psikolojik Sermaye Kadm e, 3.9494
Sig ,570
Cinsiyet N(Kisi Sayisi) Ortalama
Etik Liderlik Erkek 275 3,7865
Kadin 42 4,2238
Sig ,080

* Ortalama farklilig1 0.95 giiven araliginda anlamlidir.

Cinsiyete gore hizmet inovasyon davranisi, psikolojik sermaye ve etik liderligin farklilik arz edip
etmedigini gosteren Tablo 6.’ ya bakildiginda cinsiyete gore {i¢ degiskeninde farklilik arz etmedigi goriilmektedir.

Tablo 7: Egitim Diizeyine Gore Hizmet inovasyon Davramsi, Psikolojik Sermaye ve Etik Liderlik Anova
Testi Analiz Sonuclari

Egitim Diizeyi N (Kisi Sayisi) Ortalama
Ilkégretim 88 3,4034
Lise-Dengi 110 3,56364
Hizmet inovasyon On lisans 21 3,7619
Davramsi L!sans 88 4,1098
Lisanstistii 10 4,0500
Toplam 317 3,6898
Sig ,000
Hkégretim 88 3,6591
Lise-Dengi 110 3,6436
. .. Onlisans 21 3,9405
Psikolojik Sermaye Lisans 88 3.9616
Lisanstistii 10 3,9667
Toplam 317 3,7660
Sig ,000
Hkégretim 88 3,5750
Lise-Dengi 110 3,6400
A . Onlisans 21 4,0143
Etik Liderlik Lisans 88 4,3001
Lisansiisti 10 4,0200
Toplam 317 3,8445
Sig ,000

* Ortalama farkliligi 0.95 giiven araliginda anlamlidir.

Egitim durumuna gore hizmet inovasyon davranisi, psikolojik sermaye ve etik liderligin farklilik arz edip
etmedigini gosteren Tablo 7. Incelendiginde, egitim durumuna gére i{ic degiskenin de farklilik arz ettigi
gorlilmektedir. Egitim durumu ortalamalarina bakildiginda hizmet inovasyon davranisinda lisans egitimi alanlarin,
psikolojik sermayede lisansiistii egitimi alanlarin ve etik liderlikte yine lisans egitimi alanlarin ortalamalarinin
yiiksek oldugu sdylenebilir.
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4. Sonu¢

Caligmada hizmet inovasyon davranisi ile psikolojik sermaye ve etik liderlik arasindaki iligkilerin ortaya
konulmasi amag¢lanmigtir. Bu amagclar dogrultusunda yapilan analizler pozitif yonlii anlamli iliskiler oldugunu
ortaya koymustur. Hizmet inovasyon davranist ile psikolojik sermaye ve etik liderlik arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligki oldugu gozlenmektedir. Hizmet inovasyon davranigi arttikca psikolojik sermaye ve etik liderlik de
artacaktir. Psikolojik sermaye ile etik liderlik arasinda da yine anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Psikolojik sermaye arttik¢a etik liderlik de artacaktir. Bu ii¢ degiskenin cinsiyete gore degisiklik
arz etmedigi, egitim durumuna gore degisiklik arz ettigi yapilan arastirma ile ortaya konulmustur. Lisans egitimi
alanlarin hizmet inovasyon davranisi ve etik liderlikte, lisansiistii egitim almis olanlarin psikolojik sermaye
ortalamalarinin yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Arastirma sonuglart her ti¢ degiskenin birbiriyle iliskili
oldugunu, psikolojik sermaye, etik liderlik ve hizmet inovasyon davraniginin gelistirilmesinde egitim faktoriiniin
onemli bir etken oldugunun gozetilmesi gerekmektedir.

Uretim sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin isgdrenlerine bu ii¢c degisken yoniinde egitimlere tabi
tutmasinin isletmelere yonetsel agidan faydali olacag:i diisiiniilmektedir. Politika belirleyicilerin, {iretim
sektoriindeki igletmeler agisindan her ti¢ degisken arasindaki pozitif iligskiyi gozeterek isgorenlerin egitimi ile ilgili
tegvik edici politikalar gelistirmesi beklenmektedir.

Arastirmanin iiretim sektoriinde ve belirli bir Orneklem ile sinirlandirilmis olmasi, g¢aligmanin
siirliliklarindan olup farkli sektdrler ve daha genis bir 6rneklem ile aragtirmanin gergeklestirilmesinin yazina
katkida bulunacag diistiniilmektedir. Ayrica dzyeterlik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik boyutlarini
iceren psikolojik sermayenin, etik liderlik ve hizmet inovasyon davranis arasindaki aracilik roliiniin incelenmesi
ise arastirtlmasi gereken bir konudur.
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