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OZET

Ulkemizde dolayli vergiler icerisinde 1985 'ten beri uygulanan Katma Deger Vergisi (KDV), diger vergiler
ile karsulastirldiginda toplam vergi gelirleri igindeki payr (2016 %31,9) ve faal miikellef sayilari (2017 Ekim Ayt
miikellef sayist 2,576,708) bakimindan birinci sirada yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda KDV ’nin kamu
biitgesi i¢in onemli ¢ok daha iyi anlasilmaktadir.

Vergi gelirleri iginde biiyiik paya sahip olan KDV de uyumu saglamak, vergi gelirlerinde onemli bir artig
saglayacag gibi kayit disi ekonominin azalmasna da etki edecektir. Buna ragmen Tiirkiye’de KDV'ye tam bir
uyum oldugunu séylemek dogru olmayacaknr. Ozellikle, KDV 'nin dogusunu saglayan mal ve hizmet teslimlerinde
perakende satis fisi veya fatura diizenlemek ya da bunlari talep etme davranigimin toplumumuzda yaygin olmadigi
gozlemlenmektedir. Vergi literatiiriinii inceledigimizde KDV'de vergi uyumu tizerine yapilmis spesifik bir
arastirmaya rastlanmanmustir. BU makale miikelleflerin KDV uyumlarint ve perakende satis fisi veya fatura alma
aliskanliklarini etkileyen nedenlerin literatiir ¢ergevesinde analizini amaglamistir. Bunun yaminda, Diinya da
KDV’de vergi uyumunu arttirict uygulanan basarili olmus iilkeler érnek alinarak ve bunlarin ¢alismalara Tiirkge
literatiirde ilk defa olarak deginilmigtir.

Makalede ilk olarak KDV tamitilmis ve kamu finansmanindaki yeri hakkinda bilgiler verilmistir. Daha
sonra KDV uyumunu etkileyen faktérler literatiir cercevesinde analiz edilmistir. Son olarak diinya da KDV uyumu
icin yapilmis ¢calismalar detaylart ile irdelenmis ve Tiirkiye de KDV uyumunu saglamak icin oneriler getirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: KDV, Vergi Uyumu, KDV Uyumu, Perakende Satis Fisi.

TAX COMPLIANCE IN VALUE ADDED TAX AND POLICY APPLICATIONS FOR
INCREASING VAT COMPLIANCE AROUND THE WORLD: A SYSTEMATIC
LITERATURE ANALYSIS

ABSTRACT

Value Added Tax (VAT), which has levied at 1985, has a large tax base both in terms of a number of
taxpayers and tax base according to the 2017 data published by Revenue Administration (RA). VAT ranks first in
terms of share in total tax revenues (2016 31.9%) and active taxpayer numbers (2,177,708 taxpayers in October
2017) when compared to other taxes. From this point of view, it can be claimed that VAT is an important
component of Turkish public budget.

Achieving VATcopliance might increase in tax revenues and, more importantly, it can be effective in
reducing the size of the informal economy. However, VAT compliance is not common among taxpayers, in
particular, it is observed that habit of not claiming or issuing retail receipt and invoice after a sale of goods or
services is established among Turkish taxpayers. Additionally, the tax literature offers very little in such non-
comphance habits on VAT. This article aims to deliver a literature analysis on taxpayers' compliance and the
causes that affect the habits of claiming retail sales receipts or invoices. In addition to this, examples of successful
countries that have achieved to increase tax compliance in VAT with specialized policies have introduced to the
Turkish tax literature.

This paper is structured as follows. Fuirstly, VAT and its importance for revenues of the state is explained
specifically in Turkish perspective. Secondly, Factors affecting VAT compliance were analyzed in the literature.
Finally, the world examples to increase VAT compliance has been examined in detail and recommendations for
Turkey to improve VAT compliance is discussed.

Keywords: VAT, Tax Compliance, VAT Compliance, Retail Sales Receipt.
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1. Giris

Vergi uyumu; gerek ulusal gerek de uluslararasi literatiirde 1970’lerden bu yana tartigilan bir konudur.
Vergilere olan ihtiyag modern devletin gelismesiyle artmasi ve modern vergi sistemlerinin beyana dayal: tarhiyat
sistemini benimsemesi vergi uyumuna verilen 6nemi kritik bir seviyeye ¢cekmistir. Miikellefler sorumluluklarini
yerine getirirken vergiye kars1 sergilemis olduklar1 tutum ve davraniglar da vergi uyumunun yonlendiricileri olarak
onem kazanmaktadir. Vergiye karst olusan olumsuz bir tutum ve bu tutumun giderek biiylimesi vergi gelirlerinde
azalmaya neden olacaktir. Miikelleflerin vergiye karsi olumsuz tutum ve davraniglar sergilemesi bir gok sebepten
kaynaklanabilir.

Tiirkiye’de vergiler igerisinde 1985°ten bu yana uygulanan KDV, Gelir idaresi Baskanlig1 (GIB) tarafindan
yayinlanan 2017 verilerine gére KDV diger vergiler ile karsilastirildiginda toplam vergi gelirleri igindeki pay1
(2016 %31,9)ve faal miikellef sayilar1 (2017 Ekim Ay1 miikellef sayis1 2,576,708) bakimindan birinci sirada yer
alir.! Bu agidan bakildiginda KDV nin kamu biitgesi i¢in énemli ¢ok daha iyi anlagilmaktadir. Hem kanuni hem
de filli miikellefler KDV’ye kars1 olumsuz bir tutum ve davranis sergilediklerinde bu durum vergi gelirlerinin
azalmasina neden olacaktir. KDV vergisinde miikelleflerin uyumu etkileyen birgok nedenler vardir. Bu nedenleri;
ekonomik, sosyal, demografik, kiiltiirel ve yonetimsel nedenler seklinde siralayabiliriz. Miikelleflerin uyumunu
etkileyen bu nedenlerin giderilmesi ve miikelleflerin vergi ye karst olumsuz diisiincelerini degistirildigi yani veriye
kars1 miikelleflerin sempati duygularinin gelistirilmesi vergi gelirlerinin de artmasini saglayacaktir. Calismamizda
nu nedenlerden bahsedilmis ve diinya da KDV uyumu ¢aligmasi yapmus tilkelerden 6rnekler verilmistir. Bu iilkeler
ornek alinarak ve iilkemizin sosyal, ekonomik, kiiltiirel unsurlarint da géz 6niinde bulundurarak olusturulacak bir
¢aligma ile KDV de maksimum uyum saglanabilir. Calismamizin son bdliimiinde béyle bir ¢alisma yapilmasi ig¢in
Onerilerde bulunulmustur.

2. Katma Deger Vergisi

Her gecen giin artan kamu hizmeti talebi ve buna paralel olarak biiyiiyen kamu harcamalar1 dikkate
alindiginda hem kamu hizmeti talebini karsilamak hem de yapilacak kamu hizmetleri i¢in gerekli olan finansmani
saylamak i¢in devletin belirli bir finans kaynagina ihtiyac1 vardir. Uzerinde tartisilan KDV bu kaynaklardan biridir.
KDV ilk olarak Fransa'da (1954) uygulanmaya konulmustur ve kisa bir zaman da bir¢ok Avrupa iilkesin ‘de
uygulanmaya baslamlmistir (Arslan, 2006, s. 1). Ulkemizde ise 3065 sayili kanun ile 1984'te ¢ikarilmis ve
uygulamaya 1985'te baglanilmistir.

Birgok iilkede uygulandigi gibi vergi sistemimizde de vergileri siniflandirma yollarindan bir tanesi de
vergilerin alinig yontemlerine gore dolayli ve dolaysiz vergiler olarak tasnif edilmesidir. Dolaysiz vergiler
miikelleflerin gelir ve kazanclar iizerinde vasitasiz bir sekilde yani dogrudan her hangi bir araci olmaksizin
miikelleflerin gelirleri ve kazanglari {izerinden alinir. Dolayli vergiler ise miikelleflerin mal ve hizmet alim satim
islemleri esnasinda alinan vergilerdir. Dolayli vergilerde miikellefler vergiye tabi bir mal ya da hizmet satin
aldiklarinda gelir diizeyleri ne olursa olsun ayni vergiye tabi olmaktadirlar.

Dolayl vergiler dolaysiz vergilere gore miikelleflerin giinliik hayatlarinda daha ¢ok karsilastiklar1 vergiler
oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Dolayli vergiler; harcamalarin vergilendirilmesi esnasinda alinan bir
vergi tiiriidiir yani bir harcama vergisi olarak da adlandirilir. KDV, Motorlu tasitlar vergisi (MTV), Ozel Tiiketim
vergisi (OTV) vd. seklinde siralayabiliriz. Miikelleflerin dolayli vergiler arasinda giinliik hayatta en cok
karsilastigi verginin ise KDV oldugunu sdylemekte yanlis olmayacaktir. KDV(KDV); mal ve hizmetlerin
iretiminden nihai tiiketiciye ulagimina kadar gegirdikleri her asamadaki " katma degerin" vergilendirilmesi ile
alinan bir harcama vergisidir (Pehlivan, 2008, s. 131). KDV tanimina gegmeden Once “katma deger” tanimini
yapmak faydali olacaktir. Katma deger; bir malin ya da hizmetin satis fiyati ile o mal ve hizmet alig fiyat1 arasindaki
farktir. KDV bir mal veya hizmetin ilk iiretim, dagitim ve tiiketim asamalarinin her sathasinda, mallarin el
degistirmesi esnasinda alinan ve bir sonra ki agamada bir evvelki asamada ddenen verginin mahsup edilmesine
imkan veren, mal ve hizmetin deger artisin1 (katma degerini) temel alarak toplanilan bir vergi tiirtidiir (Semin,
1984, s. 12). KDV yapist geregi yayili bir muamele vergisidir.

KDV, 3065 sayili kanunun mad. 1 yer alan islemlerden dolay1 vergiye konu olan ekonomik deger say1si?,
GIB agiklamus oldu aktif miikellef sayisi bakimindan diger vergilere oranla sayisal bir iistiinliige sahiptir.® Bu
yaninda giiniimiizde KDV ’nin genel biitce gelirleri ve vergi gelirleri arasindaki pay: da diger vergilere gore daha
fazladir. Tablo 1 de KDV nin biitge paylar1 agiklanmustir;

L http://www.gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/istatistikler Erisim:30.09.2017
2 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3065.pdf Erisim:30.09.2017
3 http://www.gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/istatistikler Erisim:25.09.2017
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Tablo 1: 1985 — 2016 Yillar1 Arasinda KDV’nin Biitce Gelirleri icindeki Payi (%)
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Toplam KDV’nin Genel

O i [ T - =S =

Biitcedeki Pay1 Icindeki Pay1

(%) BIA) | (%) (=C/B)
1985 4.578.420 3.829.117 951.000 83.6 24,84%
1986 6.629.710 5.972.034 1.568.000 90.0 26,26%
1987 9.894.322 9.051.003 2.567.000 91.7 28,36%
1988 16.813.270 14.231.761 4.177.000 84.6 29,35%
1989 30.209.733 25.550.320 6.461.000 84.5 25,29%
1990 55.066.933 45.399.534 12.371.000 82.4 27,25%
1991 96.372.525 78.642.770 22.832.000 81.6 29,03%
1992 174.150.046 141.602.094 42.088.000 81.3 29,72%
1993 350.845.430 264.272.936 81.877.000 75.3 30,98%
1994 742.499.135 587.760.248 176.742.000 79.1 30,07%
1995 1.387.759.990 1.084.350.504 354.980.000 78.1 32,74%
1996 2.684.968.310 2.244.094.830 743.026.000 83.5 33,11%
1997 5.726.931.736 4.745.484.021 1.561.562.000 82.8 32,91%
1998 11.635.610.868 9.228.596.187 2.725.083.000 79.3 29,53%
1999 18.657.677.076 | 14.802.280.916 4.164.334.000 79.3 28,13%
2000 33.040.902.853 | 26.503.698.413 8.379.554.000 80.2 31,62%
2001 50.890.481.078 | 39.735.928.150 | 12.438.860.000 78.0 31,30%
2002 74.603.699.065 | 59.631.868.852 | 20.400.201.000 79.9 34,21%
2003 98.558.732.547 84.316.169.000 | 27.031.099.000 85.5 32,06%
2004 120.089.244.000 | 101.038.904.000 | 34.325.208.000 84.1 33,97%
2005 148.237.974.000 | 119.250.807.000 | 38.280.429.000 80.4 32,10%
2006 183.577.918.000 | 151.271.701.000 | 50.723.560.000 82.4 33,53%
2007 203.349.268.000 | 171.098.466.000 | 55.461.123.000 84.1 32,41%
2008 225.496.339.000 | 189.980.827.000 | 60.066.230.000 84.2 31,62%
2009 232.930.317.000 | 196.313.308.000 | 60.169.248.000 84.2 30,65%
2010 271.957.407.000 | 235.714.637.000 | 75.649.986.000 86.6 32,09%
2011 319.512.928.000 | 284.490.017.000 [ 95.550.463.000 89.0 33,59%
2012 362.654.794.000 | 317.218.619.000 | 103.155.875.000 87.4 32,52%
2013 419.653.762.000 | 367.517.727.000 | 123.878.363.000 87.5 33,71%
2014 461.450.539.000 | 401.683.956.000 | 130.538.554.000 87.0 32,50%
2015 525.045.891.000 | 465.229.389.397 | 153.844.174.000 88.6 33,07%
2016 608.792.363.000 | 529.263.765.984 | 168.548.403.000 86.9 31,85%
Ortalama 86.2 32%

Kaynak: Veriler Gelir idaresi Bagkanlig1 Istatistik boliimiinden alinmistir.*

4 http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user upload/VI/CVI3.htm Erisim:07.08.2017
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Tablo 1, KDV’nin genel biitce vergi gelirlerinin 1985°ten bu yana ortalama %32’sini tek bagina
karsiladigini ortaya koymaktadir. KDV’ nin biitcedeki paymi goz oniine aldigimizda KDV’ye uyumu arttirmanin
onemli ortaya ¢ikmaktadir.

KDV’nin goniilli uyumu arttiginda ilk olarak biitge gelirleri artacak bunun ile birlikte sunulan kamu
hizmetlerinin kalitesi, sayisi da artacaktir. Bunun yaninda dolayli olarak da kamu hizmetlerinin finansmani igin
alman bor¢ miktarinda da azalma gerceklesecektir. KDV’nin uyumun saglanmasinda birinci asama,
KDV’nin hesaplanmasinda gerekli olan fig, fatura gibi belgelerin gergege uygun bir sekilde vergi
sorumlusu tarafindan tutulmasini gerektirmektedir. Tkinci asama ise, fiili miikelleflerin fis, fatura gibi belgelerinin
alinmasi gerektigi ve bu belgeler alindigi zaman KDV nin hesaplandig1 bilincinin yerlestirilmesi gerekmektedir.

3. KDV’NIN DiGER VERGILERE GORE SAYISAL USTUNLUGU

KDV s6z konusu oldugunda diger vergilere nazaran miikellef sayis1 ve vergi gelirleri icerindeki pay1
acisindan Tiirk vergi sistemi igerinde diger vergilerden ayrilmaktadir. Bu boliimde KDV’nin nisbi 6nemi
aciklanacaktir.

3.1. Aktif Miikellef Sayisi

Vergi Usul Kanunu (VUK) madde 8 miikellefi soyle tanimlamustir; “Miikellef, vergi kanunlarma gore
kendisine vergi borcu terettiib eden gercek veya tiizel kisidir. Vergi sorumlusu, verginin édenmesi bakimindan,
alacakly vergi dairesine karsi muhatap olan kisidir”. Ancak miikellef VUK’da belirtildigi gibi sadece mali
yiikiimliiliiklerden sorumlu degildir ve miikellefin belege diizenine uymak, fis ve fatura tanzim etmek gibi VUK da
sayilan diger sekli yiikiimliiliikkleri de vardir. Bu agidan bakildiginda VUK madde 8’de tanimin eksik yapildigim
sOylemek yanlig olmayacaktir.

Gelir idaresi bagkanliginin 2016’da yayinlamis oldugu miikellef sayilarinda KDV miikelleflerinin diger
vergilerin miikelleflerinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Dahasi, GIB yaymlamis oldugu miikellef say1lari,
kanuni miikelleflerinin sayisim kapsamaktadir. Oysaki KDV de fiili miikellefinde oldugunu ve bunun verginin
yiiklenicisi oldugu asikardir. Kanuni miikelleflerinin sayisini Grafik 1°de 6zetlenmistir.

Grafik 1: 2001-2017 Yillar1 Arasinda KDV ve Diger Vergilerin Aktif Miikellef Sayisi
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2001- 2017 yillar1 aras1 vergi sistemimizdeki vergilerin aktif miikellef sayis1 grafigini inceledigimizde KDV
miikellef sayisi diger vergilere gore birinci sira yer almaktadir. KDV’de kanuni miikellefin yani sira filli miikellefle
sayisinin da oldukga fazla oldugunu sdyleyebiliriz. Miikellef tabani bu denli genis olan bir vergide miikelleflerin
vergiye karsi sergilemis olduklari uyum ¢ok gerek vergi maliyetleri gerekse de vergi hasilati bakimindan kritik
6nem tagimaktadir. Miikelleflerin vergiye kars1 géstermis olduklari goniilsiizliik ve vergilendirme igin gerekli olan
fig-fatura gibi belgelerin alinmasinda sergileyebilecekleri olduklari olumsuz davranislarin nedenleri arastirilip ve
bu nedenlere ¢6ziim {iretildiginde KDV gelirlerinin de miikellef sayisi ile birlikte paralel bir artis
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gozlemlenebilecektir. Bu artis miikelleflerin vergiye karsi sempati duymalarini saglayarak gerceklestirilebilir.
Ornegin; KDV uyumu ile ilgili ilk calismay1 gergeklestiren (Mali makbuzlar icin rastgele 6diil uygulamasi) Malta
da2007'de 32.5 milyon makbuz 2013 yilinda 35.7 milyona yiikselmistir. Yiiksen makbuz tutarlar1 da devlet biitgesi
icin gelir teskil etmektedir. (Fooken, Hemmelgarn, & Herrmann, 2014). Ulkemizde de buna benzer bir uygulama
ile makbuz sayisi artirilabilir ve devlet biitgesine gelir olusturulabilir.

3.2. Vergi Gelirleri icindeki Pay1

KDV’yi diger vergilerden ayiran ikinci farlihiginin vergi gelirleri igindeki paymin biyiikligiidir. Aktif
miikellef sayist ile birinci sirada yer alan KDV, potansiyel olarak vergi gelirleri i¢indeki paymin da biyiik
olabilecegini sdyleyebiliriz.

KDV gelirlerini ile Gelir ve Kurumlar vergisi gelirlerini grafik yardimi ile inceleyelim.
Grafik 2: 2001-2017 Yillar1 Aras1 Vergi Gelirleri (Bin TL)
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Kaynak: Veriler Gelir idaresi Baskanlig1 Istatistik Béliimiinden Alinmustir.®

Grafigi inceledigimizde KDV gelir miktarinin diger vergilere oranla her yil birinci sirada yer aldigim
gormekteyiz. Buda KDV’nin vergi gelirleri i¢in ve kamu gelirleri i¢in 6nemli bir gelir kaynagi oldugunu
gostermektedir. Miikelleflerin KDV kars1 gostermis olduklart goniilsiizliiglin nedenleri arastirildiginda ve bu
nedenlere bir ¢dziim iiretildiginde KDV gelirlerinin artacagi gdzlemlenebilecektir.

4. KDV Uyumu

KDV gerek aktif miikellef sayisina gerekse genel biitce ve vergi gelirleri arasindaki biiyiiklikleri gz
oniinde bulunduruldugunda KDV uyumu 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle KDV'de uyumu ele alabilmek igin
kisaca KDV’ nin yapisindan ve Tiirkiye’de uygulanisindan bahsetmemiz faydali olacaktir.

KDV’sinde diger vergilerde oldugu gibi tek vergi oran1 uygulanmamaktadir. KDV ’sinde bir mal ve hizmeti
satan ve o mal ve hizmeti satin alan olmak tizere iki kisi vardir ve bu iki kisi KDV miikellefidir. KDV'de uygulama
esnasinda iki tiir miikelleften bahsedilmektedir. Birincisi, Kanuni miikellef, vergi kanunlarina gére iizerine vergi
borcu diisen kisidir (VUK Md.8)%. KDV’de kanuni miikellef vergi borcu diisen kisi olarak degil de vergiyi
toplayan ve vergi dairesi ile muhatap olan kisidir. Diger bir deyisle KDV de kanuni miikellef mal ve hizmeti satan
ve sunan kisidir. Kanuni miikellef sattig1 ve sundugu mal ve hizmetin satis fiyat1 listiine KDV ’sini uygular ve
belirlenen son fiyat iistiinden vergiyi toplayan ve sorumlu oldugu vergi dairesine gidip ddeyen kisidir. Kisacast,

5 http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user upload/VI/CVI/Tablo 67.xls.htm Erisim: 20.09.2017
63475 sayili VUK un 1. Kismin 2. Béliimiinde yer alan mad.8 gore; Miikellef, vergi kanunlarina gore kendisine
vergi borcu terettiibeden gercek veya tiizel kisidir. Vergi sorumlusu, verginin 6denmesi bakimindan, alacakli vergi
dairesine kars1 muhatap olan kisidir. Vergi kanunlariyle kabul edilen haller miistesna olmak iizere, miikellefiyete
veya vergi sorumluluguna miitaallik 6zel mukaveleler vergi dairelerini baglamaz. Bu kanunun miitaakip
maddelerinde gegen "miikellef" tabiri vergi sorumlularina da samildir
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kanuni miikellef vergiyi 6deyen ile vergi dairesi arasinda aracit konumundadir. KDV’de kanuni miikellef vergiyi
o0demedigi icin ve nihai tiiketiciye aktardigi igin vergi yiikiine katlanmamaktadir. Fakat kanuni miikellef
KDV’sinin beyan agamasina gelene kadar bir takim giderlere katlanmaktadirlar. Bunlar mali miisavir giderleri,
muhasebe kayit giderleri gibi literatiirimiizde vergi uyum maliyetleri (tax compliance costs) olarak tanimlanan
giderlerdir. .

Ikincisi; Fiili miikellef, Kanuni miikellefin satmis ve sunmus oldugu mal ve hizmeti satin alan kisidir. Fiil
miikellef mal ve hizmet satin alarak aldigi mal ve hizmet bedelinden vergiyi 6demek zorunda kalan nihai
tilketicidir (Pehlivan, 2008, s. 99). Fiili miikellef igin vergiyi 6deyen ve verginin son yiiklenicisi oldugunu
sOylemek yanlig olmayacaktir.

KDV uyumu ise; miikelleflerin ekonomik karar alma davraniglarini etkilemektedir. KDV uyumu odakl
yapilan ¢aligmalar genellikle vergilerin ekonomik ve mali etkileri tizerinde odaklanmigtir. 1990 yillindan sonra
vergilerin sosyal ve psikolojik etkileri, miikelleflerin vergi bilinci, ahlaki ve baskisi gibi konularda ¢alisiimaya
baglanmustir (Giirdal & Yavuz, 2017, s. 54). Calismalarin 6nemli bir kisminda vergi uyumunun yalnizca ekonomik
ve mali nedenler tarafindan motive edilmedigi, sosyal ve psikolojik nedenlerinin de vergi uyumunda ciddi etkenler
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ulkemizde yapilan akademik ¢alismalarda KDV miikellefinin tutum ve davranislari
ve verginin miikellef {izerinde olusturdugu etki belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarin sayist olduk¢a az
oldugunu s6éylemek yanlis olmayacaktir.

KDV uyumu ile ilgili uluslararas: literatiirede yapilmis ¢alismalara genel bir bakis Tablo 2’°de okuyucunun
dikkatine sunulmustur. Genel olarak uluslararasi literatiirde KDV uyumunu KOBiler iizerinden tartigildigini ve
ayrica ¢alismalarda ekonomik faktorlerin yaninda uyum motivasyonunun ve sosyal baskilarinda 6nemli oldugunu
sOyleyebiliriz. Yinede ekonomik etkenler, vergi oranlari, vergi maliyetleri miikelleflerin uyum diizeylerini
etkileyebildigini uluslar aras1 literatiirde de teyit edilmistir.
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Tablo 2: KDV Uyumu Uluslararasi Literatiirde One Cikan Makaleler

Yazar Konu Metod Sonuc¢
KDV Sistemlerinin 17 OECD iilkesinin verileri kullanarak KDV | KDV uyumunun diisik KDV oranlarinda daha fazla oldugunu
A. Agha, Tasarimi: Verimlilik uyumlulugunun belirleyicilerinin {ilke ¢apmda bir | bulmuslardir. %12 - %22 arasindaki oranlarda vergi hasilatinin daha

J.Haughton (1996)

Hususlar1

analizini yapmistir.

fazla olacagini kamtlanuglardir. Ayrica KDV uyumu iizerine vergi
idaresinde bahsedilen oranlara kadar yapilan her 1 poundluk
harcamanin 8 pound daha fazla KDV geliri kazandiracag: iddia
edilmistir.

J.Hasseldine
A. Hansford (2002)

KOBI’lerin KDV'ye
Uyum Maliyetlerini
Etkileyen faktorler

KDV maliyetleri iizerindeki Ingiltere’deki KOBI’lere
1.085 anket uygulanmustir.

Artan uyum maliyetlerinin, diger seylerin yam sira, ciro artigi, yeni
kayith isletmeler, artan karmasiklik ve daha yiiksek algilanan
psikolojik maliyetlerle iliskili oldugunu ortaya konulmustur.

P. Webley, C. Adams,
H. Elffers (2002)

Birlesik Krallik'ta KDV
Uyum Degerlendirilmesi

Birlesik Krallik'taki catering ve déseme / doseme
islerinden gelen kiiclik isletmeler, KDV ve ilgili

Kiigiik isletmelerdeki KDV uyumsuzlugunun hukuki zorlama ya da
ceza sistemi ile giderilemeyecegini ortaya koymuslardir. KDV

M. Bergman,
A. Nevarez (2006)

konulardaki goriiglerini ortaya ¢ikarmak i¢in | uyumunu arttirmak uyumsuz miikelleflerin hissetmedikleri sosyal
hazirlanmis anket ile 359 isletme {izerinde | baski ve KDV kacakeiliginin bir sug olarak gériilmemesi i¢in Vergi
yapilmigtir. Idarelerinin  6nlemler alip farkindahig:i arttirmalart  gerektigi
vurgulanmustir.
Denetimler Vergi Denetimlerin ~ Arjantin ~ ve  Sili'deki  vergi | Yaptirnmlarin artan vergi kacak¢iliginin Arjantin'de ve Sili'de 6nemli

Uyumunu Arttirtyor mu?
KDV Uygulamasinin
Ampirik Olarak
Degerlendirilmesi

miikelleflerine daha sonra uyumu iizerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in KDV vergi beyannamesi
bilgileri ve uygulama verileri analiz edilmektedir

o6l¢iide olumsuz etkilere sahip oldugunun belirtileri bulunmustur.

Naibei, K. I, Siringi, E. M

Elektronik Vergi

233 ozel firmanin ile 590 06zel firmanin bir

Elektronik takibin ve finansal kurumlar eliyle yapilan takibin etkili

(2011) Kayitlarinin KDV kesiminden tabakali 6rnekleme teknigi kullanilarak | ve diizenli kullanimimin KDV uyumlulugunda onemli bir etkisi
Uyumuna Etkisi secilmis sirketlere anket uygulamasi yapilmistir. oldugunu, igletmelerin vergi otoriteleri tarafindan denetlenmesinin
sikliginin KDV uyumlulugu tizerinde hafif bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir
Oladipupo, Nijerya da vergi 6deyen Nijerya’nin farkli bolgelerinden toplanan 2700 kisiye | Ankete katilan kisilerinin ¢ogunun egitim seviyesi diisiik oldu ve
izedonmi (2013) miikelleflerin egitim anket ¢aligmas1 uygulanmustir. okuryazarlik seviyelerine gore kategorize edilip daha sonra
seviyelerin degerlendirilen sonuglarda katilimcilarin KDV’ye iligkin bilgi
degerlendirilmesi diizeylerinde arasinda dnemli bir fark bulunmamastir.
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5. KDV’DE Uyumsuzluk Tiirleri

Vergi uyumsuzlugu miikelleflerin bilerek isteyerek yasalarin koymus oldugu kurallara karsi ¢ikmalari
seklinde olabilecegi gibi hata, yanilma kanunlar1 anlamama ve yeni kanunlari takip edilmemesi seklinde de ortaya
¢ikabilir (Biberoglu, 2006, s. 29). Vergi uyumsuzlugunda oldugu gibi KDV’de de uyumsuzluk miikelleflerin
davranislarinda ortaya ¢ikmaktadir. KDV uyumsuzlugu iradi ve gayri iradi sekilde elle alabiliriz.

5.1. iradi Uyumsuzluk

Iradi uyumsuzluk miikelleflerin vergiyi odeme islemini bilerek isteyerek yapmamasi veya eksik
yapmasidir. KDV’de iradi uyumsuzlugu kanuni ve fiili miikellefler agisindan farklilik gdstermektedir. Kanuni
miikelleflerde iradi uyumsuzluk; vergi sistemimizde vergiler miikelleflerin beyan esasina gore toplanmaktadir.
KDV’de beyan vermekle sorumlu olan kanuni miikelleftir. Kanuni miikellefin iradi uyumsuzluguna da beyandan
kaynaklanmaktadir. Ornegin; bilerek ve isteyerek beyan edilmesi gereken verginin yerinde zamaninda beyan
edilmemesi ya da belgelerin eksik diizenlenmesi ve eksik hesaplanmalarla sonucunda verginin bir kisminin vergiye
tabi edilmemesinden kaynaklanmaktadir. Burada kanuni miikellef verginin yiikiine katlanmamis olmasina ragmen
haksiz bir kazang elde etme ¢abasi sergilemektedir. Kanuni miikellef i¢in bir diger iradi uyumsuzluk ise yasal
bosluklardan ve vergin saglamis oldugu istisna ve muafiyetlerden faydalanarak KDV 6demekten kurtulmus
olurlar. Fakat bu iradi uyumsuzlukta herhangi bir yasa disilik olmadigini sdyleyebiliriz.

KDV de fiili miikellefin iradi uyumsuzlugu da verginin miikellef tizerindeki baskisindan ve vergi yiikiinden
kaynaklandigint sdylemek yanlis olmayacaktir. Fiili miikellef nihai tiiketici oldugu icin gelir diizeyleri ne olursa
olsun kanuni miikellefin sunmus oldugu mal ve hizmeti satin alarak KDV ’sinin yiiklenicisi olmaktadirlar. Fiili
miikellef i¢inde Iradi uyumsuzluk burada baslamaktadir. Fiili miikellef verginin iizerinde olusturdugu baskiy1 ve
vergi yiikiini hafifletmek icin ya da tamamen ortadan kaldirmak igin bilerek ve isteyerek verginin
hesaplanmasinda yasal olmayan yollara basvurmas1 ve bu sekilde haksiz kazang elde etmeye calismasidir. Ornegin
fiili miikelleflerde miikellef kanuni miikelleften almasi gereken fis- fatura gibi belgeleri almayip bunun {izerinden
pazarlik yaparak alacagi malin ya da hizmetin fiyatinda indirim yaptirarak verginin yiikiinden tamamen ya da bir
kismindan kurtulur ve bu sekilde de haksiz kazang elde etmis olurlar.

Iradi uyumsuzlukta her iki miikellef sergiledikleri tutum ve davranisin bilincin de olarak ve isteyerek yasal
olmayan yollara bagvurmaktadirlar.

5.2. Gayri idari Uyumsuzluk

Bu tiir uyumsuzluk da miikelleflerin yanlis anlama, dalginlik ya da vergi hakkinda ki bilgisinin tam
olmamasindan kaynaklanmaktadir (Biberoglu, 2006, s. 30).

KDV’de gayri idari uyumsuzluk iradi uyumsuzluktan farkli olarak burada her hangi bir kasit yoktur. Her
iki miikellefte farkinda olmadan uyumsuzluk sergilemektedir. Kanuni miikellef i¢in gayri iradi uyumsuzluk;
KDV’nin yapisal 6zelliklerinden ve degisen KDV kanununu takip etmemesinden ya da KDV’nin karmagik
yapisindan ve vergi bilincinin eksik ya da higbir fikrinin olmamasinda kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Ornegin
KDV degisen bir KDV kanununun takip edilmemesi ve bu kanundan haberinin olmamasi sonucunda ortaya ¢ikan
uyumsuzluktur.

Fiili miikellefler icinde bir kasit aranmamalidir. Ornegin KDV miikellefinin verginin isleyisi hakkinda bilgi
sahibi olmamasi ya da eksik bilgiye sahibi olmas1 sonucunda ortaya ¢ikan uyumsuzluktur. Ornegin; miikelleflerin
fis ve fatura alma gerekliligi hakkinda bilgi sahibi olmamalari gibi bir¢ok neden siralayabiliriz.

5.3. KDV’de Uyumsuzluk Gostergeleri

KDV’ye karst uyumsuzluk i¢in Tiirkiye’de gozlem yoluyla yapilan ¢ikarimlarda Kanuni miikellefler ve
Fiili miikellef arasinda farkli uyumsuzluk davranislart ve tutumlari gozlenebilmektedir. Bunlar daha oOnce
literatiirde toplu bir sekilde ortaya konulmadigindan, akademik arastirmalara bundan sonra da zemin
olusturabilmesi i¢in bu baglik altinda toplanmstir.

a- Kanuni Miikellef

e Verginin hesaplanmasi esnasinda vergi kapsamina giren mal ve hizmetlerin satis hasilatinin bir
kismini ya da tamamini kapsam dig1 birakilmast,

» Gergekte var olmayan giderleri gosterilip vergiden diisiiriilmesi

e Diizenlemesi gereken muhasebe kayitlarini eksik diizenlemesi

¢ Bir malin ya da hizmetin satis1 esnasinda fis fatura gibi belgeleri diizenlememesi

o KDV kanunu ile ilgili degisiklikler takip etmemeleri

o Aligveris sirasinda tiim iirlinleri tek bir orandan hesaplanmasi

b- Fiili Miikellef
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o Almasi gereken perakende satis fisi ve fatura iistiinden pazarlik yaparak alacagi mal ve hizmetin
fiyatinda indirim yapilmasini istemek

e Kanuni miikellefle ikili iliskilerini gbz Oniinde bulundurarak perakende satig fisi ve fatura
belgeleri talep etmemesi

o Perakende satis fisi ve fatura belgelerinin alinmasi gerekliligi hakkinda ki bilgi eksikligi

6. KDV Uyumu Etkileyen Faktorler
6.1. Ekonomik Faktorler
6.1.1. Ekonomik Krizler

Kriz, milli gelirin kisa bir siire iginde 6nemli bir oranda diismesi azalmasidir. (Erol, 2010, s. 166) Kriz
donemlerinde milli gelirin en dnemli gelir kaynagi olan vergi gelirlerinin de 6nemli 6lgiide etkilendigini ve
gelirlerde azalma oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. KDV’de her iki miikellefte kriz donemlerinde ya da
kriz sdylentilerinin oldugu bir durumda miikelleflerin bu duruma kars1 gosterecegi ilk tepki tasarrufa gitmek yani
harcamalarint miimkiin oldugunca azalmak ve bu belirsizlik durumunda her hangi bir islem ya da yatirim yapmama
seklinde davranislar sergilerler. Bu da vergi gelirlerinde 6nemli oranda azalmaya sebep olur. KDV’de fiili
miikelleflerin kriz donemlerinde harcamalarinda meydana gelen azalma karsisinda kanuni miikelleflerin beyan
edecekleri vergi tutarinda da azalma olacaktir. Kriz donemlerinde kanuni miikelleflerde etkilenmektedir hata bazi
kanuni miikellefler finansal hayatlarini sonlandirmaktadirlar. KDV’de vergi tabani ne kadar genis olursa olsun kriz
donemlerinde hem miikellef sayisinda hem de gelirlerinde azalma goriilmektedir. . Burada iyi niyetli
miikelleflerden bahsedilmektedir. Kriz donemlerin de koétii niyetli miikellefler kriz déonemindeki kargasadan ve
belirsizlikten faydalanarak bunu firsat bilerek vergi kacirabilmektedir.

Ulkemizde KDV uygulanmaya baslandig1 tarihten giiniimiize 7 biiyiik ekonomik kriz yasanmustir. Bu kriz
donemlerinde KDV’de ithalde ve déhilde alinan vergilerin vergi gelirleri i¢indeki paylarinin yiizdelik degisimi
Tablo 3 de verilmistir.

Tablo 3: 1985-2016 Yilar1 Arasinda KDV Gelirlerinin Vergi Gelirleri icindeki Pay1

Yillar KDV DEFE)II\C/J ¢ I&lg{i/e Yillar KDV D}ifg)ll\(;e I&?)ls/e
1985 24,80% 14,80% 10,00% 2001 31,30% 18,30% 13,00%
1986 26,30% 17,40% 8,90% 2002 34,20% 19,40% 14,80%
1987 28,40% 17,30% 11,10% 2003 32,10% 18,30% 13,80%
1988 29,30% 18,70% 10,60% 2004 34,00% 18,50% 15,50%
1989 25,30% 16,30% 9,00% 2005 32,00% 16,70% 15,30%
1990 27,20% 16,90% 10,30% 2006 33,50% 16,70% 16,80%
1991 29,00% 18,50% 10,50% 2007 32,40% 16,90% 15,50%
1992 29,70% 19,10% 10,60% 2008 31,60% 15,80% 15,80%
1993 31,00% 19,30% 11,70% 2009 30,60% 17,30% 13,30%
1994 30,10% 18,90% 11,20% 2010 32,10% 16,70% 15,40%
1995 32,70% 19,60% 13,10% 2011 33,60% 16,50% 17,10%
1996 33,10% 18,70% 14,40% 2012 32,50% 16,80% 15,70%
1997 32,90% 18,10% 14,80% 2013 33,70% 16,60% 17,10%
1998 29,50% 17,20% 12,30% 2014 32,50% 16,50% 16,00%
1999 28,10% 16,40% 11,70% 2015 33,10% 17,00% 16,10%
2000 31,60% 16,90% 14,70% 2016 31,80% 17,40% 14,4%

Kaynak: Veriler GIB istatistikler Béliimiinden Alimustir.” Kriz yillar1 kirmuzi ile belirtilmistir.

KDV uygulanmaya baslanildig1 donemi takip eden yil iilkemizde ekonomik kriz gerceklestir. Bu krizde
toplamda bir artis gdzlense de bu aratis1 nedeninin dahilde alinan KDV’den kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Bu
krizden etkilenenin ise ithalde alinan KDV oldugunu da sdyleyebiliriz. 1988 yilinda gergeklesen krizde 1986
yilinda gergeklesen kriz ile aym sekilde etkilemistir. 1988 krizi 1989 yilinda da devam etmeyi siirdiirdiigiinde ise
bu krizden KDV ’nin iki kaleminin de etkilendigi ve toplamada KDV gelirlerinin toplam vergi gelirleri iginde ki
payinda %1.4 azalma ger¢eklesmistir. Kriz doneminin ertesi yili KDV kendisini toparladigi ve vergi gelirleri
icindeki paymin %3.5 artigi goézlenmektedir. 2001 ve 2009 yillarinda gerceklesen krizlerde ise verginin

7 http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user upload/VI/CVI/Tablo 68.xls.htm Erisim: 30.09.2017
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azalmasinin nedeni Ithalde alman KDV’den kaynaklandigi gozlenmektedir. Yukarida verilen tabloyu
inceledigimizde KDV nin kriz dénemlerinde kirilgan bir yapiya sahip oldugunu ve krizden gabuk etkilenip kriz
atlatildiginda ise izlenen politikalar ile toparlana bilgini sdylemek yanlis olmayacaktir. KDV gelirlerinde kriz
donemlerinde yasanan gelir kayiplarina ragmen 2000 yilindan itibaren genel biitce vergi gelirleri igindeki pay1
%30 altina diismemistir. Buda KDV nin biiyiikliigiinii ve vergiye uyum saglamanin 6nemini gostermektedir

6.1.2. Enflasyon

Enflasyon, parasal gelirdeki fiili bilylimenin, iiretimdeki fiili biiyiimeden daha yiiksek olmasidir (Biberoglu,
2006, s. 34). Enflasyon gerek isletmelerin gerekse diger vergi miikelleflerinin gelirlerinde agindirici bir 6zellige
sahiptir. KDV de yiiksek enflasyon donemlerinde vergi tabanina giren biitiin mallarin fiyatlarinda bir artig
gerceklesmektedir. Fiyatlarin artmasiyla birlikte miikelleflerin alim giigleri azalmakta ve miikellefler
harcamalarini ellerinde bulunan gelirleri oranlari da yapmaktadir. Fiyatlarin artmasi kisa donemde KDV gelirlerini
de artirsa uzun donemde vergiye karst miikelleflerin tutum ve davraniglarina olumsuz yansiyacaktir. Bu durum
KDV’den kaginma veya kagirma durumlarimi hakli kilmamakla birlikte ne yazik ki miikelleflerini bu durumlara
itecektir. Bu nedenle enflasyon dénemlerinde KDV uyumundan soz etmek zorlagacaktir. Bunun yaninda yiiksek
enflasyon donemleri vergilerin ge¢ ddenmesine ya da vergi karilmasina zemin olusturan bir ortam olusturmaktadir
ve miikelleflerin bu duruma yani vergiyi 6devlerini yerine getirmemeyi 6zendirmektedir.

Enflasyon donemlerinin bir diger etkisi de toplanan KDV gelirlerinde bir artis oldugu gozlemlense de
durum hi¢ de goziiktiigi sekilde gergeklesmemektedir. Enflasyon oranlarinin toplanan KDV den ¢ikardigimizda
bu vergi gelirlerinde bir erimeye neden oldugu gézlemlenmektedir. Bunu asagidaki grafik 3 aracihig: ile
inceleyebiliriz (Grafik verileri Ek boliimiinde verilmistir).

Grafik 3’1 inceledigimizde enflasyon oraninin yiiksek oldugu dénemlerde KDV gelirlerinde 6nemli bir
miktarin agindigim1 gérmekteyiz. Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinin yiikselmesi sebebiyle paranin deger
kaybetmesidir. Fiyatlar genel seviyesi ise; alim satima konu olan mallarin fiyatlarinin genel seviyesidir. (TUIK,
Subat 2008, s. 1) Enflasyon donemlerinde miikelleflerin kazanglarinda herhangi bir degisik olmamasina ragmen
paranin deger kaybetmesi ile hem alim giicii diismekte hem de hem de o mal i¢in alinan vergi oran1 ayn1 olsa da
o0dedigi vergi miktar1 artmaktadir. Vergi orani sabitken vergi aliman malin degeri ile matrahinin birbirinden
uzaklasmas1 nedeniyle miikelleflerin vergi yiikii artmis olacaktir. (Oncel, 1995, s. 492) Enflasyon dénemlerinde
genellikle KDV vergi yiikii orta ve diisiik gelir gruplar1 ve tiiketicileri iizerinde yogunlasmaktadir (Oner, 1994, s.
89). Bu da miikelleflerin vergi uyumlarini olumsuz etkilemektedir.

KDV de rakamlardaki artigin goriiniiste oldugu, enflasyon ayarlamasi sonrasi toplanan reel verginin gergek
tutarinda gorillmektedir. KDV kriz donemlerinde oldugu gibi yiiksek enflasyon donemlerinde de hassas bir yapiya
sahiptir. KDV’de meydana gelen bu gelir kaybinin etkileri; oncelikle vergi gelirlerinde kayba ve dolayisi ile
merkezi biitce gelirinde kayba yol agmaktadir. KDV bu gelir kayiplarma ragmen diger vergi gelirleri ile
kargilastirdigimiz ve 6nceki boliimlerde inceledigimiz vergi ve genel biitce gelirleri arasindaki 6nemi hala devam
etmektedir. Bu da KDV nin hassas bir yapiya sahip olmasina ragmen hala vergi gelirleri ve biitce gelirleri i¢in
o6nemli oldugu gostermektedir. Dolayisi ile de KDV’ye saglanan tam veya maksimum bir uyumunun 6nemi
artmaktadir. Yiiksek enflasyon dénemlerinde meydana gelen vergi kaybin1 grafik 4 ayrintih gosterilmistir.
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Grafik 3: 1985-2016 Yillara Arasinda Gergeklesen Enflasyon Oranlarinin KDV Gelirleri Uzerindeki Etkisi
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Kaynak: Veriler Gelir idaresi Bagkanlig1 Istatistik Béliimiinden alinmistir. Erisim: 30.10.2017
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Grafik 4: 1985- 2016 Yillar1 Arasinda KDV’de Enflasyon Sonucunda Olusan Vergi Kaybi
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Grafik 4’1 inceledigimizde 1985-2000 yillar1 arasinda gergeklesen yiiksek enflasyonun KDV gelirlerinin
neredeyse yarisindan fazlasinin asinmasina neden oldugu gériilmektedir. ilerleyen yillarda enflasyon orani
diistiikce de KDV gelirlerine etkisi de azalmaktadir. Enflasyon oranini diisiik olmasi vergi gelirleri i¢in dolayisi
ile genel biitge gelirleri igin 6nem arz etmektedir. Devletin enflasyonu diisiik seviyelerde tutmasi vergi gelirlerinde
azalma yasamamasi ac¢isindan O6nemlidir. Ciinkii devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergilerde yasanacak
azalma hem devletin kalkinmasi hem de ekonomik olarak biiylimesini engellemektedir. Yapilacak siyasi
diizenlemeler, saglanacak ekonomik istikrarla ve enflasyon i¢in alinacak 6nemlerle enflasyon kontrol altinda
tutulmalidir. Kontrol altinda tutulan enflasyon sayesinde vergi gelirlerine olan azaltic1 etkisi kontrol altina alinmig
olacaktir.

6.1.3 Kayit disi1 Ekonomi

Kayit disi ekonomi resmi kayitlara girmeyen, kanuni belgelerle belgelendirilmeyen, yetkili kamu
organlarinca normal kurallar ¢ergevesinde kontrol edilemeyen ve milli gelir hesaplamalarinda dikkate alinmayan
ekonomik islem ve faaliyetlerin tamamidir (Sarili, 2002, s. 32).

Kayit dis1 ekonominin varhigmin temel nedenleri arasinda vergilerin miikellefler iizerindeki yiikii yer
almaktadir. Miikellefler verginin kendileri {izerinde biraktig1 etkiye gore vergiye karsi bir tepki gosterirler.
Iktisatcilar, vergilendirme diizeyi yiikseldikce kayit dis1 ekonomik faaliyetlere katilma ve vergi kagirma isteginin
de artacag diisiincesiyle vergi oranlari ile kagirilan vergi miktar1 ve kayit disi ekonominin boyutu arasinda bir
iliski kurmaktadirlar (Erkus & Karagoz, 2009, s. 128).

Kayit dist ekonominin varligi bu piyasa i¢inde dolagsan paranin kayithi yani belgeli olmamasindan
kaynaklanmaktadir. KDV aslinda yapisi geregi kayit dist ekonominin kayit altina alinmasinda 6nemli bir arag
olmaktadir. Lakin verginin her iki miikellefi de KDV o6demekten kaginmak igin g¢esitli yontemler
kullanmaktadirlar. Ornegin kanuni miikellefler ya istisna ve muafiyetlerden faydalanabilirler ya da diizenlemesi
gereken belgeleri eksik veya yahut hi¢ diizenlemeyerek vergi kaybma yol agabilirler. Kayit dis1 ekonominin
bliylikligiinii bulmak i¢in gergeklestirilen yontemlerden bir tanesi de vergi inceleme yolu ile tespit edilmesidir. Bu
yontemde gercekte elde edilmesi ve toplanmasi gereken vergiden beyan edilen verginin ¢ikarilmasi yolu ile
bulunmaktadir. Dolayli vergiler diger vergilere ile karsilagtirdigimizda kayit dist ekonomi ile miicadelede
kullanilabilecek araglara sahiptir. KDV icin bu araglar fig ve fatura gibi belgelerdir. Fiili ve kanuni miikelleflerin
fis ve fatura alma aligkanliklari kayit dig1 ekonomi ile miicadele etmede biiylik 6neme sahiptir

6.1.4. Miikelleflerin Odeme Giicii

Anayasa’nin 73. maddesinde, “Herkes ddeme giiciine gére vergi dder” denilmektedir. Odeme giicii, bir
esitlik veya esitsizlik l¢iitii olarak da karsiniza ¢ikmaktadir. Odeme giicii ayni olanlar esit, farkli olanlar da esitsiz
durumda kabul edilmektedir. Miikelleflerin 6deme giicii gostergeleri servet, gelir ve harcama olarak kabul edilir.
(Giinel, 2012, s. 52) Bu gostergelerde gelir 6n planda tutulmaktadir fakat buna karsin bazi ilkelerde de
harcamalarin da esas alinmasina yonelik goriislerde mevcuttur.

Giinimiiz de 6deme giiciinii belirlemek i¢in dort yontemden faydalanilmaktadir. (Sagbas, 2011, s. 59)
Bunlar;

¢ En az Gegim Indirimi

o Tarifeler

e Ayirma Ilkesi

 Muafiyet ve Istisnalardir. Bu ydntemler ayn1 zamanda dikey ve yatay adaleti olusturmak icin de
kullanilmaktadir.

Bu yontemler bireyler iizerinde verginin olusturdugu etkiyi azalttigini sdylemek dogru olmayacaktir.
Clinkii vergiler bireyler tizerinde kelebek etkisi yaratmaktadir. Yani gelirinin bir kismim vergi olarak 6deyen
bireyler hem gelirlerinde, hem harcamalarinda hem de tasarruflarinda azalma goriintir. Vergileri gelir gruplari
acisinda inceledigimizde vergiler, diisiik gelire sahip olan bireyler de zorunlu ihtiyaclara giden kistmlarindan
karsilanirken yiiksek gelire sahip bireylerde ise bu vergiler liikks tiiketim ve tasarruflarindan saglanmaktadir.
(Cigek, 2006, s. 52) Vergilemede esnasinda olusan bu farklilik bireylerin istiindeki baskininda farklilagmasina
neden olmaktadir. Diger bir deyisle gelir diizeyi diisiik olan bireyler gelir diizeyi yiiksek olan bireylere gore vergi
yiikiinii daha fazla hissetmektedirler. Hissedilen vergi yiikiiniin agirligi bireylerin vergiye karsi bir tepki
olusturmasina sebep olmaktadir. Vergi yilikiinii daha fazla hisseden bireyler igin verginin adalet algisi
zedelenebilir.

KDV ’nin miikellef iizerinde olugturdugu vergi yiikii ise; dolayli bir vergi olan KDV’de vergi herkese esit
oran uygulanarak alindigindan bireylerin 6deme giicii dikkate alinmadan toplanmaktadir ve bu durum
miikelleflerin KDV ye karsi olumsuz bir tutum ve davranig takinmalarina neden olmaktadir. Bu ylizden KDV’de

951



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, ICMEB17 Ozel Sayist
Int. Journal of Management Economics and Business, ICMEB17 Special Issue

fiili miikellefler verginin tizerlerinde olusturmus oldugu baskiy1, yiikii azalmak i¢in yasal olmayan gesitli yollara
basvurmaktadirlar. Ornegin; miikellefler fis fatura gibi belgeleri almayip mallin fiyatinda indirim yaptirarak
verginin olusturdugu yiikiiniin bir kismuini tizerlerinden atmis olmaktadirlar.

6.2 Sosyal ve Demografi Faktorler
6.2.1. Miikellefin Egitin Diizeyi ve Meslegi

Egitim; insanlarin olumlu tutum ve davranis sergilemeleri i¢in onlara yol gosteren yontemidir. Egitim ile
vergi uyumunu artirtlabilir. Vergi egitimi alan bireyler ile bu egitimi almamis bireylerin vergi ye karsi
sergiledikleri tutum ve davranslar farklilagabilir. Egitim diizeyi ile verginin miikellef tarafindan kabul edilmesi
vergi uygulamalarinin gerceklesmesi bakimindan 6nem arz etmektedir (Tuay & Giiveng, ,2007, s. 20).
Miikelleflerin egitim diizeyleri vergi uyumuna etkiler ve egitim seviyesinin iist seviyelerde olan miikellefler
verginin alinmasi altinda yatan nedenlerini bilmede ve 6grenmede ve vergi ile ilgili diger bilgilere ulagmalarim
etkiler. Bunun yaninda egitim diizeylerinin diisiik olmasi; miikelleflerin vergiye kargt bazi olumsuz tutum ve
davranislarda bulunmasi i¢in kendine hakli gostermesine neden olur (Ipek & Kaynar, 2009, s. 120). Egitim ile
olusturulan vergi bilinci miikelleflerin vergiye daha kolay anlamasini, tutum ve davraniglarini olumlu bir bakis
acis1 gelistirmesini saglar. KDV olusturulan vergi bilinci ile miikelleflerin bakis agilarini degistirip fis fatura alma
aligkanliklarint olumlu yonde tutum ve davranislar sergilemeleri saglanabilir.

Bilindigi gibi degisik mesleklere sahip kisiler {izerinde olusan vergi yiikii farklilik gostermektedir. Bazi
mesleklerin daha fazla vergi yiikii altinda olmalari1 ya da miikelleflerin daha fazla vergi yiikleri oldugunu
diigiinmeleri belirli meslek gruplarinin vergiye karsi ortak bir tutum takinmasina neden olabilmektedir (Tuay &
Gliveng, ,2007, s. 21)

Vergiye goniilli uyum oranlarinda “mesleklere” gore farklilik géstermektedir. Miikelleflerin meslek
gruplarinda kagakgilik yayginsa bu durum miikellefin vergiye karsi mesafeli durmasina ve vergi verme azmine ve
sevkini etkilemektedir.

KDV’de ise bulunan ii¢ meslek grubu iiretici, toptanct ve perakendeci meslek gruplari arasinda vergiye
kars1 olusturulan tutum ve davranis miikelleflerin vergiye bakis acisini etkilemektedir. Buna kars1 miikelleflerin
fis- fatura diizenleme ve verme, vergiyi tam ya da eksik beyan etmelerini etkilemektedir. Fiili miikellefler arasinda
ki meslek gruplarinda vergi egitimi ve bilinci yerlestirilmis olan mesleklerde miikellefler vergiye karsi tutum ve
davranislar1 hi¢ vergi hakkinda bilgisi olmayan meslek gruplari arasindaki tutum ve davranislar farklilik
gosterebilmektedir.

6.2.2. Miikellefin Aile Ol¢egi

Miikelleflerin vergiye karsi nasil bir tutum ve davranislari sergileyecekleri ailedeki birey basina diisen gelir
ile yakindan iliskilidir. (Ipek & Kaynar, 2009, s. 119) Miikelleflerin bakmakla yiikiimlii oldugu birey sayis1 artikga
harcamalarinin artmaktadir. Ciinkii miikelleflerin bekar ya da evli ve ¢ocuklu olmasi bakmakla yiikiimlii bireylerin
olup olmamasi kriterlerine gore miikelleflerin harcanabilir gelirlerindeki kisi basina diisen gelir bu kriterlerin
sayisina gore harcanabilir gelirde vergilerden dolayir azalma olacak ve dolayisiyla miikelleflerin vergiyi vergi
uyumunun azalacagi soylenebilir. (Cigek, 2006, s. 62)

Ornegin; evli olan miikelleflerin harcamalar1 bekar olan miikelleflere gore daha fazladir ve harcamalar ile
odedikleri vergi orani fazla oldugunu sdyleyebiliriz. KDV’de miikelleflerin aile 6lgekleri yapacaklart harcamalar
ile dogru orantilidir. Aile 6lgegi biiyiik olan ile kii¢iik olan arasinda vergi yiikiiniin esit degildir. Bunun nedeni
yapt181 harcamanin boyutu ve harcanabilir gelir ile alakalidir.

Yine de uluslararas literatiirde vergi uyumunun evli bireylerde bekarlara gére daha fazla oldugunu ve daha
az risk alma davranis1 icerisinde bulunduklarini s6yleyebiliriz.

6.2.3.Miikelleflerin Yasi, Cinsiyeti

Yapilan arastirmalarda miikelleflerin vergi uyumu ile yaslar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Miikelleflerin yas ortalamalar1 artik¢a vergiyi 6deme isteklerinin de artig1 gézlemlenmistir. Geng
bireylerin ise vergiyi 6deme konusunda sergiledikleri tutum yasal ya da yasal olmayan yollara bagvurarak vergi
yilikiinden kurtulma ¢abasi sergiledikleri gézlemlenmistir. (Saygin, 2013, s. 80) Geng yastaki bireyler 6zellikle
gelirlerinin bir kismini ya da tamamini tiikketime harcama egilimi sergilerler 25-30 yas grubu arasindaki genglerin
yiiksek gelire sahip olmamalari ve aile kurup daha iyi standartlarda yasama istekleri oldugu igin vergiyi 6demede
isteksizce davranmaktadirlar. (Cataloluk, 2008, s. 221)

Giiniimiize kadar yapilan arastirmalar kismen de olsa erkek miikelleflerin kadin miikelleflere oranla daha
fazla vergi kagirma egiliminde davrandiklari belirlenmistir. Bu bulgular ile genelleme yapma agisindan yeterli
degildir (Cicek, 2006, s. 67). Bunun yaninda Giinel (2002) geleneksel olarak erkek cocuklarinin kiz ¢ocuklarina
oranla daha ahlaki agidan daha serbest bir yasan siirdiigiinii ve kiz ¢ocuklarinin ise daha ¢ok ahlaki simirlarda
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biliylidiigiinii ve yasant1 olarak erkek cocuklarina gore daha muhafazakar bir yasanti siirdiigiinii ve bu nedenle
kadinlarin erkeklere gore vergiye daha kolay uyum saglayabildikleri sdylemistir (Giinel, 2012, s. 10).

6.2.4. Miikelleflerin Vergi Kiiltiirii

Miikelleflerin i¢inde yasadig1 toplumun vergiye karst bakis agisi bireyi yonlendirme de etkili olmaktadir.
Egitim diizeyi ne kadar vergi uyumunu etkilerse bireyin i¢inde yagadig: kiiltiirinde etkili oldugunu soyleyebiliriz.
Bireylerin kiiltiiriinde vergiye karsi olumsuz bir tutum varsa bu tutum bu bireyi etkiler ve diger bireylerin géstermis
oldugu tutum ve davranigin aynisini ya da benzerlerini sergiler.

Vergiye karsi tutum ve davraniglardaki farliliklarin miikelleflerin yagadiklari topluma ve kiiltiirlerine bagl
olarak da degisebilir. Miikelleflerin davraniglarin farkli vergi kiiltiirlerinin vergi uyumuna olan etkisi ile ilgili
cesitli aragtirmalar yapilmustir (Cetin, 2010, s. 70). Ornegin Iskandinav iilkelerinden olan Isvigre ise OECD iilkeleri
arasinda en diisiik kayit dis1 ekonomi oranina sahip olarak vergiye goniilli uyumun en yiiksek oldugu iilkedir
(Biberoglu, 2006, s. 48).

Vergi uyumunu etkileyen iilke icinde faaliyet gosteren ve farkli irklara mensup olan ve ticaretle ugrasan ve
iilkemizde yerlesik hayata ge¢mis olan yabancilarda bulunmaktadir. Yabancilarin iilkemize duyduklar: baglilik,
ticari islemlerde bulunduklar ve yasadiklar iilkenin vergi kanunlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gibi etkenlerde
vergi uyumunu etkilemektedir. Miikelleflerin yasadiklar iilkeye aitlik hisleri KDV i¢inde etkili olabilmektedir.
Ornegin; elektrik tiiketimi giiniimiizde zorunlu bir ihtiyagtir. Bu faturalarin diizenli olarak ddenip 6denmesi vergi
gelirlerini etkilemekte ve bu vergileri arasinda yer alan KDV gelirlerini de etkilemektedir.

6.3. Psikolojik Faktorler

Bireylerin tutum ve davramslarim belirleyen faktorlerin basinda psikolojik faktorler gelmektedir (Aktan,
2012, s. 6).

6.3.1. Vergi Bilinci

Ulkemizde modern vergi yaklasimina paralel olarak beyana dayali vergileme s6z konusudur. Beyana dayali
vergileme, vergi ile ilgili temel ylikiimliiliiklerin bizzat vergi miikellefi tarafindan yerine getirilmesi anlamina
gelmektedir. Bildirim gorevinin yani sira kayit ve belge diizenine uyma, beyanname verme, vergilendirme
stirecinde verginin tahakkuk ettirilmesinden &denmesine kadar miikellefin yiikiimliikleri kapsamindadir
(Omiirbek, Cicek, & Cigek, 2007, s. 104) .

KDV’de var olan iki tiir miikellefin vergi bilincine sahip olmalar1 kanuni miikellef i¢in yukarida yazilanlar
yani beyan bilincinin yani sira vatandaglik gorevi bilinci ile hareket etmesi vergi bilincine sahip oldugu
gostergelerinden bir tanesidir. KDV nin ikinci miikellefi olan ve verginin asil yiiklenicisi olan fiili miikelleflerde
ise diger vergi miikellefleri ile birlikte hem vatandasi oldugu devletin kamu diizeni ve huzuru igin, devletin
devamliligi i¢in hem de i¢ ve dig giivenlik igin gerekli oldugu bilincinde olmalar seklinde sdyleyebiliriz. Bunlarin
yaninda KDV’de ise vergi bilinci her seyden once miikelleflerin alis veris esasinda fig fatura almalarinda ve
karsilastiklar tiiketici ihlali durumlarinda itiraz hakki oldugu bilincinde olmalaridir. (Ozdemir & Ayvali, 2007, s.
58) Ornegin,; tiiketici tarafindan alian bir malin kullanim tarihinin gectigini fark edildiginde o malin iadesi i¢in
ve parasini geri alabilmesi her hangi bir durumda hak idea edebilmesi i¢in fis ve ya faturanin gerektigi bilincinde
olmasi geklinde sdylenebilir. Vergi bilincine sahip bireylerin sergilemis olduklari tutum ve davraniglarin bu bilgiye
sahip olmayan bireylere gore vergiye karsi daha ilimli oldugu sdylenebilir.

6.3.2. Kamu Hizmetlerinden Faydalanma Diisiincesi

Miikelleflerin sunulan kamu hizmetinden faydalanma diizeyleri vergiyi 6deme isteklerini etkilemektedir.
Verginin tanimi yapilirken herhangi bir karsilik beklemeden 6dendigi sdylense de miikellefler 6dedikleri verginin
karsihigin1 beklemektedir. Miikellefler bu durumu kamu hizmetlerinden faydalanma seklinde 6lgmektedirler.
Kamu hizmetlerinden faydalanma diizeyi miikelleflerin gelir diizeyleri ile baglantilidir. Gelir diizeyi yiiksek olan
miikellefler yiliksek vergi ddemelerine ragmen kamu hizmetlerinden faydalanma diizeyleri ddedikleri vergi ile
dogru orantili olmadigini sdyleyebiliriz. Oysaki gelir diizeyi diisiik olan miikellefler yiiksek gelir sahiplerine gore
hem az vergi 6demekte hem de kamu hizmetlerinden daha fazla faydalanmaktadirlar. Buna karsin karsin vergi
diisiik gelir grubu iistiinde daha fazla siibjektif bir baskist bulunmaktadir. (Cigek, 2006, s. 52)

KDV’de kamu hizmetlerden faydalanma anlayiginin diger vergilere gore esnekligi azdir. Clinkii harcamalar
iizerinden alindig1 i¢in miikellef ister yiiksek gelir sahibi olsun ister diisiik gelire ayn1 oranda vergilendirilir ve her
iki gelir diizeye sahip bireyler zorunlu ihtiyaglarini karsilamak zorundadir ve bunu kamu hizmetlerinden
faydalanma ile 6lgemezler. Ciinkii her iki gelir diizeyine sahip miikellefler harcama yaparken bireysel faydalarina
gore harcama yapmaktadirlar. Yani miikellefler KDV’de kamu hizmetlerinden faydalanmak diisiincesinden 6nce
miikellefler kendi ihtiyaclarini kargiladiklarini sdyleyebiliriz.
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6.3.3. Vatandashik Gérevi ve Devlete Duyulan Giiven Duygusu

Verginin bir vatandaglik gérevi olarak algilanmasinda vatan sevgisi ve devlete duyulan baglilikla iligkilidir.
Bir iilkenin vatandaglarinin yerine getirmesi gereken yiikiimliiliiklerin en 6nemlilerinden biri, devletin asli
gorevlerini yapabilmesi icin gerekli olan (egitim, saglik, giivenlik vb.) kamu harcamalarina herkesin geliri
oraninda katilmasidir. Bu basit tanimlama, vatandaslik gérevlerimizin birisinin de vergi 6demek oldugunu ortaya
cikarmustir (Biberoglu, 2006, s. 60) .

KDV’sini vatandaslik gérevinin fiili miikellefler i¢in fis fatura almakla esdeger oldugu bilincini saglamak
ve bu bilinci agilamak verginin gelirlerini artiracaktir.

Miikelleflerin devlete, hiikiimete ve uygulanan politikalara duyulan giiven ile vergi gelirleri artirilabilir.
Devlet miikelleflerin giiven duygusunu devletin igleyisiyle, adaletiyle, bireylere esit davranmasi ve kamu hizmeti
dagiliminda ki adaleti ile saglayabilir. Bunlarin diginda devlet seffafligi ile ve ulasilabilirligi ile giiven duygusunu
artirabilir. Hiikiimet ve uyguladigi politikalar ile de giiven duygusu saglanabilir. Miikellefler 6dedikleri vergilerin
kendilerine hizmet olarak donecegi bilincinin yerlestirilmesi ve gelecekte insanca yasayabilecekleri,
hastalandiginda onun yaninda olabilecegini hissettigi, cocuklarinin egitimi i¢in destek alabilecegi bir devletin
varlig1 bireyleri vergi 6deme konusunda tesvik edecektir (Biberoglu, 2006, s. 66) .

6.3.4. Diger Miikelleflerin Tutum ve Davramslari ve Miikellefler Arasi iliski

Vergilerde miikelleflerin vergiyi 6deme konusunda onlar1 olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkileyen
faktorlerden bir tanesi de diger miikelleflerin tutum ve davranislaridir. Miikellefler arasinda vergiye karsi olusan
olumsuz bir tepki vergi 6deme isteginde azalmalara neden olmaktadir. Ciinkii mali yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyen ya da eksik yerine getiren miikelleflerin cezalandirilmamasi her hangi bir yaptirima tabi tutulmamasi
vergisini diizenli ve tam bir sekilde 6deyen miikellefler i¢in ceza niteligi tasimakta ve bu durumu ilerleyen siirede
diiriist miikelleflerde diger miikelleflerin sergilemis olduklari tutum ve davraniglart sergilemeye baslamaktadirlar.

KDV’de bu isleyis hem kanuni miikelleflerin ve fiili miikellefler kendi aralar1 iginde hem de iki miikellefin
birbirleri arasinda ele alinmalidir. Kanuni miikelleflerin birbirleri ile olan iligkilerinde bir miikellefin fis fatura
kesme ya da diizenlemede sergilemis oldugu tutum ve davranis esnasinda elde ettigi haksiz kazancin herhangi bir
denetime tabi olmamas: diiriist miikellefler i¢in cezalandirici bir sonug ortaya ¢ikarmakta ve diirlist miikelleflerin
vergi 0deme isteklerini azalmasina ve bunun sonucunda vergi gelirinin azalmasina neden olmaktadir. Fiili
miikelleflerde ise bu durum kanuni miikellefler ile anlasan fiili miikelleflerin belge almama kosulu ile elde ettigi
haksiz kazang diger fiili miikellefler i¢in cazip hale getirmektedir. Bu kazanci elde etmek isteyen ve vergi yiikiinii
atmak isteyen miikellef fis fatura alma egilimine yonelmeye baglamaktadirlar. Bu durumun sonunda hem KDV
gelirleri azalmakta hem de kayit disilik artmaktadir. KDV kayit disi ekonomi ile miicadele de biiyiik dnem
tasimaktadir. Belgelendirilmeyen her kazang lilke ekonomisi i¢in, gelir dagilimin da adalet anlayisi i¢in, kamu
diizeni i¢in ve birgok alanda olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

ki miikellef arasi olusan yakinlik ve samimiyet fiili miikelleflerin fis fatura alma aliskanliklarmm
etkilemektedir. Ya da kanuni miikelleflerin fig ve ya fatura isteyen miikelleflere karsi sergiledikleri olumsuz tutum
fiili miikelleflerin davraniglarini etkilemektedir. Bunun yaninda yine kii¢iik il ve ilgelerde tekellesen sektorlerin
var olusu fiili miikelleflerin fis isteme durumunda olumsuz bir durum ile karsilastiklarinda tepki verememesinin
nedeni ise fiili miikellefin tekrar isim diiser diistincesinden kaynaklanmaktadir.

7. DUNYADA KDV UYUMUNU ARTTIRMAYA YONELIK UYGULAMALAR

KDV’ye uyumu arttirmak ve miikelleflerin fis fatura almaya tesvik etmek i¢in bazi iilkelerde ozellikli
caligmalar yapilmaktadir. Bu g¢alismalar miikelleflerin aligveris sonrast fis ve fatura istemeleri ve almalarini
saglamak ve bu sayede vergi gelirlerini artirmaktir i¢in onlarin davraniglarini etkilemeye ¢aligan kampanya, diirtme
(nudge) ve tesvikler seklinde ortaya ¢ikmaktadir. KDV uyumunu arttirmak igin ilk kez Malta ¢aligma yapmis ve
daha sonra bu tiir caligmalar Portekiz, Yunanistan, Cin, Tayvan, Hong Kong, Slovakya, Romanya ve bir¢ok
iilkelerde yayginlasmaya baslamistir. Bu boliimde bazi tilke 6rneklerini inceleyecegiz.

7.1. Malta: Mali Makbuzlar icin Rastgele Odiil Uygulamasi

Malta'da KDV 1995 uygulanmaya baslanmasina ragmen 1997'de vergi uyumu ile ilgili ¢alisma yapan ilk
Avrupa iilkesi oldu. Miikelleflerin vergiye uyumu saglamak igin vergi makbuzlari piyangosunu uygulama ¢aligmis
ve uyum konusunda en deneyimli iilkedir. Malta cografi olarak AB iiye iilkeleri arasinda en kii¢iik tilkedir ve
niifusu 436. 967(2016) dir. Malta ekonomik bityiikliikk olarak GSYH 10,95 milyar$ dir. KDV ise biit¢enin %22
karsilamaktadir. Ulkemizde oldugu gibi KDV'nin kayit altinda dogabilmesi i¢in kanuni miikelleflerin fis fatura
belgelerinin diizenlemesi gerekmektedir ve bu nedenle fis fatura alimi yasal zorunluluktur. Malta’da vergi
makbuzlar1 piyangosu alim satim iglemleri sirasinda miikelleflere fis fatura alma motivasyonlarmi artirma ya
yonelik bir ¢alismadir. Bu calismada iki amac¢ ortaya cikmaktadir. Birincisi miikelleflerin fis fatura gibi
belgelerinin alma aligkanliklarini saglama ve bu belgeleri muhafaza etmelerinin saglayarak ikincisi miikelleflerin
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vergiye karsi uyum saglayarak vergi dairelerinin KDV uyumlulugunu kontrol altinda tutmalarini saglamaktir
(Ungureanu & Dascalu, 2015, s. 268).

Malta da uygulanan piyango uygulamasinin isleyisini agiklamak gerekirse; her ayin 15'de bir 6nceki aydan
elde edilmis ve vergi makamlarinca belirlenen sartlara uygun makbuzlar ¢ekilis yapilacak aymn 10 kadar elden ya
da posta yolu ile vergi makamlarina ulagmasi sart1 ile ¢ekilis kapsamina girmektedir. Piyango katilimcilari
makbuzun arka yiiziine ad, soyadi ve vatandaslik numaralari yazarak makbuz islemlerini tamamlamalari
gerekmektedir. Ayrica ve istege bagl olarak adreslerini ve telefon numaralarini da yazabilmektedirler. Piyango
¢ekiliginde 6diil kapsaminda minimum 6diil 233EURO maksimum 6diil ise 11647 EURO iken 100 defa ¢ekilmis
her makbuz i¢in ddenir. Piyango sabit bir kazanma miktari ile ¢alisir yani vergi makamlarinca tahsis edilen biitce
bitene kadar ¢ekilis gerceklestirirler. Ayrica miikellefler i¢in makbuz siirlamasi yoktur ve ayni kisi bir den fazla
odiil kazanabilmektedir. Cekilis toplanan tiim makbuzlarinin bir havuz iginde toplanarak yapilmaktadir ve gekilis
kamuya agik alanda gergeklesmektedir. Piyango kazanan makbuzlar sartlara uyum saglanirsa yetkilendirilen
makam tarafindan tutar belirlenir ve ¢ek ile ddenir. Sonuglar ayrica Bilgi Edinme Departmani tarafindan online
olarak ve c¢ekilisin ertesi giinii yerel gazete yayinlanir. Piyango uygulamasi ile makbuzlar daha popiiler hale
getirilmistir. Ornegin 2007'de 32.5 milyon makbuz 2013 yilinda 35.7 milyona yiikselmistir. Burada uyumun
saglanip saglanmadigi tam olarak bilinmese de makbuzlar daha cazip hale getirilmistir (Fooken, Hemmelgarn, &
Herrmann, 2014, s. 13).

7.2. Slovakya da KDV Fisleri i¢in Rastgele Odiil Uygulamasi

KDV uyumu saglama yoniinde ¢alisma yapan ikinci iilkedir. Slovakya piyango uygulamasinin 2013 yilinin
ikinci yarisin da uygulamaya baslamistir. Slovakya da vergi kagak¢iligini 6nlemek amagli yapilan bir ¢aligmadir.
Bu uygulama hayata gegirilmeden 6nce hangi sektérde kagakgiligin yaygin oldugu belirlendi, bu sektorler tarim,
ingaat, toptan ve perakende ticaret, otel ve lokantalarda, mesleki hizmet veren sektorler olarak belirlendi. Sonug
olarak bu eylem plan1 kacakgilik ile miicadele edebilmek i¢in olusturulmustur. Planin biiyiik bir bolimii vergi
kagakeilig1 yapanlarmin belirlenmesi ve izlenmesini amaglayan tipik bir kontrol dnlemlerini igerir. Bu kontrol
yontemi tiiketim islemlerine katilan normal bireylerin katilimini ve destegini kapsar. Bu piyango ydntemi,
KDV'in bireylere uygunlugunun énemini iletmek, bireylerin gézetimini artirmak ve vergileri daha etkin bir
sekilde toplanabilme yetenegini artirmak i¢in bir aragtir. Malta'da oldugu gibi piyango yonteminde yatan mantik
miikelleflerin tiiketicinin fig fatura belgelerinin alma aligkanlig1 edinip bu belgeleri istemelerini saglamak ve
miikelleflerin motivasyonu artirmaktir.

Piyango yonteminin isleyisi ise s0yledir:

- 1. Euro degerindeki tiim makbuzlar katilabilir. Katilan makbuzlar sistemde 2 ay boyunca kayith
kalmaktadir.

- Miikellefler piyangoya ya katilabilmeleri i¢in bildirim yapmalidirlar. Bildirim yollar:

. Internet iizerinde

. Sms yoluyla

. Ulusal Piyango Sirketi yoluyla

. Makbuzu veren perakendecinin otomatik kayit yontemiyle

Piyangoya kayit yaptirabilirler.

- Makbuzda kasanin kimlik numarasi, islem tarihi ve saati, iglemin tutar1 yazmalidir. Bu sayede saticilarda
bu sartlar1 tamamlayan elektronikli makineyi kullanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmis oldu.

- Piyangoda her makbuz esit sartlara sahiptir. Teslim her makbuz, birinci, ikinci, {igiincii sans olarak {i¢
farkli kanaldan kazanma sansina sahiptir. {1k sans her iki hafta da bir 100 Euro dan 10000 Euro’ya deger verilen
on ddiile layik goriildii. Bu bedel 6nemli bir tutar1 temsil eder ve aylik ortalama ticretin 0.12 ile 12 kat1 anlamina
gelir. Ikinci sans ayda bir kez gekilir ve bolgesel 6zelliklere dayanir. Tkinci sans ayda bir kez cekilir ve bolgesel
Ozelliklere dayanir. Slovakya idari bolgeleri bu aylik ¢ekilisteki galip bir adet 6zel yazarkasa ve bu yaziyi
kullanarak yapilan tiim makbuzlar arasinda ikinci bir ¢ekilis yaparlar. Bu piyangoda, hem mali hem de mali
olmayan (bir araba) odiiller verilir ve mevcut gergevede, bu piyangonun her galibi bir 5000 Euro nakit 6diil alir.
Son olarak, ii¢iincii sans, kazananlarin bir TV sovunda yer almasi i¢in gonderilen tiim makbuzlarin {izerine Cena
je sprana ('Odiil hakli") ibaresi bulunacak sekilde diizenlenir ve programa katilma hakki verilir.

Piyango sisteminin kullanima sunulmasindan bu yana, miikellef arasinda popiiler hale gelmis ve
piyangonun ilk agamasinda kayitli 7 milyon makbuz ve yine de her iki haftada bir yaklasik 3 milyonluk katilim ile
nispeten atis gézlenmistir. Boylece toplam niifusun yaklagik % 10'u piyangoda en az bir kez katilmak igin kayit
yaptirmigtir.
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7.3. ‘Sansh Fatura’: Portekiz'de Vergi Kacakcihigiyla Miicadele Araci Olarak Vergi Vatandashgi Projesi

Nisan 2014'ten beri tiim Portekiz vatandaslart KDV piyangosuna katilabilir ve yaklasik 90.000 Euro
tutarinda liiks bir otomobil kazanabilirler. Cekilisler her hafta yapilmaktadir ve yil boyunca baz1 ek, 6rnegin Noel
oncesi, cekiligler yapilmaktadir. Toplamda, piyangonun kazananlari i¢in yaklagik 60 araba 6diil olarak her yil
verilmistir.

Piyangoya katilan satis makbuzlari, satin alan kisinin kendine has kisisel vergi kimlik numarasini
icermelidir. Her otantik satis makbuzu kuponlara doniistiiriiliir ve dolayisiyla piyangoya katilir. 10 Euro'ya kadar
olan satig makbuzlar1 bir kupona doniistiiriiliir, 20 Euro'ya kadar olan satig makbuzlari iki kupona doniistiiriiliir vb.
Her hafta bir kupon belirlenmektedir. Bu piyangonun sonucunda kesilen perakende figi miktarinin %350 arttigini
ve KDV gelirlerinin de 600 milyon Euro artis gosterdigini vergi idaresi belirtmistir.®

7.4. Cin KDV Piyangosu

Cin KDV piyangosu, 4 Mart 1989'da, baz1 bolgelerde vergi artigini saglamak amaciyla yapilmasi 6ngoriilen
bir deney olarak tanitildi. Boylece, Cin ekonomistlerinin ayni anda piyangolu ve piyangosuz alanlardaki KDV
uyumu ile ilgili sonuglar karsilastirmalarina saglanacakti. Bu deney satis vergisi piyangosu olarak 1 Ocak 1998'de
Hainan Eyaleti, Haikou Sehrinde baslatildi. Yerel vergi idarelerinin %12'si 2002 yili sonuna kadar bu tiir bir
piyangoya yiiriitiir hale geldiler.

Denetime dahil olan yazarkasa, fapiao adi verilen 6zel kazi-ve-kazan makbuzu basiyor ve ayn1 anda bir
satis makbuzu ve piyango bileti olarak hizmet ediyordu. Kazimabilen 6zel gizli numaralar bu fapiao i¢ine dahil
edilirek miikelleflerin 5 ila 50,000 Yuan kazanabilicek hale getiren bir sistem gelistirilmisti. Cinli bir aragtirmaci
Junmin Wan’n arastirmasina gore piyango basarili bir deney oldu, ¢iinkii toplam girdi / ¢ikt1 orami yaklagik 1:30
idi. Diger bir deyisle piyangonun katilimcilarina 6dedigi toplam 6diil miktar1 30 milyon Yuan olmasina ragmen
piyango KDV gelirinde 2002 yilinin ilk yarisinda 900 milyona Yuan artis gerceklestirdi. Deneysel alanlardaki
toplam igletme vergisi geliri de, (% 17.1 oraninda) belirgin bigimde daha yiikselmis oldu. (Thesis, 2014-2015, s.
13)

7.5. Romanya'da Vergi Piyangosu Makbuzlar:

Romanya'da vergi kacakeiligiyla savasmak i¢in Ocak 2015'te vergi piyangosu uygulamaya konuldu. Vergi
artisini amaglayan bu mekanizma ayrica ticaretin vergilendirilmesinin ve vergi kacaginin da azalmasim
saglanmakti. Cekilisler, bir 6nceki ay diizenlenen vergi makbuzlari dikkate alinarak her aymn 15'inden sonraki ilk
Pazar giinii aylik olarak yapildi. Piyangoda yer alan makbuzlar, bir mali elektronik kasa yazari tarafindan verildi,
zorunlu bilgilerin okunakli olmasi ve her bir baski i¢in belirtilen siire boyunca verilmesi gibi bir dizi sart1 yerine
getirmesi gereken satig vesikalari ¢ekilis giinii yarigmaya girmeye hak kazanir hale getirildiler. Kazananlar
arasindan rasgele secilme tarih ve satig degeri tizerinden yapildi. Cekilis giinii ve miktar1 Romanya Piyango idaresi
tarafindan seffaf bir sekilde yapildi. Piyangoda, 6diiller, orijinal mali makbuz kazananini ve sahibinin kimlik
belgesinin bir niishasini bir agiklama esliginde gondererek Ulusal Maliye idaresi Ajansi (ANAF) 'nin herhangi bir
bolgesel biriminde talep edilebildi. Ayrica kazananlar 6diil talebinde bulunulmasi gekilisten sonraki 30 giin i¢inde
yapilir ve makbuzlarin sayis1 100" gegerse, ek bir ¢ekilis yapilir ve 100 kazanan bilet ¢ikarilir. (Ungureanu &
Dascalu, 2015, s. 272)

Diger eyaletlerde diizenlenen vergi piyangolar iki farkli organizasyon bi¢imine yol agti: vergi makbuzlari,
rastgele bir ¢ekilme gergeklestirildigi tek bir yerde toplandi; Vergi makbuzlari sanslh kisilerin segildigi bir veri
tabanma kaydedildi. Birinci yontemin dezavantaji, makbuz sahibinin makbuzu ya da makbuzun bir kopyasini
gonderme masraflarini karsilamasi gerekmesi ve vergi makamlari, ¢ekilisten sonra makbuz yigimim ile karsi
karstya kalmasi olarak sayilabilir. Tkinci yontemin dezavantaji, makbuz sahibinin makbuz iizerindeki bilgileri
(internet, mobil, vb.). Romanya'da mobil telefon yaygin olsa bile her fis i¢in 50'den fazla karakter (vergi kodu,
yazarkasa kodu, vergi makbuzu numarasi, alici verileri vb.) iletilmesi ve toplanmasinin gereginden fazla zaman
kaybina sebep olmasi ve kaydi gecersiz kilabilecek hatalar olasiliginin artmasidir. Buna ek olarak, vergi makami,
ayn1 makbuzun birka¢ kez kaydedildigini bile bile ek kayitlar1 gegersiz olamaz, kimin vergi makbuzlarinin
gercekte oldugunu bilmemektedir. Coziim, yukarida belirtilen dezavantajlar1 dnlemek igin tespit edilmis ve vergi
piyangosunun organizasyonunda maksimum seffaflik, vergi makaminin daha az vergi makbuzu yonetmesi ve
muhafaza etmesini takiben, herhangi bir vergi makbuzu iizerinde tanimlanabilen belirli unsurlar1 ¢ikarmak
olmustur. Cesitli denemelerden sonra, rastgele ¢ekime tabi tutulan unsurlar, vergi makbuzunun tarihi ve miktari
olarak belirlenmistir (her ikisi de herhangi bir vergi makbuzunda kolaylikla tamimlanabilir). Béylece, mali birime
gonderilen makbuz sayisi ayda yaklasik on binlerce azaltilacaktir. (Ungureanu & Dascalu, 2015, s. 273)

8 https://www.oecd.org/ctp/consumption/presentation-session-5-filipe-abreu-portugal-second-global-forum-on-
vat.pdf Erisim 30.09.2017
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8. TURKIYE’DE KDV UYUMU SAGLAMAK iCiN ONERILER

Ulkemizde vergi uyumunu saglamak son derece dnemlidir. Miikelleflerin vergiye kars sergilemis olduklari
biitiin tutumlar ve davranislar devlet biitge gelirleri icin 6nem arz etmektedir. Ciinki tilkemizde vergi gelirleri
genel biitcenin ¢ok bilylik boliimiinii tek bagina kargilamaktadir. Bu vergi gelirlerin i¢inde de en biiyiik pay
KDV’ne aittir. KDV’de yer alan kanuni ve fiili miikelleflerin sergilemis olduklar1 tutum ve davraniglarda KDV
gelirlerini dolayst ile genel biitge gelirlerini etkilemektedir. Onemli vergi kaynagi olan KDV’de uyum hem kanuni
hem de fiili miikellef agisindan diigiiniilmelidir. Caligmamizda fiili miikelleflerin vergiye karsi goniilsiizliiklerinin
nedenlerini ve fis fatura belgelerinin alma aligkanliklarinm etkileyen nedenler tizerinde durulmustur ve diinya da
KDV uyumu ile ilgili ¢aligmalara bakilmstir. Ulkemizde Malta, Portekiz ve diger iilkelerde oldugu gibi bir ¢alisma
yapabilmesi igin;

1. Miikelleflerin vergi karst olumsuz tutum ve davraniglarini sempatiye doniistiiriilmesi
gerekmektedir.

2. Miikelleflerin 6dedikleri vergiyi tanimalarini ve bilgi edinmelerini saglamak
gerekmektedir.

3. KDV igin gerekli olan fis fatura alma aligkanliginin sadece vergi igin degil ayni

zamanda kendileri i¢inde dnemli oldugu bilincinin verilmesi gerekmektedir. Yani fig fatura belgeleri ile
miikelleflerin herhangi bir durumda 6rnegin aldiklar1 bir malin iadesi ya da olugan olumsuz bir durumda
bu belgeler ile hak idea edebildikleri bilincinin olugturulmas: gerekmektedir.

4. Miikelleflerin deger yargilarini belirleyecek bir 6n caligma yapilmali ve bu deger
yargilart 6n plan da tutulacak bir uyum c¢aligmasi planlanmalidir .Bir 6rnek ile agiklamak gerekirse
%90’nin Miisliiman olan bir iilkede dini inang geregi haram- helal kavramlarina dikkat edilmelidir.

5. Bir galisma ile miikelleflerin goriisleri alinmali ve bir vergi uyumu saglamak igin
kendilerine uygun ¢alismanin nasil olabilecegi seklinde bireylerin fikirlerinin alinmasi gerekmektedir.

6. Diinya uygulanan 0&rnekler incelenmeli, avantaj ve dezavantajlarini ortaya
¢ikartilmalidir.

Elde edilen bu bulgular degerlendirip iilkemiz i¢in en uygun ¢alismanin planlanip uygulamaya konulmasi
gerekmektedir. Yapilan bu caligma sayesinde miikelleflerin vergiye karst olumsuz tutum ve davranislarini
degistirilebilir. Bu ¢aligmanin saglayacagi faydalar ise

o Miikelleflerin vergiye karsi olumsuz tutum ve davraniglarimi degistirebiliriz ve bu sayede
miikellefler verginin sahiplenici olabilir.

o Alinan her fis fatura belgeleri ile kayit dis1 ekonominin bir kismi kayit altina alinmig olacaktir.

o Alina her fig fatura belgeleri ile KDV gelirleri artmis olacak ve bu sayede genel biitge gelirleri
de artacaktir.

e Saglanacak KDV vergi uyumu ile ekonomik kalkinma ve biiyiime de artig gergeklesecektir.

o Toplumsal refah diizeyinde artis saglanabilecektir.

o Kamu yatirimlarinda bir artis gergeklesecektir.

Sonug olarak KDV de vergi uyumunu arttirmak i¢in nisbi olarak az maliyete katlanarak olusturulacak
ve perakende satis figi yada fatura tabanli bir ¢ekilisin KDV de ki kayip ve kagagi ciddi bir sekilde azaltacagini
diisiinmekteyiz. Boylece olusacak kayit dis1 ekonominin azalmasi bir ¢arpan etkisi olusturarak sadece KDV
gelirlerinde bir artisa sebebiyet vermekle kalmayacak ayrica Kurumlar vergisi ve Gelir vergisinde de ciddi bir
artisa hem miikellef sayis1 hem de hasilat bakimindan sebep olacaktir.
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EK 1: 1985-2016 Yillara Arasinda Gergeklesen Enflasyon Oranlarinin KDV Uzerindeki Etkisi

. Enflasyon Harig Dahilde Alinan KDV . Enflasyon Harig Ithalde Alinan KDV de

Enflasyon (%) Dahilde Alinan KDV ) de Enflasyon Sonucu Ithalde Alinan KDV ; Enflasyon Sonucu

Yillar R Dahilde Alinan . A Ithalde Alinan .

(Aralik Ay1) Geliri(Bin TL) KDV(Bin TL) Gergeklesen Vergi Gelirleri(Bin TL) KDV(Bin TL) Gergeklesen Vergi

Kaybi(Bin TL) Kaybi(Bin TL)

1985 44,19 567 316 -251 384 214 -170
1986 30,67 1.040 721 -319 528 366 -162
1987 55,05 1.563 703 -860 1.004 451 -553
1988 75,21 2.660 659 -2001 1.517 376 -1141
1989 68,77 4.176 1304 -2872 2.285 714 -1571
1990 60,4 7.650 3029 -4621 4.721 1870 -2851
1991 71,14 14.541 4197 -10344 8.291 2393 -5898
1992 65,97 27.053 9206 -17847 15.035 5116 -9919
1993 71,08 50.892 14718 -36174 30.985 8961 -22024
1994 125,5 110.918 -28284 -139202 65.824 -16785 -82609
1995 78,9 212.119 44757 -167362 142.861 30144 -112717
1996 79,8 419.167 84672 -334495 323.859 65420 -258439
1997 99,1 861.262 7751 -853511 700.300 6303 -693997
1998 69,7 1.589.060 481485 -1107575 1.136.023 344215 -791808
1999 68,8 2.433.262 759178 -1674084 1.731.072 540094 -1190978
2000 39 4.487.808 2737563 -1750245 3.891.746 2373965 -1517781
2001 68,5 7.289.543 2296206 -4993337 5.149.317 1622035 -3527282
2002 29,7 11.542.749 8114553 -3428196 8.857.452 6226789 -2630663
2003 18,4 15.389.547 12557870 -2831677 11.641.552 9499506 -2142046
2004 9,3 18.666.461 16930480 -1735981 15.658.747 14202484 -1456263
2005 7,72 22.038.878 20337477 -1701401 20.224.772 18663420 -1561352
2006 9,65 25.291.023 22850439 -2440584 25.432.537 22978297 -2454240
2007 8,39 28.965.495 26535290 -2430205 26.495.628 24272645 -2222983
2008 10,06 30.085.656 27059039 -3026617 29.980.574 26964528 -3016046
2009 6,53 34.034.036 31811613 -2222423 26.135.212 24428583 -1706629
2010 6,4 39.438.999 36914903 -2524096 36.210.987 33893484 -2317503
2011 10,45 46.860.118 41963236 -4896882 48.690.345 43602204 -5088141
2012 6,16 53.150.720 49876636 -3274084 50.005.155 46924837 -3080318
2013 7,4 61.144.841 56620123 -4524718 62.733.522 58091241 -4642281
2014 8,17 66.124.818 60722420 -5402398 64.413.736 59151134 -5262602
2015 8,81 79.188.853 72212315 -6976538 74.655.321 68078187 -6577134
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| 2016 | 8,53 | 91.965.337 | 84120694 | -7844643 | 76.583.066 | 70050530 | -6532536 |
Kaynak: Veriler Gelir Idaresi Baskanlig1 Istatistik Béliimiinden alinmistir Erisim: 30.09.2017
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