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Devletlerin dis politika araglarinin ¢esitlenmesi ve toplumsal bazda etkisinin giiglendirilmesi ¢er¢evesinde
6nemli bir rol oynamaya baglayan insani diplomasi faaliyetleri 21. yiizyilin bagindan itibaren Tiirk dig
politikas: vizyonunun 6ne ¢ikan unsurlarindan birini teskil etmeye baslamustir. Suriye'de 2011 yili
ertesinde baslayan politik karigikliga cevaben, Tirkiye ¢ok boyutlu proaktif dis politikasi ¢ergevesinde
s6z konusu iilkeye yonelik insani diplomasi faaliyetlerini yogunlastirmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye nin
Suriyelilere yonelik olarak gerceklestirdigi insani diplomasi faaliyetlerinin igerigi ve Suriyelilerin Tiirkiye
algis1 aragtirma konusu olarak irdelenmistir. Arastirma kapsaminda insani diplomasi faaliyetleri agirlikli
olarak birincil donem faaliyetleri igerisinde yer alan insani yardimlar kapsaminda ele alimustir.
Orneklem segiminde elverisli érneklem segim yontemi kullanilarak Gaziantep Nizip Gegici Barmma
Merkezi i¢inde ve diginda olmak iizere insani yardim alan toplam 384 kisiye konuyla ilgili sorular
yoneltilmistir. Elde edilen bulgular insani diplomasi gercevesinde gergeklestirilen insani yardimlarin
Suriyeli sigmmacilarin Tiirkiye’ye iliskin algilar izerinde olumlu etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Anahtar Kelimeler: Tiirk Dig Politikasi, Insani Diplomasi, Suriyeli Siginmacuar, Insani Yardim,
Tiirkiye Algist

INTERNATIONAL RELATIONS

TURKEY’S HUMANITARIAN DIPLOMACY AND THE PERCEPTIONS OF
SYRIAN REFUGEES : THE CASE OF GAZIANTEP PROVINCE

ABSTRACT

Since the beginning of the twenty-first century, the humanitarian diplomacy activities, which have started
to play an important role in the scope of the diversification of the foreign policy instruments and
strengthening of their social impact, have begun to constitute a distinguishing element of Turkish foreign
policy vision. In response to the post-2011 political turmoil, Turkey has intensified its humanitarian
diplomacy activities towards Syria within the scope of its multidimensional proactive foreign policy. In
this study, the content of Turkey's humanitarian activities with respect to Syrians and the perceptions of
Syrians toward Turkey were examined. Humanitarian diplomacy activities are discussed at greater length
under the framework of humanitarian aid within the scope of primary period activities. In the sample
selection of the study, 384 people who received humanitarian aid both within and outside of the
Gaziantep Nizip Temporary Protection Centre were asked questions about the subject by using
convenience sampling method. The findings illustrated that the humanitarian aids which are delivered to
Syrians within the framework of humanitarian diplomacy.have generated positive impact on Syrians
perceptions of Turkey.
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1.GIRIS

Diplomasi, uluslararasi iligkilerin devam ettirilmesinde ve devletler arasindaki
uyusmazliklarin devletlerin resmi organlar1 ve gorevlilerince bariggil yontemlerle
¢ozlime ulastirilmasinda rol oynayan en dnemli dis politika araclarindan birini teskil
etmektedir. 21. yilizyilda klasik diplomasi devletler agisindan 6nemini korumakla
birlikte diplomatik faaliyetlerin ¢esitlenmesi yeni dig politika araglarinin ortaya
cikisina zemin hazirlamustir. Insani diplomasi kavrami da bu gercevede geliserek
devletlerin dis politika araclari arasinda yer almaya baglamustir. Insani diplomasi,
insani hedefleri gerceklestirmeye yonelik operasyonlar ve programlar igin
saglanacak destegi maksimize etmeye ve insani hedeflerin gerceklestirilmesi icin
isbirligi yapmaya odaklanmaktadir (Davutoglu, 2013). Belirtilen amaclarin
gerceklestirilmesi i¢in insani diplomasi uygulamalarinda resmi ve resmi olmayan
birgok aktor faaliyet gostermektedir. Artan sayida kamu ve 6zel sektor kurumlari,
bireyler, yerel, bolgesel ve uluslararasi organizasyonlar acil durum yoénetiminde
etkin rol oynamakta ve gorevliler ¢cok ¢esitli durumlarda yardimlarin dagitiminda
gorev almaktadir.

Insani diplomasi Tiirkiye’de 2000'lerden itibaren dis politika anlayisinda yasanan
degisim ve doniisiim ile birlikte dnem kazanmistir. 2013 yilinda dénemin Disisleri
Bakant Ahmet Davutoglu, Tiirkiye’nin insani diplomasi yaklagimini ii¢ temel unsur
iizerinden kavramsallagtirmistir. Davutoglu insani diplomasinin ilk boyutunu
Tiirkiye’nin kendi iilke vatandaglarina iliskin tutumu, ikinci boyutunu Kkriz
bolgelerinde yasanan olaylara yaklasimi, ii¢linci boyutunu ise kiiresel diizeyde ve
ozellikle BM sisteminde kapsayici insani bakis agis1 lizerinden agiklamistir (Besinci
Biiytiikelgiler Konferansi, 2013). Bu baglamda insani diplomasi g¢ergevesinde
kalkinma yardimlari, insani yardimlar ve arabuluculuk faaliyetlerinin birlikte
isleyebilecegi, resmi kurumlarin, yari resmi kurumlar ve STK’lar ile bir arada
calismasina olanak saglayabilecegi faaliyetler yiiriitilmektedir. Bu faaliyetler
Tiirkiye’nin politikalar1 ile baglantili sekilde gerceklestirilmekte ve dis politikada
insani diplomasi tamamlayici arag olarak kullanilmaktadir.

2011 yilinda baslayan olaylarin ertesinde Suriye, Tiirkiye’nin insani diplomasi
faaliyetlerinin yogunlastigi baslica iilkelerden biri haline gelmistir. Diinyadaki en
biiyilk insani krizlerden birinin yasandigt Suriye’de c¢atigmalar neticesinde 1.8
milyon kisi yerinden edilmis, 5.3 milyon Suriye vatandasi komsu iilkelerde
yasamaya baglamis, 5.6 milyonu acil durumda olmak tizere 13.1 milyon Suriyeli de
yardima muhta¢ hale gelmistir (Humanitarian Needs Overview, Syrian Arab
Republic, 2018). Tirkiye, ¢ok boyutlu proaktif dis politikasi g¢ergevesinde
sekillendirdigi, insant merkeze alan insani diplomasi anlayisi kapsaminda hem kendi
iilkesi i¢inde hem de Suriye’de faaliyet gostermistir. Gerek Tiirkiye’de gegici
koruma statiisiinde degerlendirilen, gerekse Suriye’de yasamini siirdiirmeye ¢aligan
Suriyeli vatandaslarin insani giivenligini saglamak {izere g¢esitli yardimlar
gergeklestirmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye tarafindan gergeklestirilen insani diplomasi
faaliyetlerinin Suriyeli siginmacilarin Tirkiye’ye iliskin algilarma olan etkisi
arastirma konusu yapilmaktadir. Bu amagla dncelikle insani diplomasi kavramina ve
Tiirkiye nin insani diplomasi anlayisina deginilmektedir. Ikinci boliimde Tiirkiye
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tarafindan ilke igerisinde gerceklestirilen insani diplomasi faaliyetlerine yer
verilmekte ve son bolimde de Gaziantep Nizip Gegici Barinma Merkezi iginde ve
disinda gergeklestirilen alan arastirmasinin  bulgulari  {izerinden sonuglar
degerlendirilmektedir.

2.INSANi DIPLOMASI KAVRAMI VE TURKIYE’NIN INSANi
DiPLOMASI ANLAYISI

Insani diplomasinin kokenleri 19.yiizyildaki “insani eylemlere” (humanitarian
action) dayanmaktadir. Bu tiir faaliyetler farkli kurumlar tarafindan “afet
diplomasisi” ve “miidahale diplomasisi” (Barston, 2014; Ilan, 2011) olarak da
adlandirilmakla birlikte literatiirde heniiz tek bir kavram ve tanim iizerinde goriis
birligi saglanamamustir. Insani diplomasi konusunu sistemli bir sekilde isleyen ilk
kitap 2007 yilinda Larry Minear ve Hazel Simith editorliigiinde yayinlanmustir.
Minear ve Smith; oksimoron (oxymoron), sagduyu (common-sense) ve zorunlu hal
(necessary evil) olmak iizere ii¢ ideal insani diplomasi anlayisindan bahsetmektedir
(Egeland, 2013: 38). Oksimoron anlayisin temsilcisi Masood Hyder’e gore
(Egeland, 2013:39) insani aktorler uluslararasi insani hukuka gore sorumluluklarini
yerine getirmekte olup sinirli hedeflere sahiptirler. Hyder’e gdre insani alani
beslemek ve hayatlar1 kurtarmak insani diplomasinin esasini olusturmaktadir.

Sagduyu olarak insani diplomasi; insani operasyonlarin etkili bir sekilde
yiiriitillebilmesi i¢in bu alanda gorevli kisilerin politik hassasiyet cercevesinde
hareket etmesi gerektigini savunmaktadir (Egeland,2013). Bu yiizden yetkililer
operasyonel sonuglara ulagabilmek icin ev sahibi hiikiimetlerle veya gii¢lii hiikiimet
dis1 orgiitlerle birlikte diplomasi uygulamaktadir. Bu nedenle bu anlayisin temsilcisi
Omawale’e gore, insani diplomaside giivenilir ve inkar edilemez bilgi saglamak,
taraflarin onayladigi yerlesmis uluslararasi anlagsmalara veya ilgili ulusal hukuka
dayanmak; miizakere yoluyla taraflarin memnun olacagi bazi temel ¢ikarlara agiklik
getirmek (kazan-kazan teklifi); diger miizakereci taraf ile birlikte masada giiven ve
itibar getirecek bir 6ncii miizakereci kullanmak; miimkiin oldugunda miizakereye
ayni diigiinceye sahip diger birliklerin ve kisilerin katilimini saglamak; miizakereci
diger tarafin kabul ettigi problemlere ¢dziim Onerisi sunmak; miimkiin oldugunda

igbirlik¢i miizakere ile mesgul olmak gibi durumlar 6nem tasimaktadir (Egeland,
2013:39).

Zorunlu hal olarak (istenmeyen veya hos karsilanmayan ancak gerekli olan
anlaminda) insani diplomasi, insani aktorlerin uluslararasi ¢atigmaya olan
miidahalesini kaginilmaz olarak ve bazen ahlaken savunulabilir gérmektedir (Smith
ve Minear, 2007:38). Buna bagl olarak yetkililerin uygun bir sekilde hazirlanmasi
ve daha iyi girisimde bulunabilmeleri icin egitilmeleri gerektigine vurgu
yapmaktadir. Barig yapici yaklagim olarak da bilinen bu yaklasimin 6nciisii Andre
Roberfroid, basarili bir insani diplomaside insani aktorlerin hem tarafsiz hem de
giivenilir olmasi gerektigini soylemektedir. Buna ek olarak basarili bir uygulama igin
de iyi diplomatik yeteneklere sahip olunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica
Roberfroid insani diplomasinin uluslararast diplomasi ve ¢atigmanin temel
konularindan bagimsiz olmadigini belirterek UNICEF’in ¢atigmanin sonlanmas ile
ilgili resmi bir baglantis1 olmamasina ragmen diplomatlar i¢in zaman kazanmak,
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barig icin kamuoyu olusturmak ve catisan taraflarin pozisyonlarmi yumusatmak
konularinda 6nemli rol iistlendigini belirtmektedir (Egeland, 2013:41).

Kullanilacak yontem, olaym boyutu, paydaslari, zamanlamasi ve yayilma ihtimali
dikkate alinarak insani diplomasi faaliyetlerini dncelik ve dnem diizeyi ¢ergevesinde
birincil faaliyetler, destek ve iyilestirme faaliyetleri (ikincil faaliyetler) ve
uluslararasi sahiplenmeyi ve isbirligini arttirma girisimleri olmak iizere ii¢ seviyede
incelemek miimkiindiir (Battir, 2017:54). Savas, catisma gibi insanlarin sebep
oldugu olgular ya da deprem, sel, kasirga gibi doga olaylar1 nedeniyle hayati
tehlikesi bulunan kisilerin yasam hakkinin giivence altina almmmasi amaciyla
yiriitillen ¢aligsmalar birincil faaliyetler icerisinde yer almaktadir. Bu asamada
kisilerin magduriyetine yol acan olayin yasandigi bolgeye kisa siire igerisinde en
uygun ekipmanla profesyonel bir ekibin sevk edilmesi dnem tasimaktadir. Birincil
faaliyetler doneminde insani diplomasi aktorlerinden insani yardim kuruluslart 6n
planda bulunmakta ve insani yardim faaliyetleri ile ilgilenen hem resmi kuruluslar
hem de sivil toplum kuruluslar1 bu evrede Snemli rol oynamaktadir (Battir,
2017:56).

Ikincil faaliyetler, diger bir deyisle destek ve iyilestirme uygulamalari, insani yardim
ve kurtarma faaliyetlerinin ardindan kriz 6ncesi duruma donmek ve daha iyi kosullar
saglamak amaciyla yiiriitilen caligmalari kapsamaktadir. Bu baglamda olumsuz
sartlar altinda bulunan tarafin beklentilerinin ve hedeflerinin belirlenmesi,
ihtiyaglarinin tespit edilerek bunlarin giderilip giderilemediginin saptanmasi ve
gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla gerekiyorsa ek kaynak bulmaya yonelik
stratejilerin olusturulmasi ikincil faaliyetler icerisinde yer almaktadir. Yapilacak
faaliyetler birincil dénemde oldugu gibi yine insan odaklilik, bagimsizlik ve
tarafsizlik olmak tlizere {i¢ dnemli 6zellige sahip bulunmaktadir (Battir, 2017:56).
Ancak birincil dénemde yiiriitiilen faaliyetlerden farkli olarak bu donemdeki
aktiviteler uzun vadeli programlar olma niteligine sahip bulunmakta ve kapsaml
olarak yiiriitiilmektedir. Ikincil faaliyetlerin gerceklestirilmesinde ve etkilesim
stirecinde de birincil donemde oldugu gibi resmi kurumlar ve sivil toplum
kuruluglar1 6ncii rol istlenmektedir.

Insani diplomasi faaliyetlerinin iiciincii seviyesinde ise, daha onceki asamalarda
kaydedilen ilerlemelerin kalict olmasi ve devamliliginin saglanmasi i¢in uluslararasi
toplumda konuyla ilgili farkindalik yaratma faaliyetleri yer almaktadir. Bu amagla,
bu evrede diinyadaki herkesi etkileyebilme ihtimali olan sorunlara dikkat ¢ekmek
icin kapsamli platformlar olusturulmas: ve uluslararast kaynaklarin harekete
gecirilmesi  hedeflenmektedir. Bu baglamda ilk olarak uluslararasi kuruluslar
biinyesinde donemsel olarak diizenlenen organizasyonlar ve toplantilar &nem
tagimaktadir.

Insan hayatim olumsuz yonde etkileyen dogal ya da yapay kriz durumlarinda ortaya
cikan sorunlara acil olarak ¢oziim iiretmeyi veya kalici olarak iyilesmeyi saglamayi
hedefleyen insani diplomasi araglarimi “baris insasi, insani yardim ve kalkinma
yardim1” olmak iizere {i¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir. Baris ingasinin
genel niteligini uzun vadeli ciddi catigmalar nedeniyle zarar gdren toplumlarin
yeniden iyilestirilmesi olusturmaktadir. Bu siire¢, catisan taraflarin gelecekteki
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anlagmazlig1 askeri yontemlerle degil, siyasi olarak ¢ozme konusundaki kararliligina
dayanmakta (Jeong, 2001:3-18) ve cesitli rollerden olugmaktadir. Paramiliter
gruplarin demobilizasyonu ve diger giivenlik diizenlemeleri, miiltecilerin yeniden
yerlestirilmesi, ekonomik yeniden yapilanma ve insan haklarinin gelistirilmesi gibi
cok cesitli ardisik faaliyetler gerektirmektedir. Bu baglamda baris insasi, hem gesitli
kriz durumlarina kisa vadeli tepkiler hem de sosyal istikrarsizligin yani sira yeniden
yapilanma i¢in uzun vadeli vizyonlar icermektedir (Jeong,2001). Kisa vadeli
yonetim planlari, gecici durumlarin iistesinden gelmek ve geri donen miiltecilerin ve
yerlerinden edilmis kisilerin acil ihtiyaglarina yanit vermek ve yerel halk i¢in kamu
hizmetlerinin yetersizligini saglamak i¢in yogun miizakerelere dayanmaktadir. Uzun
vadede ise, ulusal uzlasmanin desteklenmesi, sosyal ve ekonomik gelismenin
saglanmasi, devlet kurumlarinda reform ve siyasi temsil gibi baris insasi stratejileri
sosyo-ekonomik bdliinmeleri ve bolgesel diismanliklart azaltmayi amaglamaktadir
(Jeong, 2011:6).

Insani diplomasi araglari arasinda yer alan insani yardimlarin odak noktasini insan
hayatinin devami ve korunmasi olusturmaktadir. Bagka bir deyisle insani yardimlar
insaniyet ilkesi ¢ergevesinde nerede olursa olsun insanlarin hayatini kurtarmay: ve
acilarin1  hafifletmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle ayrimcilik, tarafsizlik ve
bagimsizlik ilkeleri cergevesinde rk, din, grup ayrimi yapmadan, taraflardan
herhangi birine avantaj saglamadan ve askeri siyasi ve ekonomik herhangi bir amag
giitmeden yardim faaliyetlerinde bulunulmas: nem tasimaktadir. Insani yardimlar
kisa vadede oncelikli olarak gida ve barinma ihtiyaglarinin giderilmesi ile saglik
hizmetinin saglanmasini kapsamakta, orta ve uzun vadeli olarak diisliniildiigiinde de
egitim, tarim, altyapi, ve siirdiiriilebilir kalkinma konularini i¢ine almaktadir.

Insani diplomasi araglarmin {igiinciisiinii olusturan dis yardimlara iliskin standart
tamim Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) Kalkinma Yardimi
Komitesi (DAC) tarafindan yapilmistir. Komite, dig yardimi ekonomik kalkinma ve
refahi desteklenmek icin gerceklestirilen ve hibe seklinde saglanan mali akimlar,
teknik yardim ve mallar seklinde tanimlamaktadir (Radelet, 2006:4). Tanimin
kapsami igerisinde askeri yardimlar ve kalkinma amaci tasimayan yardimlar
bulunmamaktadir (Radelet, 2006:4). Komite tarafindan dis yardimlar ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Bunlar; resmi kalkinma yardimi (RKY-Official Development
Assistance, ODA), resmi yardim (RKY-Official Assistance, OA)” ve sivil toplum
kuruluglar1 (STK), dini gruplar, dernekler, vakiflar ve Ozel sirketler tarafindan
goniilli olarak gergeklestirilen hibe seklindeki yardimlardir (Radelet, 2006).
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yapilan tanimlamaya
gore gelismekte olan iilkelere yapilan resmi kalkinma yardimlarinin;

1. Mutlaka kamu kaynakli olmasi,

2. Yardim alan tarafin ekonomik kalkinmasini saglama amaci ile aktarilmis
olmasi,

3. Yapilan kaynak aktariminin imtiyazli olmasi ve en az %25’inin hibe olarak

tahsis edilmis olmas1 gerekmektedir (OECD, 2008).

597



Elif YILDIRIM / Ovgii Kalkan KUCUKSOLAK

Ekonomik kalkinmayi amaglamayan acil insani yardimlar, her tiirlii savas silahlar
ya da askeri yardimlar, geri 6demesi kolaylastirilmis olsa bile tamami geri 6denmek
tizere verilen her tiirli krediler, 6zel sektor kaynakli aktarimlar, STK’lar tarafindan
gerceklestirilen yardim faaliyetleri resmi kalkinma yardimlari arasinda
degerlendirilmemektedir.

3. TURK DIS POLITIKASINDA YUMUSAK GUC STRATEJiSi OLARAK
INSANI DIPLOMASI

2000’11 yillardan itibaren gelistirilen politika vizyonu ¢ercevesinde Tirk dis
politikasinda ¢ok boyutlu proaktif bir yol izlendigi goriilmektedir. Ozellikle de
2002-2017 aras1 donemde Tiirkiye’nin dis politika girisimlerini ve uygulamalarini,
Tirkiye nin giivenligini bolgesel giivenlik kapsaminda ele alan ve yeni bir giivenlik
tanimina dayanan dis politika anlayisi yonlendirmektedir (Aras ve Fidan, 2007:197).
Bu dis politika anlayist g¢ergevesinde Tiirkiye “komsularini rakip veya diisman
olarak degil, potansiyel ortaklar” olarak gormekte (Aras ve Polat,2007: 477) ve
farkli cografyalarda yer alan devletlerle yeni iligkiler insa edilmesi ve gelistirilmesi
i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmaktadir. Bu tiir girisimlerin olumlu sonuglanmasinda
ise bariscil yontemlere basvurmak ve aktif bir politika izlemek gibi yumusak giic
kullanimini igeren uygulamalar 6nem tagimaktadir (Nye, 2005).

Tirkiye'nin, proaktif ve ¢cok boyutlu dis politikasinin merkezinde yer alan yumusak
giic unsuru istenilen sonuglari elde etmek amactyla glindem olusturma, ikna etme ve
cazibenin ortaya cikarilmasini saglayacak araclar vasitasiyla digerlerini etkileme
kabiliyeti olarak ifade edilmektedir (Nye, 2011:20-21). Baska bir ifadeyle yumusak
giiclin temelinde bir iilkenin sahip oldugu degerler, refah seviyesi, sahip oldugu
imkanlar gibi 6zellikler nedeniyle ona hayranlik duyan iilkelerin, o iilkeyi takip
etmesi ve izlemesi yer almaktadir (Nye, 2004:5). Devletin degerlerini ve
uygulamalarint kullanarak igtenlikle baskalarini cezbetme ve ikna etme konusunda
basarili olmasi durumunda etkili bir yumusak giice sahip oldugu kabul edilmektedir.

Yumusak giicii olusturan kaynaklarin neler oldugu konusundaki belirsizligin
stirmesine ragmen yumusak giiciin kaynaklar1 bu cazibeyi ireten varliklar olarak
tanimlanabilmektedir (Nye, 2006). Bu cercevede Nye'a gore (2006:96) bir iilkenin
yumusak giicli esas olarak kiiltiir (baskalar1 i¢in cazip oldugu yerlerde), politik
degerler (yurt i¢i ve yurt disindaki hiikiimet politikalar1 baska bir potansiyel gii¢
kaynagidir. Hitkiimet politikalar1 yurt i¢inde ve yurt disinda var oldugu zaman bir
ilkenin yumusak giiciinii giliclendirebilir veya azaltabilir) ve dis politika
(Digerlerinin goriisiine kars1 ikiytizlii ve kayitsiz goriinen ya da ulusal ¢ikarlara dar
bir yaklasim 6ngoren dis politikalar yumusak giice zarar verebilmektedir.) olmak
lizere i¢ kaynaga dayanmaktadir. Bu baglamda Nye (2002), uluslararasi politikada
yumusak giicli olusturan kaynaklarin ¢ogunlukla bir kurulusun ya da iilkenin kendi
kiiltiriinde ifade ettigi degerlerden, kendi igindeki uygulamalart ve politikalariyla
olusturdugu Orneklerden ve bagkalariyla iligkilerini  siirdiirme seklinden
kaynaklandigini ifade etmektedir.

Lee’ye gore (2009:8), semboller, kiiltiir, egitim, kuram ve sdylemler, uzmanlik,
uluslararas1 sohretler yumusak gii¢ iiretebilecek yumusak giic kaynaklar1 olmakla
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birlikte; yumusak gii¢ kaynaklarinin tek bagina varligi yumusak giice sahip olmak
anlamina gelmemektedir. Bunun i¢in bu kaynaklarin digerlerinin davranigini
etkileme anlaminda kullanilmasi gerekmektedir. Birgok yumusak gii¢ stratejisi
icerisinde Lee (Lee, 2009:9-11), pratikligini miimkiin gérdiigii stratejileri; giivenli
bir ¢evre yaratmak i¢in devletlerin kendi imajlarini yaratmasi veya manipiile etmesi,
digerlerinin kolektif destegini temin i¢in bagkalarinin imajimin manipiile edilmesi,
belirli standartlarin, davranis kodlarinin ve ortak referans noktalarinin yayilmasini
temel 6ge goren, ag etkisi stratejisi, kahraman ve iinliilerin kullanilmas: stratejisi ve
durumsal degisimin hizlandirilmas: stratejisi (Cavus,2012) olmak iizere temel olarak
bes baslik altinda toplamaktadir. Bu baglamda Lee’nin belirtmis oldugu ilk stratejiye
uygun olarak hedef iilkelerin gdziinde imajimn1 olumlu yone ¢evirmek igin
Tiirkiye’nin dig politikada yardim faaliyetlerine 6nem verdigi sdylenebilmekte ve bu
duruma bagli olarak son dénemde Tiirk dis politika vizyonunun insani ve deger
odakli yapisini yansitan insani diplomasi uygulamalarinin yumusak gii¢ stratejileri
gergevesinde dnemli bir konuma geldigi goriilmektedir. Bu baglamda Kuzey Afrika
ve Sahraalti Afrika, Orta Asya ve Orta Dogu basta olmak {izere diinyanin farkli
bolgelerinde insani yardim, kalkinma yardimlari, arabuluculuk faaliyetleri ile
bolgesel ve kiiresel insani sorunlarin ¢odziimiine yonelik girisimler gibi c¢esitli
faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Insani diplomasi ile ilgili birgok tanim yapilmasina ragmen bu tanimlarin hicbiri tam
olarak Tiirkiye’nin insani diplomasi anlayigini yansitmamaktadir. Tiirkiye nin bakis
acisindan insani diplomasi, insanligin tiimiiniin gelecegi ile ilgili politika alanlarinda
yeni bir diplomasi dili gelistirmeyi amaglayan insani yardimin 6tesinde bir vizyon
anlami tagimakta (Besinci Biiyiikelgiler Konferansi, 2013) ve bu diplomaside
vatandaslar ile insani kaygilar 6ncelikli unsurlar arasinda bulunmaktadir (Yesiltag ve
Balci, 2013:22). Disisleri Bakani Davutoglu Ocak 2013 tarihinde diizenlenen
Besinci Biiyiikelciler Konferansi’nda yaptigi acilis konusmasinda insani diplomasiyi
Tiirkiye'nin kiiresel politikada somutlastirdigi siyasi degerlerden kaynaklanan
vizyonun bir pargast olarak tanimlamistir. Konferansin son bildirisinde insani
diplomasinin Tirkiye Cumbhuriyeti’nin yetkin ve sefkatli yapisim1 yansittigi ve
cikarlar ile degerlerin birlikte dikkate alindig1 dis politikanin insan odakli yapisini
tasvir ettigi belirtilmistir (Besinci Biiyiikelgiler Konferansi, 2013). Bu baglamda
Tirk dis politikas1 ¢ergevesinde insani diplomasi, insanlik onurunu bir referans
noktas1 olarak gormekte ve kendi vatandaglari ile Tirkiye’nin ortak bir tarihi
paylastig1 insanlar arasinda ayrim yapmadan (Hasimi,2014:141) tiim araglarini ve
yeteneklerini bu yonde kullanmay1 amaglamaktadir. Bu gergevede insani diplomasi
vize muafiyet politikasi, yeni elgiliklerin ag¢iligi, insani yardimlara katilim, sivil-
devlet iliskilerinin siirdiiriilmesi, kriz donemlerinde BM gibi uluslararasi
kuruluglarda sorumluluk almak gibi dig politika faaliyetlerinin anlatilmasi igin bir
model olarak sunulmaktadir.

Davutoglu Tiirkiye’nin insani diplomasisini “Tirkiye’nin yurt disindaki
vatandaslarina yonelik politikalar, cografi yakinlik ne olursa olsun kriz bolgelerine
yonelik politikalar ve kiiresel diizen yapilarina iliskin politikalar” olmak iizere {i¢
boyut iizerinden  degerlendirmektedir  (Davutoglu,2013:867-868).  Insani
diplomasinin bu {i¢ boyutu, pasif bir degisim alicis1 olmak ve gerici bir dis politika

599



Elif YILDIRIM / Ovgii Kalkan KUCUKSOLAK

izlemekten ziyade Tiirkiye'nin bdlgedeki ve diinyadaki olaylarin gidisatina katilma
ve bu olaylar aktif olarak etkileme konusundaki kararliligini yansitmaktadir.

Insani diplomasinin ilk boyutu yurt digindaki Tiirklere ve ilgili topluluklara
odaklanmaktadir. Tiirkiye, c¢evresindeki bdlgelerde yaklasik 200 milyon insanin
akraba ve ilgili topluluklaria kars1 tarihi bir sorumluluk hissetmekte ve bu nedenle
temaslarini siirdiirmek ve onlarla baglarini giiglendirmek i¢in inisiyatif almaktadir
(Yurtnag, 2019:9). Bu ¢ergevede 2010 yilinda Bagbakanlik biinyesinde kurulan Yurt
Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Bagkanlig: bu siitunla ilgili girisimleri koordine
etmekten sorumlu bulunmaktadir (Yurtnag,2019:3-4). Bagkanlik gorevlerini
Disisleri Bakanligi, Diyanet Isleri, Tiirkiye Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA)
ve Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi gibi farkli kurumlarla igbirligi igerisinde
gerceklestirmektedir  (Yurtnag,2019:5-6).  Bagkanlik, Tirk vatandaslarinin,
akrabalarinin ve akraba topluluklarinin inisiyatifleriyle kurulan STK'lara, kendi
vatandaglarinin siyasi, S0Syo-ckonomik ve kiiltiirel yasamlarina aktif olarak
katilmalarin1 ve ayn1 zamanda kimliklerini ve kiiltiirlerini koruyarak tesvik etmeleri
icin destek vermektedir. Bu amact gz 6niinde bulundurularak “diaspora stratejisi”
lizerinde ¢alismakta ve yurt disindaki Tirk vatandaslarini demokratik haklarimi
kullanma ve Tiirk diasporasinin ¢ikarlar: i¢in lobi yapma konusunda egitmek i¢in
toplantilar diizenlemektedir. Ayrica, Tiirkiye diasporasini harekete gegirmek
amactyla Cumhurbaskanlig, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile isbirligi
icinde STK'larin projeleri i¢in fon saglamakta ve yurtdisindaki Tiirk STK'larina
kapasite gelistirme egitimleri vermektedir(Yurtnag,2019:8).

2002'den bu yana Tiirk yardim politikasi; vizyon yonelimi, sistematik gerceve ve
yumusak giic olan {i¢ metodolojik ilkeye dayanirken, giivenlik ve Ozgiirliik
arasindaki denge, komsularla sifir sorun, baris diplomasisi, gelismis kiiresel iligkiler,
kiiresel meselelere ve uluslararasi organizasyonlara aktif katilim gibi alt1 ¢aligma
prensibini kapsamaktadir (Kulaklikaya ve Nurdun,2010:135-136). Bu baglamda
insani diplomasinin ikinci boyutunda insani yardim ve kalkinma yardimi ile bdlgesel
krizlerde ve gerekirse daha genis c¢erceveli krizlerde arabuluculuk g¢abalari yer
almaktadir. Arabuluculuk, catiysma ¢6zme ve afet yardimi g¢aligmalarinda ise
ozellikle resmi kalkinma yardimi (ODA) Tiirk dis politikasi i¢in 6nemli bir yumusak
giic aract niteligi tasimaktadir. Nitekim, resmi kalkinma yardimlari yalnizca
Tiirkiye'nin bolgesel aktor statiisiini yiikseltmek icin hizmet etmekle kalmamakta
ayn1 zamanda Tiirkiye'nin alici {ilkelerle yeni ticari iliskiler kurmasina da yardimet
olmaktadir (Kulaklikaya ve Nurdun,2010:131-132). Soguk Savasin sona ermesinin
ardindan Orta Asya'daki Tiirk Cumhuriyetlerine ulagmak i¢in 1992 yilinda kurulan
TIKA, bu tarihten itibaren Tiirk yardim politikasinin ana koordinatorii olarak gérev
yapmaktadir. TIKA, Orta Asya’dan sonra Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Sahra
Afrika'da da ofisler agarak, egitim, saglik ve ingaat gibi farkli alanlarda faaliyetlerde
bulunmaktadir (Kulaklikaya ve Nurdun, 2010:141)

Kalkinma yardimlarinin yani sira, “bdlgesel baris yapict” roliin benimsenmesi
konusunda da Tirkiye'nin adimlar1 dikkat c¢ekici nitelik tasimaktadir. Tiirkiye'nin
bolgesel ihtilaflarin ¢dziimiinde aktif bir rol oynamaya istekli olmasi, Tiirkiye'nin
benimsemis oldugu “bolgesel ihtilaflarda yer almama politikasinda” bir kirilma
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meydana getirmistir (Altunisik,2010:50). Tiirkiye bu baglamda BM girisimlerini
desteklemek amaciyla Balkanlar, Filistin, Irak, Afganistan ve Iran niikleer
meselesinde arabuluculuk yapmistir (Aras, 2012:3). Ayrica Myanmar'daki Budistler
ile Arakan Miislimanlar arasindaki miizakerelere ve Filipinler Hiikiimeti ile Moro
Islami Kurtulus Cephesi arasindaki miizakerelere Uluslararasi Iletisim Grubu iiyesi
olarak katilmigtir (Aras,2012:3).

Kriz bolgelerinde bir yandan yardim ve destek faaliyetlerinde bulunurken diger
taraftan farkli yollarla uluslararasi toplumun dikkatini bdlgeye cekmek suretiyle
sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunmalarim1 saglamaya yonelik girisimler insani
diplomasinin iigiincii boyutu arasinda yer almaktadir. Devletler ve uluslararasi
kuruluglar diizeyinde genis katilimli, donemsel organizasyonlar belli sorunlara
dikkat ¢cekme ve karar vericileri yonlendirme konusunda elverigli zeminler olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye de son yillarda BM Genel Kurulu
toplantilari, G20 Zirveleri, Diinya Ekonomik Forumu gibi bu tiir organizasyonlarda
bdlgesel ve kiiresel insani sorunlarin ¢éziimiine yonelik girisimlerde bulunmaktadir.
S6z konusu insani diplomasi anlayist c¢ergevesinde Tiirk dis politikasi, insanlik
onurunu bir referans noktasi olarak gormekte ve kendi vatandaslari ile Tiirkiye’nin
ortak bir tarihi paylastig1 insanlar arasinda ayrim yapmadan (Hasimi, 2014:141) tiim
araglarini ve yeteneklerini bu yonde kullanma konusunda kararli davranmaktadir.

4 TURKIYE’DE GERCEKLESTIRILEN INSANI DIPLOMASI
FAALIYETLERI

Tiirkiye, i¢c savas nedeniyle iilkelerini birakmak zorunda olan Suriyeli vatandaglara
“agik kap1” politikas1 ¢ergevesinde sinir kapilarmi agmistir (AFAD,2014:5).
Tiirkiye’ye gelen ilk grup 29.04.2011 tarihinde Hatay’in Yayladagi ilgesindeki
Cilvegozii siir kapisindan giris yapmistir. Gelen Suriye vatandaslari, {ist taramasi
yapildiktan sonra terciiman esliginde kimlik belgelerine dayanilarak, kimlik
belgeleri olmayanlar ise sozlii beyanlariyla kayit altina alinmistir. Kayit altina alinan
252 Suriye vatandasina Hatay’daki bir spor salonunda gegici konaklama imkani
saglanmis ve gida ihtiyaglart kargilanmigtir (Gegici Koruma Yo6netmeligi). Ancak
Suriye’deki krizin derinlesmesiyle birlikte Tiirkiye’ye gelenlerin sayisinda ciddi
artis meydana gelmistir. Bu nedenle Tiirkiye de acil yardimlar basta olmak {izere
Suriyeli vatandaslarin topluma entegrasyonunu destekleyen orta ve uzun vadeli
yardim programlarint destekleyen bir yaklasim benimsemistir (IOM, 2018).
Bakanliklar, bakanliklara bagh tiizel kisilige sahip kuruluslar, Icisleri Bakanligma
baglt AFAD, belediyeler, sendikalar ve goniillii vatandaglar Tiirkiye’deki Suriyeli
gé¢menlere yonelik yardim programlarinda aktif rol tistlenmektedir (CTDC,2015:4).

Suriye vatandaglart Tirkiye’ye giris yapmalarinin ardindan kayit islemleri
tamamlandiktan sonra ya kamplara yerlestirilmekte ya da illere sevk edilmektedir.
2013 yilinda Sanliurfa, Gaziantep, Kilis, Hatay, Kahramanmaras, Adiyaman, Adana,
Osmaniye, Malatya, Mardin illerinde kurulan 20 kamp toplam 200.386 Suriyeli
vatandasa ev sahipligi yapmistir (AFAD,2013:17). 23.08.2013 itibariyle ise kamp
disinda yaklasik 350.000 Suriyeli siginmacinin-Tiirkiye’deki tiim Suriyelilerin
yaklagik %64’ti- bulundugu belirtilmistir (AFAd,2013:18). 2014 yilinda 16’s1
cadirkent, altis1 konteyner kent olmak iizere barinma merkezlerinin sayisi 22’ye
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yiikselmistir. Boylece bu merkezlerde 220.000 Suriyelinin c¢esitli ihtiyaclar
giderilmistir (AFAD,2014:11). 2015 yilinda gegici barinma merkezlerinde
kalanlarin sayis1 278.000 (AFAD,2016:15-16) iken 2016 yilinda 26 barinma
merkezinde kalan Suriyeli siginmaci sayis1 264.865’e gerilemistir (AFAD,2016:12-
13). 29.05.2017 tarihinde 3.020.654 Suriyelinin yaklagik 247 bini kamp iginde
yasamini sirdiirmiistir (AFAD,2017:19). Subat 2018'de iilkede gegici koruma
altindaki 3,4 milyon Suriyeli vatandasin 228,000'1, 21 gegici konaklama merkezinde
barindirilirken bu say1 Ekim 2018 tarihinde 20 barinma merkezi ve bu merkezlerde
ikamet eden 176.000 Suriyeli siginmaci olarak giincellenmistir (IOM,2018:12).

ULKEMIZDEK TOPLAM SURIYELI SAYISI * 3.564.919
GEGICi BARINMA MERKEZLERI TOPLAM MEVCUDU 180.869
GECIC BARINMA MERKEZLERINDE BULUNAN SURIYELI SAYISI 176.160
GEGICi BARINMA MERKEZLERINDE BULUNAN IRAKLI SAYISI 4.709
iL GEGIC] BARINMA MERKEZ BARINMA TiPi GBM MEVCUDU  TOPLAM MEVCUT
Altindzii Konteynerkenti 2056 konteyner 8.229 Suriyeli
_ vayladad) Konteynerkanti ??Ekume',rn?r 3670 Suriyeli
HATAY 32 betonarme bilma 16.944
Apaydin Konteynerkenti 1181 konteyner 5.045 Suriyeli
Govegri Cadirkenti*® 824 ¢adir 0
Islahiye Cadirkenti®* 1552 gadir 0
. varkamig Cadirkenti*® 1578 gadir 0
GAZIANTEP Mizip 1 Gadirkenti®* 1.873 cadir o 3761
Mizip 2 Konteynerkenti o083 kontayner 3.761 Suriyeli
Ceylanpmar Cadirkenti 4972 gadir 17412 Suriyeli
SANLIURF Akgakale Cadirkenti 6.461 cadir 21865 Suriyel 65,705
Harran Konteynerkenti 2069 konteyner 9661 Suriyeli
surug Cadirkenti 7.028 cadir 16.767 Suriyeli
kil Oncipinar Konteynerkenti 3.089 kontayner 0008 Suriyeli 24,525
Elbeyli Besiriye Konteynerkenti 3.586 konteyner 14527 Suriyeli
MARDIN Midyat Cadirkenti** 1053 gadir 0 ]
KAHRAMANMARAS | Merkez Konteynerkenti 5003 konteyner 16.478_Suriyeli 21.187
4.709 Irakh
DSMANIYE Cevdetiye Konteynerkenti 3.352 konteyner 13614 Suriyeli 13.614
ADIYAMAN Merkez Cadirkenti 2.302 gadir 0 Suriyeli 0
ADANA sangam Konteynerkenti 6.136 konteyner 26096 Suriyeli 26.096
MALATY A BeydaZl Konteynerkenti 1977 konteyner 9.037 Suriyeli 9,037
27.675 cadwr ve betonarme bilme (56.044 kigi, %31,) suriyeli 176,160
TOPLAM 30,138 konteyner (124,825 kisi, %69,) Irakh 4,709
57.813 toplam Toplam 180.869

Kaynak:https://www.afad.gov.tr/upload/Node/2374/files/01_10 2018 Suriye GB
M_Bilgi_Notu.pdf, 4.10.2018

Barmma merkezlerinde temel insani ihtiyaglar oncelikli olmakla birlikte egitim,
saglik, bankacilik, terclime, psikososyal danigmanlik gibi alanlarda hizmetler
sunulmaktadir. Dagitilan Afadkart ile tim Suriye vatandaslarima marketlerde
aligveris yapma, gida ve temizlik malzemesi ihtiyaglarmi karsilama olanag:
verilmektedir (AFAD,2016:16-17). Ayrica Tiirkiye’de kayitli Suriye vatandaslarina
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Saglik Bakanlig1 ile yapilan isbirligi g¢ercevesinde saglik hizmetleri ve ilaclar
iicretsiz olarak sunulmaktadir. Gegici barinma merkezlerinde kurulan sahra
hastanelerinde de hastalarin tedavileri yapilmaktadir. Bu hastanelerde tedavi edilme
imkan1 olmayan hastalarmm ise il merkezlerinde bulunan hastanelere sevki
gerceklestirilmektedir  (AFAD,2013:55). Kamp disinda yasayan  Suriyeli
siginmacilarin ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik faaliyetlerde bulunan sivil toplum
kuruluglar1 insani yardim temelinde 6zellikle saglik, barinma ve gida yardiminda
bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinden kimlik kartina sahip olan gegici koruma
altindaki bireyler, GIGM tarafindan kaydi yapilmayan gegici koruma altindaki
bireyler ve yarali sekilde sinirdan gecerek Tiirkiye’ye gelen ve gegici koruma altinda
sayilan kisiler yararlanabilmektedir. Gegici koruma altindaki kisiler, gegici barinma
merkezleri iginde bu merkezler disinda olusturulan gé¢men sagligt merkezleri ile
bakanliga bagl birinci, ikinci ve t¢ilincii basamak saglik birimlerinden hizmet alma
hakkina sahiptir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki Suriyeli vatandaslarin iiniversitelerin
uygulama ve arastirma merkezlerinden ve 6zel hastanelerden dogrudan hizmet alma
imkanlar1 bulunmamaktadir. Ancak yetigkin ve yeni dogan yogun bakimi ve kanser
tedavisi gibi gerekli hallerde bu kisilere sevkli sekilde tiniversitelerdeki uygulama ve
arastirma merkezlerine basvurma imkam taninmaktadir (AFD,2013:14-15). Gegici
koruma altindakilere birinci basamak saglik hizmetleri kapsaminda aile hekimlikleri
ve toplum ruh sagligi merkezleri araciligtyla ¢ocuklarin ve ergenlerin agilanmast ile
kadin ve iireme saghg ile ilgili hizmetler verilmektedir. ikinci ve iiciincii basamak
saglik birimlerinde ise poliklinikte ayakta veya serviste yatan hasta tedavileri
yapilmakla birlikte, dogum ve ameliyatlar da gergeklestirilmektedir. S6z konusu
tedavi giderleri AFAD tarafindan karsilanmakta, ilaglar ise AFAD’mn anlagmali
oldugu eczanelerden temin edilebilmektedir (I0M,2018:12). Kasim 2013 tarihi
itibariyle sadece saglik alaninda Suriyeli siginmacilar ig¢in yaklagitk 191 milyon
liralik harcama gergeklestirilmistir (AFAD,2013:52).

2018 yilina ait verilere gére Suriyeli sigimacilarin % 90'imdan fazlasi (3.2 milyon)
gecici barinma merkezlerinin diginda yasamaktadir (IOM,2018:12). Kentlerde
yasayan Suriyelilerin yagamlarini devam ettirebilmelerinde en dnemli destegi sivil
toplum kuruluslar1 vermektedir. Devletin ve uluslararasi kuruluslarin yetisemedigi
alanlar1 onlar doldurmaya ve magdurlarin ihtiyaglarini karsilamaya caligmaktadir
(IGAM, 2014). icisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla Iligkiler Genel Miidiirliigiinden
alman verilere gore iilkemizde 2011 yilinda 88.646 olan dernek sayisi 2018 yili
itibariyle 113.969’¢ yiikselmistir (Dernek Sayilari, 2018). Tiirkiye’de aktif olan bu
derneklerin faaliyet alanlarina goére dagilimi incelendiginde bunlarin 5.451’nin
insani yardim alaninda faaliyet gosterdigi goriilmektedir (“Derneklerin Faaliyet..”,
2018). 2011 yilindan giinlimiize kadar dernek sayilarindaki en belirgin degisim
Gaziantep ve Sanliurfa’da meydana gelmistir. 2011°de Gaziantep’te derneklerin
sayist 1.148 iken bu sayr 2018 yili itibariyle 1.919 olmustur (Yillara Gore Faal
Dernek Sayilari, 2018). 2018 yili igerisinde insani yardim alaninda Gaziantep’te
faaliyet gosteren dernek sayisi ise 279 olarak kayitlara gegmistir (Derneklerin
Faaliyet Alanlarina Gore Dagilimlari, 2018). Sanlurfa’daki dernek sayilarinda da
benzer bir artiy yasanarak 2011 yilinda 628 dernek aktif iken, 2018’de bu say1
1.183’e yiikselmistir (Faal Dernek Sayilari, 2018). Bugiin itibariyle Sanliurfa’daki
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bu derneklerin 145 tanesi insani yardim alaninda faaliyetlerini yiirtitmektedir
(Derneklerin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilimlari, 2018).

Suriye’de baslayan i¢ catigma sebebiyle Tiirkiye’ye gelen Suriyeli vatandaslarin
konut ihtiyacinin giderilmesinde ii¢ farkli yontem gelistirilmistir. Suriye’de olaylarin
baglamasimin hemen ardindan Suriyelilerin bir kismi basta Sanlwurfa, Gaziantep,
Hatay, Mardin ve Siirt olmak tizere Tiirkiye nin ¢esitli illerinde kalan akrabalarinin
yanina yerlesmistir (Turkish National Police Academy, 2017:20). Ikinci olarak
Suriyeli sigmmmacilara Tiirkiye’nin 10 ilinde kurulan 20 gegici barinma
merkezlerinde ikamet etme imkani verilmistir (IOM,2018:12). Sunulan {igiincii bir
secenek ise herhangi bir yasal engelle karsilagsmaksizin Suriyelilere tercih ettikleri
illerden konut satin alma veya kiralama olanaginin saglanmis olmasidir. Ekim 2018
tarihi itibariyle gegici barinma merkezlerinde kalan Suriyeli sigmmacilarin sayist
176.000°dir. Bu merkezlerde kalmayan Suriyeliler ise konut ihtiyaglari farkl
sekillerde karsilamaktadir. Suriye vatandaslarinin biiyiik bir bolimii kendi
imkanlariyla ya da STK'lardan ve bireylerden aldiklari yardimlar vasitasiyla
kiraladiklar1 evlerde kalmaktadir (Turkish National Police Academy, 2017;20-21).
2017 yili itibariyle Tirk devletinin siginmacilarin konut maliyetleri dahil olmak
lizere konuyla ilgili toplam harcamalari yaklasitk 12 milyar dolar olarak
hesaplanmistir. Konut masraflari igerisinde kira, elektrik, su ve 1sitma gibi kamu
hizmetleri bulunmaktadir. Bu maliyetlerin karsilanmasinda STK'lar ve bireyler de
Tirk devleti ile isbirligi icinde faaliyetler yiiriitmektedir (Turkish National Police
Academy, 2017;20).

Tirkiye’de Suriyeli siginmacilara yapilan gida yardiminda Diinya Gida Programi
(WFP) aktif rol istlenmistir. WFP, Tirkiye’nin istegi lizerine Ekim 2012'den
itibaren Suriyeli ailelerin yiyecek alabilmeleri i¢in banka kartlarina aylik bakiye
yiikleyen bir e-gida (ESSN-Emergency Social Safety Net) karti programi
baglatmistir (WFP,2018). Bu e-gida karti uygulamasi araciligiyla Suriyelilere
yiyecek, kiyafet, ila¢ satin alma, kira ve faturalar1 ddeme igin kullanabilecegi aylik
nakit transferleri saglanmaktadir. Tiirk Kizilayr ve Afet ve Acil Durum Yo6netimi
Baskanligi ile de isbirligi icinde hareket eden WFP’nin bu programi ile kamp icinde
veya kamp disinda yasamini devam ettiren Suriyelilere maddi anlamda destek
saglanmaktadir (WFP,2018). Gida yardimi konusunda bir diger 6nemli destegi sivil
toplum kuruluslar1 saglamaktadir. Yerel STK'lar faaliyetlerinin kapsamini arttirmak
suretiyle bircok Suriyeli siginmacinin ihtiyaclarina cevap vermeye c¢aligmaktadir
(Kanat ve Ustiin,2015:22). Bu kuruluslar igerisinde oncelikle IFRC tarafindan
desteklenen Tiirk Kizilay1 Suriyeli vatandaglara Onemli gida yardiminda
bulunmaktadir (The International Red Cross And Red Crescent Movement,2015:7).

2011 yilinda Suriye’deki ¢atismalarin baglamasi ve buna bagli olarak Tirkiye’deki
siginmact sayisinda meydana gelen artis Tiirkiye’nin yapmis oldugu yardim
miktarlarina da yansimistir. 2010 yilina gore resmi kalkinma yardimlart miktarinda
%31.6’lik bir artis meydana gelerek 1 milyar 273 milyon dolara yiikselmistir
(TIKA,2011:4). Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) tarafindan
yayinlanan 2011°deki rapora gore Tiirkiye’nin Resmi Kalkinma Yardimlarini
olusturan (RKY) kategoriler arasinda bulunan “siginmaci” ve “acil yardim” alt
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bagliklar1 altinda sirasiyla 213,6 ve 264,35 milyon dolar harcama yapilmistir
(TiKA;2011:23). Ulkelerindeki catisma ortamindan kagarak Tiirkiye’ye gelen
12.000 Suriyeli i¢in yapilan harcamalar siginmaci kategorisinde degerlendirilmistir.
Harcama kalemlerini Suriyelilerin islemlerini yiiriitmek igin gorevlendirilenlerin
gorev tcretleri, Tiirkiye’de egitim gorecek cocuklarin egitimleri, gegici barinma
merkezlerinin giderleri, siginmacilar ig¢in yapilan para, saglik, barinma, giyim ve
yakacak gibi yardimlar1 ve filkelerine donmek isteyenlerin ulasim masraflari
olusturmustur (TIKA,2011:56).

2012 yilinda Tiirkiye’nin resmi kalkinma yardimlarinda 6nemli artis yasanmasinin
sebebini  Suriyeli sigmmacilarin  Tiirkiye’de misafir edilmesi olusturmustur
(TIKA;2012:16). 2011 yilinda Tiirkiye’deki Suriyeli vatandaslar “sigmmacilar”
kategorisinde degerlendirilirken 2012 yilinda TIKA tarafindan yaymlanan raporda
“acil yardimlar” bashgi altinda degerlendirilmistir (TIKA;2012:16). Bu dénemde
Tiirkiye’nin acil yardimlar kategorisi i¢inde yapmis oldugu harcamalar bir dnceki
seneye gore %300 artis gostererek 1. 026.67 milyon ABD Dolar1 (TiKA;2012)
olarak gerceklesmistir. Bu donemde yapilan insani yardim miktar1 resmi kalkinma
yardimlarinin %40’ m1 olusturmustur (GHA Report,2013:36). ABD, AB kurumlari
ve Ingiltere’den sonra Tiirkiye en ¢ok insani yardim yapan dérdiincii iilke olmustur.
Bu yil icinde yapilan insani yardimlarin GSYH’ye orami ise %0.13 olarak
raporlanmig ve bu orana gore iilkeler arasinda yapilan siralamada Tiirkiye ti¢iincii
sirada yer almistir (GHA Report,2013:6). Yapilan toplam harcamalar i¢inde Suriyeli
siginmacilara yonelik toplam yardim miktari ise 979,39 milyon dolar olarak
hesaplanmustir (TIKA Kalkinama Yardimlar: Raporu,2012:54). Suriyeli sigmmacilar
icin bizzat devlet tarafindan yapilan harcamalarin yani sira 2012 yilinda STK’lar
tarafindan da toplam 151.08 milyon ABD Dolar1 yardim yapilmis, bu yardimin 54.8
milyon dolart acil ve insani yardim kategorisinde harcanmistir (TIKA Kalkiama
Yardimlar1 Raporu,2012:76). Ulke bazinda bu yardimlarm 26.4 milyon dolart
Somali i¢in harcanirken STK’lar tarafindan 2012 yilinda Suriye i¢in 19,97 milyon
dolar harcama yapilmistir (TIKA Kalkinama Yardimlar1 Raporu,2012:77).

2013 yilinda TIKA tarafindan yaymlanan raporda Tiirkiye'nin 2013’te yaptig1
yardimlarin %49’unu insani yardimlarin olusturdugu belirtilmistir. Tirkiye'nin
insani yardimlart bir dnceki yila gore 591 milyon ABD dolar1 artmigtir (GHA
Report,2014:28). 2013 yilinda 1.629,18 milyon dolar olan insani yardimlarin
GSMH’ye orani ise 2012 yili ile kiyaslandiginda 0,13’ten 0,21°e yiikselmistir. Buna
bagli olarak Tiirkiye, insani yardimda bulunan iilkeler siralamasinda en comert iilke
olarak (GHA Report,2014:30) birinci sirada yer almigtir. Yardim miktar1 agisindan
ise ABD ve Ingiltere’den sonra 3. olmustur (TIKA, Kalkinma Yardimlar1 Raporu,
2013:57). Tirkiye’nin yapmis oldugu insani yardimlarin onemli bir kismi bu
donemde Suriye’ye yonelik kullanilmigtir. Tiirkiye’de kurulan kamplarda yasayan
Suriyelilerin tiim ihtiyaglart Tirkiye tarafindan hassasiyetle karsilanmaya
calistlmistir. Bu baglamda Suriyeliler i¢in yalnizca 2013 yilinda 1, 571, 28 milyon
dolar insani yardim yapilmistir (TIKA, Kalkinma Yardimlari Raporu, 2013:58).
2011 yilinda Suriye’de baslayan ¢atigmalarin 2014’te devam etmesi milyonlarca
Suriyelinin {ilkesini terk etmesine neden olmustur. Tirkiye de Suriye krizinin
baslangicindan itibaren 6nemli sayida Suriyeli siginmaciya ev sahipligi yapmuistir.

605



Elif YILDIRIM / Ovgii Kalkan KUCUKSOLAK

2011-2013 yillar1 arasinda toplam 2,7 milyar dolar yardimda bulunmustur. TIKA
tarafindan 2014 yilinda yaymlanan rapora gore Tirkiye’nin resmi kalkinma
yardimlarinin %67’sini insani yardimlar olusturmustur. Toplam 2.416 milyon dolar
insani yardim gerceklestirilmis ve bunun 2.280 milyon dolar1 Suriyeliler igin
harcanmistir (TIKA, Kalkinma Yardimlari Raporu, 2014:44) 2015 yilinda
Tiirkiye’nin resmi kalkinma yardimlarinda 2014 yilina goére %9°luk bir artis
meydana gelmistir. Tirkiye, 3,2 milyar dolar ile diinyada en fazla insani yardim
saglayan iilke olarak GSMH/insani yardim oranlart bazinda %0.37’lik (TIiKA,
Kalkinma Yardimlart Raporu,2015:9) oranla 2015 yilinda da diinyanin en comert
iilkesi ilan edilmistir (TIKA, Kalkinma Yardimlar1 Raporu,2015:8). Yardim miktar1
oraninda bir 6nceki yila gore %31°lik bir artiy meydana gelmis ve Tiirkiye insani
yardim alaninda yapilan en biiyiikk donér iilkeler siralamasinda ABD’den sonra
ikinci siraya yerlesmistir (GHA Report,2014:5). Resmi kalkinma yardimlarinin
kategorilere gore dagiliminda en fazla pay 2.737 milyon dolar ile acil ve insani
yardimlara ayrilmigtir. Resmi kalkinma yardimlarindan en fazla yararlanan iilke ise
2,694,0 milyon dolar ile Suriye olmustur (TIKA, Kalkinma Yardimlari
Raporu,2015). DAC'a 2015 yilinda insani yardim olarak bildirilen 3,1 milyar dolar
tutarindaki fonun % 97'si, Tirkiye smnirlart igindeki Suriyeli sigimmacilar igin
harcanmistir (GHA Report, 2016:45).

2016 yilinda Tiirkiye’nin yapmis oldugu resmi kalkinma yardimlar1 miktar1 6.487,7
milyon dolara ulagsmistir. Resmi kalkinma yardimlari igindeki en biiyiik pay: insani
yardimlar olusturmustur. 2016°da Tiirkiye 6,000 milyar dolar ile en fazla insani
yardim yapan filkeler icinde yeniden ikinci sirada yer almistir (GHA Report,
2017:7). 2015’teki yardim miktar ile karsilastirildiginda Tiirkiye’nin insani yardim
alanindaki katki paymda %119’luk bir artis meydana gelmistir. Bu artisa bagh
olarak2016 yilindaki GSMH/insani yardim orant % 0.75 olarak gergeklesmistir. Bu
yardimlarin %99’u Suriye’de devam eden ¢atismalardan dolayr magdur olan Suriye
vatandaglar1 i¢in kullanilirken %1°i baska yerlere yoneltilmistir (GHA Report,
2017:44). 2017 yilinda Tirkiye en fazla insani yardim yapan iilkeler siralamasinda
8,070 milyon dolar ile birinci sirada yer almistir (GHA Report, 2018: 9). Yapilan
yardimlar biiylik 6lciide Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilar i¢in kullanilmis (GHA
Report, 2018:38) ve 2017 yilinda en fazla yardimin yapildig: iilke Suriye olmustur
(GHA Report, 2018:9).

Tiirkiye, Suriye’deki olaylarin baglangicindan itibaren imkanlar1 dl¢lisiinde magdur
olan Suriyeliler i¢in dnemli derecede caba gostermistir. 10 Ekim 2018 tarihi
itibariyle 171.640°1 gegici barinma merkezlerinde olmak {izere toplam 3.587.930
kisiye ev sahipligi yaparak diinyada en fazla miilteci niifusu barindiran iilke haline
gelmis (GIGM, 2018) ve aym zamanda diinyada en fazla insani yardim yapan
iilkeler siralamasinda birinci sirada yer almstir.

5. SURIYELILERIN TURKIiYE ALGISI

Tiirkiye’nin insani diplomasi faaliyetleri ¢er¢evesinde yapilan insani yardimlardan
faydalanan Suriyelilerin Tirkiye’ye yonelik algilarmi Slgmek igin yapilan bu
calisma Gaziantep ilinde gergeklestirilmistir. Aragtirma Nizip Gegici Barmma
Merkezi i¢inde ve disinda yagayan ve insani yardim alan Suriyeliler ile Tiirk¢e ve
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Arapca sorulan sorular iizerinden yapilmigtir. Elverisli orneklem se¢im ydntemi
kullanilan caligmada 188’1 gegici barinma merkezi i¢inde, 194°i gegici barinma
merkezi disinda olmak {izere toplam 384 kisiye 29.11.2018-04.12.2018 tarihleri
arasinda konuyla ilgili sorular yoneltilmistir.

Kamp i¢inde anket sorularini yanitlayan grubun %58’ini kadinlar, %41’ini erkekler
olusturmaktadir. Tabloda yer alan kamp disindaki cinsiyet dagilimina bakildiginda
da kamp icindekine benzer oranlar géze carpmaktadir. Buna gore kamp disindaki
arastirma grubunun %52’si kadinlar, %47’si erkeklerden meydana gelmektedir.

Cinsiyet Kamp I¢i (%) Kamp Dizt (%)
Kadin 588 il
Erkek 412 a9

Kamp i¢inde ve kamp disinda sorular1 yanitlayanlarin yas dagilimina bakildiginda
her iki grupta da 30-34 yas araliginda bulunanlarin agirlikli oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Diger yas gruplarindaki dagilim ise dengeli bir sekilde ger¢eklesmistir.
Kamp igindekilerin %7’si 18-23, %18’1 24-29, %27’si 30-34, %19’u 35-39, %19’u
40-44 ve %7’si 45 yas ve lzerindedir. Kamp disinda ise 45 yas ve iizerinde
calismaya katilan olmamakla birlikte katilanlarin %141 18-23, %18’1 24-29, %30°u
30-34, %18’1 35-39, %17’si 40-44 yas araliginda bulunmaktadir.

Yas Kamp Id (%) Kamp Din1 (%)
18-13 7.7 140

242 182 18.6

30-34 27.1 309

1530 199 18.0

40-44 199 17.5

45 ve uzeri 72 0

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarini yansitan tablo incelendiginde her iki
grup icinde evli olanlarin ¢ogunlugu olusturdugu ve oranlarin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Buna gore kamp i¢indekilerin %68°i, kamp disindakilerin ise %77’si
evli kisilerden meydana gelirken bekar olanlarin oran1 kamp igindekilerde %21,

kamp disindakilerde ise %17 dir.

Medeni Durum Kamp Ici (%) Kamp Dz (%)
Evli 68.1 7746

Bekar 113 173

Diger 2.6 51
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Egitim seviyelerini gosteren asagidaki tabloda kamp iginde ve disinda oransal olarak
farkli dagilimlarin oldugu goriilmektedir. Kamp icinde arastirmaya katilanlarin
%44’ liniversite egitimi almistir. Geri kalan kesimin %281 lise, %17’si ortaokul,
%9’u ise ilkokul mezunudur. Kamp disinda ise kisilerin egitim seviyelerine gore
oransal dagilimi birbirine daha yakindir. Katilimcilarin %24°0 ilkokul, %28’
ortaokul, %21°1 lise ve %25’1 ise iiniversite mezunudur.

Ezitim Durumu Eamp Igi (%) Eamp D (%)
Tlkokml 8l 42
Ortaokul 172 284
Lise 183 1.4
Universite ve Uzeri Hb 158

Kamp iginde ve kamp disinda olmak iizere her iki grupta yer alan katilimcilarin
onemli bir kismi1 yalnizca Arapga bilmektedir. Sadece Arapga bilenlerin orani kamp
icinde %78 iken kamp disinda bu oran %49’dur. Arapganin yani sira Tirkce ve
Kiirtce bilenler de bulunmaktadir. Kamp igindekilerin %14’ Arapga ve Tirkce
bilirken bu iki dili bilenlerin oranit kamp disinda %41°dir. Arapca ve Kiirtce ise
kamp igindekilerin %4’1i, kamp disindakilerin ise %7’si tarafindan bilinmektedir.

Konusulan Dil Kamp Ici (%) Eamp D (%)
Arapca 18T 405
Arapea-Tirkee 144 41.8
Arapca-Kirtce 4.3 1.7
Arapca-Diger 27 1.0

Tiirkiye’ye geldikten sonra herhangi bir insani yardim kurulusundan yardim alip
almadiklari sorusu hem kamp i¢indekilere hem de kamp disindakilere yoneltilmistir.
Kamp igindekilerin %50’si yardim aldigini sdylerken kamp disindakilerde bu oran
%74’tiir. Yardim almayanlarin orani ise kamp iginde %49, kamp disinda %26°dir.

Tiirkive've Geldikten Sonra Insani Yardim Kuruluslarndan Yardom Aldmar
A?

Eamp Ic Say1 oy
Haym o1 40.5
Evet 23 505
Toplam 184 1040,0

FEamp Dhi Sav1 L]
Havir 51 26,0
Evet 145 4.0
Toplam 194 10400

608



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Bahar2020/1

Yapilan yardimlarin yeterli olup olmadigimi degerlendirmeleri igin hem kamp
icindekilere hem de kamp disindakilere yardimlari yeterli goriip gérmedikleri
soruldugunda kamp igindekilerin %60’1 yapilan yardimlar1 yeterli bulduklarimi
soylerken kamp disindakilerin yalmzca %27’si yeterli gordiigiinii ifade etmistir.
Buna karsilik kamp igindekilerin % 39’u yardimlar yetersiz goriirken kamp diginda
bu goriiste olanlarin oran1 %72°dir.

Sizce Tiirkiye nin Yaphg Yardumlar Yeterli Mi?
Eamp Igi San 4o
Hayr 73 392
Evet 113 60,8
Toplam 186 100.0
Kamp s Sayn kil
Haywr 142 2.8
Evet 53 272
Toplam 195 1000

Kamp i¢indeki ve kamp disindaki gruba gelmeden once Tiirkiye ile ilgili algilarinin
nasil oldugu sorulmustur. Kamp i¢indekilerde “cok iyi” ve “iyi” cevabini verenlerin
orani sirastyla %36 ve %37°dir. Grubun %14’ gelmeden 6nceki algisini “koti”
olarak nitelerken “cok kotli” olarak ifade edenlerin orani %2’dir. Kamp disinda ise
arastirmaya katilanlarin %72’si gelmeden once Tiirkiye ile ilgili algilarinin “iyi”
oldugunu belirtmistir. “Cok iyi” olarak nitelendirenlerin orani ise %21°dir. Kamp
disinda Tirkiye ile ilgili algisinin daha 6nce “cok koti” oldugunu ifade eden
olmamakla birlikte, “kotii” bir algiya sahip oldugunu belirtenlerin orani ise %2’dir.

Gelmeden Omnce Tirkiyve (Tirk Devieti ve Tiirk Halla) ile Tlzili Almlarimz Naslds?

[Eamp Tci Say1 o
Hichir Filorim Yok 18 0.6
Cok Kita 4 11
ot 27 144
Ivi 71 378
Cok Iy 58 36,2
Toplam 188 100.0

[Famp Dhs SarF1 L3 ]
Hichir Fikrim Yok o 46
Katil 4 21
I¥i 141 723
CokIvi 41 214
Toplam 195 100,0

Arastirmaya katilanlarin Tirkiye’ye geldikten sonra Tirkiye ile ilgili algilarinda
herhangi bir degisiklik olup olmadigr sorulmustur. Kamp igindekilerin %43’
Tiirkiye ile ilgili algilarinin olumlu yonde degistigini sdylerken, %41°1 herhangi bir
degisiklik olmadigini belirtmistir. Algilarinin olumsuz ydnde degistigini ifade
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edenlerin orani ise %15°tir. Kamp disindaki katilimcilarin ise %52’si Tiirkiye’ye ile
ilgili algilarinda olumlu yonde degisiklik oldugunu belirtirken %46°s1 herhangi bir
degisiklik olmadigimi sdylemistir. Tiirkiye ile ilgili algilarinin olumsuz ydnde
degistigini belirtenlerin orani ise %1°dir.

Tarkive ile ilgili. Almlarmrda Degiziklik Olda Ada?

Eoamp g Sav i)
Olumsoz ¥inde Degist 20 154
Degisiklik Olmady T8 41.5
Olomlu Yinde Degist 81 43.1
Toplam 188 100,10

Eamp Din Sav i)
Olomsoz Yonde DegFisti 3 1,5
DeEisiklik Olmada 90 46,2
Olomlu Yinde Degist 102 52.3
Toplam 195 10,10

Kamp igindeki katilimeilarin Tiirkiye’de yasamayir tercih etmelerinin sebepleri
arasinda %33 ile Tiirkiye’nin giivenli bir {ilke olmasi birinci sirada yer almaktadir.
Ikinci sirada %20 ile akraba ve ailenin bulunmas, iiciincii sirada %12 ile Suriye’nin
eski haline gelmeyecegini diisiinmeleri, dordiincii sirada %11 ile ayni dini inanca
sahip olunmasi, besinci sirada %10 ile haklarin daha fazla olmasi, altinci sirada %6
ile Tirkiye’yi seviyor olmalari ve yedinci sirada ise %4 ile is imkanlar1 yer
almaktadir. Kamp disindaki katilimeilarin da kamp i¢indeki duruma benzer sekilde
Tiirkiye’de yasamay1 tercih etmelerinin baslica sebebini %27 ile Tiirkiye nin
giivenli bir iilke olmasi olusturmaktadir. ikinci sirada %25 ile akraba ve ailenin
bulunmasi, ii¢iincii sirada ayni dini inanca sahip olunmasi yer almaktadir. Dordiincii
sirada %7 ile is imkanlar1 ve Suriye’nin eski haline gelmeyecegi diistincesi birlikte
yer almaktadir. Besinci tercih sebebini %5 ile Tiirkiye’yi seviyor olmalari, altincisini
ise yine %5 ile Tiirkiye’de haklarin daha fazla olmasi olusturmaktadir.

610



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Bahar2020/1

imkan Verildigi Takdirde Tiirkiyve’de Yasamaw tercih Etmenizin Oncelikli Sebebini
Liitfen Belirtiniz.

Kamp ici Say1 %%
Akrabalarin ve Ailenin Bulunmasi 39 20,7
Aym Dini inanca Sahip Olunmasi 22 11.7
Giivenli Bir Ulke Olmasi 63 33.5
Haklarin Daha Fazla Olmasi 19 10,1
is imkanlan 9 4.8
Tiirkiye’yi Seviyor Olmak 12 6.4
Suriye’nin Eski Haline Gelmeyecegini 24 12.8
Diisiinmek
Toplam 188 100.0

Kamp Disi Sayl %o
AKkrabalarin ve Ailenin Bulunmasi 49 25,3
Avyni Dini inanca Sahip Olunmasi 43 22,2
Giivenli Bir Ulke Olmasi 53 27.3
Haklarin Daha Fazla Olmasa 10 5.2
is imkanlar 14 7.2
Tiirkive’vi Sevivor Olmak 11 5.7
Suriye’nin Eski Haline Gelmeyecegini 14 7.2
Diisiinmek
Toplam 194 100.0

6.SONUC VE DEGERLENDIRME

Tirk dis politikasinda 6zellikle 2000°li yillardan itibaren insani diplomasiyle ilgili
yapilan tanimlamalarda hem devlete hem de devlet disi aktorlere bir arada yer
verilmistir. Boylelikle devlet politikalarindan bagimsiz olmayan insani diplomasi
anlayisi benimsenerek bu alanda yiiriitilen faaliyetler Tirk dis politikasinin
tamamlayict araci olarak kabul edilmistir. Bu baglamda Tirkiye’nin Suriye’de
meydana gelen olaylar sonrasinda Suriye’den kagarak iilkeye yerlesen siginmacilara
iliskin tutumu da bu dis politika anlayisi ¢cergevesinde sekillenmistir.

Tiirkiye tarafindan yapilan insani yardim harcamalarinin énemli bir kismi Tiirkiye
icindeki Suriyeli siginmacilar i¢in harcanmustir. Gegici koruma altina alinan Suriyeli
vatandaglar Tiirkiye’de kurulan kamplara yerlestirilerek temel ihtiyaglart
kargilanmaya calistlmistir. Basta devlet kurumlart olmak iizere insani yardim
alaninda faaliyet gosteren gesitli STK’lar da hem kamp i¢inde hem kamp disinda
yasayan Tirkiye'deki Suriyeli siginmacilarin gereksinimlerinin karsilanmasinda
aktif rol almustir. Yiritilen bu insani diplomasi faaliyetlerinin  Suriyeli
sigimmacilarin algilarina nasil yansidigina bakildiginda ise kamp iginde ve kamp
disinda olumlu sonuglarla karsilagilmaktadir.
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Kamp ici
Soru:24
Olumsuz Yonde | Degisiklik | Olumlu Yonde
Degisti Olmad1 Degisti Toplam
Soru | Hicbir 0 3 15 18
:23 | Fikrim Yok
Cok Kotil 0 2 2 4
Kotii 18 1 8 27
Iyi 7 32 32 71
Cok Iyi 4 40 24 68
Toplam 29 78 81 188
w0
M Clumsuz Yande Degisti
M Degisiklik Olmadi
B Clumly Yénde Degisti
E
2
10
0
Higbir Fllkrim Cok Kot Kott Iyi Colc Iyi
Yok

Elde edilen bulgulardan katilimeilarin 6nemli bir kisminin Tiirkiye ile ilgili olumlu
bir algiya sahip oldugu goriilmektedir. Kamp igindekilerin %74’ii gelmeden 6nce
Tirkiye ile ilgili “iyi” veya “cok iyi” diisiincelere sahip oldugunu sdylerken kamp
disinda bu oran %93.3°tiir. Kamp igindeki verileri gosteren yukaridaki grafik
incelendiginde gelmeden oOnce bu iilkeye iligkin algilarinin “gok iyi” oldugunu
sOyleyen 68 kisinin 40’1inin Tiirkiye’ye geldikten sonra da bu goriisiinde herhangi bir
degisiklik olmadigi goriilmektedir. Zira algilarinda olumsuz yonde degisiklik
oldugunu beyan edenlerin sayis1 yalnizca dorttiir. Daha 6nce Tiirkiye ile ilgili “iyi”
algisina sahip olan 71 kisinin ise 64’0 bu goriisinde bir degisiklik meydana
gelmedigini veya bu goriisiiniin daha da kuvvetlendigini sdylerken sadece yedi kisi
Tiirkiye ile ilgili diislincelerinin olumsuz yonde degistigini belirtmistir. Daha 6nce
Tiirkiye ilgili herhangi bir fikri olmayan 18 kisinin 15°1 ise Tiirkiye ile ilgili olumlu
diistincelere sahip oldugunu soéylemistir.

Kamp Dis1
Soru:24
Olumsuz Degisiklik | Olumlu Yénde
Yinde Degisti Olmad1 Degisti Toplam

Soru: | Hicbir  Fikrim 0 0 9 9
23 Yok

Cok Kotii 0 0 1 1

Kotii 0 0 3 3

iyi 0 80 57 140

Cok Iyi 0 9 32 41
Toplam 3 89 102 194
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E OLumsuz Yénde Degisti
W Degisiklk Olmadi
M Clumlu Yénde Degisti

H\gbllr FLw\mm Cok Kett Kota Iyi Cok lyi
ol

Kamp disindaki verileri gosteren yukaridaki grafikte Tiirkiye ile ilgili “¢ok iyi” veya
“iyi” algisina sahip olan 181 kisinin Tiirkiye’ye geldikten sonraki diisiinceleri
incelendiginde goriislerinde herhangi bir degisiklik olmadigini (89 kisi) veya bu
diislincelerinin kuvvetlendigini sdyleyenlerin sayist (89 Kisi) toplam 178’dir. Daha
once Tiirkiye ile ilgili higbir fikri olmayan veya Tiirkiye hakkinda kotii algiya sahip
olan toplam 12 kisi de goriislerinin olumlu yonde degistigini sdylemistir. Hem kamp
icinde hem de kamp diginda yasayanlarin Tiirkiye’ye yonelik algilari incelendiginde
bu durum dikkat ¢ekici niteliktedir.

Yapilan arastirma neticesinde, Tiirkiye'nin yapmis oldugu yardimlar ve saglamig
oldugu imkanlar vasitasiyla lilke hakkinda daha 6nce iyi diisiinceye sahip olanlarin
bu goriislerini korumay1 ve hicbir diislincesi bulunmayan veya kotii algiya sahip
olan Suriyeli sigimmacilarin diisiincelerini ise olumlu yonde degistirmeyi basardigi
goriilmektedir. Varilan bu noktada Tiirkiye tarafindan iilke igindeki Suriyeli
sigimmacilara yonelik gerceklestirilen ve insam1 merkeze alan diplomasi
faaliyetlerinin onlarin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yiiriitildiigii
soylenebilmektedir. Bununla birlikte Suriye’de baslayan olaylar nedeniyle magdur
olan insanlara en basindan itibaren insani yardim elinin uzatilmasi ve gliniimiize
kadar bu alandaki faaliyetlerin devam ettirilmesi Tiirkiye’nin dig politika hedefleri
acisindan da dnem tagimaktadir.

Tiirk dis politikasinin yeni vizyonunun temel ilkeleri arasinda herkes igin giivenlik,
siyasi diyalog, ekonomik dayanigma ve kiiltiirel uyum yer almaktadir ve Tiirkiye
benimsemis oldugu proaktif dis politikasi ¢ercevesinde komsularla olan iliskilerinde
tiim sorunlar1 ortadan kaldirmay1 veya en azindan bunlart miimkiin oldugunca asgari
diizeye indirmeyi hedeflemektedir. Bu hedefler c¢ergevesinde yumusak giig,
Tiirkiye'nin dis politika soyleminde belirtildigi gibi dis politika anlayisinin
merkezinde yer almakta, gerceklestirilen yardimlar ise yumusak gii¢ stratejisinin
ayrilmaz bir parcasim olusturmaktadir. Ozellikle 2011 yilinda Suriye’de baslayan
olaylar ertesinde gergeklestirilen insani diplomasi faaliyetleri bir bakima uluslararasi
alanda Tiirkiye’nin goriinen yiiziini temsil etmektedir. Tiirkiye gerceklestirdigi bu
faaliyetler ile hem bolgesel ve hem de uluslararasi alanda giindem olugturarak
bolgesel ve kiiresel diizeydeki etkinligine ve itibarina katki saglamaktadir.
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Insani diplomasi faaliyetleri aracihigryla olusturulan bu olumlu imajin siirdiiriilmesi
halinde, uzun vadede Tiirkiye’ye ekonomik, stratejik ve politik faydalar saglayacagi
da distiniilmektedir. Nitekim insani diplomasi faaliyetleri ile taraflar arasinda
kurulan psikolojik yakinlik uzun doénemde ckonomik ve politik iligkilerin
gelistirilmesi i¢in zemin hazirlamis olmaktadir. Bununla birlikte bu olumlu etkinin
yalnizca yardim alan iilke bazinda degil, bolgesel anlamda da olumlu ciktilart
beraberinde getirme ihtimali bulunmaktadir. I¢ savas ve siyasi istikrarsizligin
oldugu bir iilkeye, politik ve ekonomik bir beklenti olmaksizin yalnizca insani
amaclarla el uzatilmis olmasinin iki iilke arasinda giiven iliskisi tesis edilmesinde
etkili olacagi diistiniilmektedir. Bu giiven iligkisinin de boélgedeki diger iilkelerle
olan iliskileri olumlu yonde etkileyecegi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla bu
duruma genis ¢ergeveden bakildiginda insani diplomasi faaliyetleri vasitasiyla
olusturulan yumusak giiciin etkisiyle Tirkiye’nin uluslararasi alanda kendi dis
politika hedeflerine ulagsma istegini desteklemeye istekli bir devletler, milletler ve
bireyler ag1 olusturma olasilig1 artmaktadir.
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