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Egitimde Yoneltme Sorunsali: Tiirkiye i¢in Bir Yol Haritas1 Onerisi

Orientation Problems in Education: Roadmap Proposal for Turkey

Cansu Ozcan', ilke Caliskan?

Oz

Bu aragtirmanin amaci, egitimde &nemli sorunlardan biri olan mesleki y&neltme sorunsalini ele almak ve farkli
iilkelerle karsilagtirma yapmaktir. Arastirmanmin yontemi nitel arastirmadir. Bu arastirmada, veri toplama teknigi
olarak dokiiman analizi kullanilmistir. Siirecte 2007-2017 yillar1 arasinda veri tabanlarinda yayimlanan makale ve
raporlar alanyazindan elde edilen temalar araciligiyla incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, uluslararas: smavlarda
basarilariyla 6ne gikan Almanya, Fransa, Finlandiya ve Ingiltere'nin zorunlu egitim yasi, yoneltme yasi, yoneltme
smifi, yoneltmenin bagladigi kademe, yoneltme merkezleri, yoneltme paydaslar1 ve yoneltme durumu temalarina gére
incelenmis ve elde edilen bulgularla Tiirk egitim ve sosyo-kiiltiirel yapis1 bakimindan 6neriler sunulmustur. Mesleki
yoneltme ¢ocukluktan yetiskinlige kadar devam eden bir siire¢ olmasi bakimindan {ilkemizin yoneltme konusunda
ihtiyaca dayali uygulamalar ve arastirmalar yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Erken yaslarda mesleki
gelisimin olusmasi bakimdan Ogretim programlariyla biitiinlestirilen bir mesleki yoOneltme programinin
olusturulmasinin énemli oldugu ve yoneltme konusunun sadece okullara birakilmamasi, bu konuda yurtdisinda
oldugu gibi bolgesel demografik Ozellikleri goz ©nde bulunduran tasarimlar yapan egitim biirolarinin
olusturulmasinin gerekli oldugu onerilmektedir.
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Abstract

The purpose of this research study is to focus on vocational orientation problem which is one of the important
problems in education and to compare this problem among different countries. The method of this research is
qualitative. Document analysis was used in the study. Articles and reports published in the databases between 2007
and 2017 were investigated through the themes taken from the literature. As a result; Germany, France, Finland and
England, which are successful in the international examinations, were examined in terms of compulsory education
age, orientation age, orientation class, orientation step, orientation centers, orientation stakeholders and orientation
status themes In terms of findings; +suggestions were presented. considering the educational and socio-cultural
structure of Turkey As vocational orientation is an ongoing process from childhood to adulthood, it has been
concluded that needs-based applications and research should be conducted in our country regarding orientation. It is
recommended to create a vocational orientation program integrated with the education programs in terms of the
formation of professional development at an early age. It has been suggested that in order to not leave the orientation
to education only to schools, it is necessary to create education bureau that make designs considering the regional
demographic characteristics exampling abroad.
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GIRIS

Ulkelerin gelisim siirecine etki eden dgeler incelendiginde ilk olarak dogal kaynaklar ve insan giicii karsimiza
cikmaktadir. ki Ogenin birbiriyle biitiinlestirilmesi sonucunda iiretim olur. Yiiksek diizeyde iiretim saglamak igin
insan giiciine ihtiya¢ duyulur, bu da ancak egitimle saglanabilir. Iyi sonuglar elde etmek istiyorsak, dogal kaynaklart
etkili bir sekilde isleyen insan giiciiniin yetistirilmesi gereklidir. Ornek verecek olursak, dogal kaynaklar bakimindan
zengin olan bir iilke, egitim kalitesi diisiik ise gelisimini beklemek olanaksizdir. Bu durum da egitim, dogru

yoneltme ve rehberligin insan egitimi ac¢isindan ne kadar 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Alkan, Dogan ve
Sezgin, 2001).

Yoneltme kavrami; 6grencilerin, ilgi, istek, yetenek ve kisilik 6zelliklerini dikkate alarak; olumlu bir benlik
kavramu geligtirebilmelerine, segeneklerden haberdar olmalarina, potansiyellerinin farkinda olarak onu gelistirmeye
calismalarma, bu dogrultuda kararlar alabilmelerine, aldiklar1 kararlarin sonuglarini gorebilmelerine ve
sorumlulugunu almalarina yonelik bilimsel hizmetlerin diizenli ve siirekli bir bi¢imde verilmesi seklinde ifade
edilmistir (MEB, 2003, s.537). Ayn1 yonergede yoneltmenin ilkeleri amagclari ve paydaslarin rollerine de yer
verilmistir. Ogrencilerin meslek hayatlarinda basarili olmalarini saglamak adina, 6grencilere hem 6gretim siirecinde
hem de meslek yasantilarinda basarili olmalarini kapsayan mesleki rehberlik hizmetlerinin (yoneltme) verilmesi
ogrencilerin ilgilerini, is diinyalarini ve beceri ile yeteneklerine gore egitim tiirtinii secmelerine yardimei olmaktadir.
Meslege yoneltme siireci sadece okulda olmayip, biitiin okul sistemini kapsayan ve ilkdgretimden baslayan bir
siirectir. Yoneltme kavraminin, alanyazin taramasinda en ¢ok mesleki ve teknik egitimde yer verildigi goriilmiigtiir.
Meslek se¢imi yapilmadan once bireylerin, ilgi ve istekleri dogrultusunda daha bilingli olarak meslek se¢gmesini

saglayan yoneltme egitimi esasen zorunlu egitimin bir parcasi olmalidir (Alkan, Dogan ve Sezgin, 2001).

Yoneltme kavramu ilk kez 1909 yilinda ilk Meslek Biirosunu agan Frank Parsons tarafindan kullanilmistir.
Yirminci ylizyilda ortaya atilan bu kavramin taniminda, bireyin meslekleri tanima ve kendisine uygun olani se¢me,
hazirlama ve mesleki olarak gelismelerine yardimci olmak kavramlar1 vardir. Bireysel farkliliklar oldugundan
Ogrencilerin farkl: niteliklere sahip olma ve farkli meslek gruplarina yonelmeleri olagandir. Okul disinda baslayan
bu meslek secim biirolar1 1913 yilinda Amerika’da egitim sisteminin igine alinmistir. Amerikan Birey Hizmetler ve
Rehberlik Dernegi, bircok dernek ve orgiitii toplayarak mesleki standartlar1 ve calisan grubun gorev ve
sorumluluklarini belirlemede 6nemli bir role sahiptir (Yesilyaprak, 2016). Tiirkiye’de mesleki rehberligin baslangig¢
tarihi 20. ylizyilllara dayanmaktadir. Bununla birlikte yirminci yiizyll oncesinde yoneltme kavramina
rastlanmamustir. Yalnizca, 1862 yilinda Miinif Pasa’nin Mecmua-i Fiinun’da yayimlamis oldugu yazisinda, gcocugun
istek ve egilimine gore bilim ve sanati segmesinden bahsetmistir (Binbasioglu, 2004). 1874 yilinda yayimlanan
Rehmiina-i Muallimin (Ogretmenlere Kilavuz) eseri rehberlige yonelik olarak incelendiginde dgrenciler okula
kayitta veli isimleri ve ikamet adreslerinin yazildigi, sabika kaydi ve sinav bilgilerinin oldugu evraklar yer
almaktaydi (Selim, 1874). Cumhuriyetten sonra, Maarif vekaleti Mecmuasinda mesleki yoneltme semineri agilmasi
teklif edilmistir (Antel, 1926).

Tarihsel gelisim siireci iginde mesleki ve teknik egitim incelendiginde, amprizm, natiiralizm ve pragmatizm
egitim felsefesi akimlariin benimsendigi goriilmektedir. Mesleki ve teknik egitimde felsefi yaklasimlar, ilk olarak
on yedinci yiizyil baslarinda John Locke ile baslamis, on sekizinci yiizyilda J.J. Rousseau dogaci goriis, sonra

deneysel ve yararci egitim goriisleriyle devam etmis ve gelismistir.

Mesleki ve Teknik egitimin onctileri olarak, Pestalozzi, Froebel ve Dewey karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik
olarak mesleki ve teknik egitimin dayandig1 esas Herbart Psikolojisi’dir. Ayrica davrarns ve alan psikolojilerinde
mesleki ve teknik egitim, egitici deger 6gelerinden sayilmaktadir. Sosyal agidan bireyde meslek ihtiyacy; ilgisi ve
toplumsal olan olaylara katilma giidiisiiyle ilgili bir durumdur. Mesleki morali yiiksek olan bireylerin tutumlar:
olumlu ve cesaretleri de artmis olur. Ekonomik acidan; bilgi, beceri, insan giicii degerlendirme, gelistirme,
yayginlastirma gibi durumlar birey kendinde olusturursa hem kendine hem de topluma yararh olacaktir (Alkan,

Dogan ve Sezgin, 2001).
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Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin diizenledigi konferansta “y&neltme” konusunda iilkelere verilen neriler
olmustur. Bunlarin en 6nemlilerinden biri, {ilkelerin ihtiyaglarina gore tasarlamak ve bireye calisacag isten {ist
diizey performans almasim saglamaktir (Binbasioglu, 2004). Ulkemizde akademik olarak rehberlik galismalar1 1950
li yillarda basglar. Tiirk egitim sisteminin ihtiyag analizini yapmak {izere davet edilen Amerikali uzman goriisleriyle
mesleki yoneltmenin basladig1 sdylenebilir. Egitimdeki “Rehberlik” dersinin ders programina ilk olarak Gazi Egitim
Bilimleri Enstitiisiinde konulmustur. Ilk Rehberlik Merkezinin acilmas: ise Ankara Demirlibahce ilkokulunda
gerceklestirilmistir (Kuzgun, 2003). Bunun yani sira, Ankara’ da Erkek Teknik Ogretmen okulunda ilk defa yoneltme
gerceklestirilmeye baslanmis ve Mesleki Yoneltme Kurslari agilmaya baslamig, kursa katilanlar kendi okullarinda
mesleki yoneltme kollar1 olusturmuslardir. Yoneltme baz alinarak 1960’11 yillardan sonra kalkinma planlar ve Milli
Egitim Suralarinda lise birinci sinifin “y&neltme” icin ideal oldugunu, ilgi ve uygun olma durumuna gore yoneltme
yapilmasinin esas alindig1 goriilmektedir. Bundan sonraki donemde 1970-1971 egitim-6gretim doneminde 24 okulda
rehberlik hizmeti baslamistir (Kepgeoglu, 2003). Ulkemizde Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan
mesleki ve teknik egitime iliskin cesitli projeler yiiriitiilmiistiir. Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiiniin proje
sahipligi yaptig1 2004-2010 yillar1 arasinda devam eden, Bilisim Teknolojileri Projesi, tilkemizdeki bilisim alanindaki
acig1 kapama, mezun olan 6grencilerin uluslararas: diizeyde ¢alismalarim saglama, uluslararasi rekabeti gelistirme
amaciyla 20 teknik lise biinyesinde bilisim teknolojileri boliimii agiimistir. Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiiniin
proje sahipligi yaptig1 2008- 2010 yillar1 arasinda devam eden, Mesleki ve Teknik Egitimde Uygulanabilir Bilgi
Sistemi Projesi (METUBIS), Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii kurumlarmin egitim programlari ile meslek
uyumunu saglayacak sistemin olusturulmas: amaglanmistir. Projeler Koordinasyon Merkezi Baskanligi'min proje
sahipligi yaptigi, 2006-2011 yillar1 arasinda devam eden Ortadgretim Projesi, ortadgretime genel bir kiiltiiriin
verilmesi, ilgi ve beceri yoniinde etkili rehberligin sunulmasini amaglayan bir projedir. Uzmanlasmis Meslek
Edindirme Merkezleri Projesi (UMEM), geng niifusun niteligini gelistirecek istihdam yaratmay1 amaglayan bu
projenin sonunda 81 ildeki meslek liselerinde is piyasasinin ihtiyaglarina gore diizenleme yapilds, 1 yilda okullarda
9.858 tane meslek kursu agild1 ve 985.800 kisi mesleki egitim aldi. 2012-2014 yillar1 arasinda devam eden, Mesleki
Becerilerin Gelistirilmesi Projesi (MESGEP), meslegi olmayan issizlere, ilgi ve yetenekleri dahilinde meslek
degistirmek isteyen bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve buradaki yonetici ve Ogretmenlerin kalite
standartlarini yiikseltmek amacglanmistir. 24 ay siiren, Tiirkiye’ de Mesleki ve Teknik Egitimin Kalitesinin
Gelistirilmesi Projesi 1-2, istihdami giiclendirme, egitim-is piyasasini uyumlu hale getirme, Avrupa Kalite Giivence
Referans Cergevesi uyumunu saglamay: amaglayan bir projedir. 2003-2007 yillar1 arasinda devam eden Tiirkiye’ de
Mesleki ve Teknik Egitimin Modernizasyonu Projesi (MTEM), mesleki ve teknik egitim Ogretmeni yetistiren
kurumlarin revizyonu amaglanmistir. 2002-2007 yillar1 arasinda devam eden Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Gelistirilmesi Projesi (MEGEP), Ulusal Mesleki Egitim Sisteminin olusturulmasi hedeflenmistir (MEB, 2013).

Farkli egitim kademelerinde mesleki yoneltme uygulamalarn farkli sekillerde gergeklestirilmektedir.
Tiirkiye’de ilkdgretim birinci kademede mesleki yoneltmenin amaglar1 incelendiginde, meslek gruplarina yonelik
Ogrencinin ilgi ve istegini uyandirmak, meslek gruplarini incelemelerini saglamak ve velileri 6grencilerin mesleki
gelisim stireci hakkinda bilgilendirmek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Eylil 2003 tarihli Hkégretim Yoneltme
Yonergesiyle, ilkokuldan mezun olabilme asamasma kadarki siirede Ogrenciler igin birer 6grenci dosyasi
olusturulmasi/takibi ve brans 6gretmenlerinin 6grenciler igin goézlem formu doldurulmasi 6ngoriilmiis; bunun
neticesinde eldeki verilerle 6gretmenler yoneltme formu olusturmustur. Tasarlanan bu form, velilerin goriisiine
sunulmakta ve 0gretmenlerin 1srarct olmadan Ogrenciye en uygun yoneltmeyi saglamasinda temel kaynaklardan
biri olarak goriilmektedir. Ogrenciye en uygun okul tiiri onerilmesinde paydaslarin rolii elbette énemlidir. Bu
goriislin tam tersi olarak; bireyin, rehberlik ve psikolojik danisma anlayisina gore yonlendirilmesi s6z konusu
degildir ve sadece istek, ilgi, yetenekleri dogrultusunda uygun gordiigii tercihe yonelmesinden bahsedilir.
ilkégretim ikinci kademede bireyin kendi ilgi, bilgi ve becerilerini tanimalarini saglama, meslek se¢imini detayl
diisiinme ve plan yapma, dersler ve meslekler arasindaki baglantiy1 kurabilme gibi konular yoneltmenin hedefleri

arasindadir. flkogretimde mesleki rehberlik ve yoneltme faaliyetlerinin temel amaci, bireyin hangi meslegi sececegini
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belirlemek degil, ne tiir yetenek ve ilgilere sahip oldugunun farkina varmasin ve kendisini tanry1p gercekgi tercihler
yapmasini saglamaktir. Bu donemde bireyin, kendi ilgi ve yeterliklerinin farkina varip bunlar: gelistirmeye yonelik
bir ist egitim tiiriine veya en uygun ise gitmeye karar vermesi gerekmektedir (Kuzgun, 2003). Ortadgretimde ise,
kesin kararlar verme, ilgi duyulan meslekle ilgili bireyin is hayatina girmesini yani ortami 6grenmesini saglama gibi

amaglar s6z konusudur (Tan ve Baloglu, 2013).

Yasamimizdaki en énemli secimlerden biri meslek secimidir. Adapte oldugumuz ya da olacagimiz bir meslek
segimi bizi daha bagarili ve daha mutlu kilacaktir (Parsons, 1909). Ilkégretimde yoneltme konusu, egitim
sistemimizde ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlardan biridir. Okuldaki rehberlik hizmetlerinin en 6nemli islevlerden
biri, yoneltme iglevidir. Bu durum, bireyin kendini ve ¢evresini tanimasini saglar ve kendisine en uygun egitim tiirii
ve meslek secimine iliskin kararinda ona yardimci olmay: hedeflemektedir. Parsons’a (1909) gore, ozellik-faktor
yaklasimi meslek se¢iminde 6nemli rol oynamaktadir ve giiniimiizde halen gecerliligini koruyan bir model olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Modelde mesleki rehberlik hizmetleri ti¢ evreden olusmaktadir. Birinci evre 0grenciyi
tanumadir. Ogrenci tamima; birinin o kisiyi tanimasi degil, bireyin kisisel, sosyal ve psikolojik olarak kendini
tanumasiyla iligkilidir. Ayrica dogru yoneltme yapilmasi icin 6grencilerin fiziki, kisisel, akademik ve sosyolojik
ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Tkinci evre ise mesleklerin incelenmesidir. Birey kendini ¢ok iyi tanisa bile
meslekler hakkinda yeterli ve dogru bilgiye sahip degilse, meslek se¢imini dogru yapamayacaktir. Son evre ise
bireyin kisisel 6zellikleri ile meslek gereklilikleri arasinda iliski kurma ve karar vermedir. Meslek se¢imi ve gelisimi

zaman iginde olusan bir siire¢ oldugundan bireyin bu siirecte karar vermesine olanak taninmalidir.

Mesleki gelisim kuramlari, bireyde meslek kavraminin nasil olustugu, meslek se¢im ve kararinin nasil
verildigi ve bu secimi etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak i¢in olusturulan goriislerdir. Uzun ve karmasik bir siireg
olan mesleki gelisim, psiko-fizik dinamiklerden, sosyokiiltiirel ve ekonomik yap1 gibi etmenlerden etkilenmektedir.
Mesleki kararin sadece bir anda gelismedigi, cocukluktan yetiskinlige kadar devam eden bir siire¢ oldugunu ileri
stiren ilk kuramcilardan biri olan Ginzberg’ in mesleki karar karar verme siirecini, gocugun gercekleri ve durumlari
gozetmeksizin gelecekteki yapacagi meslege karar verdigi fantezi donem; ilgi yetenek, deger ve kapasite bakimimdan
secimlerin yapildig1 calisma hayatindaki gercekliklere odaklandigi gegici donem; kesfetme, billurlasma ve belirleme

asamalarmin oldugu gercekg¢i donem olarak iige ayirdig: goriiliir.

Belirli bir gelisim siirecinde bireyin gevresiyle etkilesimi neticesinde ortaya ¢ikan benlik kavraminin meslege
yansimasi olarak ifade edilen Benlik Kurami, hayali ihtiyaglarin oldugu biiyiime evresi; kendini tanima ve meslek
inceleme doneminin oldugu arastirma evresi; sosyal yasamini ise gore diizenleme evresinin oldugu yerlesme evresi;
beklentilerini gerceklestirme ve doyuma ulasma evresinin oldugu koruma evresi; fiziksel ve zihinsel siireglerin
yavaslamasi ve galisma siirelerindeki degismeler oldugu ¢okiis evresi olarak bese ayrilir (Super, 1974). Kisiligin is
diinyasina yansimasi olarak bilinen Holland Kisilik Kurami, gercgekgi arastirici, sanatgi, sosyal, girisimci ve
geleneksel olarak kisilik tiplerini ayirmistir. Maslow’ un ihtiyag hiyerarsisine dayanan Roe ihtiyag Kurami ebeveyn-

cocuk arasindaki iliskinin neticesinde farkli meslek se¢imlerinin ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Roe, 1957).

Yoneltme konusunda iligkin ulusal alanyazi taramasi yapildiginda mevcut galismalarin ortak noktasinin
yontem olarak tarama deseninin segilmesi gosterilebilir. Calismalarda mevcut sistemde yoneltmenin nasil oldugu
(Engin, 2005; Kosterelioglu ve Bayar, 2014; Akan, Celik ve Dis, 2014), yoneltme formlariin 6grenci {izerindeki etkisi
(Cam ve Asik, 2010), yoneltme formlarina yonelik 6gretmen goriisleri (Akbaba ve Ekeren, 2014) ve diger iilkelerle
karsilastirma (Arslan ve Kilig, 2000) konular1 karsimiza ¢ikmaktadir. Konuya ilisin uluslararas: alanyazi tarama
yapildiginda, farkl iilkelerdeki okullarin mesleki rehberliginin incelenmesi (Loan ve Van, 2015; Veipa ve Kozlovska,
2013), kariyer egitiminin programlara dahil edilmesi (Ho, 2008), kariyer planlamada 6grencilerin hangi konularda
yardim istedigi (Witko, Bernas, Magnusson ve Bardick, 2005) mevcut sistemin incelenmesi (Basham, 2011); kogluk

programin etkisi (deneysel) (Jordan, Gessnitzer ve Kaoffeld, 2016) konularinin arastirildig goriilmektedir.
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Bu ¢alismanin amaci, farkli tilkelerin egitim kademelerinde yoneltme uygulamalarinin nasil oldugunun ortaya
cikarilmasi ve elde edilen bulgularla Tiirkiye'nin yoOneltme siirecini gerceklestirilmesine yonelik oOnerilerin

sunulmasidir. Bu amaca hizmet eden arastirma problemleri asagida maddeler halinde verilmistir:

1. Almanya’ da farkli egitim kademelerinde kullanilan mesleki gelisim modelleri nelerdir ve mesleki
gelisim uygulamalari nasil olmaktadir?

2. Fransa’ da farkli egitim kademelerinde kullarulan mesleki gelisim modelleri nelerdir ve mesleki
gelisim uygulamalar1 nasil olmaktadir?

3. Finlandiya’ da farkli egitim kademelerinde kullanilan mesleki gelisim modelleri nelerdir ve mesleki
gelisim uygulamalari nasil olmaktadir?

4. ingiltere’ de farkli egitim kademelerinde kullanilan mesleki gelisim modelleri nelerdir ve mesleki
gelisim uygulamalari nasil olmaktadir?

5. Ulkeler arasinda farkli mesleki gelisim uygulamalari arasindaki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?

YONTEM

Arastirma Deseni

Bu arastirmada, nitel aragtirma yontemi olarak yiiriitiilmiis olup veri toplama teknigi olarak dokiiman analizi
teknigi uygulanmistir. Dokiiman analizi, belirli bir zaman igerisindeki olgu ya da olaylar hakkinda yazih
materyallerin analizidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Dokuman inceleme kisminda sirasiyla takip edilen basamaklar;
dokumana ulasma, 6zgiinliigii kontrol etme, dokumarn anlama, veriyi analiz etme ve veriyi kullanmadir. Arastirma
problemlerine rehberlik edecek dokiimanlara ulasilmis sonrasinda her bir dokumanin asil kaynaklar oldugu
belirlenmistir. Bu arastirmada dokiiman analizi, temalar baglaminda gerceklestirilmis olup, her bir tema tablolar
icinde basliklar halinde verilerek ortaya konmustur.

Calisma Grubu ve Verilerin Toplanmasi

Uluslararasi sinavlarda basari gosteren; Almanya, Fransa, Finlandiya ve Ingiltere’ de 2007-2017 yillart
arasindaki makalelerden, kitaplardan, raporlar ve internet sitelerinden mesleki gelisim modelleri ve
uygulamalarmin giris, bulgular ve yontem boliimlerinden olmak {izere toplamda 42 calisma Orneklem olarak
belirlenmistir. Calismada, yoneltme konusuna iliskin kitaplar, ‘Google Scholar’ veri tabani ve ‘Google arama

7

motorundan’ “vocational orientation” kelimesi gecen kaynaklardan elde edilmistir. Orneklem belirlenirken amagh
ornekleme teknigi kullanilmistir. Amacli ornekleme nitel arastirma gelenegiyle uyumlu ve derinlemesine bilgi

Ogrenilmesini saglayan durumlarin arastirilmasina olanak saglayan drnekleme teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Verilerin Analizi

Veri analizi igerik analizi yapilarak yiiriitiilmiistiir. Bu siirecte, verilerin kodlanmasi, temalarm bulunmasz,
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanarak yorumlanmasi asamalar: takip edilmistir (Yildirim
ve Simsek, 2016). Temalar, iilkelerin zorunlu egitim yasi, yoneltme kademesinin yasi, yoneltmenin basladigi sinf
diizeyi, yoneltmenin ilk yapildig1 egitim kademesi, mesleki yoneltme merkezleri, yoneltmede etkin olan paydaslar

ve yoneltme durumu olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Farkl tilkelerin egitim kademelerinde yoneltme uygulamalarinin nasil olduguna iliskin bulgular basliklar

halinde incelenmistir.

Aragtirmanin birinci problemine iligskin, belirlenen temalara gore Almanya’ da mesleki gelisim modeli ve

uygulamalar1 Tablo 1'de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Almanya’da Mesleki Gelisim Modelleri ve Uygulamalarinin Incelenmesi

Belirlenen temalar Kriterler
Zorunlu egitimin yast 6-15 yas
Yoneltme yasi 11-12 yas
Yoneltmenin bagladig: sinif 5. ve 6. sinif
Yoneltmenin ilk yapildig: kademe Ortadgretim 1. kademe

Formal Egitim Kurumlar1
Egitimsel Yoneltme Servisleri
Yoneltme merkezleri Merkezi Yoneltme Servisleri
Bolgesel Yoneltme Servisleri

Yerel Yoneltme Servisleri

Alternatif 6l¢gme araclari
Yoneltme paydaslar Aile toplantilar1

Mesleki konferanslar

Yoneltme durumu Planh

Tablo 1'de goriildiigii tizere farkli {ilkelerde farkli egitim kademelerindeki mesleki yoneltme durumu
incelendiginde, Almanya’ da zorunlu egitim yas1 6-15 arasindadir. Egitim kademeleri agisindan yoneltme durumu
incelendiginde; ilkogretim 1. ve 2. siufta ogrencilere not verilmemekte, 3. ve 4. sifta performansa yonelik
degerlendirme yapilmakta asil yoneltme kademesi karsimiza 5. ve 6. sinifta ¢ikmaktadir (ortadgretim 1. kademe).
1918 yilindan beri meslege yoneltme gorevi Almanya’ da Federal Is Bulma ve Issizlik Sigortasi Enstitiisiine (resmi
bir makam olarak) verilmistir. Buranin meslek biirolar1 ve tasralarda da mesleki biirolar bulunmaktaydi.
Giintimiizde mesleki yoneltme, Egitimsel Yoneltme Servisleri gatis1 altinda Merkezi Eyalet Ofisleri (yonetimsel
boyuta iliskin ¢alismalarin yiiriitiildiigii), Bolgesel Eyalet Ofisleri (okul ve ders se¢ciminde yardimci olundugu) ve
Yerel Yoneltme Ofisleri (okulda bulunan ders se¢imi ve psikolojik danismanligin yapildigi) olarak {ige ayrilmaktadir.
Mesleki yoneltmede kullanilan araglar olarak, 6grenci dosyalari, 6gretmenlerce hazirlanan belgeler, karsilikh
goriismeler, mesleki tanitim konferanslari karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde kullanilan araglar ise, alternatif
Ol¢me araglars, aile toplantilari, konferanslar ve mesleki amagli geziler araciligiyla gerceklestirilmektedir. Yoneltme

durumu, orta 6gretim seviyesinde tiim derslerin zorunlu bir bileseni halindedir.

Aragtirmanin ikinci problemine iligskin, belirlenen temalara gore Fransa’ da mesleki gelisim modeli ve

uygulamalar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir

Tablo 2. Fransa’da Mesleki Gelisim Modelleri ve Uygulamalarmnin Incelenmesi

Belirlenen temalar Kriterler
Zorunlu egitimin yas1 6-16 yas
Yoneltme yas1 11 yas
Yoneltmenin bagladigt sinif 5. simuf
Yoneltmenin ilk yapildig: kademe Ortadgretim 1. kademe

Formal Egitim Kurumlar1
Yoneltme merkezleri
Bilgi ve Rehberlik Servisleri

Alternatif 6l¢gme araglar:
Yoneltme paydaslar
Okul yoneticileri
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Belirlenen temalar Kriterler

Ogretmenler
Aileler

Rehberlik danigsmanlari

Yoneltme durumu Planh

Tablo 2’ ye gore, Fransa’ da zorunlu egitim yasi 6-16 arasindadir. Yoneltme faaliyetleri ilkogretim son siniftan
sonra yani ortadgretim 1. kademede (5. sinif) baglamaktadir. Ik olarak egitim tarihi agisindan incelendiginde Mesleki
YoOneltme Servisleri olarak karsimiza ¢ikmakta ve iilkenin tamaminda resmi hiikiimlerle gerceklestirilmektedir.
Mesleki rehberlik egitimi, ulusal miifredat dahilindedir ve mesleki kesif formiilleri (mesleki diinyay1 tanima ve daha
fazla maruz kalma) olarak tanitilmistir. 2009 yilinda tiim 6grencilere “kariyer ve egitim yolu bulma” cergevesinde
besinci smiftan itibaren (11 yas) yoneltme konusu tekrar bir boyut kazanmistir. Mesleki ziyaretler hakkinda her bir
ogrenci icin kendi takip etme defterleri olusturulmaktadir. Yoneltme konusu ulusal miifredat igerisindedir. Okulda

rehber danismanlar1 bulunur, 6grencilerin takip edilmesi saglanmaktadir.

Aragtirmanin {igiincii problemine iliskin, belirlenen temalara gore Finlandiya’ da mesleki gelisim modeli ve

uygulamalar1 Tablo 3'te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Finlandiya’da Mesleki Gelisim Modelleri ve Uygulamalarinin incelenmesi

Belirlenen temalar Kriterler
Zorunlu egitimin yas1 7-16 yas
Yoneltme yast 7 yastan itibaren
Yoneltmenin basladigt sinif 1. simuf
Yoneltmenin ilk yapildig: kademe Temel egitimin baslangici

Formal Egitim Kurumlar1
Yoneltme merkezleri .
Is biirolar:

Alternatif 6l¢me araglari
Okul yoneticileri
Yoneltme paydaslar Ogretmenler
Aileler

Rehberlik danigmanlar:

Yoneltme durumu Egitimle biitiinlesmis, Planli

Tablo 3‘lin 6zetlenmesi gerekirse, uluslararasi sinavlardaki basarilar1 ve 6grenci merkezli egitim sistemi ile {in
kazanan Finlandiya’ da zorunlu egitim yaginin 7-16 arasinda oldugunu gostermektedir. Temel egitimin ilk yillarinda

mesleki yoneltme siireci egitim boyunca i igedir.

Egitimin farkli asamalarma g¢ocuklar1 hazirlamak ve toplum ile is diinyas: isleyisi hakkinda bilgi vermek
amaclanmistir. Temel seviyenin bir {ist evresinde (ortadgretim diizeyi) miifredatta fakli konulara yer verilmektedir.
Miifredatta mesleki yoneltme, 7. yildan 10. yila (13-16 yas) kadar zorunludur. Yilda haftalik 2 ders saati mesleki
yoneltme ayrilmistir (10. smufta yillik haftalik 1 ders). Yerel yetkililer ya da okul bu dersleri farkli bicimlerde nasil
ayirabileceklerini kararlastirabilir. Temel egitim siiresince 6grencilere is deneyimi donemleri diizenlenir. Amaci,
ogrencileri mesleki diinyayla tamistirmaktir. 8. ve 9. siniftaki 6grenciler ¢calisma hayatinda muhakkak ki iki hafta
gecirirler. 10. smnif siiresince, 6grenciler haftada birka¢ giin stajyerlik de dahil olmak tizere kendi kisisel ¢alisma
planlarini olusturabilirler. Okul i¢inde yoneltme rehber damismanlar: tarafindan yapilir. Ortadgretim seviyesinde

bireysel ya da toplu egitim rehberligi diizenler. Herkes (ebeveynler, cocuklar, 6gretmenler ve egitim danismanlari)
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ogrencinin rehberligini tartismalidir. Gelecekteki egitim veya mesleki sektorle ilgili karar eninde sonunda 6grencinin
ve velisinin kararina baglidir. Okul dis1 mesleki yoneltme olarak, meslek biirolar1 (vocational bureau) karsimiza
¢ikmaktadir. Mesleki biirolari, kariyer secimi acgisindan yardima ihtiyact olan herkese tavsiyelerde bulunur. Bu
biirolar, egitim ve meslekler hakkinda cesitli serbest¢e temin edilebilen cevrimici ve basili materyalleri

saglamaktadir. Okul ve okul disinda mesleki yoneltme servisleri bulunmaktadir.

Aragtirmanin dérdiincii alt problemine iliskin, belirlenen temalara gore Ingiltere’ de mesleki gelisim modeli

ve uygulamalar: Tablo 4’te 6zetlenmistir

Tablo 4. Ingiltere’de Mesleki Gelisim Modelleri ve Uygulamalarinin Incelenmesi

Belirlenen temalar Kriterler

Zorunlu egitimin yast 5-16 yas
Yoneltme yasi 11 yas
Yoneltmenin bagladig: sinif 5. siruf

Yoneltmenin ilk yapildig1 kademe

Yoneltme merkezleri

Temel egitimin sonu

Formal Egitim Kurumlar1

Meslek biirolar:

Alternatif 6l¢gme araglari
Okul yoneticileri
Yoneltme paydaslar Ogretmenler
Aileler

Rehberlik danigmanlari

Yoneltme durumu Esnek

Tablo 4’ te gore, Ingiltere’ de zorunlu egitim 5-16 yaslar1 arasindadir. Temel egitimin sonunda yani 11. yagtan
itibaren yoneltme baslamaktadir. Bundan sonraki smiflarda, okul yonetimi 7-11. siniflarda (11-16 yas) miifredatta
planli bir kariyer egitimi programi ve 10-11. siniflardaki (14-16 yas aras1) tiim 6grenciler igin miifredatta isle ilgili
Ogrenim saglamaktadir. Meslege yoneltme hakkinda yasal bir egitim programi olmadigindan, okullarda nasil
organize edildigini ve miifredata ve diger kaynaklara ayrilmas: gereken zamani belirlemek icin biiyiik esnekligi
vardir. Is deneyimi, is ile ilgili 6grenmenin 6nemli bir unsurudur ve okullarin biiyiik cogunlugunda, anahtar
asamada (14-16 yas) olan Ogrenciler, genelde bir veya iki haftalik bir siirelerle isyerinde bir ise yerlestirme
taahhtidiinde bulunur.

Okul dis1 yoneltme faaliyetlerinde, Connexions Direct, 13-19 yas grubundaki ¢ocuklara ¢evrimigi bilgi, tavsiye
ve destek sunarak yiiz ylize hizmet sunumu saglamaktadir. Okul ve okul disinda mesleki yoneltme servisleri

bulunmaktadir.

Arastirmanin besinci problemine iligkin, iilkeler arasinda farkli mesleki gelisim uygulamalar1 arasindaki

benzerlik ve farkliliklar nelerdir? sorusuna iliskin bulgular Tablo 5 tizerinde gosterilmistir.
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Tablo 5. Ulkeler Arasinda Farkli Mesleki Gelisim Uygulamalari Arasindaki Benzerlik ve Farkliliklarin

Incelenmesi
Belirlenen temalar Almanya Fransa Finlandiya ingiltere
Zorunlu egitimin yas1 6-15 6-16 7-16 5-16
Yoneltme yasg1 11-12 11 7 11
Yoneltmenin basladig: 5 ve 6, 5 1 5
sinif
Yoneltmenin yapildig: Ortadgretim Ortadgretim Temel Ortadgretim
kademe
Formal Formal Formal Formal
Yoneltme merkezleri
Meslek Biirolar: Meslek Biirolar1 Meslek Biirolar1 Meslek Biirolari
Yoneltme paydaslar Herkes Herkes Herkes Herkes
Yoneltme durumu Planh Planh Biitiinlegmis Esnek

Tablo 5’te, zorunlu egitim yas1 temasi incelenen tilkelerde benzerlik gostermektedir. Yoneltme yas1 Almanya,
Fransa ve Ingiltere’de 11 iken, Finlandiya’da temel egitimden itibaren her yasta verilmektedir. Yéneltme durumunun
bagladig1 sinif ve kademe Almanya, Fransa ve Ingiltere’de ayni (5. sinif, ortadgretim 1. kademe) iken Finlandiya’da
1. siftan itibaren temel egitim doneminde baslamaktadir. Yoneltme merkezleri olarak hem okul i¢inde hem de okul
diginda yoneltme biirolar1 bulunmaktadir. Yoneltme paydaslar: olarak iilkeler benzerlik gostermektedir. Yoneltme
durumu ise Ingiltere’de esnek; Almanya ve Fransa’da planli ve Finlandiya’da egitimle biitiinlesmis olarak karisimiza

¢ikmaktadir.

TARTISMA

Gegmisten giintimiize Milli Egitim Suralari, bes yillik kalkinma planlar: ve gesitli siyasi politikalar i¢inde
mesleki yoneltme konusundan bahsedilse de Tiirkiye’de heniiz planl olarak yapilandirilmis yoneltme
yaklasimi bulunmamaktadir. Farkli tilkelerin mesleki yoneltme isleyisi incelendiginde formal egitim i¢inde yani
formal egitimle biitlinlesmis halde, bunun yani sira formal egitim disinda farkli isimler altinda mesleki
yoneltmenin gergeklestirildigi kurumlarin oldugunu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda, TIMSS, PISA, PIRLS,
ROSE gibi uluslararasi sinavlarda bagarili olan iilkelerin yoneltme konusunu egitim siirecinin bir parcasi olarak
verildigini gostermistir. Mesleki yoneltme yasina iliskin bulgular mesleki gelisim kuramlar: agisindan analiz
edildiginde, ilk mesleki gelisim kuramcilarinin (Ginzberg, Ginsburg, Axelrad ve Herma, 1951) ifade ettigi gibi
meslek se¢iminin bir anda olusmadigi, ¢ocukluktan yetiskinlige kadar devam eden bir siire¢ oldugu ilkesiyle
uyumluluk gosterdigi belirlenmistir. Yoneltmenin erken yaslarda saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in mutlaka
uygulamali ve somut 6rneklerle 6gretim programina dahil edilmesi gerekmektedir. Uluslararasi basarisiyla iin
yapan Finlandiya’da yoneltme, 6gretim programlariyla biitiinlestirilmistir. Boylece mesleki yoneltme derslerin
haricinde bir olgu olarak diisliniilmemekte bu da Ogrencilerin etkili karar verme becerilerini
gerceklestirebildigini gostermektedir. Bu durum uluslararas1 diizeyde basarilariyla ve Ogrenci merkezli

programiyla dikkat ¢ceken Finlandiya basarisinin da tesadiif olmadig: agiklar niteliktedir.

Ulkelerin mesleki yoneltme stirecinde; tamamlayici, siirece yonelik Ol¢me araglarindan, okul
yonetiminden, Ogretmenlerden, ailelerden, rehberlik danismalarindan yararlandiklar1 goriilmiistiir. Bu
durumun, Parsons (1909) ozellik-faktér yaklasiminda her seyden evvel Ogrenciyi tanima ilkesiyle
iliskilendirildigi diisiiniilmektedir. Soyle ki dogru yoneltme yapilmasi agisindan 6grencilerin fiziki, kisisel,
akademik ve sosyolojik 6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Burada amag 6grencileri daha detayli tamimaya

yonelik gozlem, goriisme formlari, akran grup degerlendirme formlari, calisma envanterleri gibi tamamlayic
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dlgme ve degerlendirme yaklagimlariyla 6grenciye iliskin bilgi edinmedir. Ikinci evre olan meslek
incelenmesinde 6grenciler, meslekler hakkinda yeterli ve dogru bilgiye sahip degilse, meslek se¢imini dogru
yapmalart ¢ok zordur. Bu noktada bireyin, sosyal gevresindeki olumlu yansimalar sonucunda kendini
gerceklestirme diizeyine ulasmasi olasi goriilebilir (Yildirim, 1997). Son evre olarak, Ogrencinin kisisel
Ozellikleri ile meslegin gereklilikleri arasinda iligki kurmasi beklenir ve kendisine uygun olana kendi karar
verir. Bu ii¢ evrede ortaya ¢ikarilacak sonug, bireyin kendi istekleri dogrultusunda meslek se¢imi yapmakta
ozglr olacagidir (Parsons, 1909). Yoneltme konusu kisiye yol gosterme olarak algilanmali, 6grenciyi zoraki

olarak bir yere yerlestirme siireci olarak ifade edilmemelidir.
SONUC ve ONERILER

Mesleki yoneltme cocukluktan yetiskinlige kadar devam eden bir siire¢ olmasi bakimindan ydneltme
konusunda ihtiyaca dayali uygulamalar ve aragtirmalar yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Yoneltme
konusunun incelenen iilkelerde egitim siireciyle biitiinlestirilmesi uluslararasi arenada istihdam, mesleki doyum ve
mutlu olma agisindan hem bireye hem de iilkeye yarar sagladigi sonucuna ulastirmistir. Mesleki yoneltme
konusunda paydaslarin katki saglamasi énemiyle birlikte konunun bireysel 6zgiinliigiiniin goz ardi1 edilmemesi
gerekmektedir. Fakat bu durumun, ailenin istegi ve derslerdeki basarinin dikkate alinmasiyla yoneltmenin
gerceklestigine yonelik bulgulara da ulasilmistir (Cam ve Asik, 2010). Ailenin istegi genellikle kolay is bulabilme
durumunu goz 6niinde bulundurma egiliminde olmasindandir. Cevresel kosullarin bir meslege karsi olumlu ya da
olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olabilir (Razon, 1983). Erken yaslarda mesleki gelisimin olusmasi bakimdan
Ogretim programlariyla biitiinlestirilen bir mesleki yoneltme programinin olusturulmas: giintimiiz diinyasinda
kagimilmaz olmustur. Bu ¢alismada farkl: {ilkelerdeki mesleki yoneltme incelenmis ve elde edilen bulgular 1s18§1nda

Tiirkiye’ nin sosyo-kiiltiirel durumu goz 6niine alinarak mesleki yoneltme konusuna yonelik 6neriler sunulmustur:

¢ Yoneltme konusunun sadece okullara birakilmamasi, bu konuda yurtdisinda oldugu gibi bolgesel

demografik 6zellikleri gz oniinde bulunduran tasarimlar yapan egitim biirolarinin olusturulmasi,

e Meslek se¢iminin ilkokuldan yiiksekogretime kadar devam eden bir siire¢ olmasi bakimdan,
ogrencilerin yoneltme kademesinin uluslararas: sinavlarda basaril olan iilkelerde oldugu gibi erken

yaslara alinmasi,
o Ogretim programiyla biitiinlegen bir yoneltme programimnin olusturulmas,

e Mesleki egitim konusunda hizmet Oncesi ve hizmet ici egitim programlar1 planlanarak tiim

paydaslarin bu programlardan yararlanmasi,

o Ogrencilere yoneltme konusunda tiim paydaslarla etkili sekilde iletisim kurmalarmin saglanmast

fakat son kararin 6grencilere birakilmasi,

e Mesleki yoneltme konusuna yonelik farkli disiplinlerin 6gretim programlariyla ihtiya¢ analizi

caligmalarinin yapilmasi onerilmistir.
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Extended Abstract
Introduction

Through the examination of the factors affecting the development process of the countries, first of all, the
opposition comes out of natural resources and human power. Production takes place as a result of the integration of
the two purges. Human power is needed to achieve high level of production, which can only be achieved through
education. If we want to have good results, it is necessary to cultivate the human power that effectively processes
natural resources. For instance, a country rich in natural resources, if the quality of education is low, it is impossible
to expect development. This reveals how important education and correct orientation and guidance are in terms of
human education (Alkan, Dogan & Sezgin, 2001). One of the most important choices in our lives is career choice. The
choice of a profession, whether you are adapted or not, will make you more successful and happier (Parsons, 1909).
Orientation in primary education is one of the most important problems that arise in our education system. One of
the most important functions of guidance services in the school is the orientation function. This allows the individual
to identify himself / herself and his / her environment and aims to help him in his decision about the most appropriate

type of education and career choice.
Method

Document analysis technique of qualitative research method was selected for this research study.
Document analysis is the analysis of written materials about events or events within a certain period of time
(Yildirim & Simsek, 2016). In this research, document analysis was carried out in the context of the themes, and
each theme was presented in titles within the tables. The universe of work constitutes the introduction, findings
and methodology of professional development models and practices from books, reports and internet sites,
from articles between 2007 and 2017 in Germany, France, Finland and England. The sample of the study was
derived from sources related to orienting, the Google Scholar database, and the sources of "vocational
orientation" in the Google search engine. In content analysis, the compulsory education age of the countries, the
age of the orientation level, the class level at which the orientation started, the education level at which the
orientation was first made, vocational orientation centers, stakeholders who were effective in orientation and
orientation statuses were determined.

Findings

Since vocational orientation is an ongoing process from childhood to adulthood, it is considered that our
country should take the appropriate steps in orientation. It has been found that the integration of orientation with
teaching programs in other countries is beneficial to both the individual and the country in terms of employment,
professional satisfaction and happiness in the international arena. The individuality of the subject should not be
overlooked, as it is important for stakeholders to contribute to professional orientation. The establishment of a
professional orientation program that integrates occupational development and early childhood education programs
at an early age is unavoidable in today's world. In the national articles, the existing system was considered and
suggestions were made by specifying the missing aspects of this system. In this study, the professional orientations
in different countries were examined and the following suggestions were made considering the socio-cultural

situation of our country.
Result and Discussion

When the vocational orientation in Turkey is examined, references to this issue have already been referred to
in our country prior to 1909 Professional Bureaus, which were originally referred to as the first issue mentioned as
in the introduction part. Although there is a mention of the issue of professional orientation among the various
national politics and the five-year development plans and the national day-to-day education system, there is not yet
a structured orienting approach in our country. Investigation of the vocational orientation of different countries, we

see that in the formal education integrated with formal education, besides it is the institutions where professional
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orientation is realized under different names besides formal education. Orientation in our national education system
trial applications to be provided with feedback from stakeholders related to the test made at the end of secondary
education. This reveals exactly what is seen as a topic within Guidance Services. In other words, our country has
created an environment in which students are expected to receive help in referring their guidance services to their
schools. However, when other countries are examined, the fact that orienting is part of the curriculum is emerging.
If the success of these countries in the international examinations is taken into account, the result is that the country
should take appropriate steps in the direction of professional orientation. When the age of professional orientation
is examined, it is seen that the age limit of the countries is the 11th age. However, in the case of our country, the
concept of vocational orientation is shaped by the achievement score of the secondary school that the student took
at the end of the 8th grade (14 years). In this case, when theories of professional development are analyzed; there is
no existence in the process of childhood to adulthood, and that the process of selection of the profession, which is
the first professional development theorist to address professional development theories (Ginzberg, Ginsburg,
Axelrad & Herma, 1951). In this case, it is clear that the success of Germany, which is renowned for its success in
Finland and Finland, which has achieved international success with its student-centered program, as well as
vocational and technical education, is not a coincidence. Another situation is that the countries are in the process of
vocational orientation; school management, teachers, families, guidance counselors have played active roles. In our
country, this situation is unfortunately not possible to say that it is realized exactly in terms of not being realized
within the plan and program. In addition, Parsons's feature-factor approach recognizes the student before everything
else. This situation; the physical, personal, academic and sociological characteristics of the students should be known

in terms of correct orientation.

e It is advisable not to leave the orientation only to schools, but to construct educational bureau that
make orientation designs that take into account regional demographic characteristics, such as
abroad.

e Since vocational selection is an ongoing process from primary school to higher education, it is
recommended that students be taken to early ages as if they were successful in international
examinations.

e It is recommended to establish an integrated orientation program integrated with the curriculum
and supported by teaching materials.

e Itis recommended that all stakeholders benefit from these programs by planning pre-service and in-

service training programs for vocational training.

e Ensure that all stakeholders communicate effectively with students, but it is recommended that the

final decision be left to the students.

e Itis recommended that vocational guidance and orientation issues be integrated into the curriculum

of different disciplines by conducting research studies of needs analysis in our country.
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