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OZET

Saglik sektorii iizerine yapilan bu arastirmanmin amact saglik ¢alisanlarinin orgiitsel
adalet algilarimin duygusal emek davramisglart iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmada
bagimly ve bagimsiz degiskenlerin birbiri ile iliskileri, ortaya konulan hipotezler vasitasi ile
incelenmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel adalet algisi ile duygusal emek arasinda pozitif
yonlii orta kuvvette bir korelasyon tespit edilmistir. Yine duygusal emegin tiim alt boyutlari ile
orgiitsel adaletin tiim alt boyutlar: arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvette bir korelasyon tespit
edilmigtir. Orgiitsel adaletin duygusal emek iizerine etkisini tespit etmek icin coklu regresyon
analizi yapilnug ve dagitim adaletinin yiizeysel rol davramisi ve derin rol davranisi iizerinde
anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmisgtir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIOAL JUSTICE PERCEPTIONS ON
EMOTIONAL LABOUR: A RESEARCH ON HEALTH WORKERS

ABSTRACT

The purpose of this research is conducted on health workers to determine the effects of the
organizational justice perceptions on emotional labour. The relationships between dependent
and independent variables were examined through the suggested hypotheses. As a result a
positive and medium significant correlation was found between the organizational justice
perceptions and emotional laboring. Additionally, positive and low significant correlation
was found between the all sub-dimensions of organization justice perceptions and all sub-
dimensions of emotional labour. Multiple linear regression analysis was conducted to determine
the effects on emotional labor of organizational justice perception and the distribution justice
have significant effect on surface role behavior and deep role behavior.
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1. Giris

Biyolojik-psikolojik ve sosyolojik bir biitiin olan insan karmagik ve dinamik yapisi
geregi duygularindan ayri diistiniilemez. Giiniimiizde hizmet sektoriiniin gelisimi ile birlikte
caligsanlarin deger, tutum, inan¢ ve duygularina gosterilen ilgi de artmuistir. Karmagik bir
biitiin olan insanin olumlu davraniglarint pekistirmek ve pozitif ¢iktilar elde edebilmek adina
yoneticiler calisanlarinin adalet, esitlik ve gliven algilarini ylikseltmelidir. Cesitli aragtirmalar
vasitasi ile bireylerin adalet algilar1 (Schmiesing, Safrit & Gliem, 2003) ile orgiitsel baglilik
(Folger & Konovsky, 1989; Barling & Michelle, 1993; Malatesta & Byrne, 1997; Simons &
Roberson, 2003; Polat, 2007; Arslantag & Pekdemir, 2007; 1§can & Sayin, 2010) is tatmini
(Begley vd.,2006; Yildiz, 2014; Thomas & Nagalingappa, 2012) orgiitsel vatandaglik davranisi
(Niehoff & Moorman, 1993; Begley vd., 2006; Cetinkaya & Cimenci, 2014) orgiitsel giiven
(Bos,2001; Kickul vd.,2005; Ali & Jan, 2012; Y1ldiz, 2014) arasindaki iligkiler tespit edilmistir.
Yine orgiitsel adaletin duygusal emek davraniglarina etkisi son yillarin 6nemli konular1 arasinda
yer almaktadir (Ashforth & Humphrey, 1995; Morris & Feldman, 1996; Grandey, 2000; Rupp
& Spencer, 2006; Oz, 2007: Martinez-Inigo vd. 2007; Rupp, McCance, Spencer & Sonntag,
2008; Spencer & Rupp, 2009; Barger, 2009; Cosette & Hess, 2009; Caldag, 2010; Degirmenci,
2010; Ydiriir vd., 2011; Lam & Chen, 2012; Akbiyik, 2013; Keles, 2014; Begenirbas & Turgut,
2014; Kizanlikli, 2014; Keles & Tuna, 2016). Saglik sektoriinde emek yogun calisan bireylerin
duygusal tepkilerini kabul edilebilir bir sekilde yansitmak adina harcadiklari ¢aba iizerinde
adalet algilarinin her hangi bir etkiye sahip olup olmadiginin belirlenmesi aragtirmanin amacini
olusturmaktadir. Yukarida da deginildigi gibi orgiitsel adalet algisi ile duygusal emek arasindaki
iligkiler bir¢ok aragtirmada incelenmistir. Ancak isbirligi, uyum ve duygusal tutarliligin biiyiik
onem arz ettigi acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢alisanlart iizerine yapilan bu ¢aligmanin,
verilen tedavi ve bakim hizmetlerinin etkinlik ve kalitesinin arttirtlmasinda yonetici ve
uygulayicilara yol gosterecegi diislincesi bu arastirmayr 6zgiin kilmaktadir. Bu dogrultuda
aragtirmada acil saglik hizmeti sunan ¢alisanlarin, orgiitsel adalet algilarinin duygusal emek
davraniglarini nasil etkiledigi sorgulanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Duygusal Emek Kavrami

Aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan duygusal emek kavrami Morris
ve Feldman (1996) tarafindan “kisilerarasi etkilesimlerde orgiit tarafindan istenen duygulari
gosterebilmek icin gerekli olan c¢aba, planlama ve kontrol” olarak tanimlanmistir. Benzer
sekilde Grandey (2000) kavrami duygusal ifadeleri diizenlemek i¢in duygulart yogunlastirma,
bastirma veya rol yapma seklide ifade etmistir. Bir duygu isini ifade eden kavram (Sengiil,
2009) isi geregi miisterilerle birebir iletisim halinde olan c¢alisanlarin duygusal tepkilerini
orgiit icin kabul edilebilir sekle sokmak veya orgiit amaglariyla uyumlu duygu gosterimleri
yaratmak amaciyla ortaya ¢cikmaktadir (Koksel, 2009). Bu baglamda duygusal emegin temelini
caligsanlardan sergilemeleri beklenen duygular ile calisanlarin gercekte hissettikleri duygular
arasindaki iligki olusturmaktadir (Gilingor, 2009: 176). Buna gore caliganlar gorevlerini
ifa ederken yiizeysel rol davranisi, derin rol davranigt ya da dogal duygular seklinde ortaya
cikan duygusal emek davraniglarindan birini sergilemektedir (Ashforth & Humphrey, 1993;
Diefendorff vd., 2005).
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Orgiitler, uygulayicilar ve galisanlar icin 6nem arz eden duygusal emek kavraminin
daha iyi anlagilabilmesi adina arastirmacilar ¢esitli yaklagimlar geligtirilmigstir. Bunlarin i¢inde
en cok bilenen ve benimsenen yaklagimlar Hochschild (1983), Ashforth ve Humprey (1993),
Morris ve Fieldmen (1996), Grandey (2000)’in yaklagimidir. Hochschild (1983) yaklagiminda
duygusal emek kavramini yiizeysel ve derinlemesine davranig seklinde iki farkli boyutta
ele almistir. Bu yaklasimda yiizeysel davranig duygunun icsellestirilmeden sadece tepki
seklinde ortaya ¢itkmasi iken, derinlemesine davranis, ¢calisanlarin duygularini gozden gegirip,
tizerinde diisiinerek gosterdigi samimi davramglart ifade eder (Hochschild, 1983; Grandey,
2003; Hochschild, 2003). Ashforth ve Humprey (1993) ise Hochschild (1983)’in yiizeysel ve
derinlemesine davranig boyutlarina ek olarak samimi davranig boyutunu eklemistir. Bireyin
hissettigi duygular ile ifade edilen duygular ve davraniglar arasinda bir uyum séz konusu
oldugunda samimi davranis tiirii ortaya ¢ikmaktadir (Chu & Murrmann, 2006: 1182). Duygusal
cabada davranmigin gercek duygularla destekleniyor olmasi kurulan iligkiye samimiyet
kazandirmaktadir (Cho vd., 2012). Duygularin1 bu yolla ifade eden caligan, karsisindaki
bireye rol yapmamakta, gercekten kendisi yardima hazir ve olumlu duygular i¢cinde oldugu
icin bu gekilde davranmaktadir (Diefendorff vd., 2005: 352). Ashforth ve Humprey (1993)’in
bu yaklagimi davranmigin altinda yatan duygulara degil, dogrudan davranigsa odaklanmasi ile
Halchschild (1983)’in yaklagimindan ayrilmaktadir. Morris ve Feldman’in yaklagiminda
(1996: 987) duygusal emek kavrami “kisilerarast is siireclerinde orgiitiin istedigi duygularin
yansitmasinda gerekli olan ¢aba, planlama ve kontrol” olarak tanimlamaigtir. Bu yaklagima gore
bireyin sergilemesi gereken duygu ile o anda hissettii duygu Ortiisiiyor olsa bile ¢aliganin
orgiitiin istedigi duyguyu sergileyebilmesi icin belirli bir caba sarf etmesi gereklidir. Ister
yiizeysel, ister derin, ister dogal davranig gdsteriyor olsun bir ¢aliganin ig yerinde duygularini
kullaniyor olmasi, duygusal emek gosterdigi anlamina gelmektedir (Oz, 2007: 8). Grandey
(2000: 97) ise yukarida bahsi gecen ii¢ yaklasgimin degiskenlerini bir araya getirerek yeni
bir model olusturmusgtur. Bu yaklagima gore duygusal emek “Orgiitlerin amaclarina hizmet
edecek sekilde hem duygularin hem de ifadelerin diizenlenmesi” olarak tanimlamigtir.
Duygu diizenlemesi “bireylerin gdstermesi gereken davranis ve duygularin ne zaman ve nasil
yansitilmasi gerektigi konusundaki siireci” ifade etmektedir (Gross, 1998: 224).

Hochschild (1983) tarafindan ortaya atilan duygusal emek kavrami ile birlikte
calisanlarin miisteri ve cevreleri ile iligkilerinde duygusal tepkilerinin 6nemine dikkat ¢cekilmis
olup, duygusal emegin bireyler ve orgiitler iizerindeki etkilerini incelemeye yonelik birgok
aragtirma yapilmistir (Ashforth & Humphrey, 1995; Morris & Feldman, 1996; Grandey, 2000;
Rupp & Spencer, 2006; Oz, 2007; Martinez-Inigo vd. 2007; Rupp vd., 2008; Barger, 2006;
Caldag, 2010; Degirmenci, 2010; Yiiriir vd., 2011; Lam ve Chen, 2012; Akbiyik, 2013; Keles,
2014; Kizanlikli, 2014; Keles & Tuna, 2016). Arastirma sonuclarina gore derin davranigin
daha ¢ok basarma, icsel tatmin, is doyumu ve performans gibi olumlu ciktilar (Grandey vd.,
2005; Brotheridge & Grandey, 2002; Grandey, 2003; Grandey, 2000) yiizeysel davranisin ise
tatminsizlik, glivensizlik, tiikkenmiglik gibi olumsuz sonuclarla iligkilendirildigi goriilmektedir
(Grandey vd., 2005; Brotheridge & Grandey, 2002; Grandey, 2003; Grandey, 2000). Duygusal
emegin iligkilendirildigi degiskenlerden birisi de ¢alisanin adalet algisidir (Keles, 2014; Rupp &
Spencer, 2006; Barger, 2009; Martinez-Inigo vd. 2007; Lam & Chen, 2012; Keles, 2014; Keles
& Tuna, 2016). Bu baglamda, arastirmamizda saglik sektorii calisanlarinin adalet algilarinin
duygusal emek davraniglari iizerindeki etkileri belirlenmeye caligilmustir.
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2.2. Orgiitsel Adalet Kavramm

Homans’ i Sosyal Degisim Kurami’ni 6ne siirmesiyle temelleri atilan orgiitsel adalet
kavrami Adams’in Esitlik Kurami ile biiylik gelisme gostermistir (Greenberg, 1987:12). Bu
anlamda kavramin temelleri Esitlik Teorisine dayanmaktadir (Iscan & Naktiyok, 2004; Eker,
2006; Robbins & Judge, 2012). Teoriye gore bireyler isleri ile ilgili girdi ve ¢iktilar1 diger
bireyler ile kargilastirarak, herhangi bir esitsizlik algilandiklarinda bu esitsizligi ortadan
kaldirmaya yonelik tepki vermektedir (Iscan & Naktiyok, 2004; Eker, 2006; Robbins & Judge,
2012). Orgiitsel ortamlarda adalet kavrami, yoneticilerin siirec ve uygulamalarda adil ya da
adaletli olma durumunu ifade etmektedir (Colquitt vd., 2001). Orgiitsel adalet kavramim ilk
kullananlardan birisi olan Greenberg’e gore orgiitsel adalet, caliganlarin orgiitteki uygulama ve
kararlara iligkin adalet algilarinin, kendi davranislart iizerine etkisidir (Greenberg, 2001: 211).
Orgiitsel adalet, orgiit icerisinde caliganlarin iicretten baglayarak 6diil, ceza ve kaynaklarin
nasil paylasilacagindan, karar mekanizmalarinin nasil ¢alistigina kadar uzanan algi durumlari
olarak tamimlanabilir (icerli, 2010). Alan yazinda orgiitsel adaletin genel olarak dagitim adaleti,
islem adaleti ve etkilesim adaleti olarak ii¢ boyutta incelendigi goriilmektedir (Ozdevecioglu,
2003: 78).

Dagiim adaleti, esitlik teorisi icerisinde yer almaktadir ve esit ¢abanin esit sonug
getirmesi gerektigine dayanir (Colquitt & Chertkoff,2002: 595). Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin
elde ettigi odiil, terfi, statii, firsat, yetki ve cezalarin dagilimi konusundaki adalet algilarini ifade
edilmektedir (DeConnick, 2010). Islem adaleti, uygulama ve siireclerde herkese temel haklarin
korunmas1 ve dagitiminda esitlik¢i davranilmasini ifade eder. Bu noktada ¢alisanlarin elde
ettikleri ¢iktilarin uygunlugundan, verilen kararlara katilma oranlaria kadar her tiirlii orgiitsel
iglemin esitligi iglem adaleti anlamina gelir (Colquitt & Chertkoff, 2002). Leventhal (1980)
orgiit icinde islemsel adaletin varligini etkileyebilecek alt1 kuraldan bahsetmistir. Bu kriterler
islemlerin; (1) tutarli olmasi, (2) yanliliktan uzak olmast, (3) dogru olmasi, (4) hata durumunda
diizeltilebilir olmasi, (5) herkesi dikkate almasi, (6) ahlaki standartlara uygun olmasidir. Bu
anlamda bir orgiitte iglem adaletinin varligindan bahsedebilmek icin karar alma siirecinde dogru
bilgilerin kullanmasi, kararlardan etkilenebilecek kisi ve gruplarin karar alma siireclerinde temsil
edilmesi, islem ve uygulamalar sirasinda 6nyargidan uzak, etik degerlere uygun, kisiden kisiye
degismeyen prosediir ve uygulamalarin varligi ile gerektiginde alinan kararlara itiraz edebilme
ve verilen kararlari etkiyebilmeye iliskin haklarin varlig1 gerekmektedir. Etkilesim adaleti ise
orgiit icindeki bireylerin birbirlerine kars1 davranislarinda algilanan diiriistliik diizeyini ifade
edilmektedir (Yazicioglu &Topaloglu, 2009: 5). Adil etkilesim islem ve siireglere iliskin her
tiirlii kisilerarasi iletisimin adil olarak tanimlanmasini ifade eder (Moorman, 1991).

Son yillarda bir¢ok arastirmaya konu olan orgiitsel adalet algisi calisanlarin tutum ve
davraniglarini etkileyebilme giicli nedeniyle orgiitler i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu anlamda
adalet algis1 yiiksek bireylerin orgiitsel amag ve hedeflere ulagma yolunda olumlu ve istendik
davraniglar sergiledigi, adalet algis1 diisiik calisanlarin ise 6fke, kin, utan¢ ve suc¢luluk gibi
yikict duygular gelistirerek (Hess, 2003) orgiitsel amaglara ulagmadaki katkilarini en aza
indirgedikleri soylenebilir. Yine bu bireylerde devamsizlik, ise ge¢c gelme, gelmeme, isten
ayrilma niyeti, sabotaj gibi verimlilik kargit1 orgiit ici saldirgan davraniglar goriilmesi daha
olasidir (Organ, 1988: 88; Skarlicki & Folger, 1997; Aquino vd., 1999; C)Zdevecioglu, 2003;
Jones, 2009).
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3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Diinyanin en karmagik ve degisken sektorii olarak da bilinen saglik sektorii dogrudan
ve dolayli olmak iizere farkli meslek gruplarindan ¢alisanlari bir araya getiren ve toplumun
her kesimi i¢in hizmet tireten emek yogun bir igkoludur. Saglik sektoriinde calisan bireylerin
orgtitsel adalet algilarinin duygusal emek davranislari iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan arastirmanin evrenini, Nevsehir il merkezinde faaliyet gosteren kamu hastanesine
bagli 112 acil servis calisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi donemde kamu
hastanesine bagli 162 calisan bulunmaktaydi. Arastirma i¢in evrenden 6rneklem secilmeyerek
evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmigtir. Dagitilan 162 anketin hepsi geri donmiis ve
degerlendirmeye alinmisgtir.

3.2. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Bu arastirmada saglik ve bakim hizmetlerinin anahtar1 olarak kabul edilen caligsanlarin
orgiitsel adalet algilarinin, ¢alisanlarin iglerini yaparken hissettikleri duygular ve bu duygularin
davranisa dontismesindeki etkisi ¢ok boyutlu olarak agiklanmaya caligilmigtir. Bu anlamda
aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

H: Orgiitsel adalet algisimin alt boyutu olan dagitim adaleti duygusal emegin alt
boyutlar1 olan yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygular iizerinde etkilidir.

H,: Orgiitsel adalet algisinin alt boyutu olan islem adaleti duygusal emegin alt boyutlart
olan yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygular tizerinde etkilidir.

H;: Orgiitsel adalet algisinin alt boyutu olan etkilesim adaleti duygusal emegin alt
boyutlar1 olan yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygular iizerinde etkilidir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirma amaglart dogrultusunda kullanilan veriler iki farkli anket yardimi ile
toplanmugtir. Orgiitsel adalet algisinin 6lgiilmesi ig¢in Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Adalet Olcegi”, duygusal emek davramglarmin 6l¢iimii icin Diefendorff vd. (2005)
tarafindan Kruml ve Geddes (2000) ile Grandey (2003)’in 6l¢eklerinden uyarlanarak gelistirilen
ve Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Duygusal Emek Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan orgiitsel adalet algis1 ve duygusal emek Olgeklerinin
yapisal gegerliligini belirlemek amaciyla acimlayici faktor analizi (AFA) uygulanmigtir.
Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin Testinin (KMO) degeri orgiitsel adalet 6lgegi igin
.89, duygusal emek 06l¢egi igin .88 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi i¢in uygun (Cokluk vd., 2012) oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik
testi sonuglar incelendiginde ise orgiitsel adalet ve duygusal emek Olcegi igin sirasiyla
hesaplanan (X2(78)=5053,166; p< 01; X2(91)= 2578.547; p<.01) ki-kare degerinin anlamlt
oldugu bulgulanmistir. Bu sonuglar 1g181nda veri setinin faktor analizine uygun oldugu ve ¢cok
degiskenli normal dagilim gosterdigi soylenebilir (Cokluk vd., 2010: 208).
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3.3.1. Orgiitsel Adalet Algisi Olcegi

Aragtirma amaclarina uygun olarak orgiitsel adalet algisini belirleyebilmek icin Colquitt
(2001) tarafindan gelistirilen ve Ozmen (2007) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan orgiitsel
adalet olcegi kullanilmustir. 5°1i likert tipindeki dlcegin segenekleri “Hi¢ Katilmiyorum™ dan
“Kesinlikle Katiliyorum™ arasinda degismektedir.

Orgiitsel adalet 6lgegine iliskin agimlayici faktor analizi sonucunda 13 madde igin
0zdegeri 1’in iizerinde ii¢ boyutun toplam varsyansi agiklama orant %93.996’dur. Buna gore
Olgegin ilk dort maddesi islem adaleti, 5’ten 9’a kadar olan maddeler etkilesim adaleti ve 10’dan
13’e kadar olan maddeler ise dagitim adaleti ile ilgilidir. Yapilan agcimlayici faktor analizi
sonuglarma gore orijinal 6l¢egin ii¢c boyutlu yapist dogrulanmis ve dlgegin yap1 gecerliligine
sahip oldugu goriilmiistiir.

Yine kullanilan 6l¢ek yapilar1 ve maddelerle olan iligkilerini belirleyebilmek i¢in Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) kapsaminda birinci diizey dogrulayict faktér modeli olusturulmustur.
Orgiitsel adalet algisini 5lgmeye yonelik 13 ifade 3 boyutta modellenmistir. Yapilan dogrulayici
faktor analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare
degerinin (y*= 477,909 df=123, p=0.00) anlamli oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri
ise RMSEA=0.06, GFI=0.92, CFI=0.90, AGFI=0.91 olarak bulunmustur. Arastirmada
kullanilan orgiitsel adalet algis1 olgeginin, maddeleri ile iligkisinin belirlenmesi amaciyla
yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizinden elde edilen sonuglar ii¢ faktorlii modelin
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Orgiitsel adalet 6lcegine iliskin hesaplanan Cronbach
Alpha i¢ giivenirlik katsayisi ise o= .92 olarak bulunmustur.

3.3.2. Duygusal Emek Olcegi

Katilimeilarin duygusal emek davraniglarii belirleyebilmek icin Diefendorff vd.
(2005) tarafindan, Kruml ve Geddes (2000) ile Grandey (2003)’in 6l¢eklerinden uyarlanarak
gelistirilen ve Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan “Duygusal Emek
Olgegi” kullanilmustir. 14 maddeden olusan &lcek yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve
dogal duygular alt boyutlarindan olugmaktadir. 5'i likert tipindeki olcekte “ Higcbir zaman” ile
“Her zaman” ifadeleri yer almaktadir.

Yine duygusal emek 6lcegi agimlayici faktor analizi sonucunda 14 madde icin 6zdegeri
I’in lizerinde ii¢c boyutun toplam varyansi agiklama orani %79.517°dir. Buna gore 6lgegin
ilk alt1 maddesi ylizeysel rol davranigi, 7-10’a kadar derin rol davranisi ve 11°den 14’e kadar
olan maddeler ise dogal duygular ile ilgilidir. Yapilan a¢imlayict faktor analizi sonuglarina
gore orijinal 6lgegin ti¢ boyutlu yapist dogrulanmis ve olgegin yapi gecerliligine sahip oldugu
goriilmiistiir. Yine duygusal emek 6l¢egi icin yapilan dogrulayici faktor analizinden elde edilen
modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (y’= 469,827 df=143,
p=0.00) anlaml oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0.07, GFI=0.90,
CFI=0.91, AGFI=0.90 olarak bulunmustur. Arastirmada kullanilan duygusal emek 6lceginin
maddeleri ile iligkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan birinci diizey dogrulayici faktor
analizinden elde edilen sonuclar ii¢ faktorlii modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.
Duygusal emek oOlcegine iligkin hesaplanan Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayisi ise a=
91°dir.
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4. Verilerin Analizi

Bu aragtirmada orgiitsel adalet algis1 ve duygusal emek arasindaki iligkileri yansitan bir
model olusturulmaya ¢alisilmigtir. Literatiir 1s181nda orgiitsel adalet algisinin “dagitim adaleti”,
“islem adaleti” ve “etkilesim adaleti” olmak {izere ii¢, duygusal emegin de yine “derinden rol

davranigt”, “yiizeysel rol davranigi” ve “dogal duygular” olmak iizere ii¢ boyutta incelendigi
sOylenebilir.

Aragtirmanin temel amaglarina ulagsmak icin yapilacak istatistiksel analizler dncesi tiim
degiskenler normal dagilim agisindan incelenmigtir. Degiskenler arasindaki ¢ok degiskenli
normallik i¢in ydiriitiilen istatistiklere gore basiklik katsayilart -.120 ile .602 ve c¢arpiklik
katsayilari ise -,607 ile .151 arasinda degismektedir. Bu sonuca gore ¢ok degiskenli normallik
varsayimlarinin saglandigr yorumu yapilabilir. Bu degerler 1s1¢inda modelleme c¢aligmasi
sirasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde en ¢ok olabilirlik (Maximum Likelihood) yaklagimi
kullanilmstur.

4.1. Arastirma Bulgular:

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler uygun istatistiki programlardan yararlanarak
analiz edilmigtir. Bu anlamda ilk asamada arastirmaya katilan 112 acil servis istasyonlari
caligsanlariin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular incelenmistir. Buna gore arastirmaya
katilan calisanlarin % 52.4’i erkek; %39.6°s1 26-30 yas araliginda; %65.2’si evli; %50°si 6-10
arasinda deneyime sahip;%62.8’1 ise acil tip teknisyenidir.

Aragtirmanin sonraki boliimiinde ise orgiitsel adalet ve duygusal emek kavramina iligkin
elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalari ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir.
Bu analize iligkin veriler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Orgiitsel Adalet Algisi ve Duygusal Emek Arasindaki Korelasyon Analizi
Sonuclar:
ort. SS. OAA DEO iSL ETK DAG YUZ DER DOG
OAA 261 261 1
DEO 328 1.65 .369%* 1
ISL 418 79 703%*  243%* 1
ETK 375 1,07 953%% 345%%  479%* 1
DAG 3,72 1,07 956%% 371%% 489%% 950% 1
YUZ 298 .62  201** 860** 225%* D248%* DQ2%* 1
DER 374 .68 394%*  913%* DR3F*  360** 389*F* 668%* 1
DOG 328 .57 281%F 872%F 121  300%% 293%k G07%k 724%% 1

OA: Orgiitsel Adalet Algis;; DEO: Duygusal Emek Olgegi; ISL: islem Adaleti; ETK: Etkilesim Adaleti; DAG: Dagitim
Adaleti; YUZ: Yiizeysel Rol Davramst; DER: Derin Rol Davramsi: DOG: Dogal Rol Davranigt ** iligkinin %1
diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir (p<.01).

Tablo 1 incelendiginde orgiitsel adalet algisi ve orgiitsel adaletin alt boyutlari ile duygusal
emek ve duygusal emegin alt boyutlarina iliskin katsayilarin istatistiki olarak anlamli (p<.01)
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oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiitsel adalet algis1 ile duygusal emek (r=.36 ve p=.00)
arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvette bir korelasyon tespit edilmigtir. Bu anlamda ¢aligmada ele
almin orgiitsel adalet ile duygusal emek arasindaki iligkinin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.
Tablo 1’e gore Orgiitsel adalet algisi ile duygusal emek (r=.36 ve p=.00); duygusal emegin alt
boyutlar1 olan yiizeysel rol davranisi (r=.29 ve p=.00); derinden rol davranis1 (r=.39 ve p=.00)
ve dogal rol davranisi (r=.28 ve p=.00) arasinda pozitif yonlii diisiik denilebilecek kuvvette bir
korelasyon tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet Slgeginin alt boyutu olan islem adaleti ile duygusal emek olcegi (r=.24
ve p= .00); duygusal emek Ol¢ceginin alt boyutlar1 olan yiizeysel rol davranisi (r=.22 ve p=
.00) ve derin rol davranis1 (r=.28 ve p=.00) arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvette anlamli bir
korelasyon tespit edilmigsken dogal rol davranist (r=.12 ve p>.01) ile diisiik kuvvette anlamsiz
bir korelasyon tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet dlgeginin alt boyutu olan etkilesim adaleti ile duygusal emek olcegi
(r=.34 ve p= .00); duygusal emek 6l¢ceginin alt boyutlar1 olan yiizeysel rol davranigi (r=.24
ve p= .00) ve derin rol davranigt (r=.36 ve p=.00) ve son olarak dogal rol davranisi (r=.30 ve
p=.01) ile diisiik kuvvette bir korelasyon tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet 6lceginin alt boyutu olan dagitim adaleti ile duygusal emek olcegi (r=.37
ve p=.00); duygusal emek Ol¢ceginin alt boyutlari olan yiizeysel rol davranisi (r=.29 ve p=.00)
ve derin rol davranig1 (r=.38 ve p=.00) ve son olarak dogal rol davranig1 (r=.29 ve p=.01) ile
diisiik kuvvette bir korelasyon tespit edilmistir.

4.2. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, degiskenlerin birbiri ilizerindeki etkilerinin ortaya
konulmas1 amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Birden c¢ok agiklayict
degiskenli modeller ¢oklu regresyon modeli olarak adlandirilmaktadir (Kalayci, 2010: 260).
Regresyon analizi, bir bagiml degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki
neden sonuc iligkisini matematiksel bir modelle ac¢iklayan yontem olarak tanimlanmaktadir
(Ozdamar, 2011: 524). Bu anlamda orgiitsel adalet algisinin duygusal emek iizerindeki etkisini
belirlemek iizere olusturulan model 6zeti Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Adalet Algilarinin Duygusal Emek Davramsi Uzerine Etkisi

Degiskenler Model Ozeti Anova Katsayilar
Bagimsiz Degisken R2 R F p p t p
Orgiitsel adalet 136 369 25,167.  .000 369 5017  .000%*
#p<0.05

Duygusal Emek Davranisi

Tablo 2’de yer alan basit dogrusal regresyon analizindeki R? determinasyon katsayisi
degerine gore yiizeysel rol davranisinda meydana gelen degisiklerin %13.6’s1 (R?=.136)
bagimsiz degiskenler olan orgiitsel adalet algis1 tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore orgiitsel
adalet algis1 ile duygusal emek davranigi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir etkilesim
bulunmustur (f=.369; t=5.017; p=.000).
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Tablo 3: Orgiitsel Adalet Algilarmn Yiizeysel Rol Davramsi Uzerine Etkisi

Degiskenler Model Ozeti Anova Katsayilar
Bagimsiz Degisken R? R F p § t p
Islem Adaleti 113 1.313  .191
Etkilesim Adaleti 090 328 6334, 000 -407 -1.535 127
Dagitim Adaleti 627 2348  .020%
#p<0.05

Not: Bagimli degisken: Yiizeysel Rol Davranist

Tablo 3’te yer alan ¢oklu dogrusal regresyon analizindeki R? determinasyon katsayisi
degerine gore yiizeysel rol davraniginda meydana gelen degisiklerin %9 u (R2=.090) bagimsiz
degiskenler olan islem adaleti, etkilesim adaleti ve dagitim adaleti boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. 3 degerine dayanarak yiizeysel rol davramigmi etkileyen orgiitsel adalet
boyutlarinin oldugu goriilmektedir. Buna gore dagitim adaleti boyutu yiizeysel rol davranigini
etkileyen en 6nemli bagimsiz degiskendir. Bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
etkilesim bulunmustur (B=.627; t=2.348; p=.020). Islem adaleti ve etkilesim adaleti boyutlari ile
yiizeysel rol davranisi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etkilesim bulunmamaktir
(B=.113,t=1.313, p=.191; p=-407; t=-1.535; p=.127).

Tablo 4: Orgiitsel Adalet Algilarinin Derin Rol Davramsi Uzerine Etkisi

Degiskenler Model Ozeti Anova Katsayilar
Bagimsiz Degisken R2 R F p p t P
islem Adaleti 125 1493 138
Etkilesim Adaleti .165 407 10430 000  .-.183 -713 AT7
Dagitim Adaleti 503 2112 050%
#p<0.05

Not: Bagimli degisken: Derin Rol Davranigi

Tablo 4 g6z oniinde bulunduruldugunda ¢oklu dogrusal regresyon analizi denklemindeki
R? determinasyon katsayis1 degerine gore derin rol davranisinda meydana gelen degisiklerin
%16.5°1 (R?=.165) bagimsiz degigkenleri olan islem adaleti, etkilesim adaleti ve dagitim
adaleti boyutlari tarafindan agiklanmaktadir. Yine 3 degerine dayanarak derin rol davranigini
etkileyen orgiitsel adalet boyutlarinin oldugu goriilmektedir. Dagitim adaleti boyutu derin rol
davranigini etkileyen en 6nemli bagimsiz degiskendir. Bu iki degisken arasinda anlamli pozitif
yonlii bir etkilesim bulunmustur (f=.503; t=2.112 p=.050). Ancak iglem adaleti ve etkilegim
adaleti boyutlari ile derin rol davranigi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etkilesim
bulunmamaktir (f=.125, t=1.493, p=.138; p=-.183; t=-.713; p=.477).

Tablo 5’teki coklu dogrusal regresyon analizi denklemindeki R? determinasyon katsayisi
degerine gore dogal rol davranisinda meydana gelen degisiklerin %9.1°1 (R>=.091) bagimsiz
degiskenler olan islem adaleti, etkilesim adaleti ve dagitim adaleti boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. Yine [} degerine dayanarak dogal rol davranigini etkileyen orgiitsel adalet
boyutlarinin oldugu goriilmektedir. Etkilesim adaleti boyutu dogal rol davranigini etkileyen en
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Tablo 5: Orgiitsel Adalet Algilarin Dogal Rol Davramsi Uzerine Etkisi

Degiskenler Model Ozeti Anova Katsayilar
Bagimsiz Degisken R? R F p § t P
Islem Adaleti -033  -383 702
Etkilesim Adaleti 091 302 5297 002 242 905 367
Dagitim Adaleti 287 775
#p<0.05

Not: Bagimli degisken: Dogal Rol Davranisi

onemli bagimsiz degiskendir (f=.242). Ancak orgiitsel adalet algisinin hi¢bir alt boyutu (islem-
etkilesim-dagitim adaleti) ile dogal rol davranisi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
etkilesim bulunmamaktir (3=-.033, t=-.383, p=.702; $=.242; t=.905; p=.367; p=.077, t=.287,
p=.775).

Aragtirma kapsaminda modele katkis1 en fazla olan de8iskenin belirlenebilmesi adini
agsamal1 regresyon teknigi kullanilmigtir. Asamali (stepwise) regresyon analizinde duygusal
emek ile anlaml iligkiler gosteren orgiitsel adalet algisinin alt boyutlar: olan islem, etkilesim
ve dagitim adaleti alt 6lcekleri regresyon analizine tabi tutulmugtur.

Tablo 6: Duygusal Emegi Yordayan Degiskenlere iliskin Asamah Regresyon Analizi
Sonuclar:

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken R R? S.S F 1]
Yiizeysel Rol Dagitim Adaleti 292 085 59 1489 292
Davramsi

Derin Rol Davramisi  Dagitim Adaleti 389 151 62 28.51 246
Dogal Rol Davramis1  Etkilesim Adaleti 300 090 S5 1586  .160

Tablo 6 incelendiginde duygusal emegin alt boyutu olan yiizeysel rol davranigini ve
derin rol davranigini en ¢ok yordayan degigkenin sirasiyla %0.85 ve %15°lik varyansi agiklama
yiizdesi ile dagitim adaleti oldugu, dogal rol davranisi alt boyutunu en ¢ok yordayan degiskenin
ise %0.90’1ik varyansi agiklama yiizdesi ile etkilesim adaleti oldugu goriilmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Saglk sektorii toplumun biitliniti icin saglik hizmeti iireten emek yogun bir hizmet
dalidir. Yiiksek diizeyde isbirligi, uyum ve giiven gerektiren bu sektorde calisanlarin orgiitsel
adalet algilarinin duygusal emek davraniglarini nasil ve ne boyutta etkilediginin belirlenmesi
aragtirmanin amacint olusturmaktadir. Yine orgiitsel adalet algisinin calisanlarin duygusal
tepkilerini kabul edilebilir bir gekilde yansitmak adina harcadiklar1 ¢aba, planlama ve kontrol
yeteneklerini etkiledigi diisiincesi arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Nevsehir il merkezinde faaliyet gosteren kamu hastanesine bagli 112 acil servis
istasyonlar1 ¢alisanlari iizerine yapilan bu arastirmada 162 saglik personelinin orgiitsel adalet
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algilar1 ile duygusal emek davramiglart arasindaki iligkinin boyutu ve etkisi incelenmistir.
Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lcekler ve dlgeklerin maddeleri ile iligkilerini belirlemek
amactyla agimlayici (AFA) ve birinci diizey dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen faktor yapilari ve uyum indeksleri 6l¢me araclarmin kabul edilebilir
uyum iyiligine sahip oldugunu gostermistir.

Emek ve duygusal sermayenin cok biiylik onem arz ettigi saglik sektoriinde yapilan
bu arastirmada orgiitsel adaletin alt boyutlarina iligkin calisan goriisleri incelendiginde islem
adaletine iliskin katilimin etkilesim ve dagitim adaletine iligkin katilimdan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yine duygusal emegin alt boyutlarina iligkin caligan goriiglerinin birbirinden
farklilik arz ettigi sdylenebilir. Bu anlamda en diisiik ortalama deger yiizeysel rol yapma, en
yiiksek ortalama degerin ise derinden rol yapma davranigina ait oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel adalet ve duygusal emek arasindaki iligkileri belirlemek adina yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel adalet algisi ile duygusal emek arasinda pozitif
yonlii diisiik kuvvette bir korelasyon tespit edilmistir. Arastirmanin bu sonucu iilkemizde Keles
(2014) tarafindan turizm calisanlar tizerine yapilan arastirma ile paralellik gostermektedir
(Keles, 2014). Alt boyutlara iliskin degerlendirmede ise dogal rol davranisi ile islem adaleti
arasinda anlamli bir iliski tespit edilemezken, etkilesim ve dagitim adaleti alt boyutlari ile dogal
rol davranisi arasinda anlamli ve birbirine yakin bir iligki bulunmustur. Yine derin rol davranisi
ve yiizeysel rol davraniginin dagitim adaleti ile iligkisinde yliksek ortalamaya sahip oldugu,
bunu etkilesim ve islem adaletinin izledigi soylenebilir.

Aragtirma amaglar1 dogrultusunda yapilan basit dogrusal regresyon analizinde orgiitsel
adalet algis1 ile duygusal emek davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir etkilesim oldugu
sonucuna ulagilmistir. Buna gore caliganlarin adalet algilar1 arttik¢a duygusal emek davraniglari
da artmaktadir. Aragtirmanin bu sonucu ¢esitli arastirmalar tarafindan desteklenmektedir (Rupp
& Spencer, 2006; Barger, 2009; Martinez-Inigo vd. 2007; Lam & Chen, 2012; Keles, 2014;
Keles & Tuna, 2016). Yine saglik calisanlarinin etkilesim, dagitim ve islem adaletine iligkin
algilarinin derin, ylizeysel ve dogal rol davraniglari lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuclarina gore dagitim adaleti ylizeysel
rol davranisi ve derin rol davranisi tizerinde anlamli etkiye sahipken; islem adaleti ve etkilesim
adaletinin yiizeysel rol davranigt ve derin rol davranigi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmiistiir. Yine orgiitsel adaletin hi¢ bir boyutunun dogal rol davranigi iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sdylenebilir.

Aragtirma sonucunda etkilesim adaletinin yiizeysel ve derin rol davranigi iizerindeki
etkisi negatifken, dogal rol davranmisi tizerindeki etkisinin pozitif olmasi ilging bir sonug
olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel uygulamalarin insani yanini ifade eden etkilesim adaleti,
prosediirleri uygulamakla sorumlu kisilerin calisanlara gosterdikleri tutum ve davraniglarla
ilgilidir. Yiizeysel rol davranisini benimseyen c¢alisanlar kendi gercek duygularindan farkli
olarak yonetici ve igin gerekleri ¢ercevesinde kendilerinden beklenen duygulari gostermektedir.
Bu yiizden etkilesim adaleti algis1 arttik¢a yiizeysel rol davraniginin azalmasi normal olarak
kabul edilebilir. Yonetici ve uygulayicilarin ¢aliganlarla iligkilerini yiiriitme tarzi saygi, sevgi
ve giiven temeline dayaniyorsa ¢alisanlarin duygularini ifade etmede yiizeysel rol davraniginin
basit teknikleri olarak kabul edilen ses tonu, mimik ve jestlerde degisiklige giderek 6ziimsemeden
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sadece tepki seklindeki davraniglart azalacaktir. Yine aragtirma sonuclaria gore etkilesim adalet
algis1 arttik¢a yiizeysel rol davranigi ile zit bir kutup gibi ¢alisan ancak yine ¢aliganlarin gercekte
hissettikleri ile sergiledikleri davraniglar arasinda biiyiik farklilig1 ifade eden derin rol davranigi
azalmaktadir. Ciinkii derin rol davranig1 gosteren ¢aligsanlar kendilerinden beklenen davraniglari
sergileyebilmek adina yalnizca ses tonu, mimik ve jestlerini degistirmemektedir. Caliganlar
kendilerinden beklenen davraniglari sergileyebilmek adina hayal giiclerini kullanip, ge¢mis
anilari ile baglant1 kurarak duruma uygun ifadeyi yansitmaktadir. Yine bu rol davraniginda
da kisinin gercekte hissettigi duygular ile hissetmesi beklenilen duygular arasindaki fark
rahatsiz edicidir. Ancak dogal rol davranigi gosteren caliganlarin hissettikleri duygular ile
onlardan gosterilmesi beklenen davraniglar arasinda uyum sz konusudur. Etkilesim adaletinin
varlig1 yonetici ve kurumun ¢alisanlarini Snemsediginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Orgiit i¢indeki kararlara katilim derecesinden alinan kararlarin calisanlara aktarilma tarzina,
orgiitteki cesitli siire¢ ve islerin adaletli olup olmadigna iligkin inangtan, caliganlarin maruz
kaldiklar kigiler aras1 muameleye kadar bircok orgiitsel uygulama ve siirecin sevgi, saygi,
nezaket kurallarina dayandirilmasini ifade eder. Etkilesim adaleti sayesinde amirlerin ¢aligani
desteklemesi, gelistirmesi, giiven ve deger verdiklerini gostermelerinin ¢aliganlarda i¢ kaynakl
bir giidiilenme yaratarak dogal davraniglar: giiclendirdigi diisiiniilebilir.

Yine arastirma kapsaminda duygusal emegin her bir alt boyutu ele alinarak, adalet
algisinin alt boyutlarindan en ¢ok hangisinin, bu boyutlar acikladigini belirlemek adina agsamali
(stepwise) regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuclarina goére duygusal emegin alt boyutu
olan yiizeysel rol davranisi ve derin rol davranigini en ¢ok yordayan degiskenin dagitim adaleti,
dogal rol davranigi alt boyutunu en cok yordayan degiskenin ise etkilesim adaleti oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin orgiit i¢inde 6diil, terfi, iicret, prim, kaynak, bilgi, firsat vb. tiim
ciktilarmn diiriist bir sekilde paylasildigina iligkin algilarii ifade eden dagitim adaletinin hem
yiizeysel rol davranigt hem de derin rol davranigi tizerinde etkiye sahip olmasi dikkat ¢ekici bir
sonugtur. Bu sonug calisanlarin gostermesi gereken duygu eksenli davraniglar sekillendiren en
onemli alginin dagitim adaleti oldugu seklinde yorumlanabilir. Yapilan literatiir taramasinda
yiizeysel rol davranisi ile derin rol davranisinin 6zel caba ve emek gerektirdigi, bunun i¢inde
adalet algisina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir (Brotheridge & Grandey, 2002; Brotherige &
Lee, 2002). Yine Glomb, Kammeyer-Mueller ve Rotundo’da (2004) arastirmasinda calisanlarin
kazanim miktarindan ziyade adil dagitimi dikkate alarak duygu gosteriminde bulunduklarini
belirtmektedir.

Yine bu analiz sonuglarina gore orgiitsel adaletin dogal rol davranigi tizerinde herhangi
bir etkiye sahip olmadigi ancak caliganlarda esas motivasyon yaratan adalet boyutunun
etkilesim adaleti oldugu soylenebilir. Caligsanlarin her zaman duygusal caba gostermek ya
da rol yapmak zorunda olmadiklari ve isin yapist geregi duruma uygun dogal davraniglar
sergilemelerine yardimci olan adalet algisi etkilesim adaletidir. Buna gore temel haklar1 temin
etme ve korumada dagitim adaleti 6nemli bir isleve sahipken, esas ve i¢sel motivasyon yaratan
adalet boyutu etkilesim adaletidir.

Buna gore aragtirma amaglar1 dogrultusunda ortaya atilan ¢ok boyutlu hipotezden “H,:
Orgiitsel adalet algisinin dagitim adaleti alt boyutu duygusal emegin yiizeysel, derin ve dogal
rol davranigi iizerinde etkilidir.” Kismen kabul edilirken(yiizeysel rol davranigi ve derin rol
davranigr), “H,: Orgiitsel adalet algisinin islem adaleti alt boyutu duygusal emegin yiizeysel,
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derin ve dogal rol davranigi iizerinde etkilidir.” ve “H,: Orgiitsel adalet algisinin etkilesim
adaleti alt boyutu duygusal emegin yiizeysel, derin ve dogal rol davranis: iizerinde etkilidir.”
reddedilmistir.

Duygusal emek kavrami bir¢ok orgiitsel ¢ikti ile (is tatmini, tiikkenmiglik, isten ayrilma,
iste kalma niyeti, orglitsel baghlik, orgiitsel giiven, oOrgiitsel vatandashik, sinizm, stres,
performans vb.) ele alinmig olmasina kargin alan yazinda orgiitsel adalet ile duygusal emek
arasindaki iligkinin incelendigi arastirma sayisi yok denecek kadar azdir. Emek ve duygusal
sermayenin biiyiik onem arz ettigi, insan iligkilerinin yogun yasandigir saglik hizmetleri
sektoriinde duygu is¢ilerinin davraniglarinin sekillendirilmesinde orgiitsel adalet algisinin
nasil bir etkiye sahip oldugunun belirlendigi bu arastirmanin yonetici ve uygulayicilara katki
saglayacagi umulmaktadir.

Orgiitlerin amag ve hedeflerine ulagabilmeleri igin ¢aliganlari ile biitiinlesmeleri elzemdir.
Bu anlamda caliganlarin hissettikleri duygular ile orgiitiin kendilerinden bekledigi duygular
arasindaki farki azaltacak tedbirlerin alinmasi onemlidir. Calisanlarin uzun siireli maruz
kalacaklar1 adaletsiz tutum ve davraniglar onlar1 duygu-davranis karmasasina siiriikleyerek
onlarin is—yasam dengelerine zarar verebilir. Bu anlamda orgiitsel yap1 ve politikalar aracilig
ile bir kiiltiir haline getirilecek olan adalet algisinin giiclendirilmesi 6nemli gortilmektedir.
Orgiitlerinin kendilerine karsi adaletli bir tutum izledigine inanan caliganlar duygulari ile
davraniglar arasindaki fark azalarak yiizeysel rol davranigindan uzaklasacaklari soylenebilir.
Duygu ve davranis arasindaki farkin ortadan kalkmasi dogal rol davraniginin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. Calisanlar zorunlu olduklarr i¢in degil, inandiklar1 ve istedikleri igin
davranigta bulunduklarinda bireysel ve orgiitsel ciktilarin daha saglikli ve olumlu olacag:
diistiniilebilir. Yine calisanlarin orgiitsel adalet algilarini yiikseltmek ve duygu-davranig
uyumlarint saglamak adina insan odakli yonetsel yaklagimlar benimsenmelidir. Kaynak, 6diil,
ceza, bilgi, yetki ve gii¢c gibi ¢alisanlar i¢in 6nem arz eden unsurlarin dagiliminda adil bir
yaklasim sergilenmesi 6nemlidir.

Bu calisma Nevsehir il merkezinde faaliyet gosteren kamu hastanesine bagli 112
acil servis istasyonlar1 caliganlari lizerine yapilmistir. Arastirmanin bu kisitinin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in farkli sektor ve amaglara sahip orgiit caligsanlari iizerine karsilagtirmali bir
caligma yapilmasi alana 6nemli katkilar saglayacaktir. Yine farkli degiskenlerin duygusal emek
tizerindeki etkisinin belirlenmesi hizmet sektoriiniin kalitesini arttiracaktir.
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