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OZET

Bu calisma, yeni biiyiiksehir belediyelerinden biri olan Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin
kurulmasmin ardindan kapatilan belde belediye bolgelerinde sunulan hizmetlerin kalitesindeki
degisimi kamu yonetiminin degisen paradigmast geregi belde sakinlerinin perspektifinden
ortaya koymaya c¢alismaktadir. Veriler, kapatilan belediyelerin bulundugu bolgelerde
yasayan ve kolayda orneklem metoduyla secilen toplam 80 katilimciyla yapilan yiizyiize yart
yapilandirilmis miilakatlar yoluyla elde edilmistir. Sonuclar, katilimcilarin ¢ogunun 6360
sayui yasa ile kapatilan belde belediyelerinin yetkilerinin devrinin verimlilik acisindan kismi
ilerleme saglamasina karsin yerel demokrasiyi olumsuz etkiledigini diisiindiiklerini yoniindedir.
Dolayisiyla bu calisma yerelde merkeziyetcilik endisesinin Trabzon orneginde gecerliligini
ortaya koymustur.
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Kamu Yonetimi, 6360 Sayili Yasa.
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MUNICIPALITIES’ EFFECTS ON THE QUALITY OF PUBLIC
SERVICES: A CASE STUDY FROM TRABZON, TURKEY

ABSTRACT

This paper investigates the changes in the quality of the services and democracy after
the establishment of Trabzon Metropolitan Municipality being one of the newly founded
metropolitan municipalities in Turkey. The data were gathered through semi-structured open
ended interviews with 80 inhabitants, chosen by convenience sampling, in the areas of closed
town municipalities after the enactment of the Act No 6360. The findings reveal that most of the
respondents are concerned with the negative effects of the said law on local democracy. They
also believe that the Act has partially improved the efficiency.
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1. Giris

Son donemde Turkiye’de yerel yonetimlerle ilgili olarak yapilan en 6nemli diizenleme
12 Kasim 2012 tarihinde TBMM’de kabul edilen 6360 sayili “On Uc ilde Biiyiiksehir
Belediyesi Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” olmustur. Yasa, 6 Aralik 2012 tarihli 28489 sayili Resmi Gazetede
yaymlanarak yiiriirliige girmistir. Boylelikle, biiyiiksehir sayis1 dnce 16’dan 29’a, bir sonraki
ay ise Ordu’nun da biiyiiksehir yapilmasiyla 30’a ulagmustir. Yasa, temelde belli bir biiyiikliige
ulagsmis kentlerde biiyiiksehirler olusturmak suretiyle hizmet biitiinliigiinii saglamak, kamu
hizmetlerinde etkinlik ve verimliligi arttirmak amaci tagimaktadir. S6zkonusu kanunla
birlikte, mali sistem, temsil, katilim, imar ve planlama gibi yerel yonetimleri ilgilendiren temel
konularda 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. ilgili diizenlemeler sayesinde yeterince iyi
hizmet alamamis yerlesim yerlerine daha iyi hizmet gotiiriilebilmek yasanin 6ncelikli amacidir
(Atmaca, 2013; Geng, 2014; Izci & Turan, 2013; Karakilgik, 2016). ilgili yasaya yoneltilen
elegtirilerin basinda il 6lcegindeki bir alanin belediye modeli ile yonetilmesinin yaratacagi
sorunlar, kentsel alan i¢in kurulan belediyelerin kirsal alanlari kapsamasinin yaratacagi
sorunlar ve merkezden yonetim temeline dayanan ilin, yerinden yonetim esasiyla yonetilmesi
durumunda bolge yonetimi haline gelecegi endisesi gelmektedir. Dolayisiyla, yeni yasayla
yerel diizeyde ¢ok gii¢lii bir merkez insa edilmesinin yerellesme, adem-i merkeziyetcilik, yerel
demokrasi gibi kavramlara zarar verecegi ongoriilmektedir (Atmaca, 2013:179; Duru, 2013:34;
Geng, 2014:9-10; Izci & Turan, 2013:128-129).

Caglar (2009) gibi bir kisim akademisyen ve kent planlamacisi ise, yerel diizeyde
merkezilesmeye Ozellikle yerel kalkinma acisindan ilke olarak karsi ¢ikmamakla birlikte,
biiyiiksehir belediyelerinin degil, valilerin merkeze yerlestirilecegi bir yapinin kalkinma
amaclarina ulasmak konusunda daha faydali olacagini savunmuslardir. Ayrica ilk kademe
belediyeler olan belde belediyelerinin kapanmasiyla halkin taleplerine uzak kalinmasi yasanin
elegtirilen bir diger yoniinii teskil etmektedir.

Yasanin kabulunden sonra yapilan caligmalardan Kaypak ve Yilmaz'in (2015)
caligmasi, kurulan yeni biiyiiksehir belediyelerinden biri olan Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
ile ilgilidir ve yasanin etkilerini incelemistir. Caligmada, Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin
kurulmasindan sonra emlak, cevre ve ¢op vergileri, yapi ruhsat vergileri gibi vergi kalemlerinde
artig oldugu; konut kiralari, konut ve arsa fiyatlarinin ve ulagim icretlerinin arttig1; biiyiiksehir
belediyesinin sorumluluk alaninin geniglemesi ile birlikte ¢cevre ve peyzaj diizenlemelerinin,
yol, su ve kanalizasyon hizmetlerinin yetersiz kaldigi; niifusun artmasiyla birlikte halkin i
olanaklarinin azaldig1 saptanmuigtir.

Ote yandan yasayla ilgili baska bir calismada, Candan ve Maltas (2015:1262-1274) Hatay
biiyiiksehir belediyesi hizmetleriyle ilgili degisimleri mahalle muhtarlarinin perspektifinden
degerlendirmistir. Calisma, 6360 sayli yasa oncesi ve sonrasindaki hizmetleri karsilagtirmis ve
itimat, sorumluluk, esitlik, temizlik, denetim ve haberlesme yoniinden hizmet kalitesi acisindan
gerileme; ulasim, imar ve kiiltlir hizmetleri yoniinden ise yasanin uygulanmasit ardindan bir
artis oldugu sonucuna ulagmistir. Yazarlar, calismanin bulgularimin genellestirilemeyecegine
vurgu yaparak, konuyla ilgili farkl: illerde ve farkli toplum kesimleri ile arastirma yapilmasina
ihtiya¢ bulundugunu vurgulamislardir.

632



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve i§letme Dergisi, Cilt 13, Sayt 3, 2017, ss. 631-642
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 13, No. 3, 2017, pp. 631-642

Bu noktadan hareketle, bu caligma ilgili yasay1 degerlendirmek amaciyla, 6360
sayilli yasa geregi Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin olusumuyla birlikte kapanan ve
mabhalleye doniistiiriilen Trabzon ili sinirlart igerisindeki 5 eski belde belediyesi— Yesilkdy,
Sogiitlii, Yildizli, Boliimlii, Pelitli—smirlar1 icerisinde yasayan toplam 80 katilimciyla
gerceklestirilmistir. Calismanin sonraki boliimleri, sirasiyla yasanin hazirlanmasina yol acan
kamu yonetimindeki temel degisimleri, Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin genel bir goriiniimiinii,
6360 sayili kanunla ilgili beklenti ve elestirileri, Trabzon biiyiiksehir belediyesinin olusum
siirecini ve arastirmanin yontemini icermektedir. Caligma, bulgularin tartisilmasi ve sonug
boliimiiyle tamamlanmaktadir.

2. Arz Temelli Kamu Yonetiminden Vatandas Odakl ve Talep Temelli Kamu
Yonetimine Gecis

Kamu yonetiminde son donemde yasanan en temel degisim Weberyen kamu yonetiminin
orgiit merkezli ice doniik (inward looking) anlayisindan, kamu hizmetlerinin topluluklar ve
vatandaglar iizerinde yarattig1 etkiye odaklanan disa doniik (outward-looking) bir anlayisa
dogru gecistir. Bu duruma paralel olarak kamu hizmetlerinin etkinliginin 6l¢tlmesi sadece
kurum i¢i degerler baz alinarak degil, vatandaslarin da ihtiyaclarinin kargilanip karsilanmadigi
ve kamu hizmetlerinin etkin bir bicimde sunulup sunulmadigir konusunda degerlendirmeye
katildig1 bir siire¢ halini almistir (Callahan, 2010; Guthrie, 2003; Reyes, 2010; Smith, 2004).

Ote yandan, vatandaslar ile kamu yoneticilerinin kamu hizmet performansinin
olctilmesindeki oncelikleri baytk farkliliklar gostermektedir (Callahan, 2010). Ornegin, kamu
yoneticilerinin aksine, vatandaslar bir bolgede kag¢ ton ¢Opiin toplandigini degil, sokaklarin
temiz olup olmadigint dikkate alirlar. Bu caligma, iste kamu yonetimindeki bu paradigma
degisiminden hareketle, yeni kurulan biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasinin hizmet kalitesine
etkisini Trabzon Olceginde degisimden etkilenen semt—eski belde belediyesi— sakinlerinin
perspektifinden yansitmaya caligmaktadir.

3. Turkiye’de Yerel Yonetim Birimi Olarak Belediyeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin
Yasal Cercevesi

Tiirkiye’de yerel yonetim birimleri, 1982 Anayasasi temelinde il 6zel idareleri,
belediyeler ve koyler olmak iizere ti¢ kademeli olarak yapilandirtlmigtir. Bununla birlikte,
Anayasa’nin 127. maddesi biiyiik yerlesim merkezlerinin farklilik gosteren hizmetlerini daha
etkin gekilde karsilayabilmek amaciyla, ilgili yerlerde 6zel yonetim birimleri kurulabilecegini
belirtmistir. Bu temelde, 1984 yilinda 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Yasasi yiiriirliige
girmis ve Istanbul, Izmir ve Ankara’da ilk biiyiiksehir belediyeleri olusturulmustur.

2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Yasasi ve 2004 yilindaki 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Yasas1 0l¢ek acisindan yenilikler getirmis ve yeni belediyeler i¢in gerekli
minimum niifus sartim1 2000’den 5000’e cikarmig, biiyliksehir belediye niifusunu ise en az
750.000 olarak belirlemistir.

6360 sayili yeni Biiyliksehir Belediye Yasasi’nin 2012 yilinda kabul edilmesiyle
5216 sayili yasa yiirtirliikten kaldirilmis ve yeni yasanin yiirtirliige girdigi 2014 yilinda
toplam biiyiiksehir belediyesi sayisi 30’a ulagsmistir. Yeni yasayla birlikte, belediyelerde
kamu hizmetinde etkinlik, demokratik katilim seviyesinde artis ve kiiltiirel anlamda gelisme
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saglanmasi hedeflenmistir (Altan & Karaca, 2016; Bayraktar vd.,2015; Kocaoglu & Kahraman,
2015; Sahin vd., 2015).

5393 sayili Belediye Kanunu nda, belediyeler, “belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarii karsilamak itizere kurulan ve karar orgami se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisileri” olarak tanimlanmigtir
(Ulusoy & Akdemir, 2013:229). Optimal hizmet sunumu gereginden dolay1 yeni biiyiiksehir
belediyelerinin kurulmasina ihtiyag dogmastyla 6360 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi
ve Yirmi Alt1 [lce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ve arkasindan 14 Mart 2013 tarihinde ¢ikarilan 6447 sayili kanunla
Ordu da biiyiiksehir belediyesi olmus; boylece Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyesi sayis1 30’a
ulagirken, 30 ildeki il 6zel idaresi, ilge statiisii olmayan belde belediyeleri ve koylerin tiizel
kisiligi son bulmustur. S6z konusu yerlerdeki ilce belediyeleri biiyiiksehir ilce belediyeleri
haline gelmistir (Durukal & Geng, 2015). Biiyiiksehir belediyesi statiisii kazanan 30 kentin
kapladigi alan Tiirkiye yiizol¢limiiniin %52’ sine karsilik gelirken, niifuslar da tilke niifusunun
%77’ sine denk gelmektedir. Bu durum yasanin 6nemini ortaya koymaktadir (Keles, 2012).

3.1. 6360 Sayih Kanunla Ilgili Beklentiler ve Elestiriler

6360 sayili “On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” 12.11.2012 tarihinde kabul
edilmistir. Tlgili kanunun 1. maddesi su sekildedir:

MADDE 1 - 1. Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras,
Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa ve Van illerinde, smurlari il miilki
smirlar1 olmak iizere ayni adla biiyiiksehir belediyesi kurulmug ve bu illerin il belediyeleri
biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmiistiir. 2. Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun biiyiiksehir
belediyelerinin siirlari il miilki siirlaridir. 3. Birinci ve ikinci fikrada sayilan illere bagl
ilgelerin miilki smurlar1 igerisinde yer alan koy ve belde belediyelerinin tiizel kisiligi
kaldirilmig, koyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle tek mahalle olarak bagh
bulunduklari ilgenin belediyesine katilmistir. 4. Istanbul ve Kocaeli il miilki sinirlari igerisinde
bulunan kdéylerin tiizel kisiligi kaldirilarak bagl bulunduklari ilge belediyesine mahalle olarak
katilmistir. 5. Birinci, ikinci ve dordiincii fikrada sayilan illerdeki il 6zel idarelerinin tiizel
kisiligi kaldirilmistir. 6. Birinci ve ikinci fikrada sayilan illerin bucaklari ve bucak tegkilatlar
kaldirilmistir (28489 sayili Resmi Gazete, 06.12.2012).

Yasanin mali boyutuna gelince, ilk bahsedilmesi gereken konu 6360 sayili yasayla birlikte
biiytiksehir belediyelerine aktarilan genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan devlet paylarinin da
arttirllmasidir. Ayrica, kanun ile biiyiiksehir belediyeleri biinyelerindeki il 6zel idarelerinin
tiizel kisiligine son verilmesinin ardindan, valiler dogrudan hizmet sunumunun bir par¢ast olma
fonksiyonlarini biiyiik oranda yitirirken, YIKOB (Yatirim Izleme ve Koordinasyon Bagkanlig1)
kurumunun kurulmasiyla birlikte sorumlu olduklart miilki birimlerde koordinasyon ve denetim
fonksiyonlarini giliglendirmiglerdir. Boylece, biiytiksehir belediyeleri hem merkezi yonetimden
kaynak aktarimindan yararlanirken, hem de merkezi yonetim birimleri aracilifiyla aktarilan
kaynaklardan yararlanma firsatini bulmustur. Bu durum, yani biiyiiksehirlerde yapilmasi
planlanan yatirim ve faaliyetlerin YIKOB tarafindan iistlenilmesi ve bu birimlere aktarilan
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devlet gelirleri payinin arttirtlmasi, yasanin yerel topluluklarin merkez eliyle kalkindirilmasini
saglamayr amagladig1 goriisiiniin agirlik kazanmasmna sebep olmustur (Kutlu vd., 2015;
Siverekli & Duman, 2015).

Yerel yonetimlerle ilgili diizenlemeler temelde iki boyutta degerlendirilmektedir.
Bunlar, dncelikle sunulan hizmetlerin etkinlik ve verimliligi, ikinci olarak ta demokrasiye ve
katilima olan etkisidir. Giil ve Batman (2013)’a gore daha en baginda bu kadar 6énemli bir
yasanin kamuoyunda yeterli tartismalar yapilmadan ve katilimer siirecler igletilmeden hayata
gecirilmeye calisilmasi demokrasi agisindan bir sorun teskil etmistir. Buna karsin Altan ve
Karaca (2016), yasanin Anayasa’ya aykirilik dahil pek ¢ok soruna gebe olmasindan bahisle
muhalefet parti temsilcileri ve akademisyenler basta olmak iizere bircok kesim tarafindan
cesitli iddialar ileri siiriilerek elestirildigini ve bu elestirilerin daha yasanin taslak caligmalari
sirasinda bagladigini, sonrasinda ise hem komisyon asamasinda hem de yayimlandiktan sonra
da devam ettigini belirtmis, boylece Giil ve Batman’in yasayla ilgili yeteri kadar tartigma
ortami olmadigina dair goriisiinden farkli bir yaklagimda bulunmugtur.

Ote yandan yasaya yoneltilen elestirilerin basinda, il 6lceginin belediye modeli ile yo-
netilmesinin yaratacagi sorunlar, kentsel alan i¢in kurulan belediyelerin kirsal alanlari kapsa-
masinin yaratacagi sikintilar ve merkezden yonetim temeline dayanan ilin, yerinden ydnetim
esasiyla yonetilmesi durumunda bolge yonetimi haline gelecegi endisesi gelmektedir (Izci &
Turan, 2013:128-129). Ayrica ilk kademe belediyeler olan belde belediyelerinin kapanmasinin
halkin taleplerine uzak kalinmasina neden olma ihtimali bir diger endise kaynagidir.

Kuran (2015)’a gore, Tiirk yerel yonetim sistemi icerisinde yeni bir olusum olan
YIKOB, valinin kamu kurumlarinin yatirimlarini denetleme yetkisini genisletmis; dolayisiyla,
merkezilesmenin onii agilmistir. Ciinkii yaklasik 150 yillik bir gecmise dayanan ve yerel
topluluktan gelen meclis iiyelerinden olusan kendi karar organina sahip il 6zel idarelerinin
yerine ihale diizenleme, ve proje araciligi temelinde faaliyet gosteren, tamamiyle merkezi
idarenin yoriingesine oturtulan bu kurumlarin gelmesi, yerel yonetimler agisindan bir geriye
gidis ve yerel diizeyde merkezilesme anlami tagimaktadir.

Sonmez (2015) ile Demir ve Yavas (2015), ise konuyu siyasal sistem ekseninde
ele almig ve {iiniter bir devlet olan Tiirkiye’de il sisteminin zayiflatilmasimin {initer yapiy1
tartisilar hale getirdigini, federal egilimlerin arttigin1 6ne stirmiistiir. Demir ve Yavag, bu
tiir durumlar1 6nleyebilmek icin kaymakamliklara yerel diizeyde daha fazla yetki verilmesi
ve sorumluluklarinin arttirllmast bagta olmak iizere iyilestirilmeler yapilmasi gerektigini
savunmaktadir.

Yasayla ilgili bir diger elestiri noktas1 ise biiyiiksehir belediyeleriyle ilce belediyeleri
arasindaki yetki sorunu olmustur. Bayraktar vd. (2015), gérev paylagiminda 6nemli belirsizlikler
oldugunu savunmus, yasada 6zgiil ayrimlar yapilmadan hem biiyiiksehir belediyeleri, hem
de ilce belediyelerinin sosyal yardim ve hizmet sunumunda bulunmasinin hizmet etkinligi
acisindan sorun yarattigint savunmustur. Buna karsin, Kocaoglu ve Kahraman (2015), yasanin
11. maddesindeki hizmetlerin yiiriitiilmesiyle ilgili anlagsmazlik yaganmas1 halinde, biiyliksehir
belediye meclisinin, yonlendirici ve diizenleyici kararlar almaya yetkilidir seklindeki hiikmiiniin
belediyeler arasi koordinasyon saglama gorevini agik bir sekilde biiyiiksehir belediyesine
verdigini belirtmistir.
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3.2. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin Olusum Siireci ve Yasanan idari Degisimler

Trabzon, yaklagik 5000 yillik tarihi olan ve Osmanli doneminde stratejik konumu
dolayisiyla idari, askeri ve ticari acidan 6nemini korumus bir sehirdir. Trabzon, Dogu Karadeniz
Bolgesi'nin tarih ve sosyo-kiiltiirel acidan en 6nemli merkezi olarak kabul edilmektedir.
Tarihi Ipek Yolu iizerinde olmasi ve iran’a kars: diizenlenen seferlerde ikmal merkezi olarak
kullanilmas: bu dnemin siirdiiriilmesinde ana etkenler olarak one ¢ikmaktadir. 1868 yilinda
kurulan Trabzon Belediyesi (Sehremaneti), temizlik ve altyap1 hizmetleri acisindan Osmanli’da
one ¢ikmig bir belediye olmustur (Simgek, 1993). 1923 yilindan, Trabzon Biiyliksehir
Belediyesi’nin kurulmasina kadar gegen siirede ise toplam 27 farkli isim Trabzon belediye
bagkani olarak gorev yapmistir (Emlak Ansiklopedisi, 2017). 2013 yili itibariyle 18 il¢esi olan
Trabzon ilinde toplam 758.237 kisi yasamaktadir. Ilin en yogun niifuslu ilcesi 306.286 kisi ile
Ortahisar iken 3.859 kisilik niifusuyla Dernekpazart, ilin en az niifuslu ilgesidir (TUIK, 2014).

TBMM Genel Kurulu'nda 12/11/2012 tarihinde 6360 sayil1 yasanin kabul edilmesinin
ardindan 30 Mart 2014 yerel se¢imlerinden sonra Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi kurulurken
toplam 58 belde belediyesi kapatilmigtir. Bu belediyeler sunlardir:

Akoluk, Akyazi, Caglayan, Cukurcayir, Glirbulak, Pelitli, Yalincak, Adacik, Akcakale,
Akc¢akdy, Akpinar, Darica, Derecik, Dogankdy, Dortyol, Isiklar, Kavakli, Sogiitlii, Mersin,
Sinik, Cankaya, Erenler, Yesilyurt, Atayurt, Findikli, Yesilyali, Oguz, Yalikdy, Atakoy,
Yildizli, Karagam, Taskiran, Uzungol, Aykut, Calkdy, Cayirbagi, Balaban, Beskoy, Atasu,
Esiroglu, Ballica, Boliimlii, Cumapazari, Eskipazar, Giirpinar, Kryicik, Of, Ugurlu, Camburnu,
Ormanseven, Oylum, Yeniay, Geyikli, Yesilkoy, Iskenderli, Kasiistii, Oymalitepe, Ozdil.

Ayrica, yasanin yiiriirliige girmesiyle toplam 477 koyiin de tiizel kisiligi kaldirilmigtir.
Boylece, yasa yiiriirliige girmeden 364 olan mahalle sayis1 920’ye ulagsmistir (Kuran, 2015).

Son olarak, Trabzon, Aydm, Mardin, Ordu ve Tekirdag ile birlikte il merkezlerinde
biiyiiksehir belediyesi kuruldugu halde merkez il¢elerinde boliimleme yapilmayan illerden
biri olmustur. Bunun sebebi, bahsi gecen yerlerdeki merkez ilgelerin birden fazla sayida ilge
belediyesi alanina yer verecek mekansal 6l¢ekte olmamalaridir. Bu yerlerde merkez ilce aynen
korunmus ancak isim degisikligi yapilmistir. Bu baglamda, Trabzon merkez ilgesi, Ortahisar
adin1 almistir (Ozgaglar, 2015).

4. Arastirmanin Y ontemi

Bu arastirmada, Trabzon ili icerisinde 6360 sayili kanun ile kapatilan 5 belde
belediyesinde — Yildizli, Sogiitlii, Bolumla, Pelitli, Yesilkoy—en az 3 yil siireyle yasayan
toplam 80 katilimciyla miilakata dayali nitel bir aragtirma gerceklestirilmigtir. Yiizyiize ve yart
yapilandirilmis acik uglu sorulardan olusan miilakatlarda ilgili yasa ile olusan degisimlerle
ilgili algilarin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmigtir.

Aragtirmada katilimcilarin belirlenmesinde sistematik 6rnekleme ve kolayda 6rnekleme
yontemleri birlikte kullanilmistir. Arastirmanin yapildigi 5 belde belediyesi 58 belde belediyesi
arasindan sistematik ornekleme yontemiyle belirlenmis, ardindan belirlenen 5 belde belediyesi
smirlart igerisinde yasayan ve en az 3 yil kesintisiz ikamet edenler arasindan katilimcilar
kolayda ornekleme yoluyla belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme, arastirmaya hiz kazandiran bir
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yontemdir. Pratik ve ekonomik olmasi agisindan tercih edilir ve arastirmaya hiz kazandirir
(Schutt, 2004; Yildinm & Simgek, 2005). Kolayda 6rneklemede arastirmaci, hedef evrenden
orneklemini olusturmak icin ulagabilecegi en kolay ve en elverisli 6gelere yonelir (Giiler vd.,
2015). Caligmada, katilimcilarin goriisme yapmay1 kabul etmeye istekli olup olmamalari
g6z Oniinde bulundurulmugtur. Miilakatlar Nisan 2015°de yapilmig ve ses kayit cihaziyla
kaydedilmistir ve doyum noktasina (saturation point) ulagilincaya kadar en az 30 dakika
siireyle goriisiilmiistiir. Orneklemi olusturan 80 katilimcinin cinsiyet, belde ve yas durumuna
gore dagilimlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Aragtirma grubunun yas dagilimina bakildiginda, 20-25 yas araliindaki katilimcilar
%3,75’lik oranla en kiigiik grubu olustururken, 41 yas ve iizeri katilimecilar %51.25 ile en
biiyilik grubu olusturmaktadir. Katilimcilarin %37.5°lik kismu1 bayan, %62.5’lik kismi erkektir.

Calismada katilimcilara sorulan sorulardan bazilari sunlardir: Ne kadar siiredir .....
da yasamaktasimnmiz? ....... Belde Belediyesi’nin kapatilarak mahalleye doniistiiriilmesini nasil
degerlendiriyorsunuz? Biiyiiksehir Belediyesi’nin hangi hizmetlerinden yararlaniyorsunuz?
....... belde belediyesi’nin kapanmasini nasil degerlendiriyorsunuz? ........belde belediyesi
kapandiktan sonra olugan olumlu sonuglar nelerdir? ....... belde belediyesi kapandiktan sonra
olusan olumsuz sonuglar nelerdir? Sizce hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli olmasi i¢in neler
yapilmalidir?

Tablo 1: Katilime Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Beldeye Gore Dagilim Frekans %
Yildizh 15 18.75
Sogiitlii 18 22.5
Bolamla 18 22.5
Pelitli 14 17.5
Yesilkoy 15 18.75
Toplam 80 100
Cinsiyet

Bayan 30 375
Erkek 50 62.5
Toplam 80 100
Yas Dagilimi

20-25 yas arahg 3 3.75
26-30 yas arahg 9 11.25
31-35 yas arahig 8 10
36—40 yas arahig 19 23.75
41 yas ve iizeri 41 51.25
Toplam 80 100
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4.1. Verilerin Analizi

Bu calismada katilimcilar ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen nitel verileri
incelemek lizere betimsel analiz yaklagimi kullanilmistir. Betimsel analiz, eldeki verilerin
onceden belirlenen temalara gore Ozetlenip yorumlanmasi yaklagimidir. Bu yaklasimda
dogrudan alintilara sik¢a yer verilerek katilimecilarin goriisleri carpici bir sekilde yansitilmaya
calisilir (Yildirim & Simgek, 2013).

Aragtirmanin gecerlik ve giivenirligini saglamak icin katilimcilarin %20’sine —toplam
16 katilimc1—tekrar ulagilmis ve sonuclar gosterilerek, katilimer teyidi alinmis; ayrica iki
uzmandan tutarlik incelemesi yapmasi istenmig ve ulasilan sonuglarla veriler arasinda kurulan
iligkilerin tutarli oldugu belirlenmistir.

4.2. Bulgular

Bu boliimde yartyapilandirilmis goriisme formundaki agik uclu sorulara toplam 80
katilimcimin verdigi cevaplara iligkin yiizde ve frekans degerlerine yer verilmistir. Goriisme
yapilan katilimcilarin kapatilan belde belediyeleriyle ilgili diisiincelerinin dagilimi Tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 2: Katihmcilarin Yasayla Ilgili Gorugleri

Goriis Ornek ifadeler N (80) (%)

“Belde belediyesinde ¢aligmadan aylik alan
is¢iler vardi. Belde belediyesinin kapanmasi ile
birlikte bu is¢iler farkli kurumlara dagitildilar ve
israf onlenmig oldu.”

Olumlu 30 37.5

Bu yasa ile olusan durumda bir karmasa
Kararsiz sozkonusu. fleriki yillarda daha iyi hizmet 6 7.5
alacagimizi diisiintiyorum.

Olumsuz “Bu uygl.llam.a ilg d1§1an1yor}12 ve yerel 44 5
olarak temsil edilmiyoruz ve boylelikle yerel
Toplam sorunlarimiz da bilinemiyor ki ¢6ziilebilsin. Bu 20 100

uygulama yerel demokrasiye de zarar vermistir”

Tablo 2°de goriildiigii iizere katilimcilarin tepkileri olumlu, olumsuz ve kararsiz olarak
ti¢c grupta stmiflandirilmistir. Bu goriisler sdyle 6zetlenebilir:

4.2.1. Olumlu Degerlendirenler

Toplam 30 katilimer (%37.5) biiyiiksehir belediyesinin kurulmasiyla birlikte genel
olarak daha iyi hizmet aldiklarini belirtmistir. Cogunlukla ulagim olanaklar1 ve zabita
hizmetleri yoniinden biiyiiksehir belediyesinin performanst daha iyi bulunmustur. Biiyliksehir
Belediyesi, ¢evre temizligi hizmetleri yoniiyle de iyi bir performans sergilemektedir. Bu
gruptaki katilimcilarin ¢ogu yasanan degisimin hizmetlerde etkinlik ve verimlilik getirdigini
savunmaktadir. Katilimeilardan biri bu konuyla ilgili olarak su ifadeleri kullanmustir:
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“Belde belediyesinde calismadan aylik alan isciler vardi. Belde belediyesinin kapanmasi
ile birlikte bu isciler farkl kurumlara dagitildilar ve israf onlenmis oldu.”

4.2.2. Kararsizlar

Alt1 katiime1 (%7.5) uygulamanin heniiz yeni oldugunu ve bu konuda fikir beyan
etmek icin heniiz erken oldugunu savunmustur. Katilimcilardan biri diislincesini su sekilde
belirtmisgtir:

“Bu yasa ile olugan durumda bir karmaga sézkonusu. Ileriki yillarda daha iyi hizmet
alacagimizi diisiiniiyorum.”

4.2.3. Uygulamay1 Olumsuz Degerlendirenler

Katiimecilarin -~ ¢ogunlugu-toplam 44  katilimer  (%55)-Biiyiiksehir  belediyesinin
kurulmasiyla birlikte genel olarak hizmet kalitesinin azaldigini belirtmistir. Bu gruptaki
katilimcilarin goriigleri biiyliksehirin etki alani biiyiidiikce yerel halkin ihtiyacglarina yeterince
etkili ve hizli cevap verilemedigi yoniindedir. Bu kesime gore, ulasim olanaklarinin artmast
hari¢c belde belediyesinin kapanmasi olumsuz olmugtur. Ayrica temizlik igleri en ¢ok
aksayan hizmetlerden biri olarak degerlendirilmistir. Katilimcilar, biiyiiksehir belediyesi
yoneticilerinin beldeyi ve halki tanimadiklarini ve sorunlarint yakindan bilmediklerini, ayrica
biiyiiksehir belediyesine baglandiklar i¢in ¢evre ve temizlik vergilerinin arttiini, tabela ve
reklam vergilerinin zamlandigini, ancak belediyenin hizmet kalitesinin degismedigini ifade
etmektedirler. Ozetle katilimcilar Biiyiiksehir Belediyesi'nin yigilmis altyap:i sorunlarini
¢ozmedigi gibi, vergileri de arttirdi§ini vurgulayarak uygulamadan memnun olmadiklarini
belirtmiglerdir. Biiyiiksehire baglanma ve belde belediyelerinin kapanmasini, bazi katilimcilar
su ifadelerle degerlendirmektedir:

“Bu uygulama ile dislantyoruz ve yerel olarak temsil edilmiyoruz ve boylelikle yerel
sorunlarumiz da bilinemiyor ki ¢oziilebilsin. Bu uygulama yerel demokrasiye de zarar vermigtir.”

Ayrica bu uygulamaya olumsuz yaklagan kii¢iik bir kesim de iktidar partisinin siyasal
kaygilarla bu kanunu c¢ikardigimi diisiinmektedir. Onlara gore, kirsal kesimde koyler ve
beldelerde yagayan insanlarimizin ¢ogunun muhafazakar olmasi nedeniyle, iktidar partisi,
onlarin bu egilimlerini biiyiiksehir belediye bagkanlig1 se¢ciminde kendi lehine kullanmak
istedigi icin bu kanunu ¢ikarmistir. Bu konulardaki bazi katilimer ifadeleri su sekildedir:

“Hiikiimet bu yasa ile biiyiiksehirlerde oyunu artirmaya ¢alismistir. Bu, yasanin bence
sivasi yoniidiir. Oncelikle halk bilgilendirilmeden altyapt hazirlanmadan yasa yiiriirliige
girmistir. Halkin yasamin ne getirip gotiirecegi konusunda bilgisi yoktu.”

“Belediyemiz istihdam sagliyordu. Bu durum ortadan kalknmis oldu. Boliimlii
belediyesinin kapanmasiyla bircok belediye calisani isten ¢ikarildi. Ailelerini de dikkate
alirsak, bircok kigi magdur oldu.”

“Biiyiiksehir yasastyla vergilerimiz artti. Fakat aldigimiz hizmetlerde kalite ve hiz
azaldi. Eskiden sorunlar yerinde tesbit ediliyordu ve bu durum ortadan kalkti.”
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5. Sonu¢

6360 sayili yasanin yiiriirliige girmesinden sonra hizmet biitiinliigii ve tasarruf konusunda
vatandag perspektifinden bakildiginda bir gelisme goriilmekte; ancak, talepleri iletecek ilk
kademe belediyeleri olan belde belediyelerinin kapanmasi ¢ogunlukla yerelde demokrasiyi
olumsuz etkileyecek bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Yerel diizeyde halki tanimayan
ve sorunlarini bilmeyen biiyiik niifuslu ve yiizol¢timlii biiyiiksehirlerin, yerel sorunlari eksiksiz
bilmesi ve ¢cdzmesi yasanin vatandaglar agisindan en ¢ok kugkuyla yaklasilan yoniidiir.

Biiyiiksehirlerde koy tiizel kisiliklerinin sona erdirilerek mahalleye doniistiiriilmesi,
basinda valilerin bulundugu Yatim izleme ve Koordinasyon Bagkanligi’min kurularak
daha etkili bir vali modeli ongoriilmesiyle ayni ilde iki etkin yoneticinin bulunmasinin
yetki konusunda atanmig ve secilmisler arasinda bir anlagsmazlik getirmesi ihtimali, yasanin
demokrasi ve katilim agisindan dikkatle izlenmesi gereken bir baska yoniinii olusturmaktadir.

Bu calismanin sonuclart degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken en temel nokta,
Trabzon olceginde bir 6rnek olay caligmasi olmasindan ve katilanlarin olasiliga dayali
olmayan bir 6érneklem metodu olan kolayda 6rneklemeyle belirlenmesinden dolay1 sonuglarin
genellestirilebilir olmamasidir. Ayrica, calismanin giris kisminda da belirtildigi tizere bu
calismada kamu hizmetlerindeki degisim semt sakinlerinin bakis a¢isindan degerlendirilmistir.
Dolayisiyla, yoneticiler ve vatandaslar arasindaki bilgi akisi dengesizligi gozoniinde
bulundurularak teknik bilgi gerektiren konular icin farkli 6l¢gme metodlarinin kullanilmasi
geregi dikkate alinmalidir.
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