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OZET

Kullanilan yeni yonetim tekniklerinden biri olan kalite maliyetleri; iiriin veya hizmetlerin
miigsteri beklentilerini ve ihtiyaclarim karsilayacak diizeyde iiretilmesini ve belirlenmis kalite
standardina ulasmay: saglarken toplam maliyetlerin azaltilmasini hedefler. Bu kavram
cercevesinde olusturulan PAF modeli yaklasimi Onleme ve degerlendirme maliyetlerine
yapilacak yatirimlarin basarisizlik maliyetlerini azaltacagi temeline dayanmaktadir. Uygulanan
ornek olay calismast ile basarisizlik maliyetlerinin, onleme ve degerleme maliyetlerine yapilan
yatirimlar neticesinde azaltilacagi sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Kalite Maliyetleri, PAF Modeli, Tekstil i;letmeleri .

THE EFFECT OF IMPROVING PREVENTION AND APPRAISAL
COSTS ON THE FAILURE COSTS: AN APPLICATION IN A
TEXTILE COMPANY

ABSTRACT

The cost of quality is one of the new management techniques are used in the product or
services to meet customer expectations and needs at the desired level of production. Quality
costs technique aims to reduce total costs while achieving predetermined quality standards.
This concept was determined within the framework of the PAF model approach based on
improving costs of prevent and appraisal effects to reduce failure costs. Studying case study in
a textile firm shows that improving of prevention and appraisal costs reduce costs of failure.
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1. Giris

Miisteri memnuniyetini gelistirmek yolu ile miisteri bagliligini yiikseltip miisteri
karliligint arttirmak igletmelerin varlik sebepleri igerisindedir. Bunu saglamak miisteri
ihtiyaclarina uyan kalitede iiriinleri tiretmekten gectigi icin isletmelerin, iiretecekleri mal veya
hizmetten beklentileri dogru tespit etmeleri biiyiik 6nem tagir. Bu sekilde kalitenin, bir {iriiniin
liretim Oncesi, iiretim aninda ve iiretim sonrasinda vurgulanmasi, hizla gelisen teknolojiyle
birlesince maliyet ve yonetim muhasebesindeki mevcut yontemler yetersiz kalmistir. Bu
dogrultuda organizasyonlarinda kalite kiiltiirii olusturmaya yonelen isletmeler, liriin ve hizmetin
kalitesi ile miisteri tatmini arasinda iligki kuran ve kaliteyi arttirmaya yonelik yeni gelistirilen
cesitli yontemleri ve tekniklerini kullanmaya baglamigtir.

Kaliteyi arttirmaya ve 6lgmeye yonelik tekniklerden biri kalite maliyetleri yaklagimidir.
Kalite maliyeti, literatiirde degisik sekillerde tanimlanmistir. Kimi tanimlara gore kalite
maliyetleri igsletmenin hedefledigi kalite standardini elde edebilmek i¢in katlanilan maliyetlerdir.
Kimi tanimlara gore ise kalite maliyetlerinden anlagilan kotii kalitenin maliyeti veya kalite
departmanlarinin maliyetidir (Donmez & Demirel, 2008:3). Kalitenin maliyetler acisindan
onemi kalitesiz tiretimin neden oldugu maliyetlerdir. Bunlar1 hesaplamak ve tahmin etmek
zor da olsa belli bashi maliyetler sunlardir: miisteri kaybi, pazar kaybi, imaj kayb1 ve giiven
kaybidir (Karcioglu, 2000:108).

Calisma iki boliimden olusmaktadir. ik boliimde kalite maliyetlerinin tanim1 yapilmustir.
Onleme, degerlendirme, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri agiklanmistir. Konuya
iligkin literatiirde yer alan aciklamalara ve tanimlara yer verildikten sonra 6rnek olay caligmasi
yapilmistir. Uygulamada oncelikle ¢alisma i¢in secilen isletmenin ilgili donemler icin kalite
maliyetleri olusturulmugtur. Daha sonra kalite maliyetleri arasindaki iligki incelenerek kalite
maliyetlerindeki degigmelerin sonuclarindan s6z edilmistir.

2. Kalite Maliyetleri

Kalite yonetim sisteminin tasarimi, uygulanmasi, ¢aligmasi ve korunmasindan otiirii
olusan maliyetler, siirekli iyilestirmeyi saglayan kaynaklarin maliyetleri, iirlin ve hizmet
basarisizliklar, diger gerekli goriilebilecek maliyetler ve iiriin ve hizmet kalitesine ulagsmada
deger katmayan faaliyetlerin maliyetleri kalite maliyetlerini olusturur (Schiffaurova &
Thomson, 2006:647). Bir sirketin kalite maliyetleri analizinin yiiriitiilmesinin degeri, onun
siireclerine odaklanmak, bunlar1 dlgerek deger eklemeyen faaliyetleri, atiklari gostermek,
analizi para birimi cinsinden vurgulamak ve potansiyel iyilestirmeleri belirlemektir (Roden
& Dale, 2000:179). Kurulusun kalite hedeflerine ulagip ulagsmadiginin somut olciisiinii elde
etmek icin kalite maliyetlerinin hem tutar ve hem de miktar olarak bilinmesi gerekir (Toraman
& Bekgi, 2011:41). Isletmelerde kalite maliyetlerinin 6nceden tespiti, yoneticilere asagidaki
yararlart saglar (Tanig, 2005:55):

e Tiim ilgili kalite maliyetlerini bilme suretiyle yoneticiler, verimliligi arttirmak ve
maliyetlerden tasarruf saglamak icin gerekli diizeltici, onleyici faaliyetlerin nerelerde
ve ne zaman gerekli oldugu konusunda karar verebilirler.

e Kalite maliyetleri muhasebesinin amaci, yonetime karar almada yardimci olmaktir, bu
yiizden kalite maliyet analizleri, kalite kontrol programlarinin etkinligini degerlendirmeyi
amaclar.
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» Kalite maliyet bilgileri, yonetime kalite gelistirme, iyilestirme calismalarina yapilan
yatirimlart degerlendirme ve gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligini, verimliligini
kontrol etmeye yardimci olur.

2.1. Kalite Maliyetlerinin Simiflandirilmasi

En genis kabul goren siniflandirma Feigenbaum’un PAF modeli yaklagimi olup maliyetler
tic kategoride ele alimmustir. Bunlar; 6nleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleridir.
Basarisizlik maliyetleri ise; i¢ bagarisizlik maliyetleri ve dig basarisizlik maliyetleri olarak
ikiye ayrilmistir (Rasamanie & Kanapathy, 2011:244).

2.1.1. Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, minimum hata ve degerlendirme maliyetlerini diisiirmek icin
katlanilan maliyetleridir (Krishnan Kumar, 2006:85). Onleme maliyetleri soyle siralanabilir
(Tanig, 2005:54): Kalite miihendisligi, kalite planlamasi, kalite techizatinin tasarimi ve
geligtirilmesi, kalite egitimi, kalite iyilestirme projeleri, kalite verilerinin toplanmasi ve
analizi, istatistiki siire¢ kontrolii, hatalarin 6nlenmesine yonelik diger kontrol siirecleri, iiretim
sapmalari icin maliyet muhasebesi. Bunlara tedarik¢i garantisi ve kalite denetimi eklenebilir
(Karcioglu, 2000:111). Onleme maliyetleri ile bir kalite sisteminin olusturulmast, gelistirilmesi
ve iyilestirilmesi hedeflenmistir. isletme bu asamada ne kadar basarili olursa bu siirecten sonra
tiretimde yapilacak hata ve kusurlart elimine etme sansina sahip olur. Ancak bunun dogru
ayarlanmasi gerekmektedir. Onlemeye maliyetlerinde asir1 yiikselis isletme icin kalitesizligi
ve bunun maliyetini azaltici bir unsur olmaktan ¢ikip bagli bagmna igletmeye maliyet yiikii
olusturabilir.

2.1.2. Degerlendirme Maliyetleri

Degerlendirme maliyetleri, kalite gereksinimlerine uygunluk derecesini belirlemek
icin katlanilan maliyetlerdir (Krishnan Kumar, 2006:85). Degerlendirme maliyetleri
uygunlugu saglamak i¢in nihai muayene gibi bir kontrol sistemidir (Roden & Dale, 2000:181).
Degerlendirme maliyetleri; teslim alma muayenesi, is sirasinda muayene, laboratuvar
muayenesi,laboratuvar onaylari,deneme i¢in hazirliklar, test ve 6l¢iim cihazlarinin bakimi, kalite
cihazlariin ayarlanmasi ve tiretim techizatinin bakimi olarak siralanabilir (Tanig, 2005:54).
Ek olarak alan basar testi, stok degerlemesi, kayit tutma eklenebilir (Karcioglu, 2000:112).
Onleme ve degerleme maliyetleri uygunluk maliyetleri olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii bu
maliyetler, uygunluk kalitesini saglamak ya da {iretimi belirlenen tasarim kalitesine uygun bir
sekilde gerceklestirmek, tasarim kalitesinden sapmalari ya da iiretim faaliyetlerinde meydana
gelmesi muhtemel hata ve kusurlar1 engellemek, tasarim kalitesine uymayan iiriinleri ortaya
¢ikarmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetler nedeniyle meydana gelen giderlerden olugmaktadir
(Altinbay, 2006:84).

2.1.3. Basarisizhik Maliyetleri

Bir iirtiniin kalite 6zelliklerindeki degisimler o {iriiniin kalitesinde azalmayla sonuglanir.
Stire¢ bozulmalarinin ana nedeni kalite ozelliklerindeki degisimlerde artis ve standart
gerekliliklerinin karsilamaktan uzaklagmaktir. Standart gerekliliklerinin karsilanamamast
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tamir, Uriin iadeleri olarak sonuglanir (Abdul-Kader vd., 2010:7358). Siireclerdeki
bozulmalarin kaliteyi etkilemesinden kaynaklanan maliyetler bagarisizlik maliyetleri
olarak ifade edilmektedir. Uriiniin miisteriye aktarilmadan énce bulunan kusurlari ile ilgili
maliyetler i¢ basarisizlik maliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Krishnan Kumar, 2006:84).
Bu maliyetlerin i¢ine artiklar, iiretime geri doniisler ve yeniden islemeler, yeniden islenen
tiretim ¢iktilarin tekrar muayenesi, hatalar nedeniyle ¢calisma diizeyinin diigmesi, malzeme
hatalarindan kaynaklanan zararlar ve basarisizlik analizidir (Tanig, 2005:54). D1s basarisizlik
maliyetleri ise, olusan kalite sapmalarinin, iiriin igletme digsina c¢iktiktan sonra igletmeye
yiikledigi maliyetlerdir (Tan & Pegkircioglu 1991:28). Dis bagarisizlik maliyet kalemleri su
sekildedir: Garanti kapsamindaki diizeltmeler, tamir, miisteri servisi, geri gelen mamuller, geri
gelen tamir edilmis mamuller, hatalarin aragtirilmasi, mamul iadeleri, mamul garanti davalari,
miisterinin giiveninin kaybedilmesi ile ugranilan gelir kaybidir. (Tanig, 2005:54). Sonug olarak
bu siniflandirilmaya bakildiginda dig basarisizliklarin tamamen miisteri goriisii dogrultusunda
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Dig basarisizlifin kaynagi siibjektif degerlerden olusunca tespiti
zorlagmaktadir. Bu nedenle dis basarisizliklarin neler oldugunun tespiti ve bunlarin sonug¢larimin
degerlendirilmesi oldukca giictiir.

3. Tekstil Isletmesi Uzerine Ornek Olay Calismasi

Calismanin bu boliimiinde Giineydogu Bolgesinde faaliyet gosteren bir tekstil
isletmesinde belirli bir donem icin kalite maliyetlerinin belirlenmesi iizerine caligilmigtir.
Calismanin 2012 yili ilk alt1 ay1 icerisinde gerceklesmesi nedeniyle kalite maliyetlerindeki
degismeleri calismanin yapildigi donemde izleyebilmek igin igletmenin 2011 ve 2012
donemlerinin ilk alti aymna ait veriler kullanilmistir. Bu ¢alismanin sonunda ilgili donemler
arasinda kalite maliyetlerindeki degismelerin olup olmadigi, 6nleme ve degerlendirme
maliyetlerindeki iyilestirmelerin basarisizlik maliyetleri tizerindeki etkisinin olup olmadiginin
incelenmesidir.

3.1. Calismanin Metodolojisi

Firmada, aragtirma yoOntemi olarak tanimlayici 6rnek olay teknigi kullanilmustir.
Aragtirma konusu olan kalite maliyetlerinin, tizerinde calisan firma igin tespit edilmesi, ele
alinan donemler i¢in bu maliyetlerdeki degismeler firmanmn 2011’in ilk alti ay1 ve 2012’nin
ilk altt ayr verileri goz Oniinde bulundurularak bir onermeye varilacaktir. Verileri elde
etmek i¢in kurumun yoneticileri ile goriisiilmiis, ihtiyac duyuldugunda yazili belgelerden
yararlanilmistir. XYZ A.S. olarak anilacak olan isletme, iplik, o6rgii kumags ve boyahane olmak
tizere iic kademeden olusan entegre bir tesistir. Kumas iiretiminde, hammadde olarak pamuk
ipligi, pamuk, polyester, viskon, akrilik karigimlar1 kullanilmaktadir. Ornek olay ¢alismasina
konu olan 6rgii igletmesi, bu hammaddeleri, XYZ A.S. biinyesinde yer alan diger iplik tiretim
isletmesinden elde etmektedir. Orgii kumas iiretim isletmesi, siparis iizerine iiretim yapmasi
nedeniyle stok ihtiyaci yoktur.

3.2. isletmenin Kalite Maliyetlerinin Analizi

Isletmede kalite maliyetleri ile ilgili ayrica bir kayit tutulmamakta, bunlar genel
iiretim giderleri icerisinde izlenmektedir. Uretim siirecinde kalite kontrolleri agirlikli olarak
tirtin miisteriye sevk edilmeden once yapilmaktadir. Ara kontroller personelin tecriibesine
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dayanmakta ve nitel yontemlerle yapilmaktadir. Uretimi tamamlanan kumaglar kontrol
masasinda 1g1k altinda kontrolden gegmektedir. Orgii iiretim isletmesinde kalite kontroliinden
sorumlu bir gef, bir sef yardimcisi ve dokuz kontrolorden olusan 11 personel ¢aligmaktadir.

Kalite kontrolii dogrultusunda XYZ A. S.’nin sahip oldugu kalite ile ilgili belgeler,
organik sertifikasi, Eco Tex ve ISO 9001 2008°dir. Her yil bu belgelerle ilgili maliyetler
olugmaktadir. Agagida oOrgii iiretim isletmesinde goriismeler sonucu tespit edilen kalite
maliyetlerine yer verilmistir.

3.2.1. Onleme Maliyetlerinin Tespiti

Isletmenin faaliyetleri g6z 6niinde bulundurularak asagidaki 6nleme maliyetleri ortaya
cikmugtir.

Kalite egitimi: Orgii kumas iiretim isletmesinde personelin kalite ile ilgili bilgilendirilmesi
duyurular yoluyla yapilmaktadir. Bu konuda ayrica bir egitim verilmemektedir.

Kalite planlamasi: Aragtirmaya konu olan donemlerde kaliteyi gelistirmeye yonelik
tiretim, hammadde, makine techizat vb. prosediirlerinde herhangi bir degisiklik yapilmamustir.

Tedarik¢i_garantisi: Orgii kumagin hammaddesi, XYZ A. S.nin biinyesinde yer
alan iplik tiretim isletmesinden saglanmaktadir. Kumagin hammaddesi olan iplik, tiretildigi
isletmeden kontrolii yapilarak geldigi i¢in 6rgii kumas tiretim igletmesi tarafindan herhangi bir
kalite kontroliine tabi tutulmamakta ve orgii kumas iiretim isletmesinin tedarik¢i konumunda
olan iplik iiretim isletmesiyle herhangi bir kalite kontroliine iligkin degerlendirme, kontrol,
gozlem gibi iglemler yapilmamaktadir.

Kalite olgiim, test ve ekipmanlaruun tasarim ve gelistirilmesi: 2012 yilinin Mart
aymda kumasin cekme miktarinin kontrolii icin ¢camagir yikama-kurutma makinesi alinmustir.

Makinenin aylik amortisman tutar1 167 TL’dir. 2011 yilinin ilk alt1 ay1 icerisinde bu amacla bir
harcama yapilmamustir.

Kalite Denetimi: Kalite denetimini yapan personelin konaklama ve yol masrafi 2012
Nisan ayinda 305 TL’dir. ISO 9001 2008 kalite sisteminin sertifika iicreti 2011 ve 2012
yularinda 3.210 TL’dir. Eco tex sertifikasi ticreti 2011 yilinda 4.925 TL ve 2012°de 10.846 TL
tutarindadir. Organik sertifikasi ticreti 2011 ve 2012 yillarinda 6.098 TL dir. Kalite ile ilgili
belgelerin haricinde kantar kalibrasyon denetimi giderleri 2011 Nisan aymda 400 TL ve 2012
Nisan ayinda 800 TL’dir. Belge denetimi ve kalite denetimi iicretleri yillik agagidaki gibidir ve
bu giderler her yil nisan ayinda ortaya ¢ikmaktadir. 2011 ve 2012 yillarina iligkin bu verilerin,
ilk alt1 ayma tekabiil eden kismint degerlendirebilmek i¢in yillik kalite denetimi giderlerinin
yarisi ele alinacaktir.

Kalite degerlendirilmesinde kullanilan iiretim ekipmanlarimin ayar ve bakimi: Bu
ekipmanlarin ayar ve bakimi kalite kontrol personeli tarafindan yapilmaktadir. Bu kalem ile

ilgili giderler ayar ve bakimi gerceklestiren personellerin maliyetidir. isletmede 9 kontroldrden
ti¢ tanesi ayar ve bakimdan sorumludur. Bir ¢aliganin isletmeye aylik maliyeti 2011 y1l1 igin
1.650 TL ve 2012 yili igin 1.690 TL dir. Ilgili maliyetler Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1: 2011 ve 2012 Yih i¢in Kalite Degerlendirilmesinde Kullamlan Uretim

Ekipmanlarinin Ayar ve Bakimi

2011 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
Kal. Deg. Kul. Ur. Ekip. Ayar ve
Bakimi 4950 4950 4950 4950 4950  4.950
(3 kisi x 1650 TL=4.950 TL)

Toplam 4.950 4950 4950 4950 4.950 4.950
2012 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
Kal. Deg. Kul. Ur. Ekip. Ayar ve
Bakim 5070 5070 5070 5070 5070 5070
(3 kisi x 1690 TL=5.070 TL)

Toplam 5.070 5.070 5.070 5.070 5.070 5.070

Bu bilgiler dogrultusunda 2011 ve 2012 yilmin ilk alt1 ayma ait toplam Onleme
maliyetleri Tablo 2°de goriilmektedir. Bu isletmedeki 6nleme maliyetleri; kalite denetimi,
kalite 6l¢iim test ekipmanin tasarimi ve gelistirilmesi ve kalite degerlendirilmesinde kullanilan

tiretim ekipmanlariin ayar ve bakimina iligkin giderlerden olugmaktadir.

Tablo 2: 2011ve 2012 Yillar1 Onleme Maliyetleri

2011 Ocak Subat Mart

Nisan Mayis

Haziran Toplam

Kal. Ol. Test Ekip. Tas. Gel. - - -

Kalite Denetimi - - - 7.469 - - 7.469
Ka. De. Ku. Ur. Eki. Ay. ve Bak. 4.950 4950 4950 4950 4950 4950 29.700
Toplam 4.950 4950 4950 12419 4950 4950 37.169

2012 Ocak Subat Mart

Nisan Mayis

Haziran Toplam

Kal. Ol. Test Ekip. Tas. Gel. - - 167 167 167 167 668

Kalite Denetimi - - - 10.629 - - 10.629

Ka. De. Ku. Ur. Eki. Ay. ve Bak. 5.070 5.070 5070 5070 5070 5070  30.420
Toplam 5.070 5070 5.237 15.866 5237 5237 41.717

2011 yilinda 6nleme maliyetlerinin %?20,1’1 kalite denetimi giderleri olup %79,7°u
kalite degerlendirmesinde kullanilan iiretim ekipmanlarinin ayar ve bakimina ait giderlerdir.
2012 yilinda bu kalemler oran bazinda su sekilde olmustur: kalite dl¢lim test ekipmanlarinin
tasarim ve gelisimi, Oonleme maliyetlerinin %1,6’sin1, kalite denetimi giderleri %?25.,48’ini
ve kalite degerlendirmesinde kullanilan iiretim ekipmanlarinin ayar ve bakimi %72,9’nu

olusturmaktadir.
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3.2.2. Degerlendirme Maliyetlerinin Tespiti

Isletmede iiretilen kumasin kalitesinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine yonelik yapilan
goriismelerde agagida verilen maliyetler tespit edilmisgtir.

Uretim éncesi_dogrulama: Kumagin hammaddesi, XYZ A. S. biinyesinde yer alan
iplik iiretim igletmesinden kalite kontrolii yapilmis olarak geldigi i¢in orgii kumas tiretim
igletmesinde iiretimden 6nce ayrica bir hammadde kontrolii yapilmamaktadir. Ayni nedenden
otiirti teslim alma muayenesi ve laboratuvar kabul muayenesi de yapilmamaktadir.

Izin ve tasdikler: Faaliyet gosterilen alanda iiretilen iiriin i¢in bir kurumun iznine ve
tasdikine gerek duyulmamaktadir.

Stok degerlendirilmesi: Isletmede iiretilen kumaslarin stoklara bekletilmesi pek sik olan
bir durum degildir. Uretim, miisteri siparisleri dogrultusunda yapildig1 icin iiretimi tamamlanan
kumaglar miisteriye sevk edilmektedir. Stoklarda bekletme ancak termin tarihinden 6nce iiretimin
tamamlanmasi durumunda s6z konusu olmaktadir. Bunun yani sira iiretilen {iriiniin stoklarda
bekletilmekten hasara ugrayacak nitelikte olmamasi da s6z konusudur. Ancak ¢ok uzun siireli
bekletilmede rutubetten bozulma s6z konusu olsa da 6rgii kumas tiretim isletmesinde bunun
olusacagi zaman kadar tirtin stokta kalmamaktadir. Bu nedenle bu isletmede stok degerlemesi
yapilmamaktadir. Hammadde siparisi iplik tiretim isletmesinden miisteriden tiretilecek kumasg
siparisi alindiginda istenmektedir. Bu yiizden sadece hammadde iiretim tarihine kadar depoda
bekletilir. Ancak bekletilen siire ¢cok kisa oldugu i¢in hammaddenin stok degerlendirilmesi
yapilmamaktadir.

Alan basari testi: Miisteri siparisi dogrultusunda iiretilen kumaslardan bir miktar 6rnek
almarak miisteriye gonderilmektedir. Eger miisteri gonderilen numuneden memnun kalirsa
geri kalan iiretime devam edilmektedir. Miisterilere gonderilen numuneler her ay 200 kg’1
gecmemektedir. 2011 yili iiretim miktarlar1 Tablo 3, 2012 yil1 iiretim miktarlar ise Tablo 4’te
yer almaktadir.

Tablo 3: 2011 Yih i¢cin Uretim Miktar1, Uretim Maliyetleri ve Birim Maliyetin
Hesaplanmasi

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Toplam

Uretim 644426 579.112 635040 712925 748992 621.127 3.941.622
Miktar (kg)

Tablo 4: 2012 Yih icin Uretim Miktar1, Uretim Maliyetleri ve Birim Maliyetin
Hesaplanmasi

Ocak Subat Mart Nisan  Mayis Haziran Toplam

Uretim

Miktar1 (kg) 708.159 726520 814.882 866.695 812.504 814.430 4.743.190

Kumagimn 1 kilosu i¢in iiretim maliyeti geleneksel yontem dogrultusunda yillara gore
asagida hesaplanmuisgtir:
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DIiMM = 28.041.015 TL
DIS =549.331 TL Toplam = 40.052.011 TL
GUG=11462011TL

Uretim Maliyetleri
(2011-ilk Alt1 Ay)

Birim maliyet = Toplam iiretim maliyeti / Uretim miktar1 = 40.052.011 / 3.941.622

Birim maliyet = 10,16 TL

DIMM = 11.027.964 TL
DIS = 663.708 TL Toplam = 45.644.572 TL
GUG = 33.952.900 TL

Uretim Maliyetleri
(2012-i1k Alt1 Ay)

Birim maliyet = Toplam iiretim maliyeti / Uretim miktari = 45.644.572/4.743.190
Birim maliyet=9,62 TL

Birim maliyetlere gore miisteriye, alan basari testi kapsaminda gonderilen numunelerin
maliyetleri Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Alan Basar: Testi Maliyetleri

2011 1200 kg x 10,16 TL=12.192 TL
2012 1200 kg x 9,62 TL = 11.544 TL
Toplam 23.736 TL

Muayene ve Test Maliyeti: Uretimi tamamlanan kumaslarin muayene ve testi, kalite
kontrol masasinda 11k altinda yapilmaktadir. Kalite kontrol masasinin amortismani 2011 ve
2012’de yillik 7.057 TL tutarindadir. Her ay i¢in bu tutar (7.057/12) 588 TL’dir. Muayene ve
testi yapan ii¢ kalite kontrol personelinin 2011°de maliyeti aylik (1.650 TLx3) 4.950 TL dir.
2012 bu personellerin maliyeti (1.690 TLx3) 5.070 TL dir.

Son durum bilgilerinin raporlanmasi: Son durum bilgilerinin raporlanmasinda kalite
kontrol boliimiinde bir personel gorevlidir. Yapilan ol¢iimleri ve sonuglarina kayit altina
almakta ve bilgisayarda saklanmasini saglamaktadir. Raporlarin saklandig: bilgisayar, 2009
yilinda alinmis olup yillik amortisman tutar1 250 TL olup her ay icin (250/12) 20 TL’dir.
Personel giderleri 2011°de 1.650 TL ve 2012°de 1.690 TL’dir. Bu giderler Tablo 6’da yer
almaktadir.

188



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve i§letme Dergisi, Cilt 13, Sayt 1, 2017, ss. 181-198
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 13, No. 1, 2017, pp. 181-198

Tablo 6: Yillara Gore ilk Alti Ayhk Muayene-Test Maliyetleri ve Son Durum Bilgilerinin
Raporlanmasi1 Maliyeti

Son Durum Bilgilerinin

Giderler Muayene - Test Maliyetleri Raporlanmas Maliyeti

2011 2012 2011 2012
Ekipman
maliyeti 588 TL 588 TL 20TL 20 TL
Ocak
Personel 4.950 TL 5070 TL 1.650 TL 1.690 TL
maliyeti
Ekipman
maliyeti 588 TL 588 TL 20 TL 20 TL
Subat
Personel 4.950 TL 5.070 TL 1.650 TL 1.690 TL
maliyeti
Ekipman
maliyeti 588 TL 588 TL 20 TL 20 TL
Mart
Personel 4.950 TL 5070 TL 1.650 TL 1.690 TL
maliyeti
Ekipman
. maliyeti 588 TL 588 TL 20 TL 20 TL
Nisan
Personel 4.950 TL 5070 TL 1.650 TL 1.690 TL
maliyeti
Ekipman
maliyeti 588 TL 588 TL 20 TL 20 TL
Mayis
Personel 4950 TL 5.070 TL 1.650 TL 1.690 TL
maliyeti
Ekipman
. maliyeti 588 TL 588 TL 20 TL 20 TL
Haziran
Personel 4950 TL 5070 TL 1.650 TL 1.690 TL
maliyeti
Toplam  DKIP-+PErS. goagqy 5658 TL 1670TL 1710 TL
maliyetleri

Muayene esnasinda tiiketilen materyaller: Orgii iiretim isletmesinde her 40 top kumas
tiretiminde 3 metre kumag numune olarak alinmakta ve test edilmektedir. Her 1 top kumasg
20 kilogram olup 60 metredir. Buradan hesaplanirsa 3 metrenin agirligi 1 kilogramdir. Bu
verilere gore igletme her 800 kilogram kumas (40 top x 20 kg) icin 3 metre kumasi teste tabi
tutmaktadir. Daha 6nce hesaplanan kumasin birim maliyet rakamlari ve tiretim miktar1 dikkate
alimirsa muayene esnasinda tiiketilen malzeme her yilin ilk altt ay1 icin asagidaki gibi bulunur.
2011 ve 2012 Yillarinin ilk alt1 ayinda gerceklesen muayene esnasinda tiiketilen materyallerin
maliyeti Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7: 2011 ve 2012 Yih ilk Alt1 Ay icin Muayene Esnasinda Tiiketilen Materyallerin
Maliyeti

2011 Uretim Miktar1 (kg) Kullanilan Malzeme (kg)

Ocak 644 .426 2416

Subat 579.112 2.171

Mart 635.040 2.381

Nisan 712.925 2.673

Mayis 748.992 2.808

Haziran 621.127 2.329

Toplam 3.941.622 12.399

Birim maliyet 10,16 TL
Toplam 125975 TL

2012 Uretim Miktar1 (kg) Kullanilan Malzeme (kg)

Ocak 708.159 2.655

Subat 726.520 2.724

Mart 814.882 3.055

Nisan 866.695 3.250

Mayis 812.504 3.046

Haziran 814.430 3.054

Toplam 4.743.190 17.786

Birim maliyet 9,62 TL
Toplam 171.110 TL

2011 ve 2012 yillarinmn ilk alt1 ayinda gerceklesen toplam degerlendirme maliyetleri
Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: 2011 ve 2012 Yillar1 ilk Alt1 Ay icin Degerlendirme Maliyetleri

Alan Bas. Mua. Ve Test Son Dur. Bil. Mua. Esn. Tiikk.  Toplam

2011 Testi Eki. Rap. Mat. (TL)
Toplam 12.192 33.228 10.025 125.975 181.421
2012 Alan Bas. Mua. Ve Test Son Dur. Bil. Mua. Esn. Tiik.  Toplam
Testi EKki. Rap. Mat. (TL)
Toplam 11.544 33.948 10.265 171.110 226.868
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2011 yilinda alan basari testinin degerleme maliyetleri arasindaki payr %6,7 dir.
Muayene ve test ekipmanlarinin maliyeti %18,31’dir. Son durum bilgilerinin raporlanmasinin
maliyeti %5.5 ve muayene ve test esnasinda tiiketilen materyaller %69 .4 tiir. Bu maliyetlerin
2012 icin toplam degerleme maliyetleri icerisindeki pay1; alan bagari testi %5,1°dir, muayene
ve test ekipmanlarinin maliyeti %15, son durum bilgilerinin raporlanmasinin maliyeti %4.5 ve
muayene ve test esnasinda tiiketilen materyallerin maliyeti %75,42°dir. 2011 ve 2012 yilinin
ilk alt1 ay1 i¢in 8lgme degerlendirme maliyetleri icinde en yiiksek rakam test esnasinda tiiketilen
materyaller olmustur.

3.2.3. i¢ Basarisizlik Maliyetlerinin Tespiti

Isletme yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda kumasg iiretim isletmesinde
asagidaki i¢ basarisizlik maliyetlerinin olustugu tespit edilmistir.

Uretime geri doniisler ve yeniden islemeler: Kusurlu iiretim oldugunda kumasa yeniden
isleme ve tamir islemi uygulanmadig i¢in igletmede bununla ilgili bir gider olugsmamaktadir.

Muayene ve test tekrari: Uretime geri doniisler ve yeniden islemeler yapilmadigi icin
muayene ve test tekrarina ihtiya¢ kalmamaktadir.

Zaman kaybi: Uretimdeki kusurlar calismay aksatacak diizeyde olmadig1 igin zaman
kaybinin yol actig1 maliyetler isletmede olugmamaktadir.

Malzeme hatalarindan kaynakli zararlar: Uretimde kullanilan biitiin girdiler, entegre
tesis icerisinde yer alan isletmeden saglanmakta, kalite kontrollerini iiretildikleri yerde
yapilmaktadir. Bu nedenle tageron hatasindan kaynakli bir gider s6z konusu olmamaktadir.

Degisim izinleri ve imtiyazlar: 1sletmede degisik tarzda iiretim s6z konusu olmadig1 i¢in
bu tiir faaliyetler olusmamakta ve bununla ilgili giderler s6z konusu olmamaktadir.

Basarisizlik_analizleri: Kalite kontrol personeli tarafindan nitel gozlemelere dayali
olarak yapilmaktadir. Bununla ilgilenen personelin aylik iicreti 2012°de 1.650 TL ve 2012°de
1.690 TL’dir. Basarisizlik analizi maliyetleri Tablo 10’da goriilmektedir.

Tablo 9: 2011 ve 2012 Yillar1 ilk Alt: Ayhk Basarisizik Analizi Maliyetleri

2011 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Toplam
Maliyet (TL) 1.650 1.650 1.650  1.650 1.650 1.650 9.900
2012 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran  Toplam

Maliyet (TL) 1.690 1.690 1.690  1.690 1.690 1.690 10.140

Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kayiplari: Isletmede artiklar, satis fiyatindan
daha diisiik olan hurda fiyatina satilmaktadir. Isletmede belirlenen hurda fiyat1 kilogram bagina

5 TL ve satis fiyati, 2011°de 13,32 TL ve 2012°de 10,67 TL olarak belirlenmistir. Tablo 11°de
yillara gore degisen kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kayiplar1 goriilmektedir.
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Tablo 10: 2011 ve 2012 Yili Alti Ayhik Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazan¢ Kayiplari

2011 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Toplam
Artiklar 3445 4400 4838 4228 4416 4.400 25.727
Satig Fiyati 13,32 13,32 13,32 13,32 13,32 13,32 13,32
Hurda Fiyat1 5 5 5 5 5 5 5
Fiyat Farki 8,32 8,32 8,32 8,32 8,32 8,32 8,32

Toplam Kayip 28.662 36.608 40.252 35.176 36.741 36.608 214.048

2012 Ocak  Subat Mart Nisan Mayis Haziran Toplam
Artiklar 4.536 3260 5320 4348 3.306 3.320 24.080
Satis Fiyat1 10,67 10,67 10,67 10,67 10,67 10,67 10,67
Hurda Fiyat1 5 5 5 5 5 5 5
Fiyat Farki 5,67 5,67 5,67 5,67 5,67 5,67 5,67

Toplam Kayip 25719 18.484 30.164 24.653 18.745 18.824  136.533

Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang¢ kayb1 2012 yilinda 2011 yilina goére azalma
gostermistir. Bu bilgiler dogrultusunda her iki yilin ilk alt1 ay1 i¢in toplam i¢ basarisizlik
maliyetleri Tablo 12°de yer almaktadir.

Artiklar: Isletmede artiklar cuval, tek top hatali kumas ve kesilmis parcalardan
olugmaktadir. Yillara ait aylarda, isletmede agagidaki artiklar ortaya ¢ikmustir. Artik miktarlart
Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 11: 2011 ve 2012 Yih ilk Alt1 Ay Artik Miktarlar

Birim

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Toplam .
maliyet

Toplam

2011
Artiklar 3445 4400 4.838 4228 4416 4400 25727 10,16 TL 261.386
(kg)
2012
Artiklar 4.536 3260 5320 4.348 3306 3320 24080 962TL 231.649
(kg)

Artiklar, 2012 yilinda bir onceki yi1l ayni doneme gore azalmistir. Birim maliyet,
hammadde fiyatin diigmesi sonucu azalmistir. Sonu¢ olarak hem miktarda hem de birim
maliyetteki azalma sonucu artiklarda diisiis oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 12: Yillara Ait ilk Alti Aylk Toplam i¢ Basarisizik Maliyetleri

Donemler  Bas. Analiz Kalite Uyg. Dog. Kazan¢ Kayb1 Artiklar  Toplam
2011 9.900 214.048 261.386  485.334
2012 10.140 136.533 231.649  378.323

2011 yili i¢in ic bagarisizlik maliyetlerinin oran bazinda dagilimi yaklagsik su sekildedir:
artiklar %53,85’1, basarisizlik analizleri %2’yi ve kalite uygunsuzlugundan dogan kazang
kayb1 %44,10’u olusturmaktadir. 2012 i¢in oranlar su sekilde gerceklesmistir: artiklar %61,23,
basarisizlik analizleri %2,68 ve kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kayiplar1 %36,09°dur.
Her iki yilda da artiklarin maliyeti, i¢ basarisizlik maliyetleri i¢erisinde en biiyiik paya sahiptir.

3.2.4. D1s Basarisizlik Maliyetlerinin Tespiti

Firma yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda isletmede asagidaki dis basarisizlik
maliyetlerinin olustugu tespit edilmistir.

Sikayetler: Isletme, miisterinin iiriinle ilgili yaptig1 sikayetler ile ilgileniyor. Ancak bu
sikayetlerin igletmeye, sikdyet sebebini arastirmak iizere miisteriye ziyaretlerde bulunma, tirtin
lizerinde tekrar ¢aligma gibi bir maliyeti yoktur. Isletme, iiretimini devam ettirirken benzer
sikayetleri almamak i¢in bu sikayetleri dikkate almaya calismaktadir._

Garanti _kapsamindaki_yiikiimliiliikler: Isletme, miisterileri ile garanti konusunda
herhangi bir sdzlesme imzalamamaktadir. Bu konuda bir yiikiimliiliigii olmadig1 i¢in isletmede
garantiden kaynakli maliyetler s6z konusu olmamaktadir.

Uzlasma: Isletme, miisterinin kusurlu buldugu gerekcesiyle iade etmek istedigi iiriinleri,
miisteriye kabul ettirmek icin fiyat indirimine gitmemektedir. Bu iirlinleri, miisteriden hemen
geri almaktadir. Ciinkii bu yolla geri aldigt iiriinlere ¢ok kisa zamanda hatta ayni giin icerisinde
bile normal satig fiyati iizerinden alict bulabilmektedir.

Kabul edilmeyen ve iade edilen mallar: isletmenin 2011 ve 2012 yillart ilk alti ay
icin asagidaki miktarlarda iiriin, kalite kontroliinden gectigi halde miisteri isteklerini tatmin
edemedigi i¢in miisteriler tarafindan kabul edilmeyip isletmeye iade edilmistir.

Tablo 13: 2011 ve 2012 i1k Alt1 Ay i¢in Toplam Kabul Edilmeyen ve iade Edilen Uriinlerin
Maliyeti

2011 2012
Miktar (kg) 54418 22.562
Satis Fiyati1 (TL) 13,32 10,67
Toplam Zarar (TL) 724.847 240.736

Tablo 13’de goriildiigii lizere miisterinin iade ettigi mal miktar1 2012 yilinda bir onceki
yil ayn1 doneme gore yaklagik yari yariya azalmigtir.
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Miisteri ile temas saglama maliyetleri: Isletmede kusurlu iiriinler nedeniyle miisteriyle
temas telefonla yapilan goriismeler sonucu saglanmaktadir. Telefon gideri, her ay icin 80 TL
o0demeli sabit bir tarife kullanilmaktadir. Bu maliyetler Tablo 14°te yer almaktadir.

Tablo 14: 2011 ve 2012 Yillar: ilk Alti Ayhk Miisteri ile Temas Saglama Maliyeti

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Toplam
2011 80 TL 80 TL 80 TL 80 TL 80 TL 80 TL 480 TL
2012 80 TL 80 TL 80 TL 80 TL 80 TL 80 TL 480 TL

Sabit odemeli bir tarife oldugundan ve biitiin goriismeler bu tarife kullanilarak
yapildigindan her iki y1lda miisteriyi aramanin maliyeti degigsmemistir.

Mamul _sorumlulugu: lIsletme, sattig1 iiriinle ilgili garanti sorumlulugu igerisine
girmemektedir. Ancak miisterisine sattig1 bir tirlinle ilgili miisterisi bir zarara ugrarsa bunu
karsilamaktadir. Tablo 15°te her iki yil ilk alt1 ay1 icin miisterinin {irlinden dogan zararlarini
karsilamak i¢in isletmenin katlandig1 giderler toplam olarak yer almaktadir.

Tablo 15: 2011 ve 2012 ilk Alt1 Aylik Toplam Mamul Sorumlulugu Giderleri

2011 2012
Mamul Sorumlulugu Maliyeti (TL) 33.798 2.057

Miisterinin diisiik kaliteden dogan zararlari, tablo 29°da goriildiigi iizere 2012°de
oldukca diislis gostermistir. Sonug olarak Tablo 16’da dis bagarisizlik maliyetleri her iki yil
i¢in toplam olarak verilmistir.

Tablo 16: 2011 ve 2012 ilk Alt1 Ayhk Dis Basarisizhk Maliyetleri Toplanm

Maliyetler (TL) 2011 2012
Kabul Edil. ve iade Edil. Mamul Maliyeti 724 847 240.736
Miisteri ile Tem. Sag. Maliyeti 480 480
Mamul Sorum. Maliyeti 33.798 2.057
Toplam (TL) 759.125 243.273

2011’de dis basarisizlik maliyetlerinin dagilimi su sekildedir: kabul edilmeyen ve
iade edilen mamul maliyeti %96,5, miisteriyle temas saglama maliyeti %0,63 ve mamul
sorumlulugu maliyeti %4.,45’tir. 2012’de ise kabul edilmeyen ve iade edilen mamul maliyeti
%99, miisteriyle temas saglama maliyeti %0,2 ve mamul sorumlulugu maliyeti %0,8 dir.

3.2.5. Bulgularin Yorumlanmasi

Aragtirmanin bundan 6nceki kisimlarinda 6rgii kumas iiretim igletmesinde, PAF modeli
cercevesinde kalite maliyetleri tespit edilerek 2011 ve 2012 yillarinin ilk alti ay1 i¢in kalite
maliyetleri olusturulmustur. Ornek olayin ele almdig1 isletme icin 2011 ve 2012 yillarinin
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ilk alt1 ay1 i¢in Onleme, dlgme ve degerlendirme, basarisizlik maliyetleri toplam olarak Tablo
17°de belirtilmistir.

Tablo 17: Orgii Kumas Uretim isletmesinin Kalite Maliyetlerindeki Degismeler

Kalite Maliyetleri (TL) 2011 2012
Onleme Maliyetleri 37.169 41.717
Olc. Ve Deg. Maliyetleri 181.421 226.868
ic Bas. Maliyetleri 485.334 378.323
Di1s Bas. Maliyetleri 759.125 243.273
Toplam 1.463.051 890.182

2011 yilinda kalite maliyetlerinin toplam iizerinde oranlar1 sunlardir: dnleme maliyetleri
%?2,54 ve dlgme degerlendirme maliyetleri %124, i¢ basarisizlik maliyetleri %33,17 ve dis
basarisizlik maliyetleri %51,8’dir. 2012 i¢in bu oranlar; 6nleme maliyetleri %4,68, 6lgcme
ve degerlendirme maliyetleri %25,48, i¢ basarisizlik maliyetleri %42,5 ve dis basarisizlik
maliyetleri %27,3’dir. 2011 yilinda kalite maliyetlerinin dagilimi Sekil 1’de goriilmektedir.
Her iki yila ait pay grafiginde de en yiiksek kalite maliyet kalemlerinin dig basarisizlik ve i¢
bagarisizlik maliyetlerine ait oldugu goriilmektedir.

Sekil 1: 2011 ve 2012 Yih Kalite Maliyetlerinin Dagilimi
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Sonuglari rakam diizeyinde degerlendirince su sonuclar ¢ikarilmaktadir:

+  Onleme maliyetleri ilk alt1 ay icin 2011°den 2012’ye toplamda 4.548 TL tutarinda artis
gostermistir. Oran bazinda 6nleme maliyetleri 2011°den 2012’ye gore yaklasik %12,23
kadar artig gostermistir.

e Olgme ve degerlendirme maliyetler, 2012 y1l1 ilk alt1 aymnda 2011 yili ayn1 donemine
gore 45.447 TL yani %25,05 artmigtir.

 I¢ basarisizlik maliyeti 2012’de bir 6nceki yila gore 107.011 TL yani yaklagik olarak %
28,28 oraninda azalmig oldugu goriilmektedir.

e Dig basarisizlik maliyeti 2012’de 2011’e gore 515.852 TL ve oransal olarak yaklasik
%67.95 oraninda azalmistir.

e Sonug¢ olarak kalite maliyetleri toplamda 2012 yilinda 2011’in aynt donemine gore
572.868 TL azalmis, oran bazinda kalite maliyetleri 2012’de bir 6nceki y1l aynt doneme
gore %39,15’lik bir diisiis gostermistir.

Kalite maliyetlerindeki degisimleri her iki yildaki birbirleriyle iligkisini grafik seklinde
gosterimi:

Grafiklerde 2011 ve 2012 yillart ilk alt1 aydaki kalite maliyetleri degisimleri; 6nleme
ve degerlendirme maliyetlerindeki artis ve basarisizlik maliyetlerindeki azalis seklinde
gerceklesmistir. Sekil 2’ye gore en cok iyilestirilen kalite maliyeti dis basarisizlik maliyeti
olmugtur. PAF modelinin temel varsayimi olan énleme ve degerlendirme faaliyetleri arttik¢a
basarisizlik maliyetlerinin azaltilacag1 yoniindeydi.

Sekil 2: Kalite Maliyetlerin Yillara Gore iliskisi
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4. Sonu¢

Onleme ve degerleme maliyetleri birer uygunluk maliyetleridir. Bu maliyetlere isletme
agirlik verdikge {irlinlin performansi artacak ve bu da miisteri memnuniyetini arttiracaktir.
Onleme ve degerleme maliyetleri ile iiriiniin tasarim, iiretim siirecinde kalitesi gelistirilerek
i¢ ve dis basarisizlik olabildigince azaltilmaya calisilmalidir. Yapilan bu olay caligmasinda
firmanin 2011 ve 2012 yillarina ait ilk altt aylik verilerinden yararlanilmistir. Olugturulan
firmaya ait kalite maliyetleri iizerinde 2011 ve 2012 yillarinin ilgili dénemlerinde kalite maliyet
kalemlerinde olan degisiklikler incelenmistir. Sonu¢ olarak PAF modelinin varsayimi tespit
edilmis ve orgii kumas isletmesine ait kalite maliyetleri ile ilgili su sonuglara ulagilmistir:

» Onleme ve degerlendirme maliyetlerinin basarisizlik maliyetleri ile ters yonlii bir iligkisi
vardir. Onleme ve degerlendirme maliyetlerindeki artiglar basarisizlik maliyetlerini
azaltmugtir.

e Onleme ve degerlendirme maliyetlerindeki artisa ragmen toplam kalite maliyetlerinin
azaldig1 gorilmiistiir.

e Toplam kalite maliyetlerinin satis hasilatr icerisindeki oran1 2012 y1l ilk alt1 ay igerisinde
2011 yilt ayn1 doneme gore azalig gostermisgtir.

e 2012 yilinda satig miktarinin hem yurtici hem yurtdisi miisterilerinde toplamda %8, 27
artigta kalitedeki iyilestirmelerinde olumlu bir etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Olay caligmasi neticesinde cikartilan bu sonuglara gore; kalite maliyetlerindeki
iyilestirmelerin kaliteyi arttiracagint ve toplam kalite maliyetleri azaltacagini sdylemek
miimkiindiir.
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