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OZET

Paydas analizi bir politikamin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda ilgili aktorlere
iliskin bilgi toplanmasin saglayan bir stratejik yonetim aracidir. Saglik sektoriinde paydas
analizi olduk¢ca onemli olmasina karsin literatiirde yer alan ¢alismalarin sumirlt sayida oldugu
goriilmektedir. Ayrica analiz gerceklestirilirken hangi adimlarin izlenmesi gerektigine iliskin
ulusal literatiirde yeterli bir bilgi bulunmamaktadir. Bu ¢alismanmin amact literatiirdeki bu
boslugu doldurmak ve ileride bu konuda yapilacak olan calismalara yol gosterici literatiir bilgisi
ortaya koymaktir. Bu amaca yonelik olarak paydas analizinin tanimi ve dneminden, kullanim
amacwindan ve yontemlerden, saglik kurumlarinda paydas analizinden ve asamalarindan
bahsedilmistir. Sonu¢ olarak saglik kurumlarinda paydas analizinin yayginlagtirilmast ve
politikalarin hem gelistirilmesi hem de uygulanmasi asamalarinda kullanilmast gerektigi ifade
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Paydas Analizi, Saglik Kurumlari, Stratejik Yonetim, Metodoloji.

STAKEHOLDER ANALYSIS IN HEALTH CARE ORGANISATIONS

ABSTRACT

Stakeholder analysis is a strategic management tool that generate knowledge about
the relevant actors in the development and implementation of a policy. Although stakeholder
analysis is essential in health care sector, it has been seen that there were limited studies in the
literature. In addition there is not sufficient information about which steps need to be monitored
when stakeholder analysis perform. The aim of this study is fill this gap in the literature and
reveal a guiding literature information for the future studies. For this purpose in this study,
the definition and importance of stakeholder analysis, intended use and methods, stakeholder
analysis in health care organisations and stages were mentioned. As a result, generalise the
stakeholder analysis in health care organisations and need to use both in the development and
implementation stages of a policy were pointed out.

Keywords: Stakeholder Analysis, Health Care Organisations, Strategic Management,
Methodology.
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1. Giris

Saglik sektoriiniin faaliyetlerini yiiriitiirken diger bir¢ok sektor ile iligki icerisinde olmast,
teknolojik ve cevresel degisimlerden cok hizli etkilenmesi, birbirinden farkli bircok uzmanlik
alani bir araya getirmesi, son zamanlarda 6zellikle kronik hastaliklarin artig gostermesi ve
dolayisiyla saglik hizmetlerinin maliyetlerinin artmast gibi sorunlar politika yapicilart ve
planlayicilari siirekli olarak yeni stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. Saglik sistemlerinde
stirekli olarak yenilenen politikalarin' yalnizca teknik agidan degil, politik agidan da basariya
ulagip ulagsmadiginin degerlendirilmesi gerektigi uzun siiredir literatiirde tartigilmaktadir.

Bununla birlikte teknolojinin ilerlemesi, saglik sorunlarinin kiiresellesmesi ve bunun
sonucunda kurumlarin politikalarin1 etkileyen faktorlerin karmagik hale gelmesi politika
belirleyicilerin birden cok paydag ile birlikte calismasina neden olmaktadir. Belirlenen
politikalar ile ilgili paydaslarin kimler oldugunu, ilgilerine gore 6ncelik siralarini, bu politikalar
tizerindeki etkilerini ve gii¢lerini, hem kurumun hem de paydaslarin karsilastig1 sorunlarin
birlikte ¢coziilebilmesini, paydaslar tarafindan bu politikalarin nasil degerlendirildigini, basartya
ulagip ulagsmadigini ve bu politikalarin daha iyi hale nasil getirilebilecegini belirlemek ve ayn1
zamanda tiim paydaglar ile belirlenmis olan politikalar konusunda ne siklikta iletisim halinde
olunmasi gerektigini degerlendirmek adina gelistirilen yontemlerden birisi de paydas analizidir.

Paydag analizi tiim sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de stratejik yonetim
faaliyetlerinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Ancak Tiirkiye’de paydas analizi ile ilgili
yapilan calismalar incelendiginde bu calismalarin 6zellikle makro boyutta ele alindigi ve
sayilarmin smurli oldugu goriilmiistiir. Ayrica paydas analizinin gerceklestirilebilmesi igin
hangi adimlarin izlenmesi gerektigine dair ulusal literatiirde yeterli bilgi yer almamaktadir. Bu
caligma ile literatiirdeki bu eksikligin giderilmesine katkida bulunmak ve saglik sektoriinde
yapilacak olan paydas analizi ¢alismalarina yol gostermek amaclanmistir. Bu amaca yonelik
olarak calismada ilk olarak paydas analizinin tanimindan, 6neminden ve kullanim amacindan
bahsedilmis; daha sonra saglik sektoriinde paydas analizi ile ilgili bilgilere yer verilmis ve
paydas analizinin gergeklestirilmesi i¢in atilmasi gereken adimlarin her biri ayr1 ayri ele alinmig
ve son asamada ise saglik sektoriinde paydas analizi ile ilgili genel bir degerlendirme yapilip,
konu ile ilgili 6neriler ifade edilmistir.

1.1. Paydas Analizinin Tanim ve Onemi

Paydas kavrami giiniimiizde kullanilan anlamiyla ilk kez Freeman (1984:25) tarafindan
“bir kurumun amag ve hedeflerinin basariyla gergeklestirilmesini etkileyen ya da bu bagaridan
etkilenen birey ya da gruplar” olarak tanimlanmustir. Ilgili paydaslarin kimler oldugu belirlenerek
bu paydaslara iligkin verilerin toplanmasi ve toplanan bu verilerin analiz edilerek kurum i¢in
onemli bilgilere doniistiiriilmesinin daha sonraki dénemlerde alinacak olan kararlara olumlu
yonde katkida bulunmasi beklenmektedir (Brugha & Varvasovszky, 2000:239).

1 Caligmada politika olarak ifade edilen kavram ayni zamanda plan, program, proje, faaliyet kavramlarini da
icermektedir.
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Sekil 1: Bir Kurumun Olas1 Paydaslar:

Tiiketici
Haklan

Yerel Toplum

Orgiitleri

Savunuculan

Tedarikgiler

Rakipler

Kaynak: Freeman, R. E. (1984). Strategic Management: A stakeholder approach. Pitman, Boston.

Sekil 1°de bir kurumun olasi paydaslariin gosterimi yer almaktadir. Kurumun 6lcegine,
yapisina, bulundugu sektore ve degerlendirmek istedigi stratejisine gore paydaslarmin listesi
ve alt gruplar1 degisiklik gosterebilmektedir. Sekilde de goriildiigii gibi paydaslar kurumu hem
etkilemekte hem de kurumun faaliyetlerinden etkilenmektedir.

Paydas analizi her ne kadar yonetim biliminde, siirdiiriilebilir kalkinma politikalarinin
belirlenmesinde ve dogal kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi gibi bircok
alanda yaygin bir sekilde kullanilmasina karsin tanimu ile ilgili ifadeler literatiirde hala farklilik
gostermektedir (Wang vd, 2012:40).

Gupta (1995:5-6) paydas analizini, paydaslarin ilgi, baskinlik ve o6zgiilliik diizeyini
belirlemek, hem paydaglar arasinda hem de paydaglar ile kurum arasindaki giic iliskilerini
tamimlamak ve ilgili politik faaliyetlerin eylem planlarmi ve gergeklestirilecegi zamani
belirlemek adina yapilan bir analiz olarak tanimlamaktadir.
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Varvasovszky & Brugha (2000:338) paydas analizini, bireysel ya da orgiitsel aktorler ile
ilgili bilgilerin toplanmasi ve boylece davranis, niyet ve kurum ile iligki diizeylerini anlamak
ve siirecin planlanmasi ve uygulanmasindaki katkilarini ve etkilerini ortaya koymak igin
gelistirilmig ara¢ ya da araglar biitiinii olan bir yaklagim olarak ifade etmektedirler.

Mushove & Vogel (2005:185) paydas analizini ilgili politikadaki gorevlerine, kurum ile
iligki diizeylerine ve sistem, konu ya da kaynaklar ile ilgili goreceli ilgi diizeylerine gore anahtar
aktorleri ya da paydaglar tanimlayarak bir sistemi anlamak i¢in gelistirilmis bir yaklagim ya da
araglar biitiinii olarak belirtmektedirler.

Schmeer (1999a:3) paydas analizini, bir politika gelistirilirken ve/veya uygulanirken
hangi taraflarin dikkate alinacagini belirlemek i¢in kalitatif bilgilerin sistematik bir sekilde
toplanmasini ve analiz edilmesini iceren bir siire¢ olarak ifade etmektedir.

Jepsen & Eskerod (2009:336) paydas analizini, 6nemli paydaglarin tanimlanmasina,
paydaslarin katkilarinin belirlenmesine ve bu katkilarina gore onceliklendirmesine ve her
bir paydas: etkiledigi diisiiniilen stratejiler hakkinda bir karar verilmesine olanak saglayan
faaliyetler biitiinii olarak ifade etmektedirler.

Reed (2008:2423) ise paydas analizini herhangi bir karar ya da faaliyetten etkilenen
sosyal ya da dogal sistemlerin belirlenmesi, sistemin biitiiniinii ya da parcalarini etkileyen ya da
etkilenen birey ya da gruplarin tanimlanmasi, karar verme asamasina katkida bulunan bu birey
ya da gruplarin dnceliklendirilmesi faaliyetlerinden olusan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Literatiirde de goriildiigii gibi paydas analizi ile ilgili birbirinden farkli bircok tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlarin her birinin icerdigi noktalara bakildiginda bir politikadan
etkilenen ya da etkileyen gruplarin tanimlanmasi, tanimlanan bu gruplarm katkilarina gore
smiflandirilmasi ve elde edilen tiim bu bilgilerin ilgili politikay1 daha iyi hale nasil getirebilecegi
konusunda kullanilmasi gerekliligi vurgulanmustir.

Paydas analizi; artan saglik sorunlari, hizli ekonomik gelismeler, dogal kaynaklarin
etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi gibi sorunlar birden fazla paydasi etkilemesi ve yine
¢oziimiiniin de birden ¢ok paydasin bir araya gelerek gerceklestirilmeye ¢alisilmasindan dolay1
daha 6nemli hale gelmeye baslamistir (Bryson, 2004:23). Paydas analizinde hangi tarafin ya da
taraflarin beklentilerinin nasil dikkate alinacag1 degerlendirilmektedir. Ilk olarak, eger bir aktor
ya da aktorler grubu kurumun politikalarini destekliyor ya da kars1 ¢ikiyorsa dikkate alinmasi
gerektigi; ikinci olarak kurumun karar verme mekanizmasini destekliyor ya da bundan fayda
sagliyorsa daha yakin iligkiler kurulmasi gerektigi ve son olarak da kurumun faaliyetlerini ve
yonetimini dogrudan etkiliyorsa paydas olarak tanimlanmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir
(Crosby, 1991:1).

Paydas olarak belirlenen aktor ya da aktor gruplarinin analiz edilmesiyle elde edilecek
faydalar ise su sekilde siralanabilir (Golder & Gawler, 2005:1):

* llgili politikadan etkilenen ya da etkileyen tiim paydaslarin beklentilerinin tanimlanmast,

e Ortaya cikabilecek olasi risklerin ve zorluklarin belirlenmesi,
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¢ Uygulama agsamasina gecildiginde olusacak iligkilerin ve firsatlarin ifade edilmesi,
¢ Politikanin farkli asamalarinda yer alacak olan paydaglarin desteklenmesi,

e Paydaslarn birlikte calisabilmesi icin gerekli yaklagimlarin ve stratejilerin uygun hale
getirilmesi,

e Politikaya karsit tavir sergileyen paydaslarin olumsuz etkilerinin azaltilmasidir.
1.2. Paydas Analizinin Kullanim Amaclari ve Yontemleri

Paydas analizinin temel amaci, degerlendirilmek istenen politikalar ile iligkili paydaslarin
tanimlanmas1 ve bu paydaslarin konuya iliskin ilgilerinin, davranislarinin ve niyetlerinin
degerlendirilmesidir. Boylece elde edilen bu bilgilerin gelistirilmis olan politikalarin daha iyi
hale nasil getirilebilecegi ile ilgili fikir vermesi ve gelistirilecek olanlar i¢in de bir rehber olmasi
amaclanmaktadir (Wang vd, 2012:41). Paydas analizi yardimiyla farkli ilgileri, endiseleri,
beklentileri ve oncelikleri olan paydaslar tiimel olarak degerlendirilebilmektedir. Bu sayede
degerlendirmeyi yapan kurum kaynaklarin kullanimi agisindan etkililigi, verimliligi ve esitligi
saglama firsati yakalamaktadir (Grimble & Wellard, 1997:174-177).

Paydas analizinin kullanim amaclar1 zaman igerisinde kullanilan alanlarin farklilagmasi
ve kurumlarin beklentilerinin de artmasi nedeniyle farklilik géstermigtir. Zaman igerisindeki bu
farklilik Sekil 2’de kullanim amac1, odak noktasi, ilgi alani, 6l¢ek diizeyi, uygulama dénemi ve
uygulama agsamasi boyutlari dikkate alinarak detayli bir sekilde gosterilmigtir (Varvasovszky
& Brugha, 2000:338-339).

Sekil 2°de goriildiigii gibi paydas analizinin kullanimina iligkin zaman igerisinde 6nemli
degisimler yasanmistir. Gegmiste kullanim amact daha ¢ok ilgili politikalarin analizine yonelik
iken, giinlimiizde bu politikalarin uygulanmasi ve gelecekte de politikalarin geligtirilmesi
asamasinda kullanimina ihtiya¢ duyulacagi goriilmektedir. Odak noktasi kullanim amaci
ile iligkili olarak ele alindiginda, ge¢miste geriye doniik analizlerin yapildig1 goriilmekte ve
giiniimiizde de gelecek zamanda da analizlerin artik ileriye doniik yapildig1 ve yapilacag ifade
edilmektedir. Paydas analizinin ilgi noktasi ge¢cmiste ilgili politikalarin siireci iken, gliniimiizde
politikalarin ulasmay1 amagladig1 hedefleri ve gelecek zamanda da hedeflerin bir araya gelerek
olusturdugu politika amacinin olacag: goriilmektedir. Buradan hareketle de paydas analizinin
Olceginin gecmiste daha genis kapsamli iken, giintimiizde bu kapsamin daraldigi ve gelecekte
tekrar genis kapsamli olarak ele alinacag: ifade edilmektedir. Dolayisiyla paydas analizinin
donem olarak da ge¢miste daha uzun donemli bir siireci ele aldig1 goriiliirken, giiniimiizde daha
kisa bir donemin ele alindigi ve gelecekte de orta donemli bir siireci ele alacagi ongoriilmektedir.
Sonug olarak da paydas analizinin odak noktas: ge¢cmiste geriye doniik oldugundan yapilan
calismalar da agsama olarak ge¢misin bir analizi seklinde olmakta ve politikalar uygulandiktan
sonra degerlendirmeler yapilmaktadir. Giintimiizde her ne kadar politikalarin uygulanmasindan
once yapilsa da hala politikalar uygulandiktan sonra da paydas analizi gerceklestirilmektedir.
Ancak gelecek zamanda politikalarin gelistirilmesi amaciyla kullanilacag: diisiiniildiigiinden,
paydas analizinin planlama ve gelistirme asamasinda ele alinacagi 6ngoriilmektedir.
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Sekil 2: Paydas Analizinin Zaman Icerisindeki Degisimi

é?zlz:‘sl: Gecmis Simdiki Zaman Gelecek

Amacg Politika Analizi Politika Uygulama Politika Gelistirme
Odak Geriye Doniik <«—— ——» [lleriye Doniik

flgi Stireg ---------------- »  Hedef ---------------- » Amag

Olgek Genisg Dar Genisg

Donem  Uzun dénem Kisa donem Orta donem

Asama  Gecmisin analizi Uygulama 6ncesi Planlama Gelistirme

Uygulama sonrast

Kaynak: Varvasovszky, Z., & Brugha, R. (2000). How to do (or not to do) ... a stakeholder analysis. Health Policy
and Planning, 15: 338-345.

Paydag analizinde politikalar1 analiz etme, degerlendirme ve gelistirme amaclaria
yonelik olarak kullanilan yontemler temel olarak paydaglarin tanimlanmasi ve paydaslarin
degerlendirilmesi seklinde iki kategoriye ayrilmaktadir (Pan, 2005:176). Ancak paydas
analizinin kullanim alani genigledikce kullanilan yontemler de zamanla farklilik gostermisgtir.
Bu yontemler tanimlayici, normatif ve enstriimental nitelikte olanlar olmak iizere ii¢ temel
amag altinda toplanmaktadir. Tanimlayict nitelikte olan g¢aligmalar c¢ogunlukla normatif
ve enstriimental nitelikte olan caligmalarin gerceklestirilebilmesi igin bir 6n caligma
olmasi amaciyla gerceklestirilmektedir. Bu caligmalarda ilgili politikanin uygulanmasi ve
yiiriitiilmesinde rol alan paydaslarin kimler oldugu ve ne amagla yer aldiklari tanimlanmaktadir.
Normatif nitelikte olan ¢aligmalar da enstriimental nitelikte olan calismalarin sonuglarina
onciiliik ettiginden benzer sekilde enstriimental nitelikte olan caligmalar gerceklestirilmeden
once normatif nitelikli ¢aligmalarin yapilmas: gerektigi ifade edilmektedir. Normatif nitelikli
caligmalar ilgili politikanin gerceklestirilmesinde hangi paydasin/paydaslari hangi gorevlerin
yerine getirilmesinden sorumlu oldugunu belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Enstriimental
caligmalar ise tamimlayict ve normatif nitelikli caligmalardan daha kapsamlidir ve hem
paydaslarin tanimlanmasini ve gorevlerinin ifade edilmesini hem de ilgili politikanin arzu
edilen hedeflere ulagabilmesi i¢in paydaslarin davraniglarinin ne sekilde yonetilebileceginin
belirlenmesine yonelik caligmalarin yapilmasii icermektedir (Reed vd, 2009:1935-1936).
Sekil 3’te paydas analizinde kullanilan yontemler detayl bir sekilde gosterilmistir.
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Sekil 3: Paydas Analizinde Kullanilan Yontemler

Tammlayicr Normatif Enstrimental
Paydaslarin Paydaslarm Paydaslar Arasindaki
Tliskinin incelenmesi
Tammlanmas Simflandirimas
Odak Yan Kartopu Analitik Yeniden P'E'-du Sosyal Ag Bilgi
Gruplar Yapilandirilms Ornekleme Yapilandna Baglant Analizi Haritalama
Matrisi
Gariismeler / \
Giiglgi Radikal Paydaglarm Q
Matrisi Gegisken- Paydaglan Metodoloji
sizlik Smuflandirmasn

Kaynak: Reed, M. S., Graves, A., Dandy, N., Posthumus, H., Hubacek, K., Morris, J., & Stringer, L. C. (2009). Who’s
in and why? A typology of stakeholder analysis methods for natural resource management. Journal of environmental
management, 90(5): 1933-1949.

Paydas analizinin yapilmasinda kullanilan yontemler ise paydaslarin tanimlanmast,
paydaslarin smiflandirtlmast ve paydaslar arasindaki iligkinin incelenmesi olarak iice
ayrilmaktadir. Paydaslarin tanimlanmasinda kullanilan yontemler arasinda odak gruplar, yar1
yapilandirilmis goriismeler ve kartopu 6rnekleme yer almaktadir.

Odak gruplar, belirli bir konuya iliskin veriyi bilgiye doniistiirmek i¢in bir araya
gelen konunun uzman kisiler ile yapilan bir grup goriisme yontemi olarak ifade edilmektedir
(Kitzinger, 1995:299).

Yar yapilandirilmig goriismelerde arastirmaci konuyla ilgili uzman kisilere dnceden
hazirlamis oldugu sorular1 birebir goriismeler yaparak yoneltmekte ve goriisiilen kisinin de
sorularin diginda konuyla ilgili 5nemli gordiigii noktalar aktarmasi beklenmektedir (Longhurst,
2003:103).

Kartopu ornekleme yontemi, belirli bir konuya iligkin olarak secilen gozlem ya da
gozlem gruplarinin konuyla ilgili oldugu diisiiniilen bagka bir gdzlemi ya da gozlem grubunu
ifade etmesi icin yapilan goriismeler ile gerceklestirilmektedir (Goodman, 1961:148).

Paydaglarin siniflandirilmasinda kullanilan yontemler ise temel olarak analitik ve
yeniden yapilandirict yontemler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Analitik yontemler
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arasinda gii¢-ilgi matrisi ve radikal geciskensizlik yontemleri yer alirken; yeniden yapilandirici
yontemler arasinda Q metodoloji ve paydaglarin paydaglart simiflandirmas: yontemleri yer
almaktadir.

Paydasglar1 analitik yontemler ile kategorize etme yollarindan biri olan gii¢-ilgi matrisi,
paydaslar1 belirlenen politika iizerindeki goreceli giiclerine ve goreceli ilgi diizeylerine gore bir
matris lizerinde siniflandirmay1 saglamaktadir (Newcombe, 2003:844).

Kurumlarin uglarda kalan paydaslarinin taleplerine cevap verebilmek adina kurumun
olagan paydaslari ile goriiserek uclarda yer alan bu paydaslar ile ilgili bilgi toplanmasi radikal
geciskensizlik (radical transactiveness) yontemi olarak ifade edilmektedir (Hart & Sharma,
2004:9-10).

Paydaglari yeniden yapilandirict yontemler araciligiyla kategorize etme yollarindan
biri olan paydaslarin paydaslar kategorize etmesi, konuyla ilgili olarak belirlenen paydagslarin
kendi olusturduklar1 kategorilerde birbirlerini bu kategorilere yerlestirmesini izleyen iglemler
biitliniidiir (Hare & Pahl-Wostl, 2002:51).

Paydaglar1 yeniden yapilandirict yontemler aracilifiyla kategorize etme yollarindan
bir digeri de Q metodolojisidir. Q metodoloji, belirli bir konuda bireylerin bakis agilarini
degerlendirmek icin gelistirilmis bir yontemdir. Katilimcilara bir soru seti yoneltilir ve sorulara
kendi siibjektif degerlendirmelerini yaparak cevap vermeleri istenir (Cuppen, 2012:627).
Aragtirmaci daha sonra elde ettigi siibjektif bilgilere gore katilimcilari kiimelere ayirir (Brown,
2004:1).

Paydaslar arasindaki iligkinin incelenmesinde ise kullanilan yontemler paydas baglanti
matrisi, sosyal ag analizi ve bilgi haritalama yontemleridir.

Paydaglar arasindaki iligkinin incelenmesinde en cok kullanilan yontemlerden birisi
olan paydag baglanti matrisi, listelenen tiim paydaglarin bir matris {izerinde satir ve siitunlara
yerlestirilmesi ve anahtar kelimeler kullanilarak aralarindaki iligkinin gosterilmesiyle
olusturulmaktadir. En ¢ok kullanilan yontemlerden birisi de paydaglar arasindaki catigma,
tamamlayic ve ig birligi iligkilerinin gosterilmesidir (Reed vd, 2009:1939).

Sosyal ag analizi, hangi aktorlerin hangi aktor ya da aktor gruplari ile iligkili oldugunu
gormek icin kullanilan yontemlerden birisidir. Bu analizde arastirmaci, aktorler arasindaki
iligkiyi, aktorlerin ag tizerinde nasil yerlestigini ve tiim ag diizeni igerisinde iliskilerin nasil
yapilandigimi inceleyebilmektedir (Prell vd, 2009:503).

Bilgi haritalama, belirlenen politikanin amaclarma ulasabilmesi i¢in gerekli olan
bilgiye sahip kurumlarin ve bu kurumlarin politikanin amaglarmin gerceklesebilmesi icin
katkida bulunacaklar1 kaynaklarinin nerede konumlandigini, bu kaynaklarin kurumun ya da
calisma alaninin etrafinda nasil sekillendigini, bu kaynaklara nerede ihtiya¢ duyuldugunu
ve nerede kullanilmasi gerektigini bir harita iizerinde gosteren bir yontemdir. Bu yontem
ozellikle dogal kaynaklarin yonetimi konusunda gelistirilen politikalarin paydas analizi ile
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Ebener vd, 2006:636).
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2. Saghk Kurumlarinda Paydas ve Paydas Gruplari

Saglik kurumlarinda paydaglar, kurum ile dogrudan ya da dolayli olarak iliski icerisinde
olan ve kurumun sunmus oldugu hizmetlerden olumlu ya da olumsuz olarak etkilenen Kkisi,
grup ve kurumlari ifade etmektedir (Kavuncubagt & Yildirim, 2010: 233).

Saglik kurumlarinda yer alabilecek paydas ya da paydas gruplar1 arasinda saglk
yoneticileri, hekimler, hemsireler ve diger saglik calisanlari olmak tizere kurum calisanlari,
hisse sahipleri, devlet kurumlari (6zellikle Saglik Bakanlig1 ve politikanin uygulanmasina katki
saglayan diger bakanliklar ve kurumlar), ti¢iincii taraf 6deyici kurumlar, hastalar, sivil toplum
kuruluglari, dernekler, iiniversiteler, siyasi partiler ve medya yer almaktadir (Hawkes vd, 2014:
3; Crow vd, 2008: 326; Aarons vd, 2009: 2088).

Bir saglik kurumunda paydaglar genel olarak i¢ paydaslar, ara paydaslar ve dig
paydaslar olarak gruplandiriimaktadir. I¢ paydaglar saglik kurumunun igerisinde yer alan ve
ilgili politikanin uygulanmasindan dogrudan etkilenen paydaslar olup doktorlar, hemsireler
ve yoneticiler bu paydaglara 6rnek olarak verilebilir. Ara paydaslar, kurumu hem iceriden
hem de digaridan etkilemekte ve oOrgiit ile cevresi arasindaki baglantiyr saglamaktadir. Bu
paydaglara ise hisse sahipleri ve miitevelli heyeti 6rnek olarak verilebilir. Ara paydaglar
kurum tlizerinde en yiiksek giice sahip olan paydas tiiriidiir. D1s paydaglar, saglik kurumunun
disinda kalan paydaslardir ve iiciincii taraf 6deyiciler, hastalar, diizenleyici kurumlar ve medya
bu paydaslara drnek olarak verilebilir. I¢c paydaslar ve ara paydaslar cogunlukla kurumun
politikalarina destekleyici bir tavir sergilerken, dis paydaslar ise cogunlukla uygulamalara
tarafsiz yaklagsma egilimi igerisindedirler (Fottler vd, 1989:527-528; Swayne vd, 2006:82-83;
Chapman, 2011:362). Saglik kurumlarinda paydaslar ayrica i¢ paydaslar, ara paydaslar ve dig
paydaslar olarak gruplandirildiktan sonra ilgili politikadaki gii¢ ve etki diizeylerine gore de
kendi icerisinde de birincil ve ikincil paydas olarak da gruplandirilabilmektedirler (Clarkson,
1995:105).

Saglik kurumlarinda paydaslarin siniflandirilmasi 6zellikle stratejik planlama siirecinin
etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in 6nemlidir. Paydaglar saglik kurumlarinda stratejik
planlama stirecine iki sekilde etki edebilmektedirler. Birincisi, belirli paydaglar hizmet sunumu
ya da farkl politikalar ile ilgili talepte bulunabilirler ya da bu politikalarin planlama siirecinde
bulunmak isteyebilirler. Ikincisi, hastalar ve sigorta kurumlari gibi stratejik planlama siirecinin
dogrudan bir pargast olmayan paydaslarin giicii ve konumu, ilgili politikanin izlenme siirecinin
onemli bir pargasi olabilmektedir (Daake & Anthony, 2000:94).

Her bir paydasin ya da paydag grubunun saglik kurumunun belirlemis oldugu politikalara
olan ilgisi ve etkisi, konumlarinin ve sahip olduklar1 giiclerin birbirinden farkli olmasindan
dolay1 degisiklik gostermektedir. Paydaglarin bulunmug olduklar1 konum, ilgili politikaya
iligkin destek ya karsit olma durumlarini isaret ederken, paydaglarin giicii ilgili politikanin
olusturulmasi ya da uygulama asamasin1 6nemli Olciide etkilemektedir (Abiiro & Mclyntre,
2013: 265).

Birbirinden farkli konumlara ve gii¢lere sahip bu paydaslarin iyi bir sekilde yonetilmesi,
ilgili politikanin uygulanma diizeyini de etkileyecektir. Paydaglarin yonetimi, saglik
yoneticilerinin ¢ogunlukla ayri ayri ilgilendigi pazarlama, insan kaynaklari yonetimi, halkla
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iligkiler, sosyal sorumluluklar, finansman ve daha bir¢cok yonetim kademesinin entegre bir
sekilde sistematik olarak yiiriitiilmesini gerekli kilmaktadir (Fottler vd, 1989:526).

Saglik kurumlarinda yer alan paydagslar, diger sektorler ile karsilastirildiginda politika
kararlarindan daha fazla etkilenebilmektedirler. Bu paydaslar, politikalarin uygulanmasinda
saglik hizmetini sunanlar, ortaklar, is birlikciler ve tiiketiciler gibi farkli rollere sahip
olmaktadirlar. Bu nedenle her bir paydasin politikalarin belirlenmesi ve uygulama sonrasi
degerlendirme agamalarina kadar ¢ok dikkatli bir sekilde izlenip degerlendirilmesi ve diger
paydaslar ile olan iligkilerinin sistematik bir sekilde incelenmesi gerekmektedir (Boles &
Cook, 2005: 202). Bunu gergeklestirebilmek i¢in de saglik kurumlarinda paydas analizinin
hem makro diizeyde stratejik planlarda hem de mikro diizeyde kurum bazinda yapilmas ilgili
politikalarin uygulanabilmesi agisindan oldukc¢a biiylik 6nem arz etmektedir.

3. Saghk Kurumlarinda Paydas Analizi

Paydas analizi hem bir politikanin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesiyle
ilgili bilgi vermekte hem de politikaya bagli olarak yasanan degisime iligkin paydaslarin etki
diizeyinin 6nemini ortaya koymaktadir (Shirey, 2012:400). Saglik sektorii gibi siirekli olarak
degisimin yasandig1 sektorlerde de paydas analizinin gerekliligi bir adim daha 6ne ¢ikmaktadir.
Ciinkii yagsanan bu degisimler saglik yoneticilerini su sorulara cevap bulmaya zorlamaktadir
(Blair & Buesseler, 1998:8):

* Saglik hizmeti sunuculart yaganan degisimlerden nasil etkilenmektedir?
e Sektordeki farkli kurumlar degisimlerden farkli diizeylerde mi etkilenmektedir?

e Sektorde ayni tiirde hizmet sunan kurumlar degisimlerden de ayni sekilde mi
etkilenmektedir?

* Yaganan bu degisimler saglik hizmeti sunucularinin giinliik faaliyetlerini nasil
etkilemektedir?

*  Yaganan bu degisimler saglik hizmeti sunuculari icin yalnizca potansiyel bir tehdit
midir, yoksa bir firsat midir?

* Yaganan degisimleri bir firsata doniistiirmede yapilmas: gereken ig birlikleri nelerdir ve
hangi kaynaklar kullanilmalidir?

Yaganan degisimlere cevap verebilmek icin saglik kurumlarimin kullanabilecegi stratejik
araglardan birisi de paydas analizi olarak ifade edilmektedir. Ayrica saglik sektoriinde sunulan
hizmetlerin giivenli, kaliteli, etkili ve verimli sunulmasi diger sektorler ile kiyaslandiginda daha
fazla onem tasimaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde saglik kurumlarinin bir politikaya
karar verirken anahtar paydaglarinin kimler oldugunu dogru bir sekilde tanimlamasi ve analiz
etmesi gerekmektedir (Reyes-Alcazar vd, 2008:366). Sunulmakta olan saglik hizmetlerine
iligkin olarak paydaslardan geribildirim alinmasi politikacilara hizmet planlamasina ve bu
hizmetlerin daha kaliteli bir sekilde nasil sunulabilecegine dair fikir sunarken ayni zamanda
kapasitenin degerlendirilmesine ve boylece hizmete toplumda ne kadar ihtiya¢ duyuldugu ve
duyulacagi ve bununla ilgili olarak da ne gibi ¢aligmalarin yapilabilecegi konusunda da 6nemli
bilgiler vermektedir (Melchior vd, 2000:265).
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Saglik kurumlarinda paydas analizi, se¢ilen politika ile ilgili olarak belirlenen paydaglarin
giiciinii, konumunu ve etkisini daha iyi anlamak ve ilgili politikanin paydaslar tarafindan kabul
edilme diizeyini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Makan vd, 2015:2). Boylece paydas
analizi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda ilgili politikanin gergeklestirilebilir ve
stirdiirtilebilir nitelikte olup olmadig1 belirlenebilmektedir (Ancker & Rechel, 2013:9). Bu
sebeple paydas analizinin 6zellikle saglik politikalar1 uygulanmadan 6nce gerceklestirilmesi
bu politikalarin ¢ogunlukla toplumun tiimiinii ilgilendirmesinden dolay: oldukc¢a donemlidir.
Gerceklestirilebilir nitelikte olan politikalar eger etkisi ve giicli yiiksek olan paydaslarin
destegini uzun vadede alamiyorsa, o politikalarin siirdiiriilebilir nitelikte oldugu sdylenemez.
Boylece heniiz ilgili politika uygulanmadan karsit goriiste olan paydaslar ile iletisim kurularak
desteklerini almak adina girisimlerde bulunulabilir ve daha sonraki donemlerde politikanin
hedeflerine ulagsmasi yolunda karsilagilabilecek sorunlar ortadan kaldirilmis olacaktir (Haidari
vd, 2014:306).

Akinci ve digerleri (2012) yapmus olduklari calismada Saglikta Doniistim Programi’nin
birinci asamasinin paydaslar acisindan nasil degerlendirildigini belirlemeyi ve ikinci agama
icin de bu bilgilerin stratejik acidan bir yol gostermesini amaglamiglardir. Buna yonelik olarak
belirledikleri 29 farkli paydas ile 47 yapilandirilmig goriismeyi Aralik 2008 ile Ocak 2009
tarihleri arasinda gergeklestirmislerdir. Yapilan goriigmelerin sonucunda Saglikta Doniiglim
Programi’nin birinci asamasinda uygulanan programlara destek veren paydaslarin Saglik
Bakanlig1, Sosyal Giivenlik Kurumu, Devlet Planlama Teskilati, Saghk Idarecileri Dernegi,
Adalet ve Kalkinma Partisi, Marmara Universitesi ve Hacettepe Universitesi, Tiirk Dis
Hekimleri Birligi; orta diizeyde destek veren paydaslarin Sayistay ve Tiirkiye Aile Hekimleri
Birligi; tarafsiz olan paydasin Tiirk Eczacilar Birligi; orta diizeyde karsi olan paydasin Ankara
Universitesi oldugu ve karsi olan paydaslarin da Tiirk Tabipleri Birligi, Tiirk Isci Sendikalari
Konfederasyonu, Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi, Tiirk Hemsireler Dernegi ve
Cumbhuriyet Halk Partisi oldugu belirtilmistir.

Ancker ve Rechel (2013) tarafindan yapilan caligmada Kirgizistan’da 2004-2011 yillar
arasinda uygulanan HIV/AIDS ile ilgili politikalarin paydas analizi gerceklestirilmigstir. Bu
calismada amag, ilgili politikada paydaglarin ve ilgi diizeylerinin, birbirleriyle olan resmi ya da
gayri resmi iligkilerin, giiclerinin ve mevcut kaynaklari etkileme diizeylerinin analiz edilmesidir.
Bu amaca yonelik olarak 2011 yilinda devlet kurumlarinin, sivil toplum kuruluslarinin,
derneklerin, medyanin ve uluslararas: orgiitlerin yer aldig1 54 paydas ile yar1 yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda paydaslarin ¢cogunun HIV/
AIDS ile ilgili ilerici politikalar1 destekledigi goriilmiis; ancak birka¢ dnemli kamu kurumunun
bu politikalar ile ilgili direng gosterdigi ve girisimlerinin eksik oldugu belirtilmisgtir.

Haidari ve digerleri (2014) yapmis olduklart ¢aligmada Afganistan’daki Temel
Saghk Hizmetleri Paketi’nin paydaslar acisindan nasil degerlendirildigini analiz etmeyi
amaclamiglardir. Buna yonelik olarak kamu kurumlarindan, politik kuruluslardan, kar amaci
glitmeyen kuruluglardan ve halk sagligi uzmanlarindan olusan 15 paydas ile goriismeler
yapilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda Temel Saglik Hizmetleri Paketi’nin politikalar
tizerinde etkisi yiiksek olan paydaglarin destekleyici olmadigi, etkisi diisiik olan paydaglarin
daha destekleyici olmast nedeniyle programin siirdiiriilebilirliginin siipheli oldugu ifade
edilmistir.
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Jain ve digerlerinin (2014) yapmis oldugu calismada Hindistan’daki saglik sisteminde
saglik teknolojilerinin degerlendirilmesi ile ilgili verilen politik kararlarin paydaslar agisindan
analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak Nisan-Haziran 2013 tarihleri arasinda
politikacilar, akademisyenler, sektordeki uzmanlar ve sivil toplum kuruluslarindan olusan
kiiciik bir paydas grubu ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Gortigsmeler sonucunda
tiim paydaslar, saglik teknolojilerinin degerlendirilmesini ve kararlarin kanita dayali olarak
verilmesi gerektigini savunduklarin belirtmiglerdir.

Lorant ve digerlerinin (2016) yapmig oldugu calismanin amact Belgika’da akil
ve ruh sagligr hizmetleri ile ilgili uygulanan reformun amaclarinin paydaglar acisindan
nasil degerlendirildigini incelemektir. Bu amaca yonelik olarak internet araciligiyla saglik
yoneticilerinden, politikacilardan, hekimlerden, hizmeti kullananlarin temsilcilerinden olusan
122 paydastan reformun 18 adet amacinin 6nceliklerine gore siralanmasi istenmigtir. Yapilan
analiz sonucunda paydaslarin sosyal rehabilitasyon ve toplum hizmetini desteklediklerini ancak
hastaneye bagvurularin azaltilmast konusuna kars1 olduklart bulunmustur. Ayrica paydaslarin
tedavi stirecinde degisimlere neden olan politika amaclarini da desteklemedikleri goriilmiistiir.

Kang ve digerlerinin (2015) yapmis oldugu ¢alismada Kore saglik sisteminde elektronik
hasta kayit sisteminin uygulanabilirligine iliskin paydaslarin goriislerini degerlendirmek
amaclanmigtir. Bu amaca yonelik olarak Kore Tibbi Enformatik Toplulugu’nun tiyelerinden,
kamu kurumlarindan, hekimlerden, akademisyenlerden, politikacilardan ve tedarikc¢ilerden
olusan paydas grubuna internet araciligiyla anket uygulanmistir. Bunun sonucunda Kore Tibbi
Enformatik Toplulugu ve kamu kurumlari elektronik hasta kayit sisteminin uygulanabilirligine
iligkin pozitif goriis bildirirken, diger paydaslar tarafsiz kalmiglardir. Sonug¢ olarak sistemin
uygulanabilirligine iligkin paydaglar agisindan herhangi bir teknik sorunun olmadigi ve sistemin
uygulanabilir oldugu ifade edilmistir.

Paydas analizinin saglik kurumlarinda kullanimi her ne kadar 6nemli olsa da, yapilan
caligmalarin sinirl sayida oldugu ve mevcut olan caligmalarin ¢ogunlugunun da politikalar
uygulandiktan sonra gerceklestirildigi goriilmektedir. Ancak daha etkili sonuclar elde edebilmek
adma saglik kurumlarinda paydas analizinin ilgili politika heniiz olusturulma asamasinda
iken uygulanmasi gerekmektedir. Boylece politikanin uygulanabilir ve de siirdiiriilebilir
nitelikte olup olmadig: ve daha iyi nasil uygulanabilecegi belirlenerek kanita dayali kararlar
verilebilmektedir.

4. Saghk Kurumlarinda Paydas Analizinin Asamalar:

Saglik kurumlarinda paydas analizi uygulanirken takip edilmesi gereken asamalar,
Diinya Saglik Orgiitii’niin onerdigi gerceve dikkate alinarak Sekil 4’te de ifade edildigi gibi
aciklanabilmektedir (Schmeer, 1999b:1).

4.1. Siirecin Planlanmasi

Paydas analizi gergeklestirilirken ilgili politikaya iligskin paydaslarin gortisleri 6znel
oldugundan, analizin etkililiginin zayiflayabilece8i ifade edilmektedir. Bu durumun Oniine
gecebilmek adina paydas analizine baglamadan once siirecin planlanmasi ve sistematik bir
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Sekil 4: Saghk Kurumlarinda Paydas Analizinin Asamalari

sStirecin Planlanmasi
1.Asama|

Bir Politikanin Segilmesi ve Tanimlanmasi
2.Asama|

eAnahtar Paydaslarin Tanimlanmasi
3.Asama|

*Bilgi Toplama Aracinin Uyarlanmasi ve Bilginin Toplanmasi
4. Asama|

ePaydas Tablosunun Doldurulmasi ve Analiz Edilmesi
5.Asama|

¢Elde Edilen Bilginin Kullaniimasi
6.Asama|

sekilde igletilmesi gerektigi one siiriilmektedir (Shirey, 2012:400). Bu nedenle de paydas
analizinin ilk agamasini siirecin planlanmasi olusturmaktadir.

Bu agamada:

e Paydas analizinin yapilma amaci belirlenmeli ve agikc¢a ifade edilmeli,
* Elde edilecek olan sonuclarin ne i¢in, nerede ve nasil kullanilacag: belirlenmeli,
* Analiz stirecinde yer alacak caligma grubu tanimlanmali ve gerekirse egitimler verilmeli,

* Analiz siirecine iligkin bir faaliyet plani olusturulup gergeklestirilecek asamalar
tanimlanmali,

e Tanimlanan asamalar bir zaman c¢izgisi lizerinde gosterilmelidir (Schmeer, 1999b:3-4).
4.2. Bir Politikanin Secilmesi ve Tanimlanmasi

Tiim sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de bir politikanin gelistirilmesi birden
cok siirecin bir araya gelmesiyle gerceklestirilmektedir (Milstead, 2008:131). Bu siire¢lerin
neler oldugu ilgili politikanin icerigine, politikanin gelistirildigi kuruma ve politikadan
etkilenecek olan popiilasyona gore degisiklik gosterse de, ana hatlar1 ile Sekil 5’teki gibi
gosterilebilmektedir.
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Sekil 5: Politika Siireci

* Bu agamada problem agik ve * Bu agamada hangi politikalarin
anlagilir bir gekilde ifade olusturulacagina ve mevcut
edilmelidir. politikalar tizerinde de hangi

egisikliklerin yapilacagna karar

verilmektedir.
Problemin
tamimlanmas: {  Politikanin
ve giindemin olusturulmas:
belirlenmesi
. Politikanin /
\ Politikanmn {1y 1 1 e ditmesi
degerlendirilm =
€s1 uygulanmasi

i e A * Bu agamada belirlenen

: P politikalar ilgili kurul
s tarafindan kabul edilmekte ve
St IS LD politikaya iliskin faaliyetler

gergeklestirilmektedir.

Kaynak: WHO: Western Pacific Region. (2005). Health service planning and policy-making: A toolkit for nurses and
midwives. Manila, World Health Organisation.

Sekil 5’te de goriildiigii gibi politika siirecinde izlenmesi gereken birden ¢ok adim yer
almaktadir. Paydas analizi bir politikanin hem gelistirilme hem de degerlendirilme asamasinda
kullanilabilmektedir (Varvasovszky & Brugha, 2000:339).

Paydas analizi sonucunda kullanigh bir bilgi edinilebilmesi i¢in belirli bir politikaya
odaklanilmalidir. Belirlenen politikanin agik bir gekilde tanimlanabiliyor olmast ve ¢ok
genis kapsamli olmasindan kaginilmasi gerekmektedir. {lgili politikaya karar verdikten sonra
aragtirmact ana fikri ve o fikri olugturan kavramlar1 acik bir sekilde ifade edebilmelidir. Ciinkii
siirecin ilerleyen boliimlerinde paydaglar ile goriistirken bu tanimlari detaylara girmeden
aktarabilmesi gerekmektedir (Schmeer, 1999b:5).

4.3. Anahtar Paydaslarin Tanimlanmasi

Anabhtar paydaglarin tanimlanmasi ve tanimlanan bu paydaslarin siniflandirilmasi paydag
analizinin en kritik ve en 6nemli agsamasidir (Heidrich vd, 2009:966). Bu asamada paydas
analizini gergeklestirecek olan ¢alisma grubu belirlenen politika ile iligkili tiim paydaslarin
yer aldig1 bir liste olusturmali ve bu liste olusturulurken saglik sistemindeki politikalarin
cogunlukla sektor digindaki bir¢ok paydas: da etkiliyor olmast g6z dniinde bulundurulmalidir
(Schmeer, 1999a:8).

Listelenen tiim paydaslar daha 6nce de ifade edildigi gibi (bkz. Sekil 3) farkli yontemler
kullanilarak tanimlanabilmektedir. Literatiirde paydaslarin tanimlanmasinda en ¢ok kullanilan
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yontemler odak gruplar ve yart yapilandirilmig ya da yapilandirilmig gériismelerdir (Yang,
2014:840). Paydaslarin tanimlanmasinin ardindan paydaslar gruplara ayrilmalidir.

Paydaglarin siniflandirilmasinda literatiirde en cok ii¢ yaklasim ele alinmaktadir.
Birincisi Clarkson’in (1995:105) ifade ettigi gibi paydaslarin birincil ve ikincil paydaslar
olarak smiflandirilmasidir. Bu smiflandirma yaklasiminda birincil paydaslar kurumun
belirlenen politikasinin yiiriitiilmesinde 6nemli derecede etkiye sahip iken, ikincil paydaglarin
etkisi birincil paydaslar ile kiyaslandiginda daha diisiiktiir (Clarkson, 1995:106). Paydaslarin
simiflanmasinda ele alinan ikinci yaklagim ise Mitchell ve digerlerinin (1997:863) ifade
ettigi gibi paydaglarin ilgili politika iizerindeki gii¢lerine, mesruluklarina ve onceliklerine
gore siiflandirilmasidir. Ugiincii yaklagim ise paydaslarin i¢ paydaslar, ara paydaslar ve dis
paydaglar olarak siniflandirilmasidir. Bu yaklagimda da paydaglar kurumun yonetim kararlarina
dogrudan etki edip etmemesine gore degerlendirilmektedir (Fottler vd, 1989:527).

Paydaglarin segilen bir varsayima gore siniflandirilmasinda literatiirde en ¢ok kullanilan
yontemler odak gruplar ve giic-etki matrisleridir (Yang, 2014:840). Listelenen paydaslar da
hangi paydaslarin listeden cikarilmasi ve/veya listeye dahil edilmesi ve hangi paydaglarin
hangi gruplar altinda smiflandirilacagi da ilgili politikadaki uzman kisilerin goriisleri alinarak
da degerlendirilebilmektedir (Schmeer, 1999a:9).

4.4. Bilgi Toplama Aracimin Uyarlanmasi ve Bilginin Toplanmasi

Bu asamada gelistirilecek olan bilgi toplama aracinin ilgili politikaya iligkin agagidaki

degiskenleri dikkate alan sorular1 icermesidir: (Schmeer, 1999b: 8):

e Paydaslarm ilgili politikadaki pozisyonu

e Paydaslarin ilgili politikaya iligkin bilgi diizeyleri

e Paydaslarm ilgili politikanin uygulanmasindaki giicii

e Paydaslarm ilgili politikanin yiiriitiilmesi tizerindeki etkisi

* Hangi paydas ya da paydaslarin ilgili politikay1 destekledigi/karst oldugu

e Paydaslarm ilgili politikanin uygulanmasi icin kullandi1g1 kaynaklar

e Paydaslarm ilgili politikanin uygulanmasi sonucundaki beklentileri

e Paydaslarin ilgili politikanin daha iyi hale nasil getirilebilecegine iligkin Onerileri

Paydaglardan bilgi toplama agamasina gegcmeden 6nce uyarlanan bilgi toplama aracinin
kapsam gecerliliginin daha kii¢iik bir grup iizerinde test edilmesi Onerilmektedir (Wagner
Mainardes vd, 2012:1868).

Bilgi toplama asamasina gecildiginde paydaslar ile goriismelere (yliz yiize ya da
internet aracilifiyla) baglamadan 6nce kurumsal raporlar ve yayinlar gibi ikincil kaynaklar
incelenmelidir. Gerekli incelemeler yapildiktan sonra belirlenen politikaya iligkin oncelikli
paydaglarin yoneticileri ile goriisiilerek bilgi toplanmaya baglanmalidir (Schmeer, 1999b:13).
Goriigiilen yoneticilerden kurum icerisinde, belirlenen politikaya iligkin daha fazla bilgi
sahibi olan uzmanlara yonlendirmede bulunmasini saglayarak goriismelere devam edilmesi
onerilmektedir (Okui vd, 2011:3).
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4.5. Paydas Tablosunun Doldurulmasi ve Analiz Edilmesi

Bilgi toplama araci ile elde edilen bilgiler paydas tablosu ad1 verilen bir tablo iizerine
yerlestirilmektedir. Paydas tablosunun icerigi, paydas analizinin yapilma amacina gore
degisiklik gostermektedir. Tablo 1°de ornek bir paydag tablosu yer almaktadir (MacArthur,
1997:254).

Tablo 1: Ornek Paydas Tablosu

Sira | Paydagm | Tamm | Simfi Bilgi Konumu Etki Tlgi Isbirlikleri Kaynaklar Beklentiler | Oneriler
No | Ad (LA,D) | Diizeyi | Kurumun | Diger Sonug Diizeyi | Diizeyi Nicelik | Yénetim | Giig
(D,0,Y) | Kendisi Kurumlar | D,TK) | D,0,Y) | (D,0Y) (D,0,Y) | Diizeyi | (D,0,Y)
OTK | ®TLK D,0,Y)

1

2

3

4

5

I.A.D: i=I¢ paydas, A=Ara paydas, D=Dis paydas
D,0,Y: D= Diisiik, O= Orta, Y= Yiiksek
D.,T K: D= Destekleyici, T= Tarafsiz, K= Kars1

Kaynak: Schmeer, K. (1999b). Stakeholder analysis guidelines. Policy toolkit for strengthening health sector reform,
1-33; Kennon, N., Howden, P. & Hartley, M. (2009). Who Really Matters?: A Stakeholder Analysis Tool. Extension
Farming Systems Journal, (5)2: 9-17; Gilmour, J. & Beilin, R. (2007). Stakeholder mapping for effective risk
assessment and communication. Australian Centre for Excellence in Risk Analysis (ACERA) Project, 609; Mayers, J.
(2005). Stakeholder power analysis. International Institute for Environment and Development, 1-24 kaynaklarindan
uyarlanmusgtir.

Paydas tablosunda ilk olarak paydasin adi yazilarak ve paydasin ilgili politikadaki yeri
dikkate alinarak tanimi yapilmali ardindan secilen simiflandirma yontemine gore (birincil ve
ikincil ya da i¢ ve dig paydaglar gibi) siniflandirilmali ve ilgili politikaya iligkin bilgi diizeyi
belirtilmelidir. Paydagin ilgili politikadaki konumunu ya da tavrini 6ncelikle kurum kendi
acisindan degerlendirmesi; daha sonra diger paydaslarin konumunu degerlendirmesi ve sonug
olarak da her iki goriisiin de dikkate alinarak kurumun ilgili politikaya iligkin tavrinin ifade
edilmesi gerekmektedir (Schmeer, 1999b:15-16). Kurumun etki diizeyi; ilgili politikalarin
belirlenmesi ve uygulanmasi siireci dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Kurumun ilgi
diizeyi ise belirlenen politikanin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi siirecindeki onemi ve giicii
dikkate alarak degerlendirilmelidir (Mayers, 2005:18). Isbirlikleri siitununda ilgili paydasin
belirlenen politikanin yiiriitiilmesinde hangi paydaslar ile igbirligi icerisinde olacag: ya da
politikalar uygulanirken hangi paydaslar ile bu politikalara kars1 tavir sergileyecegi ile ilgili
bilgiler yer almalidir (Kennon vd, 2009:13). Paydaslarin ilgili politikanin yiiriitiilmesinde
katkida bulunacagi kaynaklar hem miktar yoniinden hem de bu kaynaklarin nasil ve ne sekilde
kullanilacag ile ilgili kararlarin alinmasindaki etkilerini ifade eden yonetim diizeyi birlikte
degerlendirilmelidir. Paydaglarin miktar ve yonetim diizeyinin ortalama degeri alinarak
da paydagin giicii belirlenmektedir (Schmeer, 1999b:17). Son olarak da paydaslarn ilgili
politikanin uygulanmasi sonucundaki beklentileri ve ilgili politikanin daha iyi hale nasil
getirilebilecegine iliskin Onerileri yazilabilir.
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Paydag tablosu doldurulduktan sonra paydas analizinin kullanim amacina yonelik
olarak bir¢ok analiz yapilmaktadir. Literatiirde en sik kullanilan analizlerden birisi de gii¢/ilgi
matrisidir. Bu matris analizin amacina gore gii¢/etki, ilgi/etki ya da giic-etki/konum matrisi
olarak da farklilagtirilip kullanilabilmektedir (Namazzi vd, 2013:4; Gilmour & Beilin, 2007:20;
Yang vd, 2011:152).

Sekil 6°da da ornek bir giic/ilgi matrisi verilmistir. Bu matrisin siitununda paydaglarin
belirlenen ilgili politikaya katki sagladiklar1 kaynaklarin ve bu kaynaklar1 yonetme diizeylerinin
ortalamasi olan gii¢ diizeyi yer almakta iken; satirinda ilgi diizeyi yer almaktadir. Buna gore
paydaslar matris iizerinde yerlestirildiginde ilgili politika siirecinde; giicii ve ilgisi diisiik bir
paydasin minimum ¢aba sarf ederek yalnizca izlenmesi, giicii diisiik ilgisi yiiksek bir paydasin
devamli olarak bilgilendirilmesi, giicii yliksek ilgisi diisiik bir paydagin memnuniyetinin yiiksek
tutulmasi, giicii ve ilgisi yiiksek bir paydasin da yakindan iligkiler kurularak bu siirecte kilit
paydaslar oldugunun bilinmesi analiz sonucunda elde edilebilmektedir (Olander & Landin,
2005:322).

Paydas analizinin kullanim amacina gore paydas tablosunda yer alan diger tiim bilgi
siitunlar1 kargilagtirmali olarak ele almabilmektedir. Ornegin, paydas analizinin yapilma amaci,
ilgili politikanin uygulanmasina hangi paydas ya da paydaslarin karst oldugunu ve boylece
politikanin siirdiiriilebilir olup olmadigini belirlemek ise paydas tablosundaki giic ve konum
stitunundan yararlanarak karg1 olan paydas/paydaglar kiimelere ayrilabilmektedirler ya da ilgili
politikadaki tutumlarina gore hangi paydaslarin igbirliginde bulunabilecegi paydas tablosundaki
konum ve isbirlikleri stitunundan yararlanarak degerlendirilebilmektedir (Schmeer, 1999b:23-
28).

Sekil 6: Giic-lgi Matrisi

< 4
% 4 Y V4 N
&
P Yakin iliskiler
Memnuniyetin kurulmasi (kilit
yiksek tutulmasi paydaslar)
e S\ _/
Q
fa
e s N N
izl . Bilgilendirilmeye
 ——— devam edilmesi
9 \ U\ J
“wn
fti
~ »
Dusuk LG Yiksek

Kaynak: Olander, S. & Landin, A. (2005). Evaluation of stakeholder influence in the implementation of construction
projects. International journal of project management, 23(4), 321-328.
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4.6. Elde Edilen Bilginin Kullanilmasi

Paydas tablosunun analiz edilmesi sonucunda elde edilen bilgiler eger politika siirecinin
olusturulmas1 asamasinda degerlendirilmisse, ilgili politikanin uygulanabilirligi, hangi
paydaslarin bu politikanin uygulanmasina destek verecegi ya da ilgili politikanin paydaglarin
onerileriyle birlikte daha iyi hale nasil getirilebilecegini gérmek amactyla kullanilabilmektedir
(Kang vd, 2015:39-40).

Paydag tablosunun analiz edilmesi sonucunda elde edilen bilgiler eger ilgili politika
asamalardan olusuyorsa ve yalnizca ilk asamasinin uygulandigr dénemde degerlendirilmis
ise, ilgili politikanin daha sonraki agamalarinin uygulanmasinda hangi paydaslarin destek
olacagi ve hangi paydaslarin karg1 tavir sergileyeceginin belirlenmesinde ve sonraki asamalar
uygulanirken hangi noktalara dikkat edilmesi gerektiginin incelenip, bir yol haritasi olugturmast
amaciyla kullanilabilmektedir (Akinci vd, 2012:28-29).

Paydas tablosunun analiz edilmesi sonucunda elde edilen bilgiler ilgili politika
uygulanmaya baglandiktan sonra degerlendirilmis ise, ilgili politikanin paydaslarin giicleri/
etkileri/ilgileri degerlendirilerek siirdiiriilebilir nitelikte olup olmadiginin belirlenmesinde ve
ilgili politikanin daha iyi hale nasil getirilebilecegine iliskin degerlendirilmelerin yapilmasinda
kullanilabilmektedir (Haidari vd, 2014:306-307).

5. Sonuc ve Oneriler

Saghk sektorii gibi siirekli olarak degisimin yasandigi ve teknolojik gelismelerden
oldukca hizli etkilenen bir sektorde politikacilar ve planlayicilar bu degisim ve gelisimlerden
en az diizeyde etkilenmek ve ortaya c¢ikan tehditleri firsata doniistiirerek sunulan hizmetleri
iyilestirmek adina yeni politikalar belirlemekte, reformlar yapmakta ve projeler gelistirmektedir.
Geligtirilen politikalarin, projelerin ve reformlarin uygulanabilir olup olmadigi, uygulananlarin
ne derece etkili oldugu ve daha iyi hale nasil getirilebileceginin belirlenmesinde kullanilan
onemli stratejik araglardan birisi de paydas analizidir. Saglik sektoriiniin faaliyetlerini
gerceklestirirken diger sektorlerle devamli iligki igerisinde olmasi, teknolojinin yogun olarak
kullanilmasi ve farkli uzmanlik alanlarini biinyesinde toplamasi nedeniyle paydas analizinin
saglik sektoriinde kullanimi daha 6nemli hale gelmektedir.

Politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi saglik sektorii gibi birbirinden farkli
birden ¢ok paydasin yer aldig1 sektorlerde oldukga zor ve uzun bir siirectir. Bu siirecte saglik
kurumlar1 paydas analizini kullanarak, politikalarin amag ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in hangi
paydaslar ile birlikte ¢aligmasi gerektigine, politikanin amag ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in
hangi paydaglarin daha 6ncelikli oldugunun belirlenmesine karar verebilir ve bu paydaslarin
davraniglarini, katkilarimi ve etkilerini degerlendirerek politikalarin uygulanmasinda yaganan
sorunlari en aza indirebilir ve mevcut kaynaklari daha etkili ve verimli kullanma firsatini elde
edebilir.

Paydas analizi saglik politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi agamalarinda kulla-
nilabilmektedir. Ancak paydas analizinin 6zellikle gelistirilme asamasinda iken kullanilmaya
baslanmasi ilgili politikanin uygulanabilir nitelikte olup olmadiginin belirlenebilmesi ve eger
uygun degilse nasil iyilestirilebileceginin paydaslar araciligiyla ortaya konabilmesi nedeniyle
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onerilmektedir. Politikalarin uygulanma asamasinda da paydas analizi yapilarak, daha sonraki
asamalarda hangi konulara dikkat edilmesi gerekecegine karar verilebilir ve ilgili politikanin
siirdiiriilebilir nitelikte olup olmadig: belirlenebilir. Boylece kisith olan kaynaklarin kanita da-
yal1 olarak ilgili alanlara tahsis edilmesi saglanabilmektedir.

Paydas analizi saglik kurumlarinda 6nemli bir yere sahip olmasina karsin, literatiirde
yer alan ¢aligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Ulusal literatiirdeki mevcut caligmalarda ise,
paydas analizinin hangi agamalar takip edilerek gerceklestirilmesi gerektigine dair kapsamli
bir bilgi bulunmamaktadir. Ancak paydas analizinin faydali sonuglar ortaya ¢ikarabilmesi i¢in
asamalar halinde sistematik ve planli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu calismada saglik
kurumlart tarafindan uygulanacak bir paydas analizinde izlenmesi gereken agsamalar Diinya
Saglik Orgiitii’ niin 6nermis oldugu cerceve dikkate alinarak ifade edilmistir. Boylece literatiirde
yer alan bu bogluk doldurulmaya ¢alisilmis ve daha sonraki caligmalarda kullanilabilmesi adina
yol gosterici olmasi hedeflenmistir. Sonug olarak saglik kurumlari icin paydas analizi, ilgili
politikanin amag¢ ve hedeflerine ulagmasinda kullanilan 6nemli stratejik yonetim araglarindan
birisidir ve yoneticiler paydas analizini kullanarak politikadaki paydaslarinin kimler oldugunu
tanimlayabilmekte, onlar1 6nceliklerine gore siniflandirabilmekte ve yonetebilmektedir. Ayrica
paydaglardan elde edinilen bilgiler dahilinde ilgili politikanin heniiz gelistirilme asamasinda
iken uygulanabilir ve de siirdiiriilebilir nitelikte olup olmadig1 paydaslardan elde edinilen
belirlenebilmektedir.

Saglik kurumlarinda paydas analizinin kullanimina yonelik olarak ise su Oneriler
sunulabilir:

e Paydas analizinin uygulanmasinda belirli bir politikaya odaklamlmalidir. Ornegin,
Tiirkiye’de Saglik Bakanhig: stratejik planini hazirlarken paydas analizi yapmakta,
ancak paydaglarin  Saghk Bakanlii’nin tiim politikalarina iligkin = goriisleri
degerlendirilmektedir. Bu da paydas analizinden elde edilen bilginin ¢cok dogru ve net
bir sekilde yorumlanamamasina neden olmaktadir. Ciinkii paydaglar uygulanan tiim
politikalara iligkin ortalama bir goriis bildirmektedirler.

e Paydas analizinden elde edilen bilgiler paydaglara ait 6znel goriisler oldugundan
calismanin gecerliginin saglanabilmesi adina siire¢ planlanmal1 ve plana gore agamalar
halinde analiz gerceklestirilmelidir.

e Paydas analizi Ozellikle ilgili politika uygulanmadan once yapilmalidir. Politika
uygulanmadan 6nce yapilan analiz sonucunda Oncelikle o politikanin uygulanabilir
olup olmadigr degerlendirilmis olacak ve daha iyi hale nasil getirilebilecegi
degerlendirilecektir.

* Paydas analizi ilgili politika uygulanmaya bagladiktan sonraki agamalarda da devam
etmelidir. Boylece ilgili politikanin sonraki asamalarina yol gosterecek bilgiler
edinilmis olacaktir. Ayrica paydaslarin sergilemis oldugu davraniglar bu paydaslarin
ilgili politikalar tizerindeki gii¢leri degerlendirilerek politikanin siirdiiriilebilir nitelikte
olup olmadig1 da belirlenmis olacaktir.

e Paydas analizinin uygulanmasina iligkin ulusal diizeyde bir cerceve belirlenmelidir.
Literatirde cogunlukla Diinya Saglik Orgiitii’'niin 6nermis oldugu paydas analizi
cercevesi kullanilmaktadir. Ancak ulusal diizeyde belirlenen bir ¢erceve ihtiyaclara ve
tilkenin politik yapisina gore tasarlanabilir.
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e Paydas analizinin uygulanmas: tiim saglik kurumlar icin tegvik edilmelidir. Boylece
hem basarisiz politikalarin uygulanmasindan hem de kaynaklarin etkisiz ve verimsiz
kullanilmasindan kaginilmis ve ayni zamanda kanita dayali yonetime uygun kararlar
alinmis olacaktir.
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