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BANKACILIK SEKTORUNDE ORGUT SAGLIGININ PERFORMANS

DEGERLEME SiSTEMINDEN DUYULAN MEMNUNIYETE ETKISi
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Sevcan FIRIN?

Oz

Orgiitlerin rekabet {istiinliigii saglayabilmeleri i¢in énemli bir unsur olan drgiit sagligi, bir érgiitiin yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmesinde oldukca etkilidir. Orgiitiin cevresiyle uyum icinde varhigmi siirdiirebilmesi ve kendi
yeteneklerini fark etmesi saglikli orgiitler sayesinde olabilmektedir. Calismada &zellikle yurt disinda fazlaca incelenen
iilkemizde de ilgi gérmeye baslayan bir konu olan orgiit sagliginin performans degerleme sisteminden duyulan memnuniyet
iizerindeki etkisi arastirilmustir. Lyden ve Klingele tarafindan gelistirilen 20 soruluk orgiit saglig1 ol¢eginden yararlanilan
calisma Afyonkarahisar ilindeki banka g¢aliganlar ile yapilmustir. Performans degerleme sisteminden duyulan memnuniyeti
6lgmeye yonelik 31 soru sorulmustur. Analizlerin sonucunda, orgiit sagliginin performans degerleme sisteminden duyulan
memnuniyete pozitif ve anlamli yonde etkisi oldugu belirlenmistir. Orgiit sagliginm performans degerleme boyutlarindan olan
memnuniyet, etkili uygulama, sistem bilgisi lizerine pozitif ve anlaml1 etkisi oldugu tespit edilmistir.
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EFFECT OF THE ORGANIZATIONAL HEALTH ON SATISFACTION GAINED FROM THE
PERFORMANCE ASSESSMENT SYSTEM IN BANKING SECTOR

Abstract

As an important factor for organizations to be able to provide a competitive advantage, the organizational health is
highly effective for the survival of an organization in the fierce competition environment. It is possible to be able to continue
the existence of an organization with its environment in harmony and realize its abilities by means of the healthy organizations.
In the present study, as an issue examined in many studies especially in abroad and also attracting attention in our country, the
effect of the organizational health on satisfaction gained from the performance assessment system was investigated. Developed
by Lyden and Klingele in order to measure the organizational health and consisting of 20 questions, the organizational health
scale was used in the study that was carried out with bank employees in Afyonkarahisar city. 31 questions were also asked for
evaluating the satisfaction gained from the performance assessment system. As a result of the analysis, it was determined that
the health of the organization had a positive and significant effect on the satisfaction with the performance assessment system.
It has been determined that organizational health has a positive and significant effect on satisfaction, effective application and
system knowledge, which is one of the performance assessment dimensions.
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GIRIS

Orgiit saglhigi, amaglar1 gergeklestirme, degisime ayak uydurabilme, hizli uyum saglayabilme,
sorunlarla basa ¢ikabilme ve bunlarin iistesinden gelebilme olarak ifade edilmektedir (Ertas ve Tore,
2016: 87). Orgiit saghginin gelismesinde temel olusturan Miles (1965: 17) ise orgiit saghigi kavramini,
“bulundugu ortamda yasamini siirdiirmenin yaminda ayni zamanda uzun bir siiregte siirekli olarak
bliyiime, bas etme ve hayatta kalma yeteneklerini siirekli olarak gelistiren Orgiit” olarak
tanimlamaktadir.

Isletmeler ayakta kalabilmek icin itici bir gii¢ olan rekabet etme yetenegini gelistirmek
zorundadirlar. Caliganlar ve ydneticiler piyasada nasil ve nerede olduklarini izleyerek orgiitlerinin
gelisimini saglamalidirlar. Performans degerleme, rekabetin hiz kazandig1 bu zamanlarda, orgiitlerin
uyumlagsma siirecinin hizli olmasi ve bdylece miisteriye sunduklari {iriin ve hizmetlerde farklilig:
yakalayip verimliligi artirmada Onemli goriilmektedir. Her orgiitiin, insan kaynaklar1 yonetimiyle
olusturulan isgoérenlere yonelik politikalar1 bulunup, performans degerleme bu politikanin ortaya
¢ikmasinda kilit kavram olarak incelenmektedir (Ozmen ve Uzmez, 2007: 16). Bu nedenle 6rgiitlerin
saglikli bir 6rgiitiin varligimin farkinda olmalari, ivme kazanmalarinda ve basariya ulagsmalarinda 6nemli
bir gereklilik olarak goriilmesi aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Son yillarda 6rgiit saglig orgiitsel davranig literatiiriinde gok ilgi géren konular arasindadir (Gil,
2007; Ozdemir, 2006; Cetin ve Karatas, 2006; Polatc1 vd., 2008; Kemer ve Aslan, 2017; Biiyiikyilmaz
vd., 2018; Sonmez, 2019). Yapilan galismalarda, okullarda, tiniversitelerde, saglik sektoriinde ve
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin tizerine yogunlasildigi gézlemlenmektedir. Banka c¢alisanlarmin
Orgiitiin saglikli bir yapida olup olmadigini bilmesi, banka c¢alisanlarin isinde yiiksek performans
gostermelerinde ve verimli olmalarinda énem arz etmektedir.

Saglikl drgiitler rekabet edebilir ve kendini gelistirebilir hale gelmektedir. Orgiit saghigini, bazi
arastirmacilar hem orgiitsel performans hem de birey sagligina yonelik bir kavram olarak gérmektedir.
Bazi arastirmacilar ise sadece orgiitsel performans odakli ya da birey sagligina odakli bir kavram gibi
incelemektedir. Dolayisiyla bu degiskenin igerigine yonelik ne oldugu cok net degildir. Bu yaklasimin
kapsaminin 6zellikle uygulayicilar ve gelecekteki arastirmalar icin net bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir (Koseoglu ve Karayormuk, 2009: 176). Bu baglamda ¢alismanin amaci, orgiit sagliginin
calisanlarin performans degerleme sisteminden duyduklari memnuniyet algisi iizerine etkisini
incelemektir. Calismada orgiit sagligi kavrami, performans degerleme sistemi ve boyutlar1 anlatilmastir.
Daha sonra ise orgiit sagligt ile performans degerleme sistemi iligkisi agiklanmaya calisilmustir.
Arastirmanin Orgiitsel davramig alaninda ilgili olan boslugu doldurmasi agisindan 6nemli olacag:
diistiniilmektedir Afyonkarahisar yoresinde boOyle bir arastirmanin olmamasi hem literatiire hem

isletmelere hem de ¢aliganlara katki saglayacagi beklenmektedir.
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1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Orgiit Saghg

Orgiit sagligr kavranu 1970’li yillardan beri ABD basta olmak iizere tiim diinyada ilgi
gormektedir. Orgiit saghiginin performans iizerindeki etkilerinin incelendigi arastirmalarin sayisinda
artis goriilmektedir. Bir orgiitin saglikli olmasi performansini dogrudan etkilemektedir. Saglikli
orgiitlerin rekabet giiciiniin yiiksek oldugu, buna bagli olarak orgiitlerde verimlilik ve karliligin yiliksek
oldugu gozlemlenmektedir. Sagliksiz orgiitlerde ise yiiksek maliyet basta olmak iizere birgok sorunun
ortaya ¢iktig1 gériilmektedir (Giil, 2007: 325).

Glinliimiizde yapilan birgok arastirmada orgiit sagligi kavraminin bir biitiin olarak &rgiit
performansina yaptig1 katkilar incelenmistir. McHugh ve arkadaglar1 (2003), saglikli 6rgiitii, yapisi,
kiltiirii ve yonetsel siiregleri ile birlikte ele alip 6rgiitiin yiiksek diizey performans géstermesi olarak
ifade etmektedirler (Ertas ve Tore, 2016: 88). Bu arastirmalarda 6rgiitsel saglik kavramina yonelik hem
bireysel hem de orgiitsel performansin artis1 yoniinde fikir birligine varmislardir. Ornegin; Miller,
Griffin ve Hart’in (1999) ¢alismasinda is stresi, is performansi ve orgiitsel iklim konulari, orgiitsel
saglhigin farkli unsurlarmi biitiinlestirmek i¢in bir ger¢eve gelistirmek i¢in birlikte kullanildigr ve orgiit
saghigmin, kisilik ve vicdanlilik iliskisinde performans ¢iktilarinin olusumunda etkisinin oldugu ileri
stiriilmektedir. Giil (2007) tarafindan saglik sektoriinde ¢alisanlar lizerinde yapilan bir ¢alismada orgiit
saglig1 ile performans arasindaki iliski incelenmis ve bu iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiit sagligmin performansa olumlu etki ettigini ifade etmek miimkiindiir.
Ayrica literatiir incelendiginde, orgiit saghig: ile orgiitsel iklim, stres ve liderlik konular1 iglenmis ve
arasinda olumlu iligkiler gézlemlenmistir.

Bennis (1962) ve Argyris (1970) 6rgiit sagligi teorisine gore, orgiit sagligini doktorun hastasini
muayene etmesine benzeterek oOrgiitiin sadece dis goriiniisiine gore incelenmemesi i¢ organlarina da
bakilmasinin gerekliligini belirtmektedir. Saglikli 6rgiitlerin, ¢alisanlarin degisimlere uyum saglayan ve
problemleri ¢ozebilen 6rgiitler olduklarini ifade etmektedirler (Erding, 2019: 44-45).

Literatiir tarandiginda, orgiit kiiltiirdi, orgiitsel stres, orgiitsel baghlik, is ahlaki ve is tatmini
gibi kavramlar iizerinde durulmasina ragmen orgiit sagligi kavramina gereken 6nem verilmemis bu
durum orgiit sagligi kavraminin bilinen bir kavram olmasina engel olmustur (Lyden ve Klingele, 2000:
3-5). Orgiit saglhig1 kavrammna deginmeden 6nce saglik kavranuni agiklamakta fayda vardir. Saglik
kavrami hi¢bir kusurun, bozuklugun, anormalligin ve islevsel yetersizligin olmadig1 yani her seyin
normal ve diizenli oldugu durumunda kullanilmaktadir. Miles (1965: 16-17) c¢alismasinda, okullarin
orgiit sagligi analizi i¢in model onermektedir. Bu modelde saglikli bir 6rgiitii, ¢cevresi i¢cinde yasamini
sirdiirmesinin yaninda uzun donemde yasamimi devam ettiren zorluklarin iistesinden gelme
yeteneklerini stirekli olarak kullanan o6rgiit olarak ifade etmektedir. Baska ifadeyle saglikli orgiit,
degerler sistemi, normlar, ddiillendirme, yaptirim sistemleri ile orgiitsel basariy1, ¢cevreyi, isgdrenlerin

refah ve mutlulugunu destekleyen bir orgiit yapisi olarak tanimlanmaktadir (Karagiizel, 2012: 4)
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Degisime acik bir orgiit kiiltirline zemin hazirlamada orgiitler, saglikli bir yapiya ihtiyag
duymaktadir. Saghkli bir orgiit yapisi, ¢aliganlarin kisisel gelisim konusundaki katkisiyla, iletigimi
artirmalariyla, bilgi aligverisini gii¢lendirmesiyle miimkiin olmaktadir (Polat¢1 vd., 2008: 151). Miles
(1965: 30-32) orgiit saglhigmin tesviki i¢in;

1. Bireysel ¢aligmalar1 destekleme,
2. Kisiler arasi iligkileri destekleme,
3. Bilgi akigin1 destekleme,
4. Degisime agik olmay1 destekleme,
5. Gegici sistem yaklagimini destekleme,
6. Uzman goriisiiniin destegi olarak alt1 yaklagim 6nermektedir.
Ozetle, bireysel gelisim konusunda bireyleri cesaretlendirmek, astlar ve iistlerin dogru ve kolay
iletisimini saglamak, bilgi akisimi giiclendirmek, degisime agik orgiit kiiltlirii olusturmak, yeniliklerle
birlikte sistem yapisinda olas1 degisikliklerin olmasi ve uzmanlarm bilgisinden yararlanmak orgiit
sagligini artirmada dnemli adimlar olarak ifade edilebilir.

Saglikli orgiitiin dogusu, isgoérenlerin 6rgiite olan bagliligini arttirirken istenilen 6rgiit ortaminin
dogmasina da imkan saglamaktadir. Boylece orgiit sagligi, orgiit yonetimine arzulanan bigimde ¢aligma
ortami olusturmak suretiyle, isgorenlerin performans sergilemelerinde artis garantisini vermektedir

(Yiiceler vd., 2013: 787).
1.2. Performans Degerleme Kavram ve Boyutlar

Orgiitsel davranis agisindan performans, is gorenin orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin isi ile
ilgili eylemlerinin sonunda elde ettigi mal, hizmet, diisiince tiiriinden iiriinii ifade etmektedir (Helvaci,
2002: 156). Orgiitlerde is gorenlerin performansmin degerlemesinin ilk olarak 1900°li yillarin
baslarinda ABD’de kamu kurumlarinda yapilmistir. Tiirkiye’deki uygulamalarin ise yaklasik 80 y1l 6nce
ilk kez kamu kesiminde baslamistir. Ozel sektordeki uygulamalarin ise modern yonetim tekniklerinin
uygulanmaya baglamasi ile son yillarda arttig1 gozlemlenmektedir (Uyargil, 1994: 1). 1980'li yillara
kadar performans degerlemeyle ilgili psikometri yoniinde ¢aligmalar olup degerleme hatalar1 ya da
dogruluguna yonelik baska degerleme formlari tizerinde literatiir birikimi yasanmustir (Bakan vd., 2011:
4). Daha sonraki yillarda ise ¢oklu veri kaynaklar1 géz oniinde bulundurularak yapilan performans
degerleme uygulamalarinin artarak gozlemlendigi dikkat cekmektedir.

Pek cok isgoren performans degerlemeyi yildirict ve zorlayicr bir siire¢ olarak gérmektedir.
Ancak dogru kullanildiginda bu uygulama pozitif neticeler ortaya ¢ikarmakta ve isgorenlere birgok katki
saglamaktadir (Karcioglu ve Oztiirk, 2009: 346). Performans degerleme ile isgdrenlere, yaptiklari isle
ilgili geribildirimler sayesinde orgiit i¢in onlarin bireysel katki yapmalarma ortam olusturmak
amacglanmaktadir. Performans degerleme sayesinde oOrgiit icerisinde yer alan tiim isgérenler
etkinliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarini, eksikliklerini gorme firsatim yakalayarak yeteneklerini

gelistirme imkan1 kazanacaktir (Dinger ve Dinger, 2011: 164).
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Performans degerleme yoluyla bir yonetici, ¢alisanlarinin performansin1 énceden belirlenen
standartlarla karsilastirma ve degerlendirme imkanina sahiptir. Isletmelerin de karar verme olanaklarini
gelistirmesine firsat sunan bir kavram denilebilir. Bu sebeple performans degerleme hem orgiitiin ve
hem de kisilerin verimliligini arttirmada 6nemli bir ihtiyactir. Bu nedenle degerlemenin etkinligi siirekli
Olclilmeli ve degerleme sitemi konusunda oOrgilite daha ¢ok katma deger yaratabilmesi i¢in yeni
uygulamalarin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir (Bakan vd., 2011: 1). Literatiir incelendiginde, performans
degerleme sisteminden duyulan memnuniyeti Ol¢meye yonelik farkli olgekler kullanilmaktadir.
Performans degerleme, memnuniyet boyutu, etkili uygulama boyutu, algilanan sistem boyutu, adalet
boyutu olmak iizere ele alinmaktadir (Williams ve Levy, 2000: 501-513). Bir degerleme sisteminin
onemli bilesenlerinden olan memnuniyet, sistemin igleyisinden duyulan veya degerlendiricinin ¢alisana
kars1 tutumu gibi birgok sebep memnuniyet algisinin olugmasina zemin olusturmaktadir. Sistemden
duyulan memnuniyet, orgiitiin isleyisine da katki saglayabilmektedir. Etkin bir performans degerleme
sistemi, ¢alisanlarin sistemin Orgiit yararina isleyisine inanmasi, orgiit taleplerine karsilik verebilmesi
olarak tammlanmaktadir (Cakmak ve Biger, 2011: 6). Orgiitiin basaris1 ve performansindaki yiikselis
etkin bir performans degerleme sistemi ile saglanmaktadir. Etkin bir performans degerleme sistemin
olusmasinda diger bir unsur olan sistem bilgisi, ¢alisanlarin sistem hakkinda bilgi sahibi olmalari,
anlamalar1 ve tutumlarmi bu yonde gelistirmeleri anlamina gelmektedir. Diger bir unsur olan adalet
algisi ise, ¢alisanlarin Orgiite yonelik olumlu ya da olumsuz duygu ve davranis i¢inde olmalarma sebep
olabilmektedir (Tan ve Cetin, 2011: 3). Degerlemeye katilan biitiin katilimcilarin sistemin adil olduguna
inanmalar1 ve ona gore tutumlari gelistirmeleri etkin bir degerleme sistemini olusturabilir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Arastirmanmin Amaci ve Kisitlar

Bu ¢aligmada orgiit sagliginin performans degerleme sistemi iizerindeki etkisi ve orgiit sagligi
ile performans degerleme sistemi boyutlar1 arasindaki iligki aciklanmaya calisilmistir. Arastirma
bankacilik sektoriinde calisan 180 isgorenle gerceklestirilmistir. Yapilan bu arastirma zaman kisitt

nedeniyle Afyonkarahisar ilinde 6zel bankacilik sektoriinde ¢alisanlar ile yapilmustir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Literatiir incelemesi 15181 altinda, calismanin amaci orgiit sagliginin ¢alisanlarin performans
degerleme sisteminden duyduklari memnuniyet algisi tizerine etkisini incelemektir. Bu amaca yonelik
arastirmanin degiskenlerinden meydana gelen model Sekil 1° de gosterilmistir. Calismanin temel amaci
ve Onerilen model goz 6niinde bulundurularak olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1: Orgiit sagliginin performans degerleme sisteminden duyulan memnuniyet algis1 iizerinde
pozitif etkisi vardir.

Bu temel hipotez ¢ercevesinde gelistirilen diger alt hipotezler ise su sekildedir:

Hipotez 1a:Orgiit sagliginin memnuniyet algis1 iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 1b:Orgiit sagligmin sistemin etkili uygulanmasi lizerinde pozitif etkisi vardir.
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Hipotez 1c: Orgiit sagligmin sistem bilgisi {izerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 1d: Orgiit saghginin adalet algs1 iizerinde pozitif etkisi vardir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

PERFORMANS
DEGERLEME
SISTEMINDEN
DUYULAN
MEMNUNIYET

\ *Memnuniyet
*Etkili Uygulama

*Sistem Bilgisi
*Adalet

ORGUT
SAGLIGI

2.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Verileri toplamak icin anket yontemi kullanilmstir. Orgiit saglig1 ve performans degerleme
ile ilgili sorularda sik kullanilan ve giivenirligi yiiksek olan 5°1i Likert tipi 6l¢ekten yararlamilmigtir. S6z
konusu anket 3 temel boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde isgorenlere yonelik demografik sorular yer
alirken, ikinci boliimde oOrgiitiin saglik diizeyini belirlemek amaciyla Julie A.Lyden ve William
E.Klingele tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Bozkurt (2008) tarafindan dilimize uyarlanan 20 soru
iceren Orgiit saglig1 6lceginden yararlanilmustir.

Performans degerleme sisteminden duyulan memnuniyet olgegi toplamda 31 sorudan
olusmaktadir. Calisanlarin performans degerleme sisteminin genelinden algiladiklari memnuniyet
seviyesi 4 ifadelik bir Olgekle Slctimlenmistir. Bu ifadeler, Williams ve Levy (2000) tarafindan
gelistirilen genel memnuniyet 6lgeginden, Russell ve Goode (1988) tarafindan gelistirilen degerleme
sistemi memnuniyet 6lgeginden, Jordan (1990) tarafindan gelistirilen genel memnuniyet dlgeginden ve
performans degerleme siirecini 6lgmek amaciyla Murphy (1986) tarafindan gelistirilen ve Cakmak
(2005) tarafindan dilimize uyarlanan performans degerleme sisteminden algiladiklari memnuniyet
6l¢eginden yararlamlmustir.

Algilanan sistem bilgisi, ¢calisanlarin performans degerleme sistemini ne derece bildiklerine
yonelik ifadeleri icermektedir. Bu algiy1 6lgmek i¢cin Williams ve Levy’nin (1992) tarafindan gelistirilen
ve Cakmak (2005) tarafindan dilimize uyarlanan 11 soru iceren sistem bilgisi Olgeginden
yararlanilmustir.

Performans degerleme sisteminin isletmede ne derecede etkili uygulandigmi belirlemeye

yonelik 4 ifadelik bir 6lcek kullanilmustir. Olgekte kullanilan ifadeler Murphy (1986) tarafindan
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gelistirilen ve Cakmak (2005) tarafindan dilimize uyarlanan performans degerleme siireci 6l¢eginden
faydalanilmstir.

Calisanlarin performans degerleme sisteminden algiladiklar1 adalet, 12 ifadelik bir dlgek
kullanilarak 6lglimlenmistir. Bu ifadelerden ilk 3 tanesi, ¢alisanlarin degerleme sistemi hakkindaki genel
adalet algilarin1 6lgmektedir. Olgekte 5 ifadeden olusan Price ve Mueller (1986) tarafindan gelistirilen,
4 ifadeden olusan McFarlin ve Sweeney (1992) tarafindan gelistirilen ve Cakmak ve Biger (2011)

tarafindan dilimize uyarlanan adalet algis1 6l¢eginden yararlanilmigtir.
3. BULGULAR

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Aragtirmada
kullamlan baglica istatistiksel yontemler Cronbach Alpha, Korelasyon ve Regresyon analizleri
uygulanmustir. Ayrica frekans, ortalama standart sapmalarma bakilmistir. Olgegin genel giivenilirlik
Cronbach's Alpha katsay1 degeri ,845 olarak bulunmustur. Orgiit saghg dlgegi icin Cronbach’s Alpha
katsayis1 ,758 ve performans degerleme 6lgegi icin Cronbach's Alpha katsayisi ,820 olarak hesaplanmis
ve oldukga giivenilir bulunmustur. Cronbach's Alpha katsayisinin 0,70 ve daha iizerinde oldugu
durumlar kabul edilebilir oldugundan anketin giivenilir oldugunu belirtmek miimkiindiir (Biiyiiko6ztiirk,
2010: 170).

Arastirma kapsaminda yer alan kisilerin yas dagilimlari, cinsiyetleri, 6grenim durumlari, medeni
durumlar1 ve ¢alisma siirelerine iliskin demografik 6zellikleri tespit edilmis ve bulgular Tablo 1’de
verilmistir. Tablo 2’de olgeklerin ortalama ve standart sapma degerlerinin yer aldigi tamimlayici

istatistikler ve degiskenler arasi korelasyon degerleri yer almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Yas Dagilinm Say1 Yiizde Ogrenim Say1 Yiizde
durumu
18-25 48 29,4 Lise 45 27,6
26-30 50 30,7 Universite 112 68,7
31-35 36 22,1 Yiiksek lisans 3 1,8
36-45 29 17,8 Doktora 3 18
Toplam 163 100 Toplam 163 100
Cinsiyet Say1 Yiizde Calisma Siiresi Say1 Yiizde
Erkek 54 33,1 1-5 52 31,9
Kadin 109 66,9 6-10 51 31,3
Medeni Durum 11-15 36 22,1
Evli 50 30,7 16-20 24 14,7
Bekar 113 69,3 Toplam 163 100
Toplam 163 100

Elde edilen bulgulara gore aragtirmaya katilanlarin en fazla 26-30 (%30,7) yas araliginda oldugu

tespit edilmistir. Katilimcilarin %66,9’unu kadinlar, %33,1’ini erkekler olusturmaktadir. Ogrenim

diizeylerine bakildiginda %27,6’simun lise, %68,7sinin tiniversite, %1,8 inin yiiksek lisans ve %1,8’inin
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doktora diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir. Medeni durumda ise, katilimecilarin %30,7’si evli, 69,31
bekardir. Calisanlarin kidem durumu incelemesinde ise, %31,9’unun 1-5 yil araliginda, %31,3 {iniin 6-
10 yil araliginda, %22,1’inin 11-15 yil araliginda, %14,7’sinin 16-20 yil araliginda, %14,7’sinin 16-20
yil araliginda olduklart tespit edilmistir.

Tablo 2: Olgeklere Ait Tammlayic istatistikler ve Korelasyonlar

Ort. Ss 1 2 3 4 5 6
1.0rgiit Saghg 3,4291 327 1 ,361%* | 575%* | 351** | 444** | 018
2.Performans 2,6249 ,403 1 ,542** | 651** | ,938** | B809**
Degerleme
3.Memnuniyet 2,5567 ,456 1 ,564** | 528** | 103
Boyutu
4.Etkili Uygulama | 2,6212 ,601 1 ,618** | ,209**
Boyutu
5.Sistem  Bilgisi | 2,6470 ,502 1 ,634**
Boyutu
6.Adalet Boyutu 2,6253 ,490 1

*=p<0.05, **=p<0.01

~ .9

Elde edilen bulgulara gore; “orgiit sagligi” ile “performans degerleme” arasinda diisiik derecede
(,361 ve p=,000 diizeyinde) anlaml1 iliski oldugu; “memnuniyet algis1” boyutu ile arasinda orta derecede
(,575 ve p=,000 diizeyinde) anlaml1 iliski oldugu; “sistemin etkili uygulanmasi” boyutu ile arasinda
diisiik derecede (,351 kuvvetinde ve p=,000 diizeyinde) anlamli bir iliski oldugu; “sistem nasil
algilandig1” ile arasinda orta derecede (,444 ve p=,000 diizeyinde) anlaml1 bir iliski tespit edilmistir ve
son olarak “adalet algis1” arasinda (,018 ve p=0,819 diizeyinde) diisiik derecede anlamli olmayan bir
iliski tespit edilmistir.

Korelasyon analizinde yalnizca degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konulmus olup, orgiit

sagligmin, performans degerleme ile performans degerleme boyutlar1 {izerinde ne diizeyde etkili

oldugunu belirleyebilmek icin basit dogrusal regresyon analizi bulgular1 Tablo 3°te yer verilmistir.
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Tablo 3: Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Degisken Beta (B) Katsayis1 | t Degeri p degeri
Performans Degerleme

R?=,130; Deg.R? =,125; F =23,935; p =,000 ,361** 4,892 ,000
Memnuniyet Boyutu

R?=,331; Deg.R? = ,326; F =79,499; p = ,000 ,575** 8,916 ,000
Etkili Uygulama Boyutu

R?=,123; Deg.R? = ,118; F =22,654; p = ,000 ,351** 4,760 ,000
Sistem Bilgisi Boyutu

R?=,197; Deg.R* =,192; F =79,499; p = ,000 A44** 6,293 ,000

Adalet Boyutu
R? =,000; Deg.R? =-,006; F =,052; p =,819 ,018 ,229 ,819

Predictors: (Constant), Orgiit Saghg

*=p<0.05; **p<0.01 ve standardize edilmis beta degerleri kullanilmigtir.

Tablo 3’e gore, orgiit saghigimin performans degerleme sisteminden duyulan memnuniyete
etkisini 6lgmeye yonelik gerceklestirilen regresyon modelinin anlamli oldugu (F=23,935; p=,000) ve
performans degerleme iizerindeki degisimlerin %12,5%inin (R’=,125) orgiit saghigma bagli oldugu
anlasiimaktadir. Bu bulgu ile “Hj: Orgiit saghgmin performans degerleme sisteminden duyulan
memnuniyet tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir. Memnuniyet algisi
iizerindeki degisimlerin %32,6’sinmn (R%=,326) orgiit sagligina bagh ve anlamli oldugu (F=79,499;
p=,000) anlasiimaktadir. “Hy,: Orgiit sagliginin memnuniyet algisi iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardir” hipotezi desteklenmistir. Sistemin etkili uygulanmasi boyutu iizerindeki degisimlerin %11,8’inin
(R=,118) orgiit sagligma baglh ve anlaml oldugu (F=22,654; p=,000) anlasiimaktadir. “Hip:Orgiit
sagligmin sistemin etkili uygulanmasi boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir” hipotezi
desteklenmistir. Sistem bilgisi boyutu iizerindeki degisimlerin %19,2’sinin (R2=,192) o6rgiit sagligina
bagli ve anlamli oldugu (F=79,499; p=,000) anlasilmaktadir. “Hic: Orgiit sagligmin sistem bilgisi boyutu
iizerinde anlaml ve pozitif etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir. Adalet algis1 boyutu iizerindeki
degisimlerin  %-0,6’smin (R?=-0,006) orgiit sagligma bagl olmamasi ve anlamh olmadig1 (F=,052;
p=,819) anlasilmaktadir. “Hiq: Orgiit saghginin adalet algisi iizerinde anlamh ve pozitif etkisi vardir”

hipotezi desteklenmemistir.
TARTISMA VE SONUC

Orgiitiin ayakta kalabilmesi ve degisime ayak uydurabilmesi i¢in saglikli bir yapida olmasi
gerekmektedir. Orgiit sagligi, 1970’li yillardan beri ABD basta olmak {izere yabanci literatiirde popiiler
orgiitsel davrams konularmin arasinda gelmektedir. Orgiit sagligi, uzun vadede g¢evresiyle ahenk

icerisinde yasamini devam ettiren ¢alisanlarin baglilik duygusunun gelistigi, iletisim ve katilimin giiclii
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oldugu, moral ve motivasyonun yiiksek oldugu, verimlilik ve karliligin arttig1 bir orgiit yapisi seklinde
tanimlanabilir. Yani kisaca saglikli bir 6rgiit kendi yeteneklerini kullanarak karsisina ¢ikan sorunlarmn
tistesinden gelebilen ve ¢alisanlarini yiireklendiren orgiitlerdir. Saglikli bir orgiitte ¢alisanlar mutlu,
verilen gorevleri biiyiikk bir heyecanla yerine getiren bireylerdir. Sagliksiz bir orgiitte ise diisiik
motivasyon, yiiksek isgiicli devir hizi, ise gecikme, diisiik verimlilik, i yavaslatma, is stresinin yiiksek
olmasi, uzun vadede etkinligin diisiik olmas1 gibi eylemler ortaya ¢ikabilir. Performans degerleme ise
isgdrenlerin, oOrgiitlerin performanslarmin 6nceden belirlenmis baz1 standartlara gére ya da benzer
pozisyonda ¢alisan isgdrenlerin performanslarini baz alarak dlciilmesini kapsayan bir siiregtir. Isletmeler
rekabet ortaminda farkindalik yaratip amaglarina ulasabilmeleri i¢in performans degerleme sistemlerine
ihtiya¢ duymaktadir. Isletmelerle birlikte ¢alisanlar da basarili bir performans sergilediklerinde bunun
karsiliginda da kariyer beklentilerinin karsilanmasini isterler. Hedefine ulasan bir performans
degerlendirme sisteminin bagarist da ¢aliganlarm sistemden duydugu memnuniyete bagli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle saglikli yapiya kavusmus olan orgiitler ise performans degerleme
sisteminin etkili caligmasina, g¢alisanlarin sistem hakkinda bilgi sahibi olmasina ve memnuniyet
seviyelerinin yilikselmesine sebep olabilir.

Giiniimiiz kosullarinda yapilan bir¢ok arastirmada 6rgiit sagliginin orgiit performansina yaptigi
katkilar ele alinmigtir. Bu aragtirmanin sonuglari ile paralellik gosteren arastirmalarda orgiit sagliginin
orgiitsel performansi ve is performansini artirdigi tespit edilmistir (Gul, 2007; Sahinkaya ve Aybas,
2018; Sauter, Lim and Murphy, 1996; Miller and et al., 1999). Buradan hareketle, g¢alisanlarin
performans degerleme sisteminden duyduklari memnuniyet, orgiitlerin saglikli bir yapida olmasina
bagliligindan kaynaklanabilecegi ¢aligsmanin vardigi bulgular iginde yer almaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, banka calisanlarmin &rgiit saglhigi algilarimin performans degerleme
sisteminden duyulan memnuniyet {izerinde etkisini ortaya koymaktir. Yapilan analizler sonucunda,
genel olarak orgiit sagliginin ve sistemden duyulan memnuniyet seviyesinin dnemli bir belirleyicisi
oldugu tespit edilmistir. Orgiit sagliginin memnuniyet, etkili sistem ve sistem bilgisi boyutu {izerinde
etkisinin oldugunu iceren hipotezler desteklenirken adalet boyutuyla arasinda herhangi bir iliski
kurulamamustir. Saglikli olan 6rgiitlerin en ¢ok memnuniyet boyutuyla arasinda giiclii bir iliskinin
oldugu bulunmustur. Calisanlarin ¢alisma siirelerine bakildiginda en ¢ok 1 ile 6 yil arasinda calisilmis
olmasina ragmen sistemin etkili ¢alistigin1 disiindiikleri ve uygulanan sistemden memnun olduklar1
anlagilmaktadir. Adalet boyutuyla arasinda herhangi bir iligskinin bulunmamasi ¢alisanlarin, kisilerarasi
iligkilerden, degerlendirme siirecine yonelik kurallar ve bu kurallarin degerlendirici konumundaki kisiler
tarafindan adil bir sekilde uygulanmasina ve elde ettikleri kazanimlara 6nem verdikleri sdylenebilir.
Ciinkii isletmede ¢alisan iggorenlerin yapilan ise karsilik prim, {icret artis1 sisteminin varolusu goz oniine
alindiginda, isgorenlerin dikkatlerinin adalet algisina yogunlagmasi beklenen bir durumdur. Bu sebeple
yoneticilere, calisanlar: ile daha agik iletigim i¢inde olmalar1 dnerilebilir. Boylece ¢alisanlarin adalet
algisin1 daha da artirabilir ve isletme icinde uygulanan islemler hakkinda calisanlar daha fazla

bilgilendirilebilir. islemler hakkinda fazla bilgi sahibi olduklarinda alman kararlarla ilgili fikir sunma
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olanaklarmin oldugunu diisiinerek ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinde artis beklenebilir. Saglikl bir
orgiit yapis1 olusturmak isteyen yoneticiler, katilimci ve biitiinciil politikalar uygulayarak orgiit sagligim
yiikseltmeyi hedeflemeleri ve bu sonucunda da verimlilik ve karhilik artisi saglayabilecekleri
Onerilebilir. Bu aragtirma, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren banka ¢aligsanlari ile sinirli olmasi bir
kisit olugturmaktadir. Fakat bu bilgilerin, sonraki ¢caligmalara 151k tutacagi ve farkli degiskenler iizerinde
yapilacak ¢aligmalara bir baslangi¢ oldugu diigtiniilmektedir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular
neticesinde literatiirde ilgi goren orgiitsel davrams konularindan olan orgiit saghg ile ilgili galismalar

farkl sektorlerde ve farkli illerde 6rneklem sayisi artirilarak uygulanabilir.
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