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İŞ GÜVENCESİZLİĞİ İLE İŞYERİ PROKRASTİNASYONU 
(ERTELEME ALIŞKANLIĞI) İLİŞKİSİ

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB INSECURITY AND 
WORKPLACE PROCRASTINATION

ÖZET

Çalışmanın amacı, iş güvencesizliği ile işyeri prokrastinasyonu arasındaki ilişkiyi 
araştırmaktır. İş güvencesizliği, iş değişikliğinin önemi ve iş değişikliği olasılığı boyutlarıyla 
incelenmiş; işyeri prokrastinasyonu, kararsal prokrastinasyon ve davranışsal prokrastinasyon 
ölçütleriyle irdelenmiştir. Veri edinme aracı olarak anket kullanılmış olup, anketler hizmet 
sektörü çalışanlarına uygulanmıştır. Araştırmanın bulguları, iş güvencesizliği ile işyeri 
prokrastinasyonu arasında anlamlı ve pozitif bir ilişkinin olduğunu ve iş güvencesizliği 
boyutlarının davranışsal ve kararsal prokrastinasyon üzerinde pozitif etkilerinin saptandığını 
göstermiştir. 
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ABSTRACT

The aim of this study is to research the relationship between job insecurity and workplace 
procrastination. Job insecurity was examined with importance of total job changes and 
probability or likelihood of change to total job. Workplace procrastination was investigated 
with behavioral procrastination and decisional procrastination aspects. It was used the survey 
as data acquisition tool and the questionnaires were administered to employees of the service 
industry. The research results showed that there is a positive significant relationship between 
job insecurity and workplace procrastination and there are positive effects of dimensions of job 
insecurity on behavioral procrastination and decisional procrastination.
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1. Giriş

İşyeri, bir çalışan için görev ve sorumluluklarını yerine getirme, profesyonel anlamda 
kendisini kanıtlama, sosyal ve bireysel farkındalık yaratma, kendisini etkileşimsel ve 
işlevsel açılardan çok yönlü geliştirme ve kaliteli yaşam standartlarını öznel gereksinimlerle 
uyumlaştırma ortamıdır. Örgütlerin temel kaynağı olan çalışanların kendi beceri, yetenek 
ve potansiyellerini sağlıklı bir biçimde kullanabilmeleri, inisiyatif almaya gönüllü olmaları, 
yaratıcı ve yenilikçi çözüm önerileri geliştirmeye teşvik edilmeleri açısından işyerinin fiziksel, 
operasyonel, ergonomik koşullarının uyumlaştırılmasının yanı sıra, örgüt içi psikososyal 
dengenin sağlanması ve korunması şarttır. Aksi durumda algılanan işi kaybetme olasılığı ve 
buna bağlı kaygı, iş/görevi erteleme, sorumluluk ve inisiyatif almaktan sakınma, motivasyon 
eksikliği, tükenmişlik vb. işyeri etkileşiminin kalitesini ve nitel değerlerini olumsuz etkileyen 
ve iş stresine neden olan faktörlerin yaygınlaşması kaçınılmazdır. 

İş güvencesizliği, çalışanın işinin devamlılığı konusundaki olası tehlike algılayışı 
(Özaman Boya & Demiral, 2006; Sverke vd., 2004), işi kaybetme ve işsiz kalma korkusu 
(Buitendach & Witte, 2005; Çetin, 2015), beklenen iş güvencesi düzeyi ile mevcut iş güvencesi 
düzeyi arasındaki farklılık/tutarsızlık (Dereli, 2012; Jacobson & Hartley, 1991; Özkan vd., 
2009) şeklinde tanımlanmaktadır. İş güvencesizliği işle ilgili tutum ve davranışları olumsuz 
yönde etkileyen algısal nitelikteki bir olgu (Klandermans & Van Vuuren, 1999) olup, 
çalışanların kişilik özelliklerinden, ailesel etkenlerden, geçmiş ve şimdiki çalışma yaşamlarının 
niteliğinden ve örgütsel koşullardan kaynaklanmaktadır (Çakır, 2007; Kinnunen vd., 1999).

İlgili alanyazında iş güvencesizliği; performans (Moshoeu & Geldenhuys, 2015; 
Piccoli, De Witte & Pasini, 2011; Reisel vd., 2007; Yahchouchi & Bouldoukian, 2014), çalışan 
sağlığı (Burgard, Brand & House, 2009; De Cuyper vd., 2008; Kuhnert, Sims & Lahey, 1989; 
Otterbach & Sousa-Poza, 2014; Schreursa vd., 2010), örgütsel bağlılık (Filipkowski & Johnson, 
2008; Furåker & Berglund, 2014; Hallier & Lyon, 1996; Hartley, 1998; Memari, Mahdieh 
& Marnani, 2013), motivasyon (Ankudinov & Lebedev, 2014; Chovwen & Ivensor, 2009; 
Hafiza vd., 2011; Lim & Sng, 2006), iş tatmini (Ojedokun, 2008; Reisel vd., 2010; Virga, 2015; 
Zheng vd., 2014), tükenmişlik (Aybas, Elmas & Dündar, 2015; Shropshire & Kadlec, 2012; 
Tilakdharee, Ramidial & Parumasur, 2010; Westman, Etzion & Danon, 2001), stres (Bhagat, 
2014; Gaunt & Benjamin, 2007; Van Zyl, Van Eeden & Rothmann, 2013; Yaşlıoğlu, Karagülle 
& Baran, 2013) vb. bağlamlarda ele alınmıştır.

Prokrastinasyon istenmeyen düşünce ve iş/görevleri sürekli olarak erteleme eğilimi 
(Dolgov, 2014: 2; Miller, 2014: 36; Syomina, 2013: 18), iş/görevin başlangıcı, sonlanması 
ve/veya karar alma süreçlerine bağlı olarak meydana gelen kaygı ile başa çıkma mekanizması 
(Fiore, 2014: 19; Sirois, 2014) ve bir özdenetim başarısızlığı (Park & Sperling, 2012; Rebetez, 
Rochat & Van Der Linden, 2015; Wang, Sperling & Haspel, 2015) şeklinde tanımlanabilir. 
Prokrastinasyon, bireyin motivasyonel alanıyla ilişkili davranışsal, duygusal ve bilişsel 
bileşenleri içeren ve psikolojik yönden karmaşık ve heterojen yapıya sahip bir olgudur 
(Karlovskaya & Baranova, 2008: 38; Kovylin, 2013: 28).

Prokrastinasyon, İngilizce’deki “procrastination” kelimesinin Türkçeleştirilmiş 
versiyonu olup, çalışmada kullanılan “erteleme alışkanlığı” ifadesinin yanı sıra “yarıncılık”, 
“geçiştirmecilik” vb. kavramlarla da açıklanabilmektedir.
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İlgili alanyazında prokrastinasyon; iş/görevin niteliği (Blunt & Pychyl, 2000; Harris & 
Sutton, 1983; Janssen & Carton, 1999; Kim & Kim, 2015), zaman yönetimi (Ferrari & Díaz-
Morales, 2007; Gafni & Geri, 2010; Häfner, Oberst & Stock, 2014; Lay & Schouwenburg, 
1993), motivasyon (Brownlow & Reasinger, 2000; Cao, 2012; Çavuşoğlu & Karataş, 2015; 
Rakes & Dunn, 2010; Rebetez, Rochat & Van Der Linden, 2015), özsaygı ve özyeterlilik 
(Drysdale & McBeath, 2014; Hajloo, 2014; Hen & Goroshit, 2014; Kandemir vd., 2014; Saleem 
& Rafique, 2012), performans (Ariely & Wertenbroch, 2002; Jiao vd., 2011; Kim & Seo, 2015; 
Lakshminarayan, Potdar & Reddy, 2012; Michinov vd., 2011), stres (Beheshtifar, Hoseinifar 
& Moghadam, 2011; Sirois, 2014; Stead, Shanahan & Neufeld, 2010; Verešová, 2013), rol 
belirsizliği ve rol çatışması (Sadykova, 2016; Senecal, Julien & Guay, 2003), kişilik (Bhutto, 
Mohsin & Niazi, 2011; Doğan, Kürüm & Kazak, 2014; Habibzadeh & Naeimian, 2015; Lee, 
Kelly & Edwards, 2006), mükemmeliyetçilik (Çapan, 2010; Flett vd., 1992; Rakes & Dunn, 
2014; Rice, Richardson & Clark, 2012) vb. boyutlarla ilişkili bir biçimde incelenmiştir.

İş güvencesizliği ile işyeri prokrastinasyonu, örgüt içerisindeki psikososyal ve 
operasyonel dengeyi tehdit eden iş stresi kaynaklarındandırlar. Her iki olgu çalışanların 
algılarındaki öznel değerlendirmelerinin sonucunda gelişen içsel deneyimlerini ve buna 
bağlı olarak ortaya çıkan davranışsal tepkilerini kapsar. Çalışma iş güvencesizliği ile işyeri 
prokrastinasyonu arasındaki ilişkinin niteliğini araştırmayı amaçlamaktadır. 

2. Kavramsal Çerçeve

2.1. İş Güvencesizliği

İş güvencesizliği, bireyin geleceğe yönelik çalışma durumu ile ilgili güvencesizlik 
duygularının subjektif algılanması (Dereli, 2012: 240); çalışanın işinin devamlılığı konusundaki 
genel endişesi (Sverke & Hellgren, 2002; Ünsal-Akbıyık, Çakmak-Otluoğlu & De Witte, 2012: 
15); tehdit altındaki iş durumunun istenen sürekliliğini sağlamada yaşanan güçsüzlük duygusu 
(Bosman, Rothmann & Buitendach, 2005: 49; Greenhalgh & Rosenblatt, 1984: 438) şeklinde 
tanımlanabilir.

Klandermans ve Van Vuuren (1999), iş güvencesizliğini nesnel (ekonomik durum, 
küçülme, dış kaynak kullanımı, örgütsel yapıdaki değişiklikler vb.) ve öznel (çalışanların 
nesnel iş güvencesizliğine gösterdikleri farklı algısal tepkileri) olmak üzere iki temel 
boyutta incelemişlerdir (Martinez, De Cuyper & De Witte, 2010: 195). Borg (1992) kendi 
çalışmasında bilişsel (işi kaybetme olasılığı) ve duygusal iş güvencesizliğini (işi kaybetme 
korkusu) ayırt etmiştir (Aybas, Elmas & Dündar, 2013: 77). Hellgren, Sverke ve Isaksson 
(1999), iş güvencesizliğini nicel iş güvencesizliği (işin sürekliliği konusunda duyulan endişe) 
ve nitel iş güvencesizliği (çalışma koşullarında kötüleşme, kariyer olanaklarından yoksunluk 
ve ücret artışının azalması gibi istihdam tehditlerine yönelik gelişen tehlike algısı) olarak 
irdelemişlerdir (Seçer, 2008: 143). Mohr (2000: 339) iş güvencesizliğini toplumsal farkındalık 
temelli iş güvencesizliği (toplumdaki yüksek işsizlik oranı), örgütsel temelli iş güvencesizliği 
(örgüt içerisindeki istikrarsız ve güvencesiz çalışma koşulları), akut iş güvencesizliği (subjektif 
bir istihdam tehdidi yaşama) ve işi kaybetme beklentisi (işten çıkartılmaların zaten başladığı 
durumlar için geçerlidir) olmak üzere dört boyutlu bir sınıflandırma içerisinde ele almıştır 
(Sverke, Hellgren & Näswall, 2006: 6).
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İş güvencesizliğinin belirleyicilerini başlıca üç grupta toplamak mümkündür (De Witte, 
2005: 2; Dığın, 2008: 115-116; İsaoğlu, 2004: 5). Bunlar, belirli çevresel ve organizasyonel 
şartlar (örneğin, organizasyonel değişimler ve iletişim), çalışanın bireysel ve pozisyonel 
özellikleri (örneğin, yaş, cinsiyet, sosyo-ekonomik statü, iş akdi çeşidi) ve çalışanın kişilik 
özellikleridir (örneğin, benlik değeri, kontrol odağı, negatif duygudurum) (Blackmore, 2011: 
6; Dığın & Ünsar, 2010: 135; Dursun & Bayram, 2013: 23).

Clark (1998), 13727 çalışanı dâhil ettiği araştırmada “iyi bir iş” algısını oluşturan 
etkenler arasında ilk sırada iş güvencesinin (%55,3) olduğunu tespit etmiştir (Bustillo & 
Pedraza, 2007: 8). Samuel ve Chipunza (2009) iş güvencesi ile çalışanları elde tutma arasında 
güçlü bir ilişki olduğunu saptamışlardır (Olabimitan Benjamin, Ilevbare Femi & Alausa 
Waheed, 2012: 72). Bunların yanı sıra konuyla ilgili yapılan araştırmalarda iş güvencesizliği 
ile iş doyumu (Akşit Aşık, 2010; Ashford, Lee & Bobko, 1989; Chirumbolo & Hellgren, 2003; 
Seçer, 2011), örgütsel bağlılık (Bosman, Buitendach & Laba, 2005; De Witte & Näswall, 2003; 
Furåker & Berglund, 2014), emniyet duygusu (Lee vd., 2013; Masia & Pienaar, 2011; Probst, 
2004), performans (Awan & Salam, 2014; Chirumbolo & Areni, 2005; Ruvio & Rosenblatt, 
1999) arasında negatif bir ilişki olduğu bulunmuştur.

İş güvencesizliği, kardiyovasküler hastalıklar, uykusuzluk, depresyon, anksiyete, 
somatik rahatsızlıklar, kronik stres ve iş kazalarının artması gibi ruhsal ve fiziksel sorunların 
ortaya çıkmasına neden olmaktadır (Heaney, Israel & House, 1994; Koçoğlu & Akın, 2009; 
Nella vd., 2015). İş güvencesizliğinin insan sağlığı üzerinde sigara ve alkol tüketimi kadar 
olumsuz etkilerinin olduğu saptanmıştır (Gromova, Torshin & Avdeeva, 2011: 34). Brenner 
(1987), iş güvencesizliği ile ölüm oranları arasında işsizliğin kendisine nazaran daha yüksek 
oranda bir ilişki olduğunu tespit etmiştir. 

Çalışmada iş güvencesizliği, Ashford, Lee ve Bobko’nun (1989) geliştirdiği ve 
Blackmore’un (2011) yalınlaştırdığı, iş değişikliğinin önemi ve iş değişikliği olasılığı olmak 
üzere iki boyutu tanımlayan ölçekle ölçülmüştür.

2.2. İşyeri Prokrastinasyonu / İşyerinde Erteleme Alışkanlığı

Prokrastinasyon, planlanan eylemleri gönüllü ve irrasyonel bir biçimde erteleme (Lay, 
1986; Mohova & Nevryuyev, 2013); olası olumsuz sonuçlara rağmen, acil ve önemli iş/görevleri 
sürekli ve “kronik” bir biçimde “daha sonra”’ya bırakma (Tashchilina, 2014: 11); istenmeyen 
bir iş/görevi yapmaktan kaçınmadır (Pravdina, Kolesova & Ulyanova, 2015: 18; Steel, 2007; 
Yudeyeva, 2011). Prokrastinasyon kelimesi, “ertelemek, geciktirmek, oyalanmak” anlamına 
gelen Latince kökenli procrastinatus (pro (yönelik, için) + crastinus (yarın/-a)) kelimesinden 
türetilmiştir (Gafni & Geri, 2010: 115; Necheporenko, 2011; Sadykova, 2016; Shemyakina, 
2013). Erteleme alışkanlığı, bilişsel, duygusal ve davranışsal ihlal; bireyin normal yaşam 
düzenini engelleyen spesifik bir bozukluktur (Ferrari, Johnson & McCown, 1995; Gorbunova, 
2010; Karlovskaya & Baranova, 2008).

Prokrastinasyon, planlanan ya da yapılması gereken iş/görevlere verilen duygusal 
tepkilerin yansımasıdır (Platonov, 2004: 176). Verilen tepkilerin niteliğine göre, “rahat” ve 
“gergin” prokrastinasyon olmak üzere iki prokrastinasyon çeşidinden söz etmek mümkündür 
(Bazyka, 2013; Ilyin, 2011; Kovylin, 2013; Tashchilina, 2014). “Rahat” prokrastinasyon, 
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bireyin yapması gereken iş/görevleri gerçekleştirme yerine kendisi için daha zevkli ve eğlenceli 
uğraşlara yönelmesini ifade etmektedir. “Gergin” prokrastinasyon ise genel yoğunluk, zaman 
algısı kaybı, bireysel edinimlerin niteliğinden duyulan memnuniyetsizlik, amaçların belirsizliği, 
cesaretsizlik ve özgüven eksikliğiyle ilişkilidir.

Milgram ve arkadaşları (1993), prokrastinasyonun, gündelik prokrastinasyon (düzenli 
olarak gerçekleştirilmesi gereken işleri (ev temizliği, alışveriş vb.) erteleme), karar alma 
prokrastinasyonu (önemsiz kararlar da dâhil olmak üzere genel olarak karar almayı erteleme 
durumu), nörotik prokrastinasyon (hayati öneme sahip kararları (meslek seçimi, evlilik vb.) 
erteleme), kompülsif prokrastinasyon (bir bireyin eşzamanlı olarak hem davranışsal, hem 
kararsal prokrastinasyon yaşaması) ve akademik prokrastinasyon (ödevleri, sınav/proje 
hazırlığını vb. erteleme durumu) olmak üzere beş çeşidini belirtmişlerdir (Milgram, Marshevsky 
& Sadeh, 1995: 145). Daha sonra Milgram ve Tenne (2000) söz konusu prokrastinasyon 
çeşitlerini davranışsal ve kararsal prokrastinasyon olmak üzere ikiye indirgemişlerdir (Ilyin, 
2011; Klimova, 2014: 288; Kovylin, 2013: 27). Davranışsal prokrastinasyon gerçekleştirilmesi 
gereken/beklenen faaliyet/görevlerin ertelenmesini ifade ederken, kararsal prokrastinasyon 
belirli faaliyet/görevlerin gerçekleştirilip gerçekleştirilmeyeceğine dair karar alma süreçlerini 
ertelemeyi açıklar (Bańka & Hauziński, 2015; Fernie vd., 2009; Sadykova, 2016).

Prokrastinasyon olgusunun doğasına ilişkin teorik yaklaşımları, psikodinamik, 
davranışsal, bilişsel ve zaman motivasyonu yaklaşımları olmak üzere dört grupta incelemek 
mümkündür (Karlovskaya & Dementiy, 2011; Kovylin, 2013). Psikodinamik yaklaşıma göre, 
bireylerin iş/görev ve/veya kararları erteleme eğilimleri, o iş/görev ve/veya kararların aslında 
onların Ego’ları için birer tehdit oluşturduklarını düşünmelerinden kaynaklanmaktadır. Ego, 
dışarıdan bir tehdidin oluştuğunu farkettiğinde, iş/görevi yapmaktan kaçınma mekanizmasını 
devreye sokmaktadır (Nikol’skaya & Granovskaya, 2006; Tashchilina, 2014). Davranışsal 
yaklaşım, prokrastinasyonu bir öğrenme biçimi, kalıplaşan bir davranış şekli; sorumluluktan 
(Ferrari, Johnson & McCown, 1995) ve/veya öğrenmeyle ilgili kaygıdan (Solomon & Rothblum, 
1984) kaçınma yöntemi şeklinde betimlemektedir (Klimova, 2014; Shamsutdinova & Rybakova, 
2015). Bilişsel yaklaşım, prokrastinasyonu, irrasyonel inançlar (Balkis, Duru & Bulus, 2013; 
Bridges & Roig, 1997; Ellis & Knaus, 1977; Sirois & Tosti, 2012), düşük özsaygı (Gohil, 
2014; Huysse-Gaytandjieva, Groot & Pavlova, 2013; Klassen, Krawchuk & Rajani, 2008) ve 
bağımsız karar alma yetersizliği (Anissa, Nabil & Olfa, 2008; Ferrari & Dovidio, 2000; Habelrih 
& Hicks, 2015) ile açıklamaktadır. Zaman motivasyonu kuramına göre, her insan belirli bir 
zaman çerçevesinde kendisi için en çok yarar sağlayacak iş/eylem/göreve öncelik verir. Steel 
(2007: 72) herhangi bir eylemin subjektif yararlılığının (Utility), başarı beklentisi (Expectancy), 
elde edilecek ödül (Value), işi sonuçlandırma süresi (Delay) ve sabırsızlık düzeyi (olası 
gecikmelere karşı duyarlılık) (G) olmak üzere dört etkene bağlı bir şekilde belirlenebileceğini ve 
aşağıdaki formülle ifade edilebileceğini ileri sürmüştür: U=(ExV)/(GxD). Birey bir işin olumlu 
sonuçlanacağından ve kendisi için anlam ifade edecek bir ödüle sahip olacağından eminse, o işi 
daha yararlı bulacaktır. Dolayısıyla, işle ilgili beklentiler ve sonuçların önem derecesi ne kadar 
yüksekse, prokrastinasyon oranı o kadar düşük olacaktır. Bir iş/görevle ilgili yüksek beklenti, 
bireysel ilgi, zaman darlığı, o iş/görevin en iyi biçimde gerçekleşeceğinin garantisini sağlayan 
koşullardandır (Steel, 2007; Taschilina, 2014).
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Prokrastinasyonun nedenleri arasında başlıca başarısızlık endişesi (Cook, 1999; Fiore, 
2007; Haghbin, McCaffrey & Pychyl, 2012), motivasyon eksikliği (Asikhia, 2010; Burns, 
1989; Vij & Lomash, 2014), kötü zaman yönetimi (Ferrari, 2011; Kuchinskaya, 2015; Plotkina 
& Barashkova, 2016), mükemmeliyetçilik (Çapan, 2010; Demeter & Davis, 2013; Larskikh 
& Matuhina, 2015), iş yükü fazlalığı (DeArmond, Matthews & Bunk, 2014; Sime vd., 2007), 
depresyon ve tükenmişlik (Balkıs, 2013; Flett, Haghbin & Pychyl, 2016; Saddler & Sacks, 
1993), başarı korkusu (Akinsola, Tella & Tella, 2007; Ferrari, 2010; Tashchilina, 2014) vb. 
gösterilebilir.

Solomon ve Rothblum (1984: 509) erteleme alışkanlığının nedenlerini duruma hâkim 
olamama endişesi, mükemmeliyetçilik, karar verme zorluğu, başkasına bağımlılık ve dışarıdan 
yardım arama, belirli görevleri yerine getirmekten kaçınma ve hayal kırıklığına uğratma korkusu, 
aşırı özgüven/özgüven eksikliği, tembellik, iddia eksikliği, başarı korkusu, tükenmişlik ve kötü 
zaman yönetimi, kontrole karşı isyan, risk alma unsuru ve akran etkisi olmak üzere 13 grupta 
incelemişlerdir (Ratsameemonthon, 2015: 78; Sadykova, 2016; Yockey & Kralowec, 2015).

İşyerinde kalıcı erteleme alışkanlığına sahip çalışanlar uzun vadeye yönelik görevleri 
yerine getirmekten çok kısa vadeli hedeflere yönelmektedirler. Oysaki çalışanların kendi 
güç ve enerjilerini örgütsel kaynakları maksimize etme konusunda dengelemeleri şarttır 
(Gupta, Hershey & Gaur, 2012: 196). Erteleme alışkanlığına sahip çalışanlar genellikle en 
iyi iş performansını sağlayacak yöntemleri değerlendirmeye çok az zaman ayırmaktadırlar 
(Sadykova, 2016: 93). Prokrastinasyon hem bireysel, hem örgütsel verimlilik ve performansı 
olumsuz etkilemektedir (Cummins, Chong & Nicholas, 2006; Elvers, Polzella & Graetz, 2003; 
Gupta, Hershey & Gaur, 2012).

Çalışmada işyeri prokrastinasyonu, Lay’ın (1986) davranışsal prokrastinasyon ve 
Mann’ın (1982) kararsal prokrastinasyon ölçekleriyle incelenmiştir.

3. İş Güvencesizliği ile İşyeri Prokrastinasyonu İlişkisi

İlgili alanyazında iş güvencesizliği ile işyeri prokrastinasyonu, iş stresi faktörleri olarak 
değerlendirilmektedirler (Beheshtifar, Hoseinifar & Moghadam, 2011; Dekker & Schaufeli, 
1995; Sirois, 2014; Yaşlıoğlu, Karagülle & Baran, 2013). Dolayısıyla, herhangi bir stres faktörü 
gibi, iş güvencesizliği de stresten tamamen kaçınma amaçlı bir geri çekilme davranışına (Poyraz 
& Kama, 2008: 149; akt. Yıldırım & Yirik, 2014: 127-128) ve bu davranışın bir yansıması 
olarak da işyeri prokrastinasyonuna neden olabilir. Öte yandan kararsal ve davranışsal 
temelde sergilenen erteleme alışkanlığı, diğer örgütsel etkenlerle birlikte, çalışan açısından 
bulunduğu pozisyonun devamlılığı konusunda güvencesizlik ve kaygı yaşamasına, görev ve 
sorumluluklarının sürdürülebilirliği ile alakalı tehdit algısı geliştirmesine yol açabilir.

İş güvencesizliği yaşayan çalışanlar, iş güvencesi açısından uğradıklarını düşündükleri 
adaletsizliği, iş performanslarını düşürerek dengeleme çabasındadırlar (Seçer, 2011: 58). 
Dolayısıyla, iş/görevlerini yerine getirmekten kaçınma, kararsal ve operasyonel düzeyde 
erteleme eğilimi, başka bir ifade ile prokrastinasyon sergileme yoluna gidebilmektedirler. Bu 
anlamda bir işte arzu edilen sürekliliğin sürdürülebilme olasılığını ifade eden iş güvencesizliği, 
önemli bir psikososyal risk niteliğini taşımaktadır (De Witte, 2016; Domenighetti, D’Avanzo 
& Bisig, 2000; Özkan, Koçyiğit & Şen, 2013).
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İş güvencesizliği ile işyeri prokrastinasyonu, çalışanların bulundukları iş ortamına 
yönelik algı ve tutumlarının bireysel faydacılık yönünü temsil eden; işyerinin psikososyal 
ve operasyonel yapısından kaynaklanan ve bunların temelinde oluşan tepkiselliği aksettiren; 
bilişsel, duyuşsal ve/veya davranışsal uyumsuzluğa neden olabilecek etkileşimli olgulardır. 

4. Yöntem

4.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi

Çalışma iş güvencesizliği ile işyeri prokrastinasyonu arasındaki ilişkiyi araştırmayı 
amaçlamaktadır. İşyerinde sağlıklı çalışma ortamının, psikososyal dengenin sağlanması ve 
korunması açısından iş stresine neden olabilecek etkenlerin irdelenmesi ve onların etkisini 
en aza indirgeyecek yaklaşımların ortaya çıkarılması şarttır. Bu anlamda işin sürekliliği 
konusundaki belirsizlik ve endişe, iş/görevi erteleme eğilimi aslında çalışanların bulundukları 
ortama yönelik olumsuz algılarının, yaşadıkları stresin birer göstergesi olmanın yanı sıra, kendi 
içlerinde örgütün yapısından, sosyokültürel önceliklerinden, etkileşim tarzından, toplumsal 
uyum derecesinden kaynaklanan bileşenleri de barındırmaktadır. Dolayısıyla, çalışma iş 
güvencesizliği ile işyeri prokrastinasyonu gibi iş stresine neden olabilecek etkenlerin içeriği, 
birbirleriyle olan ilişkisi ve ortadan kaldırılmaları konusunda olası yaklaşımların geliştirilmesi 
yönünden önem taşımaktadır.

4.2. Araştırmanın Evreni, Örneklemi ve Kısıtları

Araştırmanın evreni, Kocaeli/Gebze’nin Tatlıkuyu Mahallesi hizmet sektörü 
çalışanlarıdır. Evrenden basit tesadüfi örnekleme yöntemiyle seçilen 153 hizmet sektörü 
çalışanı, araştırmanın örneklemini oluşturmaktadır. Araştırmanın kısıtları, belirtilen evren ve 
sektörle sınırlandırılmış olmasıdır.

4.3. Araştırmanın Kapsamı ve Yöntemi

Veri edinme yöntemi olarak iş güvencesizliği ile işyeri prokrastinasyonunu ölçen 32 
madde temelinde oluşturulan anket formu kullanılmıştır. Ankette kullanılan ölçeklerin maddeleri 
Blackmore (2011), Lay (1986) ve Mann’ın (1982) çalışmalarından alınmış ve Türkçeye 
uyarlanmıştır. Ölçeklerin güvenilirlik ve geçerlilik analizleri yapılmıştır. Ashford, Lee ve 
Bobko’nun (1989) geliştirdiği ve Blackmore’un (2011) yalınlaştırdığı iş güvencesizliği ölçeği, 
iş değişikliğinin önemi (Cronbach Alfa katsayısı, 0,904) ve iş değişikliği olasılığı (Cronbach 
Alfa katsayısı, 0,917) boyutlarını tanımlamaktadır. Ölçeğin Cronbach Alfa katsayısı, 0,895’tir. 
İş güvencesizliği ölçeğinin faktör yüklerinin 0,523 ile 0,863 arasında olduğu saptanmıştır. KMO 
analizi sonucu 0,859 olup, Barlett testi anlamlı (p=,000) olarak bulunmuştur. İş güvencesizliği 
ölçeğinin orijinal şeklinin güvenilirlik ve geçerlilik analizi bulgularına Blackmore’un (2011) 
çalışmasından ulaşılabilir.

İşyeri prokrastinasyonu ölçeği, davranışsal prokrastinasyon (Cronbach Alfa katsayısı, 
0,629) (Lay, 1986) ve kararsal prokrastinasyon (Cronbach Alfa katsayısı, 0,795) (Mann, 1982) 
boyutlarını ölçmektedir. Ölçeğin Cronbach Alfa katsayısı, 0,820’dir. İşyeri prokrastinasyonu 
ölçeğinin faktör yüklerinin 0,360 ile 0,737 arasında olduğu tespit edilmiştir. KMO 
analizi sonucu 0,794 olup, Barlett testi anlamlı (p=,000) olarak bulunmuştur. Davranışsal 
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prokrastinasyon ölçeğinin orijinal versiyonunun güvenilirlik ve geçerlilik analizi sonuçlarına 
Lay (1986) ve Ferrari’nin (1992) çalışmalarından; kararsal prokrastinasyon ölçeğinin orijinal 
halinin güvenilirlik ve geçerlilik bulgularına ise Effert ve Ferrari’nin (1989); Ferrari, Johnson 
ve McCown’un (1995) çalışmalarından erişilebilir.

İş güvencesizliği ile işyeri prokrastinasyonu ölçekleri olmak üzere iki temel bölümden 
oluşan anket formu 5 dereceli Likert ölçeğine (1-kesinlikle katılmıyorum, 5-kesinlikle 
katılıyorum; 1-hiç önemli değil, 5-çok önemli; 1-çok düşük olasılıkla, 5-çok yüksek olasılıkla) 
göre uyarlanmıştır. Veri analizinde SPSS 15.0 programı kullanılmış olup, analiz esnasında 
yüzde, frekans, faktör analizi, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanılmıştır.

4.4. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri

Araştırmanın amacı ve ilgili alanyazın incelemesi sonucunda açıklanan iş güvencesizliği 
ile işyeri prokrastinasyonunun örgüt bağlamındaki döngüsel etkileşimli ve heterojen doğasına 
ilişkin kuramsal temeller doğrultusunda aşağıdaki hipotezler geliştirilmiştir:

H1: İş güvencesizliği boyutları ile işyeri prokrastinasyonu boyutları arasında anlamlı ve 
pozitif bir ilişki bulunmaktadır.

H2: İş güvencesizliği boyutlarının davranışsal prokrastinasyon üzerinde anlamlı ve 
pozitif bir etkisi vardır.

H3: İş güvencesizliği boyutlarının kararsal prokrastinasyon üzerinde anlamlı ve pozitif 
bir etkisi mevcuttur.

5. Araştırmanın Bulguları ve Yorumu

Bu bölümde anket katılımcılarının demografik özelliklerinin yanı sıra iş güvencesizliği 
ile işyeri prokrastinasyonuna yönelik algı ve tutumları, söz konusu olguların ilişkisel nitelikleri 
ile ilgili bulgular aktarılmıştır.

İŞ GÜVENCESİZLİĞİ

İş Değişikliğinin Önemi Davranışsal Prokrastinasyon

İş Değişikliği Olasılığı Kararsal Prokrastinasyon

İŞYERİ PROKRASTİNASYONU

Şekil 1: İş Güvencesizliği ile İşyeri Prokrastinasyonu İlişkisine Yönelik Araştırma Modeli
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Araştırmanın örneklemini oluşturan katılımcıların demografik özelliklerine ilişkin 
bulgular Tablo 1’de gösterilmiştir.

Tablo 1: Katılımcıların Demografik Özelliklerine İlişkin Bulgular

Yaş n % Eğitim n % Cinsiyet n %
20-30 80 52,3 Orta Öğretim 22 14,4 Kadın 57 37,3
31-40 56 36,6 MYO 34 22,2 Erkek 96 62,7

41-50 13 8,5 Lisans 95 62,1 Medeni 
durum n %

51 ve üstü 4 2,6 Y. Lisans/
Doktora 2 1,3

Evli 99 64,7
Bekâr 54 35,3

Toplam 153 100,0 Toplam 153 100,0 Toplam 153 100,0

İş güvencesizliği ölçeği, iş değişikliğinin önemi ve iş değişikliği olasılığı olmak üzere 
2 faktörden oluşmaktadır. Söz konusu faktörlerin toplam varyansın %72,382’sini açıkladığı 
belirlenmiştir. Davranışsal prokrastinasyon ve kararsal prokrastinasyon olmak üzere işyeri 
prokrastinasyonu ölçeğini oluşturan faktörlerin toplam varyansın %56,999’unu açıkladığı 
görülmüştür.

İş güvencesizliği değişkenleri (İDÖ (İş değişikliğinin önemi) ve İDO (İş değişikliği 
olasılığı)) ile işyeri prokrastinasyonu değişkenleri (DP (davranışsal prokrastinasyon) ve KP 
(kararsal prokrastinasyon)) arasındaki korelasyon analizi sonuçları Tablo 2’de sunulmuştur.

Tablo 2: İş Güvencesizliği ile İşyeri Prokrastinasyonu Değişkenlerinin Korelasyon 
Matrisi

Değişkenler  1 2 3 4
1

(İDÖ)
r 1
p

2
(İDO)

r ,427** 1
p ,000

3
(DP)

r ,340** ,353** 1
p ,000 ,000

4 
(KP)

r ,405** ,387**    ,566**   1
p ,000 ,000    ,000

** Korelasyon 0,01 düzeyinde anlamlı (2-yönlü)

Tablo 2’deki bulgulara göre, iş değişikliği önemi ile davranışsal prokrastinasyon 
(r=,340, p=,000) ve kararsal prokrastinasyon (r=,405, p=,000) arasında; iş değişikliği olasılığı 
ile davranışsal prokrastinasyon (r=,353, p=,000) ve kararsal prokrastinasyon (r=,387, p=,000) 
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arasında zayıf düzeyde anlamlı pozitif bir ilişki olduğu görülmektedir. Dolayısıyla, korelasyon 
analizinin sonuçları H1’in doğrulandığını göstermektedir.

İş güvencesizliği boyutlarının davranışsal prokrastinasyon üzerindeki etkisini açıklayan 
regresyon analizi bulgularına Tablo 3’te yer verilmiştir.

Tablo 3: İş Güvencesizliği Boyutları ile Davranışsal Prokrastinasyon Arasındaki 
Regresyon Analizi Sonuçları

Bağımlı Değişken -> Davranışsal Prokrastinasyon
Bağımsız Değişkenler B SH Beta t değeri p değeri
İş Değişikliğinin Önemi ,234 ,090 ,203 2,606 ,010
İş Değişikliği Olasılığı ,298 ,079 ,295 3,782 ,000
R=,403; R2=,163; Düzeltilmiş R2=,152; F değeri=14,581; p=,000

Tablo 3’te sunulan bulgular davranışsal prokrastinasyon modelinde iş değişikliğinin 
öneminin davranışsal prokrastinasyon üzerinde %20,3 oranında, iş değişikliği olasılığının 
%29,5 oranında pozitif ve anlamlı bir etkisi olduğunu göstermektedir. İş güvencesizliği boyutları 
davranışsal prokrastinasyon modeline yönelik toplam varyansın %16,3’ünü açıklamaktadır. İş 
güvencesizliği boyutları ile davranışsal prokrastinasyon arasındaki regresyon analizi sonuçları 
H2’nin doğrulandığını kanıtlamaktadır.

İş güvencesizliği boyutlarının kararsal prokrastinasyon üzerindeki etkilerini incelemek 
üzere yapılan regresyon analizinin bulguları Tablo 4’te aktarılmıştır.   

Tablo 4: İş Güvencesizliği Boyutları ile Kararsal Prokrastinasyon Arasındaki 
Regresyon Analizi Sonuçları

Bağımlı Değişken -> Kararsal Prokrastinasyon
Bağımsız Değişkenler B SH Beta t değeri p değeri
İş Değişikliğinin Önemi ,147 ,085 ,135 1,736 ,085
İş Değişikliği Olasılığı ,333 ,074 ,348 4,479 ,000
R=,408; R2=,167; Düzeltilmiş R2=,156; F değeri=15,008; p=,000

Tablo 4’te açıklanan bulgulardan kararsal prokrastinasyon modelinde iş değişikliği 
olasılığının kararsal prokrastinasyon üzerinde %34,8 oranında pozitif ve anlamlı etkisi 
olduğu anlaşılmaktadır. İş güvencesizliği boyutları kararsal prokrastinasyona ilişkin toplam 
varyansın %16,7’sini açıklamaktadır. İş güvencesizliği boyutları ile kararsal prokrastinasyon 
arasındaki regresyon analizi sonuçları H3’ün iş değişikliği olasılığı boyutunda doğrulandığını 
göstermektedir.

6. Sonuç ve Değerlendirme

Çalışanların işe yönelik devamlılık beklentileri ile mevcut durum farklılaştığında, 
bulundukları iş ortamında engellenme hissi, iş memnuniyetsizliği, tükenmişlik, iş/görevi 
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erteleme, işe devam konusunda isteksizlik, ilgisizlik, yalnızlık, kontrol kaybı, özgüven 
eksikliği, profesyonel yetersizlik duygusu vb. yaşamaları olasıdır. Söz konusu davranışsal ve 
bilişsel tutumlar çalışanların örgüte olan bağlılıklarını, sadakatlerini ve güvenini azaltmakta, 
örgütsel değer ve normlardan uzaklaşma/yabancılaşma, görev ve yetenek uyumsuzluğu, iş 
yaşamı kalitesinde önemli bir ölçüde düşüş vb. strese bağlı sonuçları beraberinde getirmektedir. 
Bu anlamda işyeri stresinin, personel seçimi ve işe yerleştirme, net ve ulaşılabilir hedefler 
belirleme, iş/çalışma sürecinin uygun bir biçimde kurgulanması, kararlara katılım ve takım 
çalışmasını destekleme, çalışanların fiziksel ve manevi sağlığını programlama vb. alanlara 
müdahale ederek etkin bir biçimde yönetilmesi şarttır.

Araştırmanın bulguları iş güvencesizliği ile işyeri prokrastinasyonu arasında anlamlı 
ve pozitif bir ilişki olduğunu göstermiştir. İşi kaybetme ve/veya faaliyet alanı kontrol kaybı 
olasılığı, eylemsel özgürlük kısıtlamaları, karşılanamayacak kadar yüksek talepler, çabaların 
sonuçlarla uyumsuzluğu (Gershon vd., 2009; Lee vd., 2004; Radi, Ostry & Lamontagne, 2007) 
vb. etkenlerle birlikte önemli psikososyal riskler arasında yer almaktadır. İş güvencesizliği, aşırı 
iş yükü, sıkıştırılmış iş/görev süreleri, zorlayıcı örgüt içi politikalar, yönetimin baskısı, hasta 
bina sendromu (Gomzi & Bobic, 2009; Norhidayah vd., 2013) vb. işyerinde yaşanan kronik 
stresin başlıca nedenlerindendirler. Mevcut durumu değiştirmeye yönelik geliştirilen davranış 
biçimi, zihinsel düzenleme yöntemi ve önemli ihtiyaçların karşılanması şeklinde tanımlanabilen 
kaçınma stratejisi stresle başa çıkma bilincini betimler. İşyeri prokrastinasyonu, strese tepki 
ve adaptasyon süreçlerinin bilinçdışı ve pasif bir mekanizmasıdır. İş güvencesizliği ile işyeri 
prokrastinasyonu, çalışanların algılarında örgüt içerisindeki pozisyonlarının sürekliliğine ilişkin 
belirsizliğin yarattığı kaygı ve endişenin dışavurumunu yansıtan, iş yaşamına dair bireysel 
tecrübe, emek – karşılık/fayda dengesi, iş/görevin niteliği, süre ve çalışma koşulları, örgütün 
kişiliği, amaç ve değerlerin özdeşleşmesi vb. etkenleri barındıran döngüsel bir etkileşimin 
öğeleridirler.

Araştırmanın regresyon analizi sonuçları iş güvencesizliği boyutlarının işyeri 
prokrastinasyonu üzerinde pozitif etkilerinin olduğunu ortaya koymuştur. İş stresinin 
etkenlerinden biri olan iş güvencesizliği, çalışanların psikolojik ve fizyolojik sağlığını 
zedelemekle kalmayıp, aynı zamanda işe yönelik olumsuz tepkiler sergilemelerine de 
neden olmaktadır (Ashford, Lee & Bobko, 1989; Dereli, 2012; Probst, 2002). Bu anlamda 
iş güvencesizliğinin yarattığı belirsizlik ve çalışanların işlerine ve bulundukları iş ortamına 
yönelik olumsuz tutumlarının sonucunda gelişen ve içsel işten ayrılma durumunun bir sonraki 
aşaması olarak ortaya çıkan işyeri prokrastinasyonu; çalışanların iş performanslarını çoğunlukla 
olumsuz yönde etkileyen kritik unsurlardan biridir. 

İlgili alanda çalışacak olan araştırmacılara iş güvencesizliği ile işyeri prokrastinasyonunu 
farklı boyut ve ölçeklerle, farklı mesleki/sektörel gruplarda inceleme, çalışanların psikolojik 
ve sosyokültürel kimlikleriyle ilintili olan iş tatmini, başarı odaklı motivasyon, girişimcilik 
eğilimi, örgüt iklimi, işyeri maneviyatı, farklılıkların yönetimi, sosyal görünüş kaygısı vb. 
psikososyal olgularla ilişkilendirerek irdeleme önerilebilir.    
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