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OZET

Calismanmin amaci, is giivencesizligi ile igyeri prokrastinasyonu arasindaki iligkiyi
arastirmaktir. Iy giivencesizligi, is degisikliginin onemi ve is degisikligi olasihigi boyutlariyla
incelenmis; igyeri prokrastinasyonu, kararsal prokrastinasyon ve davranigsal prokrastinasyon
olciitleriyle irdelenmigtir. Veri edinme aract olarak anket kullanilmig olup, anketler hizmet
sektorii calisanlarina uygulanmustir. Arastirmamin bulgulari, is giivencesizligi ile isyeri
prokrastinasyonu arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugunu ve is giivencesizligi
boyutlarimin davranigsal ve kararsal prokrastinasyon iizerinde pozitif etkilerinin saptandigini
gostermigtir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to research the relationship between job insecurity and workplace
procrastination. Job insecurity was examined with importance of total job changes and
probability or likelihood of change to total job. Workplace procrastination was investigated
with behavioral procrastination and decisional procrastination aspects. It was used the survey
as data acquisition tool and the questionnaires were administered to employees of the service
industry. The research results showed that there is a positive significant relationship between
job insecurity and workplace procrastination and there are positive effects of dimensions of job
insecurity on behavioral procrastination and decisional procrastination.
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1. Giris

Isyeri, bir calisan igin gorev ve sorumluluklarmi yerine getirme, profesyonel anlamda
kendisini kanitlama, sosyal ve bireysel farkindalik yaratma, kendisini etkilesimsel ve
iglevsel agilardan cok yonli gelistirme ve kaliteli yasam standartlarin1 6znel gereksinimlerle
uyumlastirma ortamudir. Orgiitlerin temel kaynagi olan ¢alisanlarin kendi beceri, yetenek
ve potansiyellerini saglikli bir bicimde kullanabilmeleri, inisiyatif almaya goniillii olmalari,
yaratici ve yenilik¢i ¢oziim nerileri gelistirmeye tesvik edilmeleri agisindan igyerinin fiziksel,
operasyonel, ergonomik kosullarinin uyumlagtirilmasmin yani sira, orgiit i¢i psikososyal
dengenin saglanmasi ve korunmasi sarttir. Aksi durumda algilanan isi kaybetme olasilig1 ve
buna bagh kaygi, is/gorevi erteleme, sorumluluk ve inisiyatif almaktan sakinma, motivasyon
eksikligi, tilkenmiglik vb. igyeri etkilesiminin kalitesini ve nitel degerlerini olumsuz etkileyen
ve i stresine neden olan faktorlerin yayginlagmasi kacinilmazdir.

Is giivencesizligi, galisanin iginin devamhligi konusundaki olasi tehlike algilayist
(Ozaman Boya & Demiral, 2006; Sverke vd., 2004), isi kaybetme ve igsiz kalma korkusu
(Buitendach & Witte, 2005; Cetin, 2015), beklenen is giivencesi diizeyi ile mevcut ig glivencesi
diizeyi arasindaki farklilik/tutarsizlik (Dereli, 2012; Jacobson & Hartley, 1991; Ozkan vd.,
2009) seklinde tanimlanmaktadir. I giivencesizligi isle ilgili tutum ve davramiglari olumsuz
yonde etkileyen algisal nitelikteki bir olgu (Klandermans & Van Vuuren, 1999) olup,
calisanlarin kisilik 6zelliklerinden, ailesel etkenlerden, gecmis ve simdiki ¢aligma yasamlarinin
niteliginden ve orgiitsel kosullardan kaynaklanmaktadir (Cakir, 2007; Kinnunen vd., 1999).

Ilgili alanyazinda is giivencesizligi; performans (Moshoeu & Geldenhuys, 2015;
Piccoli, De Witte & Pasini, 2011; Reisel vd., 2007; Yahchouchi & Bouldoukian, 2014), ¢alisan
sagligi (Burgard, Brand & House, 2009; De Cuyper vd., 2008; Kuhnert, Sims & Lahey, 1989;
Otterbach & Sousa-Poza,2014; Schreursa vd.,2010), 6rgiitsel baglilik (Filipkowski & Johnson,
2008; Furaker & Berglund, 2014; Hallier & Lyon, 1996; Hartley, 1998; Memari, Mahdieh
& Marnani, 2013), motivasyon (Ankudinov & Lebedev, 2014; Chovwen & Ivensor, 2009;
Hafiza vd.,2011; Lim & Sng, 2006), is tatmini (Ojedokun, 2008; Reisel vd.,2010; Virga, 2015;
Zheng vd., 2014), tiikenmislik (Aybas, Elmas & Diindar, 2015; Shropshire & Kadlec, 2012;
Tilakdharee, Ramidial & Parumasur, 2010; Westman, Etzion & Danon, 2001), stres (Bhagat,
2014; Gaunt & Benjamin, 2007; Van Zyl, Van Eeden & Rothmann, 2013; Yashoglu, Karagiille
& Baran, 2013) vb. baglamlarda ele alinmistir.

Prokrastinasyon istenmeyen diisiince ve ig/gorevleri siirekli olarak erteleme egilimi
(Dolgov, 2014: 2; Miller, 2014: 36; Syomina, 2013: 18), is/gorevin baglangici, sonlanmasi
ve/veya karar alma siireclerine bagli olarak meydana gelen kaygi ile basa ¢itkma mekanizmasi
(Fiore, 2014: 19; Sirois, 2014) ve bir 6zdenetim basarisizlig1 (Park & Sperling, 2012; Rebetez,
Rochat & Van Der Linden, 2015; Wang, Sperling & Haspel, 2015) seklinde tanimlanabilir.
Prokrastinasyon, bireyin motivasyonel alamiyla iligkili davranigsal, duygusal ve bilissel
bilesenleri iceren ve psikolojik yonden karmasik ve heterojen yapiya sahip bir olgudur
(Karlovskaya & Baranova, 2008: 38; Kovylin, 2013: 28).

Prokrastinasyon, Ingilizce’deki “procrastination” kelimesinin  Tiirkcelestirilmis
versiyonu olup, calismada kullanilan “erteleme aligkanligi” ifadesinin yani sira “yarincilik”,
“gecistirmecilik” vb. kavramlarla da aciklanabilmektedir.
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Ilgili alanyazinda prokrastinasyon; is/gérevin niteligi (Blunt & Pychyl, 2000; Harris &
Sutton, 1983; Janssen & Carton, 1999; Kim & Kim, 2015), zaman yonetimi (Ferrari & Diaz-
Morales, 2007; Gafni & Geri, 2010; Héfner, Oberst & Stock, 2014; Lay & Schouwenburg,
1993), motivasyon (Brownlow & Reasinger, 2000; Cao, 2012; Cavusoglu & Karatas, 2015;
Rakes & Dunn, 2010; Rebetez, Rochat & Van Der Linden, 2015), 6zsayg1 ve ozyeterlilik
(Drysdale & McBeath,2014; Hajloo,2014; Hen & Goroshit,2014; Kandemir vd.,2014; Saleem
& Rafique, 2012), performans (Ariely & Wertenbroch, 2002; Jiao vd.,2011; Kim & Seo, 2015;
Lakshminarayan, Potdar & Reddy, 2012; Michinov vd., 2011), stres (Beheshtifar, Hoseinifar
& Moghadam, 2011; Sirois, 2014; Stead, Shanahan & Neufeld, 2010; VereSovd, 2013), rol
belirsizligi ve rol ¢atismasi (Sadykova, 2016; Senecal, Julien & Guay, 2003), kisilik (Bhutto,
Mohsin & Niazi, 2011; Dogan, Kiirlim & Kazak, 2014; Habibzadeh & Naeimian, 2015; Lee,
Kelly & Edwards, 2006), miikemmeliyetcilik (Capan, 2010; Flett vd., 1992; Rakes & Dunn,
2014; Rice, Richardson & Clark, 2012) vb. boyutlarla iligkili bir bicimde incelenmistir.

Is giivencesizligi ile igyeri prokrastinasyonu, orgiit igerisindeki psikososyal ve
operasyonel dengeyi tehdit eden is stresi kaynaklarindandirlar. Her iki olgu calisanlarin
algilarindaki 6znel degerlendirmelerinin sonucunda gelisen ic¢sel deneyimlerini ve buna
bagli olarak ortaya cikan davranigsal tepkilerini kapsar. Calisma is giivencesizligi ile igyeri
prokrastinasyonu arasindaki iligkinin niteligini aragtirmay1 amag¢lamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.is Giivencesizligi

Is giivencesizligi, bireyin gelecege yonelik calisma durumu ile ilgili giivencesizlik
duygularmin subjektif algilanmasi (Dereli, 2012: 240); calisanin iginin devamliligi konusundaki
genel endisesi (Sverke & Hellgren, 2002; Unsal-Akbiyik, Cakmak-Otluoglu & De Witte, 2012:
15); tehdit altindaki is durumunun istenen siirekliligini saglamada yasanan gii¢siizliik duygusu
(Bosman, Rothmann & Buitendach, 2005: 49; Greenhalgh & Rosenblatt, 1984: 438) seklinde
tanimlanabilir.

Klandermans ve Van Vuuren (1999), is giivencesizligini nesnel (ekonomik durum,
kiiciilme, dig kaynak kullanimi, orgiitsel yapidaki degisiklikler vb.) ve 6znel (calisanlarin
nesnel ig giivencesizligine gosterdikleri farkli algisal tepkileri) olmak ilizere iki temel
boyutta incelemislerdir (Martinez, De Cuyper & De Witte, 2010: 195). Borg (1992) kendi
calismasinda biligsel (isi kaybetme olasilif1) ve duygusal is giivencesizlifini (isi kaybetme
korkusu) ayirt etmistir (Aybas, Elmas & Diindar, 2013: 77). Hellgren, Sverke ve Isaksson
(1999), is giivencesizligini nicel is giivencesizligi (isin siirekliligi konusunda duyulan endise)
ve nitel ig glivencesizligi (¢aligma kosullarinda kotiilesme, kariyer olanaklarindan yoksunluk
ve licret artiginin azalmast gibi istihdam tehditlerine yonelik gelisen tehlike algisi) olarak
irdelemislerdir (Seger, 2008: 143). Mohr (2000: 339) is giivencesizligini toplumsal farkindalik
temelli is giivencesizligi (toplumdaki yiiksek issizlik oran1), orgiitsel temelli is glivencesizligi
(orgiit icerisindeki istikrarsiz ve giivencesiz ¢aligsma kosullart), akut ig giivencesizligi (subjektif
bir istihdam tehdidi yasama) ve isi kaybetme beklentisi (isten ¢ikartilmalarin zaten bagladig:
durumlar icin gecerlidir) olmak iizere dort boyutlu bir siniflandirma icerisinde ele almistir
(Sverke, Hellgren & Niswall, 2006: 6).
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Is giivencesizliginin belirleyicilerini baglica ii¢ grupta toplamak miimkiindiir (De Witte,
2005: 2; Digin, 2008: 115-116; Isaoglu, 2004: 5). Bunlar, belirli ¢cevresel ve organizasyonel
sartlar (6rnegin, organizasyonel degisimler ve iletisim), caliganin bireysel ve pozisyonel
ozellikleri (6rnegin, yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik statii, ig akdi ¢esidi) ve caliganin kisilik
ozellikleridir (6rnegin, benlik degeri, kontrol odagi, negatif duygudurum) (Blackmore, 2011:
6; D1gin & Unsar, 2010: 135; Dursun & Bayram, 2013: 23).

Clark (1998), 13727 c¢alisan1 dahil ettigi aragtirmada “iyi bir is” algisini olusturan
etkenler arasinda ilk sirada is giivencesinin (%55,3) oldugunu tespit etmistir (Bustillo &
Pedraza, 2007: 8). Samuel ve Chipunza (2009) is giivencesi ile calisanlar1 elde tutma arasinda
gliclii bir iligki oldugunu saptamiglardir (Olabimitan Benjamin, Ilevbare Femi & Alausa
Waheed, 2012: 72). Bunlarin yant sira konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda is glivencesizligi
ile ig doyumu (Aksit Asik, 2010; Ashford, Lee & Bobko, 1989; Chirumbolo & Hellgren, 2003;
Secer,2011), orgiitsel baglilik (Bosman, Buitendach & Laba, 2005; De Witte & Néswall, 2003;
Furdker & Berglund, 2014), emniyet duygusu (Lee vd., 2013; Masia & Pienaar, 2011; Probst,
2004), performans (Awan & Salam, 2014; Chirumbolo & Areni, 2005; Ruvio & Rosenblatt,
1999) arasinda negatif bir iligki oldugu bulunmugtur.

Is giivencesizligi, kardiyovaskiiler hastaliklar, uykusuzluk, depresyon, anksiyete,
somatik rahatsizliklar, kronik stres ve is kazalarinin artmasi gibi ruhsal ve fiziksel sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Heaney, Israel & House, 1994; Kogoglu & Akin, 2009;
Nella vd., 2015). Is giivencesizliginin insan saghig1 iizerinde sigara ve alkol tiiketimi kadar
olumsuz etkilerinin oldugu saptanmistir (Gromova, Torshin & Avdeeva, 2011: 34). Brenner
(1987), is giivencesizligi ile 6liim oranlari arasinda igsizligin kendisine nazaran daha yiiksek
oranda bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Calismada is giivencesizligi, Ashford, Lee ve Bobko’nun (1989) gelistirdigi ve
Blackmore’un (2011) yalinlastirdi8s, is degisikliginin 6nemi ve is degisikligi olasilig1r olmak
tizere iki boyutu tanimlayan 6lcekle Olctilmiistiir.

2.2. Isyeri Prokrastinasyonu / Isyerinde Erteleme Ahskanhig

Prokrastinasyon, planlanan eylemleri goniillii ve irrasyonel bir bicimde erteleme (Lay,
1986; Mohova & Nevryuyev,2013); olast olumsuz sonuclara ragmen, acil ve onemli ig/gorevleri
siirekli ve “kronik” bir bigimde “daha sonra’’ya birakma (Tashchilina, 2014: 11); istenmeyen
bir ig/gbrevi yapmaktan kacinmadir (Pravdina, Kolesova & Ulyanova, 2015: 18; Steel, 2007;
Yudeyeva, 2011). Prokrastinasyon kelimesi, “ertelemek, geciktirmek, oyalanmak” anlamina
gelen Latince kokenli procrastinatus (pro (yonelik, i¢in) + crastinus (yarin/-a)) kelimesinden
tiiretilmistir (Gafni & Geri, 2010: 115; Necheporenko, 2011; Sadykova, 2016; Shemyakina,
2013). Erteleme aligkanlifi, biligsel, duygusal ve davramigsal ihlal; bireyin normal yasam
diizenini engelleyen spesifik bir bozukluktur (Ferrari, Johnson & McCown, 1995; Gorbunova,
2010; Karlovskaya & Baranova, 2008).

Prokrastinasyon, planlanan ya da yapilmast gereken is/gorevlere verilen duygusal
tepkilerin yansimasidir (Platonov, 2004: 176). Verilen tepkilerin niteligine gore, “rahat” ve
“gergin” prokrastinasyon olmak iizere iki prokrastinasyon cesidinden s6z etmek miimkiindiir
(Bazyka, 2013; Ilyin, 2011; Kovylin, 2013; Tashchilina, 2014). “Rahat” prokrastinasyon,
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bireyin yapmasi gereken ig/gorevleri gerceklestirme yerine kendisi i¢in daha zevkli ve eglenceli
ugraglara yonelmesini ifade etmektedir. “Gergin” prokrastinasyon ise genel yogunluk, zaman
algisi kaybi, bireysel edinimlerin niteliginden duyulan memnuniyetsizlik, amaclarin belirsizligi,
cesaretsizlik ve 6zgiiven eksikligiyle iliskilidir.

Milgram ve arkadaglar1 (1993), prokrastinasyonun, giindelik prokrastinasyon (diizenli
olarak gerceklestirilmesi gereken isleri (ev temizligi, aligveris vb.) erteleme), karar alma
prokrastinasyonu (6nemsiz kararlar da dahil olmak iizere genel olarak karar almay1 erteleme
durumu), norotik prokrastinasyon (hayati oneme sahip kararlar1 (meslek secimi, evlilik vb.)
erteleme), kompiilsif prokrastinasyon (bir bireyin eszamanli olarak hem davranigsal, hem
kararsal prokrastinasyon yasamasi) ve akademik prokrastinasyon (6devleri, sinav/proje
hazirligini vb. erteleme durumu) olmak iizere bes ¢esidini belirtmiglerdir (Milgram, Marshevsky
& Sadeh, 1995: 145). Daha sonra Milgram ve Tenne (2000) sdz konusu prokrastinasyon
cesitlerini davranigsal ve kararsal prokrastinasyon olmak iizere ikiye indirgemiglerdir (Ilyin,
2011; Klimova, 2014: 288; Kovylin, 2013: 27). Davranigsal prokrastinasyon gergeklestirilmesi
gereken/beklenen faaliyet/gorevlerin ertelenmesini ifade ederken, kararsal prokrastinasyon
belirli faaliyet/gorevlerin gerceklestirilip gerceklestirilmeyecegine dair karar alma siireclerini
ertelemeyi aciklar (Banka & Hauzifiski, 2015; Fernie vd., 2009; Sadykova, 2016).

Prokrastinasyon olgusunun dogasmna iligkin teorik yaklagimlari, psikodinamik,
davranigsal, biligsel ve zaman motivasyonu yaklagimlari olmak iizere dort grupta incelemek
miimkiindiir (Karlovskaya & Dementiy, 2011; Kovylin, 2013). Psikodinamik yaklagima gore,
bireylerin ig/gorev ve/veya kararlar1 erteleme egilimleri, o is/gorev ve/veya kararlarin aslinda
onlarin Ego’lart icin birer tehdit olusturduklarmi diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Ego,
disaridan bir tehdidin olustugunu farkettiginde, ig/gbrevi yapmaktan kacinma mekanizmasini
devreye sokmaktadir (Nikol’skaya & Granovskaya, 2006; Tashchilina, 2014). Davranigsal
yaklagim, prokrastinasyonu bir 6grenme bigimi, kaliplasan bir davranig sekli; sorumluluktan
(Ferrari, Johnson & McCown, 1995) ve/veya 6grenmeyle ilgili kaygidan (Solomon & Rothblum,
1984) kacinma yontemi seklinde betimlemektedir (Klimova, 2014; Shamsutdinova & Rybakova,
2015). Biligsel yaklasim, prokrastinasyonu, irrasyonel inanglar (Balkis, Duru & Bulus, 2013;
Bridges & Roig, 1997; Ellis & Knaus, 1977; Sirois & Tosti, 2012), diisiik 6zsaygt (Gohil,
2014; Huysse-Gaytandjieva, Groot & Pavlova, 2013; Klassen, Krawchuk & Rajani, 2008) ve
bagimsiz karar alma yetersizligi (Anissa, Nabil & Olfa, 2008; Ferrari & Dovidio, 2000; Habelrih
& Hicks, 2015) ile agiklamaktadir. Zaman motivasyonu kuramina gore, her insan belirli bir
zaman cercevesinde kendisi i¢in en cok yarar saglayacak is/eylem/goreve oncelik verir. Steel
(2007: 72) herhangi bir eylemin subjektif yararliliginin (Utility), basar1 beklentisi (Expectancy),
elde edilecek odiil (Value), isi sonuclandirma siiresi (Delay) ve sabirsizlik diizeyi (olasi
gecikmelere karsi duyarlilik) (G) olmak iizere dort etkene bagli bir sekilde belirlenebilecegini ve
asagidaki formiille ifade edilebilecegini ileri stirmiistiir: U=(ExV)/(GxD). Birey bir isin olumlu
sonuc¢lanacagindan ve kendisi i¢in anlam ifade edecek bir 6diile sahip olacagindan eminse, o isi
daha yararh bulacaktir. Dolayisiyla, isle ilgili beklentiler ve sonuglarin onem derecesi ne kadar
yiiksekse, prokrastinasyon orani o kadar diisiik olacaktir. Bir ig/gorevle ilgili yiiksek beklenti,
bireysel ilgi, zaman darlig1, o ig/gorevin en iyi bigimde gercekleseceginin garantisini saglayan
kosullardandir (Steel, 2007; Taschilina, 2014).

101



Guzel SADYKOVA

Prokrastinasyonun nedenleri arasinda baglica bagarisizlik endigesi (Cook, 1999; Fiore,
2007; Haghbin, McCaffrey & Pychyl, 2012), motivasyon eksikligi (Asikhia, 2010; Burns,
1989; Vij & Lomash, 2014), kotii zaman yonetimi (Ferrari, 2011; Kuchinskaya, 2015; Plotkina
& Barashkova, 2016), miikemmeliyetcilik (Capan, 2010; Demeter & Davis, 2013; Larskikh
& Matuhina, 2015), is yiikii fazlaligi (DeArmond, Matthews & Bunk, 2014; Sime vd., 2007),
depresyon ve tiikenmiglik (Balkis, 2013; Flett, Haghbin & Pychyl, 2016; Saddler & Sacks,
1993), basar1 korkusu (Akinsola, Tella & Tella, 2007; Ferrari, 2010; Tashchilina, 2014) vb.
gosterilebilir.

Solomon ve Rothblum (1984: 509) erteleme aligkanliginin nedenlerini duruma hakim
olamama endisesi, miikkemmeliyetcilik, karar verme zorlugu, bagkasina bagimlilik ve digaridan
yardim arama, belirli gorevleri yerine getirmekten kacinma ve hayal kirikli§ina ugratma korkusu,
agir1 0zgiiven/ozgiiven eksikligi, tembellik, iddia eksikligi, basar1 korkusu, tiikenmislik ve kotii
zaman yonetimi, kontrole kars1 isyan, risk alma unsuru ve akran etkisi olmak iizere 13 grupta
incelemislerdir (Ratsameemonthon, 2015: 78; Sadykova, 2016; Yockey & Kralowec, 2015).

Isyerinde kalic1 erteleme aligkanligina sahip caliganlar uzun vadeye yonelik gorevleri
yerine getirmekten ¢ok kisa vadeli hedeflere yonelmektedirler. Oysaki calisanlarin kendi
giic ve enerjilerini Orgiitsel kaynaklari maksimize etme konusunda dengelemeleri sarttir
(Gupta, Hershey & Gaur, 2012: 196). Erteleme aligkanligina sahip caligsanlar genellikle en
iyi is performansini saglayacak yontemleri degerlendirmeye ¢ok az zaman ayirmaktadirlar
(Sadykova, 2016: 93). Prokrastinasyon hem bireysel, hem orgiitsel verimlilik ve performansi
olumsuz etkilemektedir (Cummins, Chong & Nicholas, 2006; Elvers, Polzella & Graetz, 2003;
Gupta, Hershey & Gaur, 2012).

Calismada igyeri prokrastinasyonu, Lay’in (1986) davranigsal prokrastinasyon ve
Mann’in (1982) kararsal prokrastinasyon 6lcekleriyle incelenmistir.

3. 1s Giivencesizligi ile Isyeri Prokrastinasyonu Iliskisi

Ilgili alanyazinda is giivencesizligi ile igyeri prokrastinasyonu, is stresi faktorleri olarak
degerlendirilmektedirler (Beheshtifar, Hoseinifar & Moghadam, 2011; Dekker & Schaufeli,
1995; Sirois, 2014; Yaglioglu, Karagiille & Baran, 2013). Dolayisiyla, herhangi bir stres faktorii
gibi, is giivencesizligi de stresten tamamen kaginma amacli bir geri ¢cekilme davranigina (Poyraz
& Kama, 2008: 149; akt. Yildinim & Yirik, 2014: 127-128) ve bu davranisin bir yansimasi
olarak da isyeri prokrastinasyonuna neden olabilir. Ote yandan kararsal ve davranissal
temelde sergilenen erteleme aligkanligi, diger orgiitsel etkenlerle birlikte, ¢alisan acisindan
bulundugu pozisyonun devamlilig1 konusunda giivencesizlik ve kaygi yasamasina, gérev ve
sorumluluklarinin siirdiiriilebilirligi ile alakali tehdit algis1 gelistirmesine yol acabilir.

Is giivencesizligi yasayan ¢alisanlar, is giivencesi acisindan ugradiklarm diisiindiikleri
adaletsizligi, is performanslarimi diisiirerek dengeleme c¢abasindadirlar (Secer, 2011: 58).
Dolayistyla, ig/gorevlerini yerine getirmekten kacinma, kararsal ve operasyonel diizeyde
erteleme egilimi, bagka bir ifade ile prokrastinasyon sergileme yoluna gidebilmektedirler. Bu
anlamda bir iste arzu edilen siirekliligin siirdiiriilebilme olasiligini ifade eden is giivencesizligi,
onemli bir psikososyal risk niteligini tagimaktadir (De Witte, 2016; Domenighetti, D’ Avanzo
& Bisig, 2000; Ozkan, Kogyigit & Sen, 2013).
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Is giivencesizligi ile isyeri prokrastinasyonu, ¢alisanlarin bulunduklari is ortamina
yonelik algi ve tutumlarinin bireysel faydacilik yoniinii temsil eden; igyerinin psikososyal
ve operasyonel yapisindan kaynaklanan ve bunlarin temelinde olusan tepkiselligi aksettiren;
biligsel, duyussal ve/veya davranigsal uyumsuzluga neden olabilecek etkilesimli olgulardir.

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma is giivencesizligi ile isyeri prokrastinasyonu arasindaki iligkiyi arastirmay1
amaglamaktadir. Isyerinde saglikli calisma ortamimin, psikososyal dengenin saglanmasi ve
korunmasi agisindan is stresine neden olabilecek etkenlerin irdelenmesi ve onlarin etkisini
en aza indirgeyecek yaklagimlarin ortaya cikarilmas: sarttir. Bu anlamda igin stirekliligi
konusundaki belirsizlik ve endise, is/gorevi erteleme egilimi aslinda ¢alisanlarin bulunduklari
ortama yonelik olumsuz algilarinin, yasadiklari stresin birer gostergesi olmanin yani sira, kendi
iclerinde orgiitiin yapisindan, sosyokiiltiirel onceliklerinden, etkilesim tarzindan, toplumsal
uyum derecesinden kaynaklanan bilesenleri de barindirmaktadir. Dolayisiyla, caligma is
glivencesizligi ile igyeri prokrastinasyonu gibi is stresine neden olabilecek etkenlerin icerigi,
birbirleriyle olan iligkisi ve ortadan kaldirilmalar1 konusunda olas1 yaklagimlarin gelistirilmesi
yoniinden 6nem tagimaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlar:

Aragtirmanin  evreni, Kocaeli/Gebze’nin Tatlikuyu Mabhallesi hizmet sektorii
calisanlaridir. Evrenden basit tesadiifi ornekleme yontemiyle segilen 153 hizmet sektorii
calisani, aragtirmanin orneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin kisitlari, belirtilen evren ve
sektorle sinirlandirilmis olmasidir.

4.3. Arastirmanmin Kapsami ve Yontemi

Veri edinme yontemi olarak is giivencesizligi ile igyeri prokrastinasyonunu dlgen 32
madde temelinde olusturulan anket formu kullanilmigtir. Ankette kullanilan 6l¢eklerin maddeleri
Blackmore (2011), Lay (1986) ve Mann’in (1982) calismalarindan alinmis ve Tiirkceye
uyarlanmistir. Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Ashford, Lee ve
Bobko’nun (1989) gelistirdigi ve Blackmore’un (2011) yalinlastirdi8: is giivencesizligi dl¢egi,
is degisikliginin 6nemi (Cronbach Alfa katsayisi, 0,904) ve is degisikligi olasilif1 (Cronbach
Alfa katsay1s1, 0,917) boyutlarini tanimlamaktadir. Olgegin Cronbach Alfa katsayist, 0,895 tir.
Is giivencesizligi dlgeginin faktor yiiklerinin 0,523 ile 0,863 arasinda oldugu saptanmigtir, KMO
analizi sonucu 0,859 olup, Barlett testi anlamli (p=,000) olarak bulunmustur. {s giivencesizligi
Olceginin orijinal seklinin giivenilirlik ve gegerlilik analizi bulgularina Blackmore’un (2011)
caligsmasindan ulagilabilir.

Isyeri prokrastinasyonu 6lcegi, davramigsal prokrastinasyon (Cronbach Alfa katsayisi,
0,629) (Lay, 1986) ve kararsal prokrastinasyon (Cronbach Alfa katsayist, 0,795) (Mann, 1982)
boyutlarii Slgmektedir. Olcegin Cronbach Alfa katsayisi, 0,820°dir. Isyeri prokrastinasyonu
Olceginin faktor yiiklerinin 0,360 ile 0,737 arasinda oldugu tespit edilmigtir. KMO
analizi sonucu 0,794 olup, Barlett testi anlamli (p=,000) olarak bulunmustur. Davranigsal
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prokrastinasyon 6l¢ceginin orijinal versiyonunun giivenilirlik ve gecerlilik analizi sonuglarina
Lay (1986) ve Ferrari’nin (1992) calismalarindan; kararsal prokrastinasyon dlgeginin orijinal
halinin giivenilirlik ve gecerlilik bulgularina ise Effert ve Ferrari’nin (1989); Ferrari, Johnson
ve McCown’un (1995) calismalarindan erisilebilir.

Is giivencesizligi ile isyeri prokrastinasyonu dlgekleri olmak iizere iki temel boliimden
olusan anket formu 5 dereceli Likert olgcegine (1-kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle
katiliyorum; 1-hi¢ 6nemli degil, 5-¢ok onemli; 1-¢ok diisiik olasilikla, 5-cok yiiksek olasilikla)
gore uyarlanmigtir. Veri analizinde SPSS 15.0 programi kullanilmis olup, analiz esnasinda
yiizde, frekans, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

4.4. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1: is Giivencesizligi ile isyeri Prokrastinasyonu iliskisine Yonelik Arastirma Modeli

iS GUVENCESIZLIGI ISYERI PROKRASTINASYONU

><;
™A

Is Degisikliginin Onemi Davramissal Prokrastinasyon

Is Degisikligi Olasilig1 Kararsal Prokrastinasyon

Aragtirmanin amaci ve ilgili alanyazin incelemesi sonucunda agiklanan is giivencesizligi
ile igyeri prokrastinasyonunun orgiit baglamindaki dongiisel etkilesimli ve heterojen dogasina
iligkin kuramsal temeller dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmisgtir:

H;: Is giivencesizligi boyutlari ile isyeri prokrastinasyonu boyutlari arasinda anlaml ve
pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H,: Is giivencesizligi boyutlarinin davranigsal prokrastinasyon iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir.

H,: Is giivencesizligi boyutlariin kararsal prokrastinasyon iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi mevcuttur.

5. Arastirmanin Bulgular: ve Yorumu

Bu boliimde anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerinin yani sira is glivencesizligi
ile igyeri prokrastinasyonuna yonelik algi ve tutumlari, s6z konusu olgularin iligkisel nitelikleri
ile ilgili bulgular aktarimistir.
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Aragtirmanin  Orneklemini olusturan katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligkin
bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine ili§kin Bulgular

Yas n %0 Egitim n % Cinsiyet n %0
20-30 80 523 OrtaO Sretim 22 144 Kadin 57 373
31-40 56 36,6 MYO 34 222 Erkek 96 62,7
4150 13 85 Lisans 05 62,  Medeni %

durum
i Evli 99 64,7
Slveisti 4 26 s 13
Doktora Bekar 54 353

Toplam 153 100,0 Toplam 153 100,0 Toplam 153 100,0

Is giivencesizligi 6lgegi, is degisikliginin Gnemi ve is degisikligi olasilig1 olmak iizere
2 faktorden olugmaktadir. S6z konusu faktorlerin toplam varyansin %72,382’sini agikladigi
belirlenmistir. Davranigsal prokrastinasyon ve kararsal prokrastinasyon olmak iizere igyeri
prokrastinasyonu olgegini olusturan faktorlerin toplam varyansin %56,999’unu acikladigi
goriilmiistiir.

Is giivencesizligi degiskenleri (IDO (Is degisikliginin 6nemi) ve IDO (Is degisikligi
olasilig1)) ile igyeri prokrastinasyonu degiskenleri (DP (davranigsal prokrastinasyon) ve KP
(kararsal prokrastinasyon)) arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmugtur.

Tablo 2: is Giivencesizligi ile isyeri Prokrastinasyonu Degiskenlerinin Korelasyon
Matrisi

Degiskenler 1 2 3 4
. 1 . r l
ipd)
2 r 427 1
(ipO) p 000
3 r 340 353%% 1
oP) 000 000
4 r A05%* 387%% 566 1
(KP) 000 000 000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-yonlii)
Tablo 2’deki bulgulara gore, is degisikligi onemi ile davranigsal prokrastinasyon

(r=,340, p=,000) ve kararsal prokrastinasyon (r=,405, p=,000) arasinda; is degisikligi olasilig1
ile davranigsal prokrastinasyon (r=,353, p=,000) ve kararsal prokrastinasyon (r=,387, p=,000)
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arasinda zayif diizeyde anlamli pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, korelasyon
analizinin sonuglari H,’in dogrulandiini gostermektedir.

Is giivencesizligi boyutlarinin davranigsal prokrastinasyon iizerindeki etkisini agiklayan
regresyon analizi bulgularina Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: is Giivencesizligi Boyutlari ile Davramssal Prokrastinasyon Arasmdaki
Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken -> Davranissal Prokrastinasyon

Bagimsiz Degiskenler B SH Beta t degeri p degeri
Is Degisikliginin Onemi 234 090 203 2,606 010
Is Degisikligi Olasilig1 298 079 295 3,782 000

R=,403; R2=,163; Diizeltilmis R2=,152; F degeri=14,581; p=,000

Tablo 3’te sunulan bulgular davranigsal prokrastinasyon modelinde is degisikliginin
oneminin davranigsal prokrastinasyon tizerinde %20,3 oraninda, is degisikligi olasiliginin
%?29,5 oraninda pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Is glivencesizligi boyutlart
davranigsal prokrastinasyon modeline yonelik toplam varyansin %16,3iinii agiklamaktadir. Is
giivencesizligi boyutlar1 ile davranigsal prokrastinasyon arasindaki regresyon analizi sonuglari
H, nin dogrulandigm kanitlamaktadir.

Is giivencesizligi boyutlarinin kararsal prokrastinasyon iizerindeki etkilerini incelemek
tizere yapilan regresyon analizinin bulgulari1 Tablo 4’te aktarilmistir.

Tablo 4: is Giivencesizligi Boyutlari ile Kararsal Prokrastinasyon Arasmdaki
Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken -> Kararsal Prokrastinasyon

Bagimsiz Degiskenler B SH Beta t degeri p degeri
Is Degisikliginin Onemi 147 085 135 1,736 085
Is Degisikligi Olasilig1 333 074 348 4479 000

R=,408; R2=,167; Diizeltilmis R2=,156; F degeri=15,008; p=,000

Tablo 4’te acgiklanan bulgulardan kararsal prokrastinasyon modelinde is degisikligi
olasiliginin kararsal prokrastinasyon tiizerinde %34.,8 oraninda pozitif ve anlamli etkisi
oldugu anlagilmaktadir. Is giivencesizligi boyutlar kararsal prokrastinasyona iligkin toplam
varyansmn %16,7’sini aciklamaktadir. I giivencesizligi boyutlari ile kararsal prokrastinasyon
arasindaki regresyon analizi sonuglart H,’tin is degisikligi olasilig1 boyutunda dogrulandigin
gostermektedir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Calisanlarin ise yonelik devamlilik beklentileri ile mevcut durum farklilagtiginda,
bulunduklar1 is ortaminda engellenme hissi, i memnuniyetsizligi, tiikenmislik, is/gorevi
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erteleme, ise devam konusunda isteksizlik, ilgisizlik, yalmzlik, kontrol kaybi, 6zgiiven
eksikli8i, profesyonel yetersizlik duygusu vb. yasamalart olasidir. S6z konusu davranigsal ve
biligsel tutumlar ¢aliganlarin orgiite olan baglhiliklarini, sadakatlerini ve giivenini azaltmakta,
orgiitsel deger ve normlardan uzaklagma/yabancilagma, goérev ve yetenek uyumsuzlugu, is
yasami kalitesinde 6nemli bir dl¢iide diisiis vb. strese bagli sonuclar: beraberinde getirmektedir.
Bu anlamda igyeri stresinin, personel secimi ve ise yerlestirme, net ve ulagilabilir hedefler
belirleme, ig/caligma siirecinin uygun bir bicimde kurgulanmasi, kararlara katilim ve takim
calismasint destekleme, caliganlarin fiziksel ve manevi saglifini programlama vb. alanlara
miidahale ederek etkin bir bicimde yonetilmesi sarttir.

Aragtirmanin bulgulart is giivencesizligi ile igyeri prokrastinasyonu arasinda anlamli
ve pozitif bir iligki oldugunu gostermistir. Isi kaybetme ve/veya faaliyet alan1 kontrol kaybi
olasilig1, eylemsel ozgiirliik kisitlamalari, karsilanamayacak kadar yiiksek talepler, cabalarin
sonuglarla uyumsuzlugu (Gershon vd., 2009; Lee vd., 2004; Radi, Ostry & Lamontagne, 2007)
vb. etkenlerle birlikte 5nemli psikososyal riskler arasinda yer almaktadir. Is giivencesizligi, agiri
is yiikii, sikistirilmig ig/gorev siireleri, zorlayici orgiit ici politikalar, yonetimin baskisi, hasta
bina sendromu (Gomzi & Bobic, 2009; Norhidayah vd., 2013) vb. isyerinde yasanan kronik
stresin baglica nedenlerindendirler. Mevcut durumu degistirmeye yonelik gelistirilen davranig
bicimi, zihinsel diizenleme yontemi ve onemli ihtiyaclarin karsilanmasi seklinde tanimlanabilen
kacinma stratejisi stresle basa ¢ikma bilincini betimler. Isyeri prokrastinasyonu, strese tepki
ve adaptasyon siireclerinin bilincdisi ve pasif bir mekanizmasidir. Is giivencesizligi ile isyeri
prokrastinasyonu, calisanlarin algilarinda orgiit icerisindeki pozisyonlarimin siirekliligine iligkin
belirsizligin yarattig1 kaygi ve endisenin disavurumunu yansitan, i yasamina dair bireysel
tecriibe, emek — karsilik/fayda dengesi, is/gbrevin niteligi, siire ve ¢aligma kogullar1, orgiitiin
kisiligi, amac ve degerlerin 6zdeslesmesi vb. etkenleri barindiran dongiisel bir etkilesimin
ogeleridirler.

Aragtirmanin regresyon analizi sonuglart i gilivencesizligi boyutlarinin igyeri
prokrastinasyonu iizerinde pozitif etkilerinin oldugunu ortaya koymustur. Is stresinin
etkenlerinden biri olan is giivencesizligi, caligsanlarin psikolojik ve fizyolojik saglhigimi
zedelemekle kalmayip, ayni zamanda ige yoOnelik olumsuz tepkiler sergilemelerine de
neden olmaktadir (Ashford, Lee & Bobko, 1989; Dereli, 2012; Probst, 2002). Bu anlamda
ig giivencesizliginin yarattig1 belirsizlik ve calisanlarin iglerine ve bulunduklari is ortamina
yonelik olumsuz tutumlarinin sonucunda gelisen ve i¢sel isten ayrilma durumunun bir sonraki
asamasi olarak ortaya ¢ikan isyeri prokrastinasyonu; ¢calisanlarin ig performanslarini cogunlukla
olumsuz yonde etkileyen kritik unsurlardan biridir.

Ilgili alanda ¢alisacak olan aragtirmacilara is giivencesizligi ile isyeri prokrastinasyonunu
farkli boyut ve ol¢eklerle, farkli mesleki/sektorel gruplarda inceleme, ¢alisanlarin psikolojik
ve sosyokiiltiirel kimlikleriyle ilintili olan is tatmini, basar1 odakli motivasyon, girigsimcilik
egilimi, orgiit iklimi, igyeri maneviyati, farkliliklarin yonetimi, sosyal goriiniis kaygist vb.
psikososyal olgularla iligkilendirerek irdeleme 6nerilebilir.
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