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OZET

Otel isletmelerinde miisteri tatmininin saglanabilmesi icin calisanlarin kendi aralarinda
isbirligi icerisinde hareket etmeleri gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci orgiitsel prestij ve
psikolojik giiclendirme algisimin ¢alisanlarin isbirligine yonelik davranislart iizerindeki etkisini
belirlemektir. Bu kapsamda, Izmir’de faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizli otel calisanlart evren
olarak kabul edilerek alan arastirmast yapilmistir. Veriler Orgiitsel Prestij Olgegi, Psikolojik
Giiclendirme Olgegi ve Isbirligi Olcegini iceren bir anket formundan yararlanarak Nisan
2014 doneminde toplanmistir. Ornekleme yontemi olarak ¢alisanlarin otel departmanlarindaki
dagilimlarint esas alan kota ornekleme yontemi tercih edilmigstir. Gelistirilen hipotezleri test
etmek icin yapilan coklu regresyon analizi sonucunda ¢alisanlarin orgiite yonelik prestij
algilarimin ve ise iligkin yeterlilik algilarimin igbirligine yonelik davramiglarini artirdigi
belirlenmigtir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL PRESTIGE AND
PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT PERCEIVED ON HOTEL
EMPLOYEES’ COOPERATION BEHAVIORS

ABSTRACT

In order to achieve customer satisfaction in hotel industry, employees are required
to act in cooperation among themselves. The aim of this study is to determine the effects of
organizational prestige and psychological empowerment perception on employees’ behaviors
towards cooperation. In this context, 4 and 5 star hotel employees in Izmir were assumed
population of the field study. Organizational Prestige Scale, Psychological Empowerment Scale
and Cooperation Scale were applied and data was collected in April 2014. Quota sampling
method based on distribution of employees in the hotel departments was selected in this study.
In consequence of multiple regression analysis conducted to test developed hypotheses it was
determined that prestige perception of employees toward organization and perception of the
efficiency of the job increases their behaviors toward cooperation.
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1. Giris

Otel isletmelerinde biitiin boliimlerin ve hizmetlerin baglantili olmasi nedeni ile
caligsanlarin birbirinden bagimsiz hareket edebilmesi olduk¢a zordur. Bu dogrultuda isbirligi
ve yardimlagsma davranisinin daha fazla gosterilmesi otel isletmelerinin basarisinda rol
oynayabilecek 6nemli bir faktordiir. Isbirligi, ¢alisanlarin gérevlerini bagarmalart igin kimi
zaman bir zorunluluk olarak kabul edilirken kimi zaman ise rol taniminda yer almamasina
ragmen goniillii olarak orgiitsel verimlilige katkida bulunmak i¢in yapilmaktadir.

Otel isletmelerinin emek yogun olarak faaliyet gostermeleri nedeniyle igletmelerin
hedeflerine ulagabilmeleri i¢in ¢alisanlarini degerli bir girdi olarak kabul etmeleri gerekmektedir.
Dahil oldugu orgiit tarafindan verilen psikolojik giiclendirme (Thomas & Velthouse, 1990;
Spreitzer, 1996) ile calisanlar yaptiklart isin gerekliliklerini tam olarak yerine getirmeye
baslarlar (Spreitzer, 1995). Boylece tatmin diizeyleri yiikselir ve basar1 i¢in motivasyonlari
artar (Liu, 2009).

Orgiitsel bagarmin artmasi otel isletmelerinin 6rgiitsel prestijinin de yiikselmesini saglar.
Calistiklar1 orgiitiin giiclii bir prestije sahip oldugunu algilayan ¢alisanlar orgiitlerine karsi
olumlu tutum ve davraniglar gelistirirler (Mael & Asforth, 1992; Smitds vd., 2001). Isbirligi
davranigt da calisanlarin gostermeleri istenen olumlu davraniglar arasinda yer almaktadir.
Calisanlar orgiitle benzer degerlere sahip olduklarinda yani orgiitiiyle biitiinlestiklerinde
calisma arkadaglarina yardim etme ve onlarla igbirligi icerisine girme gibi olumlu orgiitsel
davraniglar1 daha fazla gostermektedirler (Lin, 2008).

Otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in tiim hizmetlerin uyum
icerisinde olmast gerekir. Bu nedenle, hizmet sunum siirecinde gerek ayni departmanda
gerekse farkli departmanlarda gbrev yapan caliganlarin igbirligi igerisinde olmalari, siire¢
sonunda ortaya ¢ikan miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Bu arastirmada orgiitsel prestij ve
psikolojik giiclendirme algisinin ¢alisanlarin igbirligine yonelik davraniglari iizerindeki etkisi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Calismanin kuramsal ¢ercevesinde isbirligi, psikolojik giiclendirme
ve orgiitsel prestij ile ilgili actklamalara yer verilmistir. Devaminda Izmir’de faaliyet gosteren
4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde yapilan alan aragtirmasina ait evren, rneklem ve veri toplama
aracina iligkin agiklamalarda bulunulmustur. Calisma, alan aragtirmast sonunda elde edilen
bulgular, sonug ve oneriler ile tamamlanmuisgtir.

2. Kuramsal Cerceve

Isbirligi, bir gorevin gerceklestirilme veya nihai amaca ulagma siirecinde giktiy1
olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilen kisi veya departmanlarla birlikte hareket etmeyi ve
yardimlagmay1 ifade etmektedir. Otel igletmeleri birbiriyle ¢ok yakin iligkiler icinde bulunan
bir¢ok departmandan olusmaktadir. Bu nedenle de miisteri tatmininin saglanabilmesi i¢in otel
igletmelerindeki igsgorenler arasinda siki bir igbirligine ve yardimlasmaya ihtiyac vardir. Aksi
durumda igsgorenlerden birinin olumsuz davranisi tiim miisteri tatminini azaltabilecektir (Sener,
1997:17).

Gii¢lendirme, iglerin rutinlesmeden uzaklastirilarak iglerle ilgili diigiinme ve planlama
giiciiniin isi yapan ¢aligsanlarda birlestirilmesi ile ilgili bir yonetim uygulamasidir (Corsun &
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Enz, 1999:207). Psikolojik giiclendirme ise gii¢clendirme uygulamalarini ¢aliganlarin nasil
algiladigt ile ilgilidir. Kavram ilk defa Conger ve Kanungo (1988:474) tarafindan ¢alisanlarin
kendilerini gii¢siiz olarak hissetmelerine yol acan faktorlerin ortadan kaldirilmas: ve boylelikle,
calisanlarin 6z yeterlilik duygularmin yiikseltilmesi olarak ifade edilmistir. Spreitzer (1995)
psikolojik giiclendirmenin anlamlilik, etki, yeterlilik ve 6zerklik olmak iizere dort boyuttan
olustugunu ifade etmistir. Anlamlilik boyutu isin gerekleri ile ¢alisanlarin inang, deger ve
davraniglari arasindaki uyumu; etki boyutu ¢aligsanlarin igle ilgili bir karar alinmasi gerektiginde
karar tizerinde bir etkiye sahip oldugunu algilamalari; yeterlilik boyutu ¢alisanlarin igle ilgili
faaliyetleri yerine getirmek icin gerekli becerilere sahip olduklarmma inanmalari; 6zerklik
boyutu ise calisanlarin orgiitteki davraniglari ve izleyecekleri prosediirler ile ilgili belirli sinirlar
icerisinde 6zgiirce karar verebilmelerini ve hareket edebilmelerini ifade eder (Spreitzer, 1995;
Akglindiiz, 2014).

Personel giiclendirme, kalitenin saglanmasinda bir 6nkosul olarak kabul edilebilir.
Turizm igletmelerinde calisanlarin giiclendirilmesindeki temel amac, miisterilerin ihtiyaclarinin
daha kisa siirede karsilanmasidir (George & Hancer, 2003). Bu nedenle miisteri ihtiyaclarimin
karsilanabilmesi, sikayetlerinin daha hizli ¢oziilebilmesi i¢in yapisal ve psikolojik olarak
gliclendirilmis ¢aliganlarin hizmet sunum siirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Calisanlarin
gliclendirilmesi, yaptiklari igle ilgili gurur duymalarin1 ve daha kaliteli hizmet sunmalarini
saglayacaktir (Brymer, 1991).

Orgiitsel prestij (imaj) kavramini ilk olarak kullanan March ve Siman (1958), bu kavrami
calisanin kendisinin ve diger bireylerin orgiitii nasil gordiigiine iliskin diisiinceleri olarak
tanimlamuslardir. Konu ile ilgili aragtirmalarda bulunan Meal ve Ashforth (1992) ise orgiitsel
prestiji calisanin liyesi oldugu orgiitii diger orgiitlerle karsilagtirarak yaptig1 degerlendirme
olarak ifade etmistir. Orgiitsel prestij calisanlarin s6z konusu 6rgiite iiyeliklerinden kaynaklanan
0z sayg1 diizeyleri ile dogrudan iligkilidir (Dutton & Dukerich, 1991). Calisanlar o6rgiit disinda
kalan miisteriler, rakipler, tedarikgiler ve sosyal ¢evre gibi gruplarin ait olduklari 6rgiite iligkin
diistincelerini onemsemektedir (Dutton vd., 1994).

Hizmet satig1 gerceklestiren otel isletmelerinin miisteri memnuniyetini saglayarak bagarili
olabilmeleri i¢in ¢aligsanlarin igbirligi i¢erisinde gorevlerini gerceklestirmeleri gerekir. Farkl
bir departmanin gecikmis, hatali veya eksik bir iiriin ortaya koymasi miisterinin memnuniyet
algisinin genelini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle departmanlarin ve isgorenlerin, diger
departmanlardan ve isgorenlerden bagimsiz olarak basarili olmalar1 oldukca zordur. Bununla
birlikte ¢alisanlarin isbirligine yonelik davraniglarini etkileyen cok sayida faktor (kisisel ve
orgiitsel ozellikler, toplumsal etki gibi) oldugu bilinmektedir.

Calisanlarin orgiitsel prestij algis1 ve igbirligi davraniglar1 arasindaki iliskiyi Sosyal
Degisim Teorisi ile agiklamak miimkiindiir. Temelleri 1964 yilinda Blau tarafindan atilan bu
teoriye gore iki tarafin maddi ya da manevi 6diil ya da maliyetlerinin degisimi s6z konusudur.
Bu kapsamda prestijli olarak kabul edilen bir orgiitiin ¢alisana verecegi sosyal ve psikolojik
iyi olug halini siirdiirmek i¢in ¢alisanin oOrgiitiin prestijini korumak icin ¢aba gostermesi
beklenmektedir. Dolayisiyla Sosyal Degisim Teorisine gore isletmenin prestijinden uzun siire
yararlanmak isteyen calisanlarin orgiitsel verimlilige katkida bulunmasi gerektigi soylenebilir.
Otel isletmelerinin basarisinda calisanlar arasindaki isbirliginin 6nemli oldugu goz Oniinde
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bulundurularak, caliganlarin orgiitsel prestijin korunmasi ig¢in igbirligi icinde olmalari
beklenmektedir ve bu kapsamda H | hipotezi gelistirilmigtir.

H,: Calisanlarin orgiitsel prestij algisi, isbirligine yonelik davraniglarini pozitif yénde
etkiler.

Orgiitii tarafindan gii¢lendirildigine inanan ¢alisanlar, Sosyal Degisim Teorisine gore
orgiite yonelik daha fazla pozitif duyguya sahip olacaktir (Eisenberger vd., 1986). Bunun
karsiligimi orgiitsel verimlilige katkida bulunmak i¢in gosterecekleri pozitif orgiitsel davranig
ile vereceklerdir (De Zilwa & Wong, 2012). Bu dogrultuda psikolojik giiclendirme algisina
sahip calisanlar orgiite daha fazla giivenmekte (Spreitzer,1996), performans (Carmeli vd.,
2007), is tatmini (Chiang & Jang, 2008) ve orgiitsel baglilik (Meyer & Allen, 1984) gibi
pozitif orgiitsel ciktilar artmakta; tiikenmislik (Kim vd., 2007) ve isten ayrilma (Koberg vd.,
1999) gibi negatif sonuglar ise azalmaktadir. Orgiitii tarafindan gii¢lendirildigini algilayan
caliganlarin gorev taniminda yer almamasina ragmen Sosyal Degisim Teorisi ve Karsililik
Teorisi kapsaminda orgiitsel verimlilik i¢in isbirligine yonelik davraniglarda bulunmalari
beklenmektedir. Tlgili teoriler ve yapilan calismalardan yararlanarak gelistirilen H, hipotezi,
psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarina bagli olarak ifade edilmistir.

H,: Caliganlarin psikolojik gliclendirme algilari, igbirligine yonelik davramiglarini
pozitif yonde etkiler.

H,: Caliganlarin ige iligkin ozerklik algilari, igbirlifine yonelik davraniglarini pozitif
yonde etkiler.

H,,: Caliganlarm ise iligkin anlamlilik algilar1, isbirligine yonelik davraniglarmni pozitif
yonde etkiler.

H, : Calisanlarin ige iligkin etki algilar1, igbirligine yonelik davraniglarini pozitif yénde
etkiler.

H,: Calisanlarin ige iligkin yeterlilik algilari, igbirli§ine yonelik davraniglarini pozitif
yonde etkiler.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin amaci otel ¢alisanlarmin igbirli§ine yonelik davraniglaria orgiitsel
prestij ve psikolojik giiclendirme algilarinin etkisini belirlemektir. Arastirmanin evrenini
Izmir’deki 4 ve 5 yildizli otel ¢alhisanlari olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmacilar
tarafindan ulagilabilir olmalar1 nedeniyle Konak, Balgova ve Narlidere ilgelerinde bulunan 4 ve
5 yildizli otel igletmeleri ¢calisma evreni olarak belirlenmistir. Yoneticilerle yapilan goriismeler
sonucunda izin aliabilen 6 tane 5 yildizli ve 4 tane 4 yildizli otel isletmesinde alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. S6z konusu otellerin (3640 oda) odabasimna diisen personel oranlari
dikkate alinarak evren biiyiikliigii ortalama 2500 kisi olarak hesaplanmistir. Ornek biiyiikliigii
giiven arali§1 %95 yani a=0,05; ornekleme hatast H=+0,05 ve evrende bir olayin gozlenme
orani p=0,50 evrende bir olayin gézlenmeme orant q=0,50 dikkate alinarak 335 kisi olarak
hesaplanmigtir (Hair vd. 2010; Ural ve Kilig, 2006).
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Aragtirma sonuglarinin otel igletmelerinde c¢aligan tiim isgorenlere genellenebilmesi
icin otel departmanlarindaki personel yogunluklarinin dikkate alinmasi gerekir. Bu dogrultuda
otel calisanlar1 evreninde var olan 6zelliklerin orneklemde de ayni oranda temsil edilmesini
saglamak icin (Hair vd., 2010) tesadiifi 6rnekleme tekniklerinden tabakali 6rneklemeye
bagvurmak ideal bir yol olabilir. Ancak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerdeki calisanlarin
bir listesini elde etmenin neredeyse olanaksiz oldugu arastirma kosullarinda, tesadiifi olmayan
ornekleme tekniklerinden “kota orneklemesine” zorunlu olarak bagvurulmustur. Kotalarin
olusturulmasinda, otel ¢aliganlarinin departmanlara gore oransal dagilimi dikkate alinmigtir.
Bu dogrultuda Olali ve Korzay (1993:417) tarafindan belirtilen insan giicti dagilim oranlari
esas alinmistir. Bu nedenle 6rneklem idari personel %3,7 (14 kisi), on biiro personeli %10,3
(40 kisi), yiyecek-igecek personeli %534 (205 kisi), kat hizmetleri personeli %26.,8 (103 kisi)
ve bakim/onarim personeli %5,8 (22 kisi) olarak belirlenmistir.

Aragtirmada veriler gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Ankette katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin 2 adet kapali ve 3 adet acik uclu sorunun yaninda ii¢ dl¢ek
yer almaktadir. Ik olgek, calisanlarin isbirligine yonelik davramslarimi belirlemek amaciyla
Bettencourt ve Brown (1997) tarafindan Orgiitsel Vatandaglik Davraniglar1 Olgeginin (Podsakoff
vd., 1990) 6zgecilik boyutundan uyarlanan 6l¢ektir. S6z konusu boyut goérev tanimlarinda yer
almamasina ragmen calisanlarin orgiitsel verimlilige katkida bulunmak amaciyla orgiitteki
igbirligi davraniglarina yonelik ifadelerden olugmasi nedeniyle Bettencourt ve Brown (1997)
tarafindan Isbirligi Olcegi olarak ifade edilmistir. 5 maddeden olusan 6lcekten Yener ve Aykol
(2009) tarafindan kullanildig: hali ile yararlanilmistir.

Anketteki ikinci 6l¢ek, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan calisanlarin kurumsal
itibar algilarinin lgiilmesinde yararlanilan Algilanan Orgiitsel Prestij Olgegidir. Olgek dordii
ters kodlu olmak iizere toplam sekiz maddeden olusmaktadir. Olgekten Yesiltas vd. (2011)
tarafindan kullanildig1 hali ile yararlanilmistir. Ugiincii 6lgek Spreitzer (1995) tarafindan
gelistirilen Psikolojik Giiclendirme Olgegi (Psychological Empowerment Instrument)’dir. Dort
boyut ve toplam 12 maddeden olusan 6l¢ekten Siirgevil vd. (2013) tarafindan kullanildig: hali
ile yararlanilmistir. Her {i¢ 6l¢egin yanit kategorileri 5°1i Likert derecelemesine tabi tutulmusgtur.
Yanit kategorileri Kesinlikle Katilmiyorum (1) ve Kesinlikle Katiliyorum (5) olacak sekilde
belirlenmisgtir.

4. Bulgular

2014 yilinin Nisan doneminde ¢aligsma evrenine dahil edilen otel isletmelerine toplam
450 anket dagitilmigtir. Dagitilan anketlerden 336 tanesi geri donmiistiir. Eksik dolduruldugu
belirlenen anketler elendikten sonra 332 anket gegerli olarak kabul edilerek analize tabi
tutulmustur.

Katilimeilarin  demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
Katilimeilarin %63’{iniin (207 kisi) erkek, %48 inin (147 kisi) otel tecriibesinin 5 y1l ve altinda,
%49’unun (150 kisi) 26-35 yas araliginda, %38’inin (126 kisi) yiyecek-i¢ecek departmaninda
%431 (137 kisi) lise mezunu oldugu Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1: Katihmcilarim Demografik Ozellikleri

Cinsiyet fl::l;g;)s %0 Departman l(?lll‘zl;;;)s %
Erkek 207 63 Onbiiro 64 21
Kadin 120 37 House Keeping 77 25
8;?11;1112( SF;;celziStrlsmdek] Bakim Onarim 32 10
5 yil ve alt1 147 48 Yonetim 10 3
6-10 yil 87 28  Yiyecek ve Icecek 126 38
11 y1l ve iizeri 74 24 Egitim Durum

Yas Ilkokul 31 10
25 yas ve alt1 29 10 Ortaokul 31 10
26-35 yas 150 49 Lise 137 43
36-45 yas 80 26 Lisan Egitim 115 35
46 yas ve tizeri 46 15 Lisans Ustii 7 2

Aragtirma kapsaminda yararlanilan Olgeklerin yap1 gecerliligini belirlemek icin
kesfedici faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktorlerin elde edilmesinde Dunteman (1989:16)
tarafindan onerilen kriterler goz oniinde bulundurularak 6z degerin 1’den biiylik olmasina,
maddenin ilgili faktor ile en az 0,30 diizeyinde yiike sahip olmasina, bir faktoriin en az 3
maddeden olusmasina, birden fazla faktorde yiik veren maddelerde yiik farkinin en az 0,10
olmasina ve isimlendirilebilir faktorler elde etmek i¢in orthogonal rotasyon tekniklerinden olan
varimax rotasyonu uygulanmasina karar verilmistir (Hair vd., 2010). Arastirmanin bagiml
degiskeni olan Isbirligi Olgegine iliskin yapilan kesfedici faktor analizi sonuglart Tablo 2’de
yer almaktadir.

Faktor analizi sonucunda, isbirligi Olceginde yer alan bes maddenin tek bir boyutta
toplandig1 belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,80
ve Barlett testi anlamli (p<0,001) olarak bulgulanmistir. Bu sonuglar degiskenler arasinda
yiiksek korelasyonun mevcut oldugunu, diger bir ifadeyle veri setinin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2005:327). Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) degerlerinden yararlanilarak belirlenmistir.
Isbirligi 6lgegine iligkin carpiklik degerlerinin 1,605 ile -0,809 arasinda; basiklik degerlerinin
3,221 ile 0,335 arasinda degistigi belirlenmistir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinden biri olan orgiitsel prestij algilarini belirlemek
i¢in yararlanilan Algilanan Orgiitsel Prestij Olcegine iliskin kesfedici faktor analizi yapilmistir.
Oncelikle dlgekte yer alan ters kodlu maddeler doniistiiriilmiistiir. Daha sonra yapilan faktor
analizinde 8 maddeden ve tek boyuttan olusan orijinal 6l¢egin iki boyut altinda bir araya geldigi
belirlenmistir. Boyutlardaki maddeler incelendiginde ters kodlu ve olumsuz anlam yiiklii
maddelerin ayr1 bir boyut, pozitif anlam yiiklii maddelerin ise ayr1 bir boyutta toplandig1 ve
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boyut ortalamalarinin birbirine oldukca yakin oldugu tespit edilmistir. Bu durumun boyutlarin
kendi aralarindaki tutarlilifa iliskin sorunlar yaratmas: nedeniyle olumsuz anlam tasiyan
maddeler analizden ¢ikarilmigtir.

Tablo 2: isbirligi Olceginin Gecerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar:

= = =
g 2 = g =
5. S5 30 = g
22 i 3 % 2
£ <42 O S S
60,457 3,023 4,255 ,832
Is yiikii fazla olan arkadaslarima
. 870
yardim ederim.
Isle ilgili problemlerinde diger
. ,820
caliganlara yardim ederim.
Diger calisanlara yardim etmek i¢in
. L ;792
zamanimi harcamaya istekliyimdir.
Yeni ise baglayanlara ihtiyaglari
. . J716
olmasa bile yardim ederim.
Genellikle etrafimdaki insanlara 673

yardim elimi uzatmak i¢in hazirim.

Olumsuz anlam iceren maddeler ¢ikarildiktan sonra tekrarlanan faktor analizi sonuglari
Tablo 3’te yer almaktadir. Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,719
ve Barlett testi p<0,001 diizeyinde anlamli olarak gerceklesmistir. Bu sonuglar degiskenler
arasinda yiiksek korelasyonun mevcut oldugunu, diger bir ifadeyle veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2005:327).

Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Prestij Olceginin Gecerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

g -
v B St

::5 = .E‘ g ’gﬂ = g
2 35 X £ =
£ <2 © O O

Prestij Algist 57,608 2,304 4,158 745

Benim bulundugum topluluk igerisinde, ¢alistigim 364

otelin ismi oldukca fazla bilinmektedir. ’

Bu otelin personeli olmak sektor icerisinde oldukg¢a 210

prestijlidir.

Calistigim otel, sektordeki en iyi otellerden biridir. ~ ,769

Bu otelin bir ¢aligani olarak akrabalarimin da

burada ¢aligmasindan gurur duyarim. 36
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Tablo 3’de yer alan orgiitsel prestij algis1 6lcegi ile ilgili faktdrde “Benim bulundugum
topluluk icerisinde, calistigim otelin ismi oldukca fazla bilinmektedir (0,864)”, “Bu otelin
personeli olmak sektor icerisinde oldukga prestijlidir (0,810)” ve “Calistigim otel, sektdrdeki en
1yi otellerden biridir (0,769)” gibi prestij algisina iligkin maddeler bir araya gelmistir. Boyutun
genel ortalamasi 4,158 ve giivenirligi 0,745 olarak hesaplanmistir. Prestij Algis1 6lceginde yer
alan 4 maddeye verilen cevaplarin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan ¢arpiklik testi degerlerinin 1,280 ile 0,662 arasinda; basiklik testi degerlerinin 0,351 ile
-0,84 arasinda degistigi belirlenmistir.

Calisanlarin giiclendirme uygulamalarima iligkin algilarimi belirlemek icin yararlanilan
Psikolojik Giiclendirme Olcegine iliskin kesfedici faktor analizi sonuglari Tablo 4’te yer
almaktadir. Faktor analizi sonucunda bir maddenin (Isimi nasil yapacagimi belirlemede
onemli olglide 6zerklige sahibim) 0,30’un altinda yiike sahip oldugu belirlendigi icin ilgili
madde analizden cikarildiktan sonra analiz tekrarlanmigtir. 11 maddeden olusan psikolojik
gliclendirme 6lgegine iligkin aciklayici faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
degeri 0,80 ve Barlett testi p<0,001 diizeyinde anlamli olarak gerceklesmistir. Olgegin genel
ortalamasi 4,278 ve giivenirligi 0,802 olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Psikolojik Giiclendirme Olceginin Gegerlilik ve Giivenirlik Analiz Sonuclari

2
Z 3 s &
= SE 3 g 2
o — -5} — o
¥ £ % £ =3
£ <5 © S ©
Ozerklik ve Etki 36,070 3,968 3,859 770
Isimi nasil yapacagima kendim karar
o ,788
verebilirim.
Isimi bagimsiz ve 6zgiir yapabilmek icin
o . g J77
onemli firsatlara sahibim.
Calistigim boliimde gerceklesen olaylar
S C J157
tizerinde etkim biiytiktiir.
Calistigim boliimde gerceklesen olaylari
. 122
kontrol edebilirim.
Calistigim boliimde soziim gecer. Al2
Anlamlilik 14,303 1573 4,564 813
Yaptigim is benim i¢in ¢ok 6nemlidir. ,806
Isimi yerine getirirken, yaptigim faaliyetler
. 795
bana anlamli gelir.
Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. ,788

152



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve f;letme Dergisi, Cilt 12, Sayt 30, 2016, ss. 145-158
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 12, No. 30, 2016, pp. 145-158

Tablo 4 devam
Yeterlilik 10,293 1,132 4,688 550
Isimi yapmak igin yeteneklerime 782
giiveniyorum. ’
Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek
. . o - ,780
kapasiteye sahip oldugumdan eminim.
Isimi yapabilmem igin gerekli olan
T A22
becerilerimi gelistirdim.
KMO= 0,800 Olgegin Tamamu igin Giivenirlik =0,802
Sig.= 0,001 Ortalama=4,278

Kesfedici faktor analizinde Psikolojik Giiglendirme Olgeginin orijinalinde iki ayri
faktorde yer alan 6zerklik ve etki boyutlariin tek bir boyutta toplandig1 ve varyansin %36’sin1
acikladig1 belirlenmistir. Bu nedenle faktore “Ozerklik ve Etki” ismi verilmistir. Boyutta “Isimi
nasil yapacagima kendim karar verebilirim (0,788)” ve “Calistigim boliimde soziim geger
(0,412)” gibi maddeler bir araya gelmistir. Faktoriin ortalamasi 3,859 ve giivenirlik degeri 0,77
olarak belirlenmigtir.

Olgegin iic maddeden olusan ikinci faktorii varyansin %14’iinii aciklamistir. Faktorde
“Yaptigim is benim i¢in cok dnemlidir (0,806)” ve “Isimi yerine getirirken, yaptigim faaliyetler
bana anlamli gelir (0,795)” gibi ¢aliganlarin iglerinin anlamina iligkin ifadeler yer almaktadir.
Bu nedenle 6l¢egin orijinalinde oldugu gibi faktor “Anlamlilik” olarak adlandirilmigtir.

Toplam varyansin %10’unu agiklayan Olgegin diger faktoriinde ise caligsanlarin
iglerine iligkin kendi yeterlilik algilarina yonelik tic madde bir araya gelmistir. Faktoriin
ortalamas1 4,688 ve giivenirlik diizeyi 0,550 olarak belirlenmistir. Faktorde “Isimi yapmak
icin yeteneklerime giiveniyorum (0,782)” ve “Isimi yapabilmem icin gerekli olan becerilerimi
gelistirdim (0,422)” gibi toplam ii¢ madde yer almaktadir. Bu nedenle faktore orijinal 6lgekte
oldugu gibi “Yeterlilik” ismi verilmistir. ifadelere verilen cevaplarin normal dagilim gosterip
gostermedigine iligkin yapilan ¢arpiklik testi degerleri -2,343 ile -0,537 arasinda; basiklik testi
degerleri 5,969 ile -0,355 arasinda degismektedir.

Faktor analizi sonucunda psikolojik giiclendirmenin igbirligine olan etkisine iligkin
geligtirilen H, hipotezi u sekilde glincellenmigtir:

H,,: Calisanlarin ige iligkin dzerklik ve etki algilari, isbirligine yonelik davraniglarini
pozitif yonde etkiler.

H,,: Caliganlarin ige iligkin anlamlilik algilari, igbirliine yonelik davraniglarini pozitif
yonde etkiler.

H, : Caliganlarin ige iliskin yeterlilik algilar1, igbirli§ine yonelik davraniglarini pozitif
yonde etkiler.
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Aragtirma kapsaminda yararlanilan her ii¢ 6lgegin de yapilan kesfedici faktor analizi ve
giivenirlik analizi sonuclarina bagl olarak gecerli ve giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir
(Hair vd., 2010). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ile olan iligkisini belirlemek i¢in
yapilan korelasyon analizine iligkin sonuc¢lar Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5: Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5
1. isbirligi 1
2. Prestij Algist 209 1
3. Ozerklik ve Etki ,165™ 233" 1
4. Anlamlilik ,280™ 232 337 1
5. Yeterlilik ,148™ 039 ,160™ 218" 1

#p<0,05 “p<0,01

Tablo 5°e gore calisanlarin igbirligi davraniglarinin prestij algisi (r=209 p<0,01) ile
pozitif anlamli bir iligkiye sahiptir. Ayrica c¢alisanlarin igbirligi davraniglarinin psikolojik
gliclendirmenin alt boyutu olan 6zerklik ve etki (r=,0165 p<0,01), anlamlilik (r=0,280 p<0,01)
ve yeterlilik (r=0,148 p<0,01) ile pozitif ve anlaml1 iligkisi oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinin (6rgiitsel prestij ve psikolojik giiclendirme
algis1) bagiml degisken (isbirligi) tizerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢coklu regresyon analizi
yapilmustir. Yapilan ¢coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
p Hata B t Sig.
(Sabit) 2,381 317 7,508 000
Prestij Algisi 043 031 074 1,392 ,165
Ozerklik ve Etki 045 039 065 1,157 ,248
Anlamlilik 0,52 030 094 1,718 087
Yeterlilik 292 067 247 4,325 000

R=0,310 R2= 0,096 AR?=0,085 F= 8,704 Sig.= 0,001

Coklu regresyon analizi sonuglarinin yer aldig1 Tablo 6’ya gore ¢alisanlarin igbirligine
yonelik davraniglarimi psikolojik giiclendirmenin boyutlarindan olan ise iligkin Yeterlilik
algilart (3=0,247 p<0,01) pozitif olarak etkilemektedir. Ancak orgiitsel prestij algisinin ve
psikolojik giiclendirmenin Anlamhilik, Ozerklik ve Etki boyutlarmin calisanlarin isbirligi
davraniglar iizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadif: belirlenmigtir. Bu sonuglara bagh olarak H,, H, H2b, H,_ reddedilirken, H,, kabul
edilmistir.
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Calisanlarin igbirligine yonelik davraniglarini orgiitsel prestij ve psikolojik giiclendirme
algilar1 birlikte 0,05 anlamlilik diizeyinde 0,09 aciklamaktadir. Modele gore ¢alisanlarin ise
iligkin Yeterlilik algilarindaki 1 birimlik artis ¢alisanlarin igbirligine yonelik davraniglarinda
0,247 birimlik bir artis saglamaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Otel isletmelerinde miisteri tatmininin saglanmasinda ve artirilmasinda, rekabet
giicliniin korunmasinda igletmenin sahip oldugu maddi sermaye unsurlari1 kadar hizmet tiretim
siirecine dahil olan calisanlarin katkilar1 da belirleyici olmaktadir. Farkli is birimleri tarafindan
sunulan hizmetler miisterilerin bir biitiin olarak tatmin duygularini/diizeylerini olusturmaktadir.
Bu nedenle c¢aliganlarin igbirligi igerisinde olmalari miisteri tatmininin saglanmasinda ve
artirilmasinda gereklidir. Izmir’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otel isletmelerinde yapilan
bu arastirmada calisanlarin igbirligine yonelik davraniglar ile orgiitsel prestij ve psikolojik
giiclendirme algilar arasinda iligki oldugu belirlenmigtir.

Aragtirma bulgular, orgiite yonelik prestij algisinin olumlu olmasi halinde ¢aligsanlarin
igbirligine yonelik davraniglarinin arttirdigini gostermektedir. Bu, calistigi orgiitii yiiksek
prestijli bir kurum olarak kabul eden isgorenlerin isbirligine yonelik davraniglarda bulunma
egiliminde olduklarint gostermektedir. Bir¢ok caligmada oOrgiitsel prestijin calisanlarin
is tatmini (Ciftcioglu, 2010:85; Cekmecelioglu & Dingel, 2014:79; Giirbiiz, 2010:236)
gibi istenen davramglarini arttirdigi; isten ayrilma niyeti (Kamasak, 2011; Mignonac vd.,
2006:495) gibi istenmeyen davraniglarini azalttig1 tespit edilmistir. Ayrica otel isletmelerinde
yapilan bu aragtirmanin bulgulari calisanlarin igbirligine yonelik davraniglarii arttirdigini
belirleyen arastirma (Giirbiiz, 2010:236; Karabey & Iscan, 2007:231) bulgulari ile de benzerlik
gostermektedir.

Isletmelerin caliganlarin ise iliskin anlam, etki, ozerklik ve yeterliliklerini artirmaya
yonelik yaptig1 uygulamalar psikolojik giiclendirme olarak kabul edilmektedir. Psikolojik
olarak giiclendirildigi algisina sahip ¢aliganlarin rgiitiin basarisi icin daha fazla ¢caba gostererek
bunun karsiligmi vermek istemeleri Sosyal Degisim Teorisine gore aciklanabilmektedir.
Otel isletmelerinin basarisi icin psikolojik yonden giiclendirildigi algisina sahip calisanlarin
orgiitsel basart icin diger boliimlerle ve caliganlarla goniillii olarak isbirligi icerisinde
olmalar1 dogal bir davranig olacaktir. Otel igletmelerinde yapilan bu alan aragtirmasinda igleri
tizerinde etkilerinin oldugunu algilayan calisanlarin isbirligine yonelik davranislarinin arttig
belirlenmistir. Bu baglamda yapti81 ise iligkin yetkinlige sahip oldugunu diisiinen ¢aliganlarin,
isin yapildig1 orgiitiin basarisi i¢in igbirligine yonelik davraniglarda daha fazla bulunduklarini
soylemek miimkiindiir. Yeterlilik algis1 kigilerin sahip oldugu becerileri gérevinde ne kadar
kullanabildikleri ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle otel yoneticilerine personel tedarik
siirecinde Oncelikle is analizleri yaparak s6z konusu isi bagari ile yapacak isgdrenin sahip
olmasi gereken beceri ve ozellikleri, is gereklerini, belirlemeleri ve adaylar arasinda bu beceri
ve gereklere en fazla sahip olanini orgiite dahil etmeleri 6nerilebilir. Boylelikle yaptig1 gorevde
sahip oldugu 6zellik ve becerilerden yararlanabilen calisanlarin isletmenin menfaatine olacak
igbirligine ve yardimlagsmaya yonelik davraniglar sergileyecekleri soylenebilir.
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Calismamn Stmrliliklart ve Yapilacak Calismalar Icin Oneriler

Bu aragtirma Izmir’de faaliyet gosteren 6 tane 5 yildizli ve 4 tane 4 yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan caliganlarla smirlandirilmigtir. Caligmanin seyahat isletmeleri,
eglence isletmeleri ve ulagtirma igletmelerinde uygulanmasi, daha farkli ve saglikli yorumlarin
yapilmasina katkida bulunabilir. Aragtirmada anket formu araciligiyla katilimeilarin psikolojik
gliclendirme ve orgiitsel prestij algilari, isbirligine yonelik davraniglart belirlenmistir.
Bu nedenle katilimcilarin goriisleri anket formunda yer alan ifadelerle sinirlandirilmastir.
Bundan sonra yapilacak caligmalarda goriisme yontemi ile daha detayli bilgi saglanabilir.
Ayrica yapilacak caligmalarda farkli olceklerin tercih edilmesi ¢ikarimlarin gecerliligini ve
giivenilirligini artiracaktir.
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