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OZET

Bu calismanin amact Yalin Uretim Yonetimi (YUY) ve finansal performans (FP)
arasindaki iliskiyi incelemektir. YUY girketlerinin performanslarim gelistirmek icin
kullanilan en 6nemli araglardan biridir. Bu ¢alisma YUY, Toplam Uretken Bakim (TUB),
triin akisint artirmak icin Grup Teknolojisi (GT), Problem (Cézmede Calisanlarin
Katilimi (EMP), kaliteyi izleyebilmek icin Istatistiksel Proses Kontrolu, Tam Zamanli
Uretim yontemleri (JIT) kavramlarint icermektedir. Finansal performans, isletme ve is
finansal performansi gibi iki farkli gruba ayrilmaktadir. Is Finansal Performansi;
ozkaynak karliligi (ROE), satis biiyiimesi (SG) ve hisse senedi getirisinden (SR) ibarettir.
Diger tarafian Operasyonel Finansal Performans, varlik verimliligi, calisan verimliligi,
briit marj orani ve devir siiresini icermektedir. Bulgular YUY 'nin, ¢alisma ve is finansal
performanst iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu gostermistir. Calismanin
akademisyen ve yéneticiler icin YUY ve FP arasindaki iliskiyi aragtirmada yarar
saglayabilecegi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Uretim Yonetimi, Finansal Performans, Finansal
Performans Olgiileri

ABSTRACT

This study intends to examine the relationship between lean manufacturing
management and financial performance. Lean manufacturing management is one of the
most important tools that companies used to develop their performances. In this study,
lean manufacturing includes Total Productive Maintenance (TPM), Group Technology
to enhance the flow of product (GT), Employee Involvement in Problem Solving (EMP),
statistical process control to monitor quality, just in time production methods (JIT).
Financial performance divided in two different groups such as operation and business
financial performance. Business Performans comprises return in equtiy (ROE), sales
growth (SG), and stock return (SR). On the other side, Operation Financial Performance
includes asset productivity, employee productivity, gross margin ratio, and cycle time.
The findings showed that lean manufacturing management had positive effect on
operation and business financial performance. It is hoped that this study can provide an
academic source for both academicians and managers due to investigate the relationship
between lean manufacturing management and financial performance.

Key Words: Lean Manufacturing Management, Financial Performance, Financial
Performance Measures
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1. Giris

Giliniimiizde uluslararast rekabet kosullarinda var olabilmenin 6n kosulu 6nde
kosabilmektir. Bunun i¢in de ¢agin dinamik yapisina ayak uydurulmali, degisiklik ve
yeniliklere acik olunmalidir. Yeni sistem, teknik ve teknolojileri biinyelerine
uyarlayamayan firmalar rekabet yarisinda gerilerde kalmaya mahkum olurlar.

O.E. Olsen’e (2004) ve iiretim yoOnetimi literatiirline gore, iiretim yapan bir
isletmedeki en iyi uygulamalar, finansal performans ile sonuglanmaktadir. Ampirik
arastirmalar genellikle “palin iiretim” uygulamalar1 olarak bilinen genis operasyon
faaliyetlerinde yetersiz kalmaktadir. Once Japonya’da Toyota otomobil fabrikasinda
uygulanan ve sonralari diger firmalara da yayilan “Yahn Uretim” (Lean Manufacturing),
siparisten teslimata dek gegen siirenin, miisteriye hic bir deger ifade etmeyen, sadece
firma maliyetlerini artiran israfin siirekli iyilestirilerek ortadan kaldiridmasi yoluyla
kisaltilmasidir. Diger bir ifadeyle, yapisinda hicbir gereksiz unsur tasimayan ve hata,
maliyet, stok, iscilik, gelistirme siireci, iiretim alani, fire, miisteri memnuniyetsizligi
gibi unsurlarin en aza indirgendigi iiretim sistemi olarak tanimlanmaktadwr (Emiroglu
1, 2012).

Yalin iiretim, tiretim endiistrisinde basarist kanitlanmig bir yaklagimdir. Yalin
liretime gegcis, Orgiitin amaglarinin, sisteminin ve kiiltiiriiniin tamamen yeniden
sekillenmesini de igeren radikal degisiklikler gerektirir. Yalin organizasyonun en son
amaci, israf olmadan miisterilerin talep oranini karsilayacak nihai iiriin iiretebilecek bir
esnek ve yliksek kaliteli organizasyon yaratmaktir.

Yalin diisiincenin temel amaci, israflardan arindirilmis miikemmel proseslerin
etkinlik ve verimlilik analizlerini yaparak, maliyetleri azaltmak ve sonugta miisteriye
milkemmel degerler sunmaktir. Burada “deger”, “miisteriye sunulan yarar olup;
gereksinimleri karsilayacak ozelliklere sahip, tercih edilen zamanda ve yerde
bulunabilen, miisterinin bedelini demeye istekli oldugu iiriin veya hizmettir”, “israf”
ise, “deger olusturmaksizin maliyete eklenen her sey; hatall iiretim, diizeltme, tamir,
kontrol, agiry iiretim (stoklar), gereksiz isler, beklemeler ve hareketlerdir”. Uriin veya
hizmet iretiminde israfin ortadan kaldirilmasi, miisteri memnuniyetini ve karlilig1
arttirirken maliyetleri azaltir (Emiroglu 2, 2012).

Yaln iiretim, entegre modern {iretim yonetimi uygulamalarinin sinerjik seti olarak
tammlanan “Toplam Uretken Bakim” (Total Productive Maintenance), “Toplam Kalite
Yonetimi” (Total Quality Management), “Tam Zamanli Uretim” (Just-in-time),
“Destekleyici Insan Kaynaklart Yonetimi” (Supportive Human Resource Management)
ve “Personel Giiclendirme” (Employee Empowerment) ve “Takim Calismast”
(Teamwork) m1 igermektedir. Ayrica “Istatistiksel Siire¢ Kontrolii” (Statistical Process
Control), “Tedarik Ussii Rasyonalizasyonu” (Supply Base Rationalization), “Miisteri
Istekleri Entegrasyonu” (Customer Requirements Integration), “Kurum Ig¢i
Tasarlanmis Teknoloji” (In-House Designed Technology), “Yeniden Yapilandwma
Diizeni” (Reengineering Setups), “Entegre Uriin Tasarimi” (Integrated Product
Design), “Is¢i Ekipleri” (Worker Teams), “Ceken Uretim Sistemi” (Pull Production
System), “Problem Coziimiine Calisanlarin Katimi” (Employee Involvement in
Problem Solving), “Tedarik¢i Bilgi Paylasimi ve Ortakhigi” (Supplier Information
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Sharing and Partnership) ve “Hiicresel Uretim” (Cellular Manufacturing) gibi
uygulamalari1 kapsamaktadir.

Finans yoneticileri; dogru veriler, performans ydnetimi uygulamalar1 ve
kaynaklarla operasyonel etkinligi gelistirmek, yasal ve resmi diizenlemelerle
uyumlulugunu saglamak, son olarak da en iist diizeyde karlilik i¢in performansi kontrol
etmek gibi bircok zorlugun iistesinden gelmek durumundadirlar. Finansal performans
yOnetimi uygulamalari, ilgili taraflarin alacagi tiim kararlar1 destekleyecek kritik bilgiler
elde etmek tizere kurumsal verileri

ve siirecleri entegre eder. Finansal performans yonetimi ad1 altinda biit¢e planlama
stirecleri, stratejik planlama stirecleri, karlilik, faaliyet tabanli maliyetlendirme gibi
ihtiyaglar s6z konusudur.

Finans departmanlar1 ve isletme yoneticileri, asagidaki kritik alanlar1 kapsayan
uygulamalardan yararlanabilirler:

- Kaynaklarin stratejik yonetimi,

- Planlama, biit¢celeme ve tahmin,

- Konsolidasyon ve finansal raporlama,
- Finansal kontrol ve uyumluluk,

- Maliyet ve kar modellemesi.

Finansal performans yonetimi bir defalik bir slire¢ degildir; yukaridan asagiya
dogru yiiriitiilmesi gereken, tekrarlamali ve siirekli bir siiregtir. Amag, kurumun finansal
faaliyetlerini siirekli bir temelde iyilestirmektir. Finansal performans yoOnetimi
uygulamalari, tutarliligi tesvik eden ve uyumlulugu artiran giiclii bir strateji yonetimi
teknolojisi saglayarak performans yasam dongiisiinii desteklemelidir.

Sekil 1: Performans Yasam Dongiisii

Stratejilerin
Hazirlanmasi ve
Onceliklendirilmesi |

Modelleme ve Planlama ve

Optimizasyon Yiiriitme

izleme ve Analiz €———

Finansal performansi etkin bir bigimde yonetmek i¢in kullanimi kolay, standart
stireclere uyan ve gelecekte karsilasilabilecek risklere karsi uyaran birlestirilmis bir
planlama ve konsolidasyon uygulamasina gereksinim vardir. Her kurumun degisen
stratejileri uygulamaya koymasi gerekir. Yalin yonetim planlama siirecini kolaylikla
yonetilebilir hale getirir ve is riskini azaltir, tiim diizeylerdeki c¢alisanlarin katilimiyla
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stratejileri yerine getirmek, riski anlamak ve verimlilik ile karlili§1 harekete gecirmek igin
kaynaklar1 hizla kullanabilmelerine yardime1 olur.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Ge¢mis Arastirmalar

Bu calismanin amaci, is ve isletme diizeylerinde yalin iiretim yoOnetimi
uygulamasi ile finansal performans arasindaki iliskiyi gosterme ve incelemedir. Literatiir
incelemesinde, ge¢misteki arastirmalarin  genellikle uygulama performansini
tanimlamaya yonelik oldugu goriilmiis ve asagidaki veriler elde edilmistir:

l. Muhasebe ve finans literatiiriinde, isletme yonetimi uygulamalarinda kullanilan
analiz yontemlerinin, uygulamaya yonelik performans iliskisini daha hassas
tanimladig1 ve gosterdigi belirlenmistir.

1. Isletme yoOnetimindeki son c¢aligmalar, yalin yonetim / yalin iiretim
uygulamalarini 6lgmede gegerlilik ve giivenilirlik kazanmustir.

1. Uygulamadaki performans iliskisinin, 6zellikle finansal performansla olan
iligkisi yeterince kurulamamuistir.

Ornegin Howton ve digerleri (2000) “tam zamanli” (just in time) sirketleri
belirlemek i¢in alt1 farkli kavram kullanmiglar ancak bu kavramlardan birini kullanmanin,
sirket faaliyetlerinin tiim kapsamuni 6lgmede esdeger olmadigimi iddia etmislerdir.
Literatiirdeki calismalarin tekdiizelik eksikligini ve uygulama yetersizligini gosterdigini
ifade etmislerdir.

Ayrica gecmisteki arastirmalar stok iadesi, hisse basina kazang ve Ozsermaye
karliligi (return on equity: ROE) (Net Kar / Oz Sermaye) gibi is bazinda performans
iligkisini incelememistir. Gegmiste Upton (1998) gibi arastirmacilar sadece performans
zamanindaki etkisini belirlemisler ve “tam zamanli” uygulamalarin isletme performansi
tizerinde pozitif etkisini vurgulamislardir. Upton’in bu ¢aligmasi, yalin yonetim adi
altinda toplam kalite yonetimi (TQM), altyap: veya ortak uygulamalar, toplam iiretken
bakim (TPM), tam zamanli (JIT) ad1 altinda dort genis uygulama alaninda kullanilmistir.

Gecgmisteki aragtirma ve ¢aligsmalarda kullanilan anket araglarinin yetersizligi ve
sonuglarinin eksikligi, yalin yonetim / yalin iiretim uygulamalarinin eksik ve giivensizligi
gibi sonuglar dogurabilmistir.

Literatiirdeki bir diger biiyiik tartisma da, her yalin uygulamanin karsiliklt
sinerjistik destekleyici olarak, diger yalin uygulama performanslari {izerindeki etkisinin
karmasikligidir (Ward, Bickford, & Leong, 1996; Shah, 2002). Flynn vd. (1995) toplam

kalite yonetimi ve tam zamanli uygulamalarin iliskisini tanimlarken bunlarin yalin
uygulamalardan bagimsiz oldugunu ifade etmistir.
Fullerton vd. (2003) ve Fullerton vd. (2001) ¢aligmalarinda, tiim yalin uygulama

alanlar1 arasinda uygulama kapsamini belirlemek i¢in on soruluk anket uygulamislardir.
Cua vd. (2001) ise altmisg dokuz soruluk anketten on yedi faktor kullanmistir.

Finansal performans diizeyindeki islemler, operasyonel fonksiyonlarla dogrudan
etkilenme egilimi gostermektedir. Fullerton vd. galismalarinda kullanilan operasyonel
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finansal performans degiskenleri; cevrim siiresini, briit marj oranini, ¢alisan verimliligini
ve varlik verimliligini kapsamaktadir. Bu ¢aligmalarda islem bazinda kullanilan finansal
performans degiskenleri ise stok doniisii, satig artisi, 6zkaynak karliligini igermektedir,
Finansal degiskenlerin segilmesi i¢in kriterlerden biri de, siirekli olarak degiskenlerin
performansinin dl¢iilmesi ve belirli bir yilin anormal performans degisikliklerden haksiz
yere etkilenmesinin dnlenmesidir. Bu ¢alismada islem bazinda finansal performansin ti¢
genel kavramimi kullanmislardir: hisse senedi getirisi (stock return), satis artisi (sales
growth) ve 6zkaynak karlili1 (return on equity).

2.2. Yalin Uretim Yonetimi ve Finansal Performans Arasindaki iliski

Yalin iiretim felsefesini uygulamaya calisan isletmelerin karsilagtigi en 6nemli
sorunun, geleneksel muhasebe sistemlerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ciinkii
yalin yonetim anlayist iginde yalin iiretim sistemleri kurmak isteyen igletmeler, mevcut
muhasebe sistemlerinin bunu yeterince desteklemedigini gérmektedirler. Muhasebe uzun
yillar farkli iilkelerin vergi mevzuatlarmin etkisinde kalmistir. Ozellikle finansal
muhasebe geleneksel yapisiyla isletme yonetiminden ¢ok vergisel ve / veya finansal
amaglar dogrultusunda dis raporlamaya odaklanmistir. Muhasebe birgok iilkede giderek
bilgi icin degil, vergi i¢in yapilir olmustur. Giiniimiiziin rekabetci, siirekli degisen ve
yenilenen is ortaminda, bu anlayigla isletmelerin gelecege tasiabilmesi olasi degildir.
Gergek ekonomik durumu, finansal performansi ve faaliyet sonucunu ortaya koymaktan
uzak mali bilancolar ve diger mali tablolar ile artik isletme yonetme ve rekabet etme
olanagi ortadan kalkmistir. Ekonomik kiiresellesme, artan rekabet ortami, gelisen
teknolojiler, degisen {lretim ortami, geleneksel muhasebe sistemlerini de degismeye
zorlamistir. Isletmeler, geleneksel muhasebe sistemlerinin iirettigi veri ve evrak yiginlari
ile bilgi daglarmin aksine, artik is ve islem yapmay:1 hizlandiran, karar vermeyi
kolaylagtiran, ihmal ve hatalar1 6nleyen, siireleri kisaltan, siire¢leri basitlestiren uygulama
ve yontemleri aragtirmak ve benimsemek gereksinimi ve zorunlulugundadirlar.

Olsen (2004), yalin liretim yonetimi kavramini iki farkli sekilde ifade etmektedir:
I Bireysel uygulamalar,
1. Kategorik stratejik 6zgiin model.

Olsen, bireysel yalin uygulamalarin; birbiriyle ilgili uygulamalar yerine, basit dogrusal
kombinasyonlar olarak bagimsiz islemler ya da uygulamalarin karsilikli destekleyici
gruplar olarak hareket etme egiliminde oldugunu iddia etmektedir. Kategorik stratejik
0zglin model i¢in ise, yalin iiretim yonetimi uygulamalari ile finansal performans
arasindaki iligkiler hakkinda asagidaki bes genel 6nermeyi yapmuistir:

l. Bireysel yalin uygulamalarin iglem bazinda finansal performans {izerinde
olumlu etkisi vardir,

1. Yalin 6zgiin modelin islem bazinda finansal performans iizerinde olumlu etkisi
vardir,

1. Bireysel yalin uygulamalarin operasyonel finansal performans iizerinde olumlu
etkisi vardir,

V. Yalin 6zgiin modelin operasyonel finansal performans iizerinde olumlu etkisi
vardir,
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V. Yalin 6zglin modelin operasyonel finansal performansi dlgen yalin firmalari
tanimlamak i¢in kullanildig1 varsayimi ile operasyon finansal performansin
islem bazinda finansal performans iizerinde olumlu etkisi vardir.

Finansal performans, degerin sadece bir boyutunu temsil etmektedir ve orgiitiin
stratejik performansint degerlendirmek igin yetersizdir. Finansal Olgiilerin, finansal
olmayan olgiiler tarafindan desteklenmeye ihtiyact vardir. Ciinkii finansal olmayan
Olgiiler, stratejik girisimlerle daha fazla iligkilidir ve rekabet etme performansi, hizmetin
kalitesi, miisteri tatmini ve yenilik¢ilik gibi basariya katkisi olan bir dizi faktori
yansitmaktadir (Mohamed vd., 2009:37-41). Maskell ve Baggaley tarafindan gelistirilen
performans Olciileri baglangic seti Tablo 1’de gosterilmektedir. Farkli enddistriler,
ihtiyacglarina, siireglerine veya iiriinlerin ¢esidine gore farkli dlciiler kullanmaya ihtiyag
duyabilirler ve 6zel durumlarina uyacak sekilde eklemeler yapabilirler. Burada dikkat
edilmesi gereken 6nemli nokta, fiziksel 6zellikleri yansitan ve akigi desteklemek veya
iyilestirmek i¢in hizli geribildirim saglayan olgiilerin kullanilmasidir (Huntzinger,
2007:144).

Tablo 2: Performans Olgiileri Baslangic Seti

Stratejik Hedefler Stratejik Olgiiler Deger Akis Olgiileri Hiicre / Siire¢
Olciileri

* Nakit Akiginin * Satig Biiytikligii * Kisi Bagina Satiglar | * Giinliik Saat Bagi

Artirilmasi * Faiz, Vergi ve * Zamaninda Sevkiyat | Rapor

* Satig ve Pazar Amortisman Oncesi Kar | * Temin Siiresi *Yar1 Mamul /

Payinimn Artirtlmasi * Stok Devir Hizi * {1k Seferde Kalite Standart

*Siirekli Iyilestirme * Zamaninda Teslim * Birim Ortalama Yar1 Mamul

Kiltiri * Misteri Maliyet Raporlari
Memnuniyeti *Alacaklarin Vadesi * {1k Seferde Kalite
* Calisan Basina * Operasyon
Satiglar Ekipman Etkinligi

Kaynak: Maskell ve Baggaley, 2004: 27.

Yalin 6lgme sistemi;

- Strateji Tarafindan Yonlendirilmektedir: Stratejik hedef ve odlgiiler, deger
akig hedef ve 6l¢iilerine yon vermekte, bu da hiicre hedef ve 6l¢iilerine yon vermektedir.

- “Miisterinin Sesi”Ni Kapsamaktadir: Yalin girisim, siirekli olarak tim
faaliyetlerinde miisteri i¢in degeri sorgulamaktadir. Zamaninda teslim, hurda oranlari,
iiriin sikdyetleri ve miisteri tatmini gibi 6l¢iileri izlemek, yalin girisimlerin miisteri i¢in
deger onceligini vurgulamaktadir. Bu 6lgiiler miisteri beklentilerini karsilamakta, hatta
agmaktadir (Brewer ve Kennedy, 2006: 27).

- Siire¢ Miikemmelligi ile Tlgili Olgiileri Izlemektedir: Hiicre diizeyinde ekip
iyeleri, glinliik saat bas1 rapor ve darbogazli makinelerde operasyonel ekipman
etkinligini 6lgerek triin akigini izlemektedirler (Brewer ve Kennedy, 2006: 27-28).

- Gorsellik Saglamaktadir: Isciler ve deger akis ekipleri, belirlenen anahtar
oOlgiileri gorebilmektedirler (Brewer ve Kennedy, 2006: 28).
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- Ortak Amag¢ Olusturmaktadir: Gerek hiicre gerekse deger akis diizeyinde
yonetim bireysel olarak degil, ekiplerle yiiriitiilmektedir (Brewer ve Kennedy, 2006:
28,29).

- Siirekli Iyilesme Kiiltiiriinii Motive Etmektedir: Yalin sistemlerde muhasebe
sistemi, siirekli iyilesmeyi desteklemek i¢in finansal olmayan 6l¢iilere 6nem vermelidir.
Ciinkii finansal sonuglarin anlagilmasi zordur ve maliyetler bir neden degil, sonugtur.
Operasyonel 6lgiiler daha ¢ok problemlerin kaynaklarina 151k tutmaktadir ve operasyonel
verileri gercek zamanli olarak raporlamak, maliyet verilerine gore daha kolaydir. Maliyet
bilgisi tamamen 6nemsiz olmayip sadece siirekli iyilesme ¢abasina yon vermede
yararlanilmamakta, operasyonel Olgiilerde gosterilen siire¢ iyilestirmelerinin beklenen
maliyet tasarruflarina doniigiip doniismedigini kontrol etmede de kullanilmaktadir
(Grasso, 2005:19).

Kiiresel ireticiler, isletmelerinin stratejilerini, hedeflerini ve performans
beklentilerini tanimlamaya yardimci olarak dlgiilerin nemini fark etmislerdir (Ghalayini
ve Noble, 1996:63). Isletmeler stratejilerini degistirmek zorunda kaldiklarinda, 6lciilerini
de degistirmek zorunda kalmiglardir. Bu durum, stratejilerin uygulanmasini tesvik eden
blgiileri de beraberinde getirmistir (Neely, 1999: 11). Isletmelerde yalin diisiincenin
benimsenmesi ve yalin diretim tekniklerinin uygulanmasi, faaliyetlerde degisikliklere
neden olmakta, bu durum da isletmelerin performans 6l¢iim sisteminde degisiklikleri
gerektirmektedir (Haque ve Moore, 2004:1388). Yalin iretimin ve diger yalin siireclerin
farkli performans 6lgiilerine ihtiyaci vardir. Performans 6lgiileri yalin diigiincenin ilkeleri
ile tutarli olmalidir. Yalin performans 6l¢iimii, yalin yonetim muhasebesi ve finansal
performansin temel unsurudur. Performans 6lgiilerinin yalin bakis agistyla ele alinmasi,
israfla basa ¢ikmayi amaclayan bir 6l¢ii seti gerektirmektedir (Maskell, 2010:2). Farkli
amaglar1 motive etmek gerektiginden, bu 6l¢iiler geleneksel dlgiilerden farkli olacaktir
(Maskell ve Baggaley, 2004:21). Yalin hiicrelerin; miisteri takip zamani (miisterilerin
iriinii talep etme hizi1), akis orani, standartlastirilmis islerin etkililigi, cekme sistemi ve
tek parca akigin dengelenmesine odaklanmaya gereksinimi vardir ((Maskell ve Baggaley,
2004:21).

is Finansal
Performansi
1) Ozkaynak karlilig:
Yahn Uretim Performansi 2) Satis artist
1)Toplam iiretken bakim 3) Stok devri
2)Uriin akisini artirmak igin grup teknolojisi
3) Problem ¢6ziimiinde ¢alisanin ilgisi
4)Kalite performansini izlemek igin istatistiksel
kalite kontrolu
5) Tam zamanli iiretim yontemleri
Operasyonel
Finansal Performans
1) Ozkaynak karliligi

2) Satig artigi
3) Stok devri
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3. Sonug¢

Bu ¢alismanin amact yalin tiretim yonetimi ve finansal performans arasindaki
iligkiyi gostermektir. Bu c¢aligmanin beklenen ana katkisi; yalin diretim yonetimi ve
finansal performans arasindaki iliskiye yoneticilerin ilgisinin ¢ekilmesidir.

Yalin yonetimin finansal performansa baslica katkilar1 sunlardir:

- Yalin karar verme i¢in bilgi saglar. Dogru karar vermek, karlilik ve ciroyu
artiracaktir.

- Gereksiz ve israf yiiklii islem ve sistemlerin ortadan kalkmasi ile tedarik siireleri
kisalir, maliyetler azalir.

- Yalin iyilestirmelerin olast finansal yararlarin1 ve bu yararlara ulagmak icin
gerekli stratejileri gosterir.

- Yalin bilgiye ve istatistie odaklandigi i¢in uzun donemli yalin diisiinceyi
motive eder.

- Deger yaratimi ve deger artirimi odakli anahtar performans gostergelerini
belirler.
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