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OZET

Yalin iiretim sistemi, siirekli gelismeyi ve israfi ortadan kaldirmayt
hedeflemektedir. Amaci; degerin ilk hammaddeden bagslayarak, deger yaratma siireci
boyunca hi¢ kesintisiz nihai miisteriye ulastirilmasidir.

Tam Zamanli Uretimin anlami; “sadece neye, ne zaman ve ne miktarda ihtiyag¢
oldugunu” belirlemektir. TZU envanter yonetim sistemi, dgelerinin bir arti deSer veya
bir gereksinim yaratmayip talep yaratugi bir iiretim modelidir. TZU’in amaci; asiri
tiretim, aswt envanter ve beklemeler gibi israflardan kaginmaktr Bu ¢alismada, yalin
tiretim ve tam zamanli yonetim sisteminin giicti belirlenmistir. Sonuglar yalin ve tam
zamanli tiretim sistemlerinin, gelismis isletme sonu¢larina neden oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Uretim, Tam Zamanly, Tam Zamanli Envanter Yonetimi

JUST IN TIME MANAGEMENT STRATEGY AND LEAN
MANUFACTURING

ABSTRACT

Lean Manufacturing System aims for the continuous development and removing
unnecessary expenses. The purpose is to deliver value which starts with raw material to
final customers without interruption throughout value creating process.

Just-in-Time means making “only what is needed, when it is needed, and in the
amount needed.” JIT inventory management system, is a production model in which items
are created to meet demand, not created in surplus or in advance of need. The purpose
of JIT is to avoid the waste associated with overproduction, waiting and excess inventory.
In this study, lean manufacturing and JIT inventory management, | confirmed that
strength of these two management systems.  implementation which correlates with
business results for both lean and JIT programs. My results indicate that lean and JIT
management programs lead to improved business results.

Key Words: Lean Manufacturing, Just-In-Time, Just-In-Time Inventory
Management
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1. Giris

Basarili isletmelerin temel unsurlardan biri kendi stratejileri ve politikalarini
olusturmalaridir (Laosirihongthong et al., 2010). Diger bir ifade ile, bir kurulugun basarisi
i¢in, stratejik kurallar (veya is hedefleri) segenekleri rehberlik etmelidir. Womack’a gore
(2006) hedefler iki gruba yonlendirilirler: miisteri gereksinimlerini karsilamak igin
yapilmast gerekenler (miisteri memnuniyeti) ve igletmenin hayatta kalmasi,
stirdiirtilebilirligi ve gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler.

Sektor lideri birgok sirket, istenen sonuglara ulagabilmek igin yalin tiretim ve atik
tanimlama ve atik azaltma teknikleri (WRT) uygulamaktadirlar.

Son yillarda iiretim tesislerinde iki biiyiik stratejik oncelik grubunun oldugu
yoniinde fikir olusmustur. Temel kuramsal stratejilerini maliyete odaklayan isletmeler,
bunu, operasyonlarin etkili yonetimleri gibi gérmektedirler (maliyetlerin diisiiriilmesi,
yatirmlar ve stoklar) (Avella vd. 2001; Ketokivi & Schroder, 2004, Emiroglu, 2012a).
Degisime odaklanan isletmeler icin ise oncelik, operasyonlarin kalitesi (hatasiz tiriinler
ve miisteriler tarafindan algilanan kalite), esneklik ({iretim hattinin sinirlari, {iretim hacmi
veya tasarimi, teslim siiresindeki degisiklikler) veya teslim (iirlin devir ve teslim siireleri,
zamaninda teslim) olarak goriilmektedir (Avella vd., 2001; Lewis & Boyner, 2002;
Devaraj vd., 2004; Ketokivi & Schroder, 2004, Emiroglu, 2012a).

2. Yalin Uretim (Lean Manufacturing)

Imalat sanayi son derece rekabetci hale gelmistir ve isletmelerin hayatta
kalabilmesi, alanlarinda lider olabilmelerine baglidir. Bu miicadelede, yalin iiretim (YU)
onde giden yonetim felsefesi olarak ortaya cikmustir. Toyota Uretim Sistemi olarak
adlandirilan original yalin modeli otomotiv iireticisi Toyota basarili olarak uygulamis ve
onu digerleri takip etmistir. Yahn iiretim, siparisten teslimata dek gegen siirenin,
miigteriye hicbir deger ifade etmeyen, sadece firma maliyetlerini artiran israfin siirekli
iyilestirilerek ortadan kaldirilmast yoluyla kisaltrlmasidir. Diger bir ifadeyle, yapisinda
hicbir gereksiz unsur tasimayan ve hata, maliyet, stok, iscilik, gelistirme siireci, iiretim
alani, fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi unsurlarin en aza indirgendigi iiretim
sistemi olarak tanimlanmaktadir (Emiroglu, 2012b, Emiroglu 2013, Emiroglu 2014a,
Emiroglu 2014b).

Yalin yonetimin temel amaci, israflardan arindirilmis miikemmel proseslerin
etkinlik ve verimlilik analizlerini yaparak, maliyetleri azaltmak ve sonugta miisteriye
mikemmel degerler sunmaktir. Burada “deger”, misteriye sunulan yarar olup;
gereksinimleri karsilayacak ozelliklere sahip, tercih edilen zamanda ve yerde
bulunabilen, miisterinin bedelini 6demeye istekli oldugu iiriin veya hizmettir. “Israf” ise,
deger olusturmaksizin maliyete eklenen her sey; hatal liretim, diizeltme, tamir, kontrol,
asir1 iiretim (stoklar), gereksiz beklemeler ve hareketlerdir. Uriin veya hizmet iiretiminde
israfin ortadan kaldirilmasi, miisteri memnuniyetini ve karlilig1 arttirirken maliyetleri
azaltir (Emiroglu, 2012b, Emiroglu, 2013, Emiroglu, 2014a).

Yalin iiretim, uygun maliyetli {iriin ve hizmet iiretmek i¢in bir ¢ok firma tarafindan
adapte edilmis rekabetci bir felsefedir (Allada & Srinivasaraghavan, 2006). Yalin tiretimi
uygulayabilmek ic¢in operasyon yonetimi ile ilgili uygulamalar (liretim planlama ve
kontrol, malzeme akisi, periyodik bakim sistemi, kalite sistemi vb.), miisteri ile
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tedarikciler arasindaki iliskiler, tiretim tasarimi veya kaynak yonetimi (katilime1 yonetim,
caligan katilimi vb.) grublar1 Onerilmistir (Emiroglu, 2014b). Operasyonel ydnetimi
tasarlar, planlar ve Tam Zamanli (JIT), Yalin Uretim, Toplam Kalite Yonetimi (TQM)
veya Cevresel Yonetim Sistemi (EMS) gibi yontemleri kullanarak tiretimi artiracak
organizasyonel siiregleri kontrol eder (Emiroglu, 2015).

3. Tam Zamanh (Just in Time)

Literatiirde Yalin Uretim ayrica “Tam Zamanl Uretim (TZU) veya “Hiicresel
Uretim” (HU) olarak da ifade edilmektedir. Bu kavramlar siklikla birbirleri yerine
kullanilmaktadir ve aslinda felsefe de aymidir; israflarin engellenmesi, etkililigin
maksimize edilmesi ve siirekli geligim.

Tam Zamanl Uretim (TZU) ile ilgili farkli tanimlar yapilmaktadir. Bazi tanimlar,
sistemi yalnizca stoklarin azaltilmasiyla smirlamaktadir. Oysa TZU, daha genis bir
kapsamda ele alinmaldir. TZU yalmzca imalatla ilgili etkinliklerde degil, malzeme
temininden depolamaya, bakim-onarimdan miihendislik tasarimina, satistan {ist yonetime
kadar {iretim sisteminin diger alanlarinda da etkilidir. TZU, isletmenin tiimiinde zaman
ve kaynak kayiplarinin dnlenmesi ve elimine edilmesi yoluyla ig verimliliginde 6nemli
blgiide ve siirekli iyilestirmeyi amagclayan bir stratejidir. Kisaca TZU felsefesi, tiim
birimlerin katilimiyla en az maliyet ve en yliksek miisteri memnuniyetini saglayacak
iyilestirmeyi amaglamaktadir (Emiroglu, 2014b).

Tam Zamanli Uretim; gerekli {iriinii gerekli miktarda iiretme yaklasimi olup,
iiretim siirecinde gerekli olan malzemenin gerektigi zamanda ihtiya¢ noktasinda
bulunmasini gerektiren ve “sifir envanteri” hedef alan bir malzeme yonetim sistemidir.
En az kaynak kullanimiyla, en kisa siirede, en ucuz ve hatasiz iiretimi, en az israfla ve
tiim tiretim faktorlerini en esnek sekilde kullanip, potansiyellerin timiinden yararlanilan
bir sistemdir.

TZU’in temel amaci, iiretim hizim arttirip akis siiresini azaltarak kalite, maliyet ve
teslimat performansini ayni anda iyilestirmektir. Iskartayi, fazla tiretimi, stoklari, ig goren
ve makinalarin bekleme siirelerini, katma deger yaratmayan operasyonlari, gereksiz
malzeme tagimalarini azaltmayr amaglar. TZU, organizasyona uygun olarak atiklari
azaltip iiriin kalitesini ve {iretim verimliligini artirarak piyasada isletmenin rekabetgiligini
giiclendirecek bir uyum kapasitesine sahiptir.

TZU, ayrica malzemelerin satin almp, gercek miisteri istegini karsilayacak
sekilde, istenildigi kadar iiretildigi bir iiretim ve envanter kontrol sistemidir. Adindan da
anlagilacagi gibi, envanterleri edinme ve istenilen zamanda tiretime verme fikridir (James
C. Van Horne, 2000).

4. TZU Maliyet Sistemi
TZU maliyet sisteminin asamalar1 dért grupta toplanabilir:

l. Uriin veya hizmetlerin deerini artirmayan tiim faaliyetlerin ortadan
kaldirilmasi.

1. Uriin kalitesinin iyilestirilmesi.

1. Faaliyetlerin verimliliginin siirekli olarak iyilestirilmesi.
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V. Biitiin faaliyetlerde kolaylastirmaya gidilmesi.

TZU maliyet sisteminde satin almanin tam zamaninda yapilmasi gereklidir.
Thtiyag duyulan yiiksek kaliteli hammaddenin veya pargalarin dogru zamanda elde edilme
olasiliklari, bu pargalari tedarik edenlerle olan iligkilere baglidir. Bu sistemi kullanan
imalat¢1 firma, secici olarak tedarikgi sayisini azaltmali ve iligkileri gelistirmeye
caligmalidir (Heitger, Ogan ve Matulich, 1992: 687). TZU sisteminde saticilar, sistem
gereklerine uyum saglamalidir. Ayrica olusabilecek ek maliyetlerin karsilanabilecegine
iligkin diizenleme yapilmalidir.

TZU sistemi ortaminda satinalmanin temel nitelikleri su sekilde dzetlenebilir: Tam
zamaninda, kii¢iik partiler halinde, hatasiz ve sik sevkiyat, par¢a basina tek (veya az)
satict, daraltilmig satict kitlesi, uzun donemli satin alma sozlesmeleri, taraflararasi
operasyonel ve mali geffaflik, isbirligi agirlikli iliskiler biitiiniidiir.

TZU sisteminde hammadde, yarimamul, is¢ilik ve sabit maliyetler direkt olarak
mamul maliyetine yansitilmaktadir. Bu da stok diizeyini oldukca asagiya ¢ekmektedir.
Geleneksel maliyet muhasebe yontemi ise mamuliin maliyetini hesaplarken stok tizerinde
odaklanmaktadir. Bu nedenle isletmede tiim iiretim maliyeti artmakta ve siirecin etkinligi
azalmaktadir. TZU sistemini uygulayan firmalarin maliyet muhasebe sistemlerinde bazi
degisikliklerin meydana geldigi goriilmiistiir.

4. Tam Zamanh Envanter Kavramm

TZU envanter ydnetimi hakkinda bazi yamilgilar s6z konusudur. Sistemin yalnizca
bir stok kontrol sistemi gibi diisiiniilmesi yamlgilarin en biiyiigiidiir. TZU sistemleri
stoklar1 kontrol eder ancak bu sistemin tek ve esas fonksiyonu degildir. TZU felsefesi bir
¢ekme sistemidir. Cekme sistemleri herhangi bir imalat noktasinda belirli bir zamanda
ihtiya¢ duyulan miktarda malzeme bulunmasint gerektirir (Duclos vd, 1995; 49; Dong
vd, 2001; 471; White ve Pearson, 2001; 318-319). ilave malzeme ancak gerektiginde
siparis edilebilir. Bu durum diisiik stok diizeyinin olusmasim dogrudan etkiler. TZU
felsefesi hakkindaki diger bir yanilgi ise, sistem tarafindan kullanilan malzeme
fonksiyonunun stogu tedarikgiye ittigi ve bu nedenle tedarik¢inin miisteri stogunu tagidigi
distincesidir. Boyle bir durumla ender olarak karsilagilabilmekte ancak bu problem iyi
kurgulanmis bir TZU sisteminin problemi olmamaktadir (Dong vd, 2001; 471-479; Fazel,
1997, 498).

Boyle bir durumla karsilasildiginda genellikle iki isletmenin de TZU sistemlerini
dogru kullanmadig1 diisiiniilebilir. Ciinkii TZU felsefesinde amac Sekil 1’de de
gosterildigi gibi sik ve diizenli teslimatlarla, gerek tedarik¢inin gerekse alicinin stok
diizeyini diisiirmektir.
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Sekil 1: Tam Zamaninda Uretim Felsefesi
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5. TZU Envanter Kontrolu
TZU envanter kontrolu asagidaki kavramlarin uygulanmasini kapsamaktadir:

* Cekme (Pull) Kavram. TZU ortaminda, iiretim siireclerinde stoksuz,
beklemesiz ve kesintisiz diiz bir akis gergeklestirmek icin talep g¢ekmeli sistem
kullanilmaktadir. Geleneksel sistemlerin aksine, TZU ortamlarinda stok igin iiretim
yapilmaz. Talep ¢ekmeli sistemin (talebe dayali envanter yonetimi) geregi olarak bir
sonraki tiretim asamasindan istenmeyen higbir {iriin bir dnceki asamada iiretilmez. Bu
anlayisa gore, TZU ortamlarinda, iiriinler 6nce satilmakta sonra iiretilmektedir. Kanban
yontemi ile gerceklestirilen bu uygulama, tedarik edilen hammadde ve pargalar icin de
aynen tedarikgilere yansitilmaktadir.

* Talebe Dayalh Envanter Yonetimi (Demand Driven Material Requirements
Planning: DDMRP). Her seyi siparige gore iiretmek veya basit bir gekme sistemi ya da
her yere dagilmis envanter degildir. Bunun yerine miisteri taleplerini dikkate alarak,
planlamay1 ve iiretimi buna uyarlarken tedarikgilerden de ¢eken ve tiim bunlar1 gergek

76



Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, ICAFR 16 Ozel Sayist
Int. Journal of Management Economics and Business, ICAFR 16 Special Issue

zamanli yapan bir sistemdir. Her bir istasyon digerinin miisterisidir. Gereksinim
duyduklart malzemeleri, bir 6nceki istasyondan sadece gerektigi kadar alirlar.

Uretim ve dagitim isletmeleri icin stoklarin uygun konumlandirilmamis
olmasi da ¢ok biiyiik bir israf kaynagidir.

* Parti Biiyiikliigii. Olas1 hallerde TZU, cogu kez sadece bir parti gibi,
oldukea kiigiik partilerle iiretimi savunur. Bunun anlami; {iretim siirecinde envanterde
oldukea kii¢iik hareketlerin olmasidir. Her bir parti tamamlandiginda muayene ve kontrol
edilir, kalite standartlarini saglamadiginda reddedilir ve hemen bir sonraki is istasyonuna
gecer. Bu, aninda geribesleme saglar ve iiretim sistemince {iretilen hurda miktarini biiytik
oranda sinirlar.

* Hazirhk Siiresi. TZU kiigiik parti iiretimini savunur. Sonug olarak, hazirlik
stiresini ¢ok kisaltacak bir dizi 6nlem s6z konusudur. Bu dnlemlerle tek bir parti olmasi
halinde bile makina / ekipmanin kullanima hazir konuma getirilmesinin maliyeti diisiik
olmaktadir. Bu durum, stok diizeylerini azaltmaya yoneliktir.

* Envanter Hareketleri. Envanter parti boyutlar1 ¢ok kii¢iik oldugundan
kiiglik konteynerlere koymak ve konveyor bandi ile bir sonraki is istasyonuna aktarmak
daha mantiklidir. Bu yontem malzeme tasiyici personel ve ekipmani elimine eder. Ayrica
yonetim, is istasyonlarini birbirine yakinlagtirarak konveryorlerde tasima siiresini
azaltacaktir. Bu durumda, is istasyonlar1 arasinda taginan malzemelerin miktar1 ve
konveyorii isgal siireleri azalacaktir.

* TZU Teslimatlar1. TZU sisteminde biiyiik 6lgiide envantere gerek olmaz.
Isletme, tedarikcilerinden kalite belgeli malzemeleri talep eder (bdylelikle zaman alici
kabul muayenelerinden kurtulur) ve bazen (dogrudan iiretim siirecinde oldugu gibi) daha
stk fakat az miktarda teslimat yapar. TZU, isletmenin hammadde envanterine yatirimini
hemen hemen elimine eder. TZU sisteminde tedarikgilerin teslimatinda meydana
gelebilecek gecikmeler, dogrudan tiretim akigini olumsuz etkileyeceginden tedarik zinciri
yonetiminin 6nemi biyiiktir.

TZU’in ana hedeflerinden biri atik azaltma / giderme ve deger yaratmadir. Bir
firmanin atik azaltma hedeflerinde uygulayacagi birgok faaliyet vardir. Bunlar arasinda;
asirt atik siireleri, sisirilmis stoklar, istenmeyen isgiicii veya malzeme hareketleri,
gereksiz siirecler, gereksiz ve deger yaratmayan isletme faaliyetleri sayilabilir.

TZU envanter diizeylerinin paralel isleyisini saglayan TZU planlamasidir. Isletme
siparis ve teslimat planini siirekli ayarlamalidir. Bu nedenle tedarik zincirindeki tavandan
tabana iletisim Onemlidir. Tedarikciler i¢in siklikla verilen siparisler siirekli kiigiik
iiretimlere doniistiiriiliir. Sistemin bu hizli temposuna / iiretim planina erismek icin
isletme siirekli olarak sipariglerde / tiretimde kiigiik degisiklikler yapmalidir ve burada
kanbanin 6nemi ortaya cikar. Kanban, TZU sisteminde akis sistemini diizenlemeye
verilen addir. Kanban, TZU’i gergeklestirmek icin bir aractir. Bu aracin oldukga iyi bir
sekilde caligmast i¢in temel kosul, iiretim siirecinin olabildigince diizgiin akis olacak
sekilde diizenlenmesidir.
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6. TZU Ve Diger Kavramlar
6.1. Ureticiler icin TZU

Ureticiler igin TZU, iiretilen iiriinlerin toptanc1, perakendeci, bayi gibi dagiticilara
istenen miktarda, istenen zamanda ulastirilmasidir. Dagiticilarin fazla talepleri envanter
bulundurma anlamina gelir. Nihai iriinlerin depolanmasi, vergilendirme maliyetlerine
ihtiya¢ gosterir. Biiyiik alanda depolama, gereken sekilde {iriinleri organize etme ve geri
alma maliyetini ve is¢iligi gerektirir. Ayrica fazla tiretimde {riinler atiga gitme riski
tagimaktadir.

6.2. Perakendeciler i¢in TZU

Parekendeciler stok firelerini dnlemek i¢in yeterli envantere sahip olmak isterler.
Satista istenenden daha fazla envantere sahip olma, daha biiyiik depolama alanina ihtiyag
gosterir. Perakendeciler depolama alani i¢in alt yapt harcamalari, kira, daha fazla envanter
organizasyonu, tagima ve is¢ilik 6demelerinde bulunurlar. Talep azaldiginda ise iskonto
yapmalar1 veya siiresi ge¢cmis Uiriinii elimine etmeleri gerekecektir.

6.3. TZU Riskleri

Genelde TZU envanter sistemi, verimli bir envanter yonetim sistemi olarak kabul
edilmektedir. Nihai miisteri agisindan avantaj yaratarak paranin alabileceginin en
degerlisi alinir. TZU risksiz degildir. En énemli risk kaynaklarindan biri; sisteminin, basit
bir aksaklik durumunda stok sikintisina neden olmasidir. Sevkiyatlari diizensiz olan veya
tagima problemleri ile karsilasan tedarik¢i, envanterin bitmesine neden olabilir ya da
sevkiyati geciktirebilr.

6.4. TZU Dayanag

Isletmelerde TZU - yali iiretim iliskisinde avantajli bircok dayanak vardir. TZU,
faaliyetleri daha verimli, maliyetleri daha diisiik ve olumsuz miisteri tepkilerini minimum
kilar. TZU sisteminde {ireticiler, montaj hattinda gerekli olmalarindan biraz &nce
malzemeleri satin alirlar, boylece bostaki pargalarin yonetimi ve depolama giderlerinden
kurtulmus olurlar. Boyle bir durumda, isletmenin biiylik depolama alanlar1 elimine
edilebilir ve depolarn kullanildigi yerlerde tiretim hatlarini artiracak sekilde fabrika
kapasitesi iyilestirilebilir.

Giiniimiizde TZU, atik giderme ve iiriine deger katmayan diger islemlerden
arindirarak miikemmeliyete ulagsma yaklasimi saglayan ve firmayi kisa donem miisteri
isteklerine daha ¢abuk yanit verebilir olarak gérmektedir.

TZU sistemi, isletmeler icin gercek parasal tasarruf olabilir. Ham malzeme ve
bitmis mal envanterine daha az sermaye baglanmaktadir, nakliye ve lojistik
operasyonlarmin iyilestilrmesine olanak tanir.

TZU envanterinin kullanimi asagidaki avantajlara sahiptir:

* Stok devir oranimin yiiksek olmasi nedeniyle herhangi bir malzemenin stokta
kalip kullanilamaz olma riski (envanter eskimesi) ¢ok azdir.

* Cok diisiik envanter diizeyi, (depo alanlar1 gibi) envanter tutma maliyetlerini
minimum kilar.
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* Diislik envanter, depolamadan kaynaklanan kazalarin olusmasini minumuma
indirir. Diisiik envantere sahip olma, depo alanlarinda daha rahat harekete olanak tanir,
bdylece envanter ¢aligmasi daha az olacaktir.

* Isletme daha az envantere gereksinim duyacagindan, envantere daha az yatirim
yapacaktir.

*Uretim faaliyetleri daha kisa oldugundan, bir {iriin tipinde iiriinii durdurarak
miisteri istegini karsilama ve degisik liriine gegme kolay olacaktir.

* Uretim hatalar1 daha cabuk belirlenerek diizeltilebilir, boylece daha az hatali
iiriin ya da hig hatasiz tiriin tretilebilir.

6.5. TZU’in Avantajlar

Malzeme maliyetlerini dogrudan etkileyerek, satinalma, teslimat, kontrol ve
envanter maliyeti gibi fonksiyonlardaki maliyetlerden kazanimlar elde edilmesini
saglayan TZU felsefesinin yararlar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir (Chong vd, 2001;
274; Srinidhi ve Tayi, 2004; 569; Christensen, 1996; 9; Canel vd, 2000; 52):

* Hammadde, siireg i¢i stok ve bitmis {irlin stogunda azalmalar.
* Depolama ihtiyaglarinda ve depolama maliyetlerinde azalma.
* Kalitede gelisme.

* Ekipman kullanim oraninda artma.

* Isgiicii kullanim oraninda artma.

* Isgiicii verimliliginde artma.

* Toplam akis siiresinde azalma.

* Tagima faaliyetlerinde azalma.

* Uretim miktarinda artma.

* Stok devir oraninda artma.

* Gereksiz faaliyetlerde tasarruf.

* Stoksuz ¢alisma nedeniyle stok denetim sistemlerine gereksinim duyulmamakta,
bu durum iiretim diizeyinde denetim faaliyetlerini biiyiik 6l¢iide kolaylastirmaktadir.

6.6. TZU’in Dezavantajlari

TZU’in birgok giiglii yonleri olmasina karsin zayif yonleri de vardir. TZU’de
hersey ¢ok bagimsizdir. Herkes bir digerine giivenir (Greenberg, 2002). Bu durum,
tedarik zincirinde zay1fliga ve maliyet artisina yol agabilir. TZU sistemi bazi isletmelerde
grevler, kesintiye ugramis tedarik zinciri, talep dalgalanmalari, stoksuz kalma, tedarik
zincirinde tavandan tabana iletisimsizlik ve goriinmeyen tiretim kesintilerine agiktir.

TZU envanter sistemindeki baslica dezavantajlar $dyle siralanabilir:

* Tedarik¢inin malzemeleri firmaya tam zamaninda ve dogru miktarlarda teslim
edememesi durumunda {iiretim siireci ciddi darbe alabiliir.
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* Firma ve tedarikcilerinin bilgisayar sistemlerine baglanmasi i¢in bilgi
teknolojisine bir yatirim yapilmalidir.

* Firma, kiitlesel ve beklenmeyen siparisleri nihai iriinlerin az veya stokta
olmamalari nedeniyle hemen karsilayamayabilir.

* Dogal bir felaket iiretimi durduracagindan tedarikgilerden firmaya iiriin akigini
engelleyebilir.

Ozel siparisleri organize etme ve ortalama teslim siiresini azaltmak icin, Toyota
tedarikgileri fabrikalara ve fabrikalar1 tedarikg¢ilere baglayan kendi yazilim programint
gelistirmistir. Deger zincirinin entegrasyonu Toyota’ nin tedarik zinciri liyeleri agisindan
¢ok onemlidir. Bir tedarik¢iden herhangi bir istek alindiginda, yazilim programiyla en
yakin yerlerdeki pargalarin varligi, iiretim hattina ulastirilabilme zamani ve planlama ile
degisim hatt1 dengesini hesaplanir (Fahey, 2004).

Toyota, ayn1 zamanda tam zamanli islem kapsaminda 6zel araglari etkin olarak
saglayarak dagitim islemini ayarlamaktadir. Uretimi tamamlanmis araclar, dagitim
boliimiinde bolgelere gore gruplanirlar boylece bayiler ve acentalar gibi dagitici ve
saticilara tam zamaninda teslimat yapilabilir. Bu durum Toyota’ya maliyet tasarrufu
saglamaktadir.

7. TZU ve Gelecegi — TZU II (JIT II)

TZU envanter sistemi, birgok firmada tedarik zinciri ve satinalmayi iyilestirmede
onemli rol oynamustir. Ancak iyilestirme ve biiyiime duragan kavramlar degildir. TZU
envanter sistemi yillar boyunca yenilenmis ve gelistirilmistir. Is diinyasindaki rekabet, bir
firmadan digerine ve bir tedarik zincirinden diger tedarik zincirne akar. Bunun nedenle
TZU bir ¢ok sekilde gelismekte ve iyilesmektedir. TZU II, TZU’in bir diger gelismis
seklidir.

TZU 1I, Bose Corporation tarafindan ortaya atilan ve ¢igir acan bir uygulama
olup, ABD satinalma islemlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Satinalma ve malzeme
ihtiya¢c planlamast uygulamalari, miisteri portfoy planlamasi, firma ile tedarikgiler
arasindaki iliskiler ve satis faaliyetlerindeki uygulamalarda oldukg¢a basari saglamistir
(Dixon, 1997).

Tedarik¢i ile firma arasinda saglanan “bilgisayarli erigim”, “eszamanli
miithendislik”, “tedarik¢i yonetimli envanter” (VMI: vendor managed inventory) ve
“otomatik malzeme tedarigi” (AMR: Automatic material replacement) TZU II’in temel
ozelliklerindendir.

TZU 11, miisteri - tedarikgi iliskilerini iyilestirme ve gelistirme yontemlerinden
biridir. TZU 1I, ortaklasa bilgi paylasiminda isbirligine olanak taniyan ‘“sistem
entegrasyonu”’ kullanmaktadir. Bu sistem, tedarik zinciri boyunca daha az maliyetle daha
fazla bilgi iletisimi ve geri bildirime olanak tanimaktadir. Hem tasarim hem de yalin
stireyi kisaltmaya yardimeidir.

Bu sistemde, malzeme planlama, satinalma, geleneksel satis planlama, satin
alicilar ve satig elemanlar1 yer degistirmistir. Tasima ve lojistikte satis elemam
gereksinimi kalkmis, envanter azalmis, envanter kontrolu yaratilmis, malzeme ulasim
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stiresi ~ kisalmistir.  Tedarik  zinciri  entegrasyonundaki  liderler  gelecegi
sekillendirmektedirler.

TZU 11, satinalma fonksiyonu, lojistik yonetimi, eszamanli miihendislik, deger
analizi, depolama alanlar1 ve destek hizmetleri gibi alanlarda etkilidir. TZU II’de bu
alanlardan her birinde hazirlik ve uygulama siireleri, konvansiyonel JIT e gore ¢ok daha
gelismistir (Pragman, 1996). TZU II’de tedarik¢inin devamli kurum iginde olmasi,
yonetsel agidan yarar saglar, miisteri ve tedarik¢inin yonetim maliyetlerini azaltir.

TzU 1I, tam zamanl sistemlerin sadece baslangicidir. “Kurumsal Kaynak
Planlamasi” (ERP: Enterprise Resource Planning) TZU II arkasindan gelen bir sonugtur.
Ikisi arasindaki ana fark bilgisayar sistemi bazinda olmayip, Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (ERP), firma ve tedarik zincirinin biitiin fonksiyonel alanlarinda bilgi
aktarimini saglayacak bilgisayar sistemi tabanlidir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP),
tedarik zinciri envanterini azaltmaya yardime1 olur (Wisner, Leong, Tan, 2014). Sistemin
listiin avantaji, biitiin tedarik zincirini etkileyecek iyi bilgilendirilmis kararlar1 almada
yoneticilere olanak tanimasidir.

8. TZU ve Yalin Uretim Arasindaki Iliski

Her seyi gerektigi anda, gerektigi kadar, kisaca “tam zamaninda” {iretmek olan
“stoksuz lretim” uygulamasi, yalin liretimde hem ana firma hem de yan sanayi
iiretimlerini kapsamaktadir. Buna gére hem ana sanayi hem de yan sanayi tiretimlerinde,
iiretimin tiim agsamalarinda (nihai {iriin, nihai {iriinde kullanilan bitmis pargalar, {iretim
stirecinde islenmekte olan parcalar, liretimde kullanilan ham maddeler) tiimiiyle stoksuz
ya da minimal diizeyde stokla calismaktadir.

Yalin iiretin anlayisina gore, stoksuz caligmanin gerekliligi ve stok tutmanin
getirdigi zararlar agagidaki sekilde agiklanabilir:

* Stok, zamanindan 6nce ve gerekenden fazla iiretmek anlamina gelmektedir.
Gerekendan once ve fazla iiretmek, gerektiginden fazla isgiicii, ekipman, mekan ve enerji
kullanilmasi anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle firmanin stoklar1 ne kadar fazlaysa,
firmanin is¢i, ekipman, mekan ve enerji giderleri de o kadar ve gereksiz yere yiiksek
olacaktir.

* Stok, {iretim siirecinin tiimii i¢inde bir beklemeyi ifade etmektedir. Islenmekte
olan parcalarin, fabrika i¢i ig istasyonlar1 ya da atdlyelerden veya yan sanayiden gelmis,
bitmis parcalarin ve son iiriiniin stoklanmasi demek, biitiin bu par¢a veya iiriinlerin bir
yerde higbir islem gormeden beklemeleri anlamina gelmektedir. Oysa iiretimin hangi
asamasinda olursa olsun, bekleme iiriine hi¢ bir deger katmayan, iiretkenligi disiiriici,
maliyetleri arttirici, iiretim siireleriini uzatici bir faktordiir, dolayiyla israftir. Yalin
iiretimin en 6nemli ¢1kis noktalarindan biri, tiretimin bu boyutuyla ilgilidir. Hedef, {iretimi
basta bekleme olmak {izere, {iriine deger katmayan tiim operasyon ve etkenlerden koruyup
gelistirmektir.

* Stokun olumsuz etkilerinden biri de, sermaye doniisim hizin1 ve karliligi
diistirmesidir. Bir firma ger¢eklestirdigi biir yatirimi ne kadar kisa siirede geri alabilirse,
karlilig1 o kadar yiikselir, ¢iinkii yatirimi iiretken bir sekilde kullanmis demektir. Diger
bir deyisle yatirim, bir mali dénem iginde ne kadar sik gelir olarak geri donerse, karlilik
o kadar yiiksek olacaktir. Stok da bir yatirim tiiriidiir, ancak bu yatirim stok siiresi
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boyunca geri gelmeyen o6lii bir yatirnmdir. Bu nedenle stok, yalin {iretime gore sadece
kagiilmasi gereken bir maliyet faktorii olarak algilanmaktadir.

* Stokun bir bagka olumsuz yan etkisi de firsat maliyetleri ile ilgilidir. Bir firma
stoka yatirdig1 nakit parayi, 6rnegin bankaya ya da iretken bir baska girisime yatirmis
olsa, kendisine faiz ya da kar seklinde bir getiri saglayabilecektir. Ayni nakit paranin
stoka yatirilmastyla, bu tiir firsatlardan yoksun kalinmaktadir.

* Stok; son iirlin, bitmis pargalar ve islenmekte olan pargalarda hata / iskarta
oranini ve olasiligini arttirir. Stok, belli bir hata marjin1 kabul eden, benimseyen bir
olgudur. Geleneksel kitle iiretim sisteminde stoklu ¢aligmanin gerekgelerinden biri,
herhangi bir agamada bir hata farkedildiginde, stoktaki hatasiz parga veya iiriinle hemen
takviye edebilme olanagi ve avantaji saglamasidir. Bu nedenle stok, hatasiz iiretimi
kisitlayici, hatasiz iiretime ulagsma ¢abalarini sinirlayici, iiretime gevseklik getiren bir
mekanizmadir.

* Stok, miisteri talebinin degiskenligini takip etme, miisteri talebine aninda yanit
verme olanagini da Onlemektedir, ¢iinkii talep ne olursa olsun, stoktaki iiriiniin
kullanilmasini, satilmasini, miisteriye empoze edilmesini gerekli kilmaktadir. Oysa
pazarm bir “satict pazar1” olmaktan ¢ikip bir “alici pazari”na doniistiigii yogun rekabet
kosullarinda, stokla ¢alismak, firmanin {izerine risk almast anlamina gelmektedir.

* Stok, miisteri talebine yanit verme hizin1 da diigiirmektedir. Bu durumda, talebi
cok daha yakin zamanda karsilayabilen stoksuz c¢alisan firmalar miisterilere daha cazip
gelecektir. Ciinkii miisteriler fiyat, kalite vb. diger kosullar ayni olsa da siparigini
kendisiene en yakin zamanda ulastirabilen firmayi tercih edecektir.

*  Firmalarin  stoklu c¢alismalarinin  6zellikle enflasyonist ortamlarda
ekonomilerdeki dalgalanmay1 kamgilayict 6zelligi vardir. Bu tiir ortamlarda stok
diizeylerinin artmasinin bir nedeni de, firmalarin ileride fiyatlarin artacagi seklindeki
spekiilatif beklentilerdir. Oysa arz-talep yasasina gore, iriinler stokta tutulup pazara
sunulmadiginda fiyatlar giderek artmakta ve bir noktada fiyat artisi talebi frenleyip
diistirmektedir. Bu durumda firmalar iiriin fiyatlarinin artacag tiretimi durdurup stoklarini
eritmeye c¢aligirlar. Stoksuz c¢alisma ekonomilerdeki bu dalgalanmay1 dizginleyici,
istikrar1 6zendirici bir dzellik tasir.

TZU ve yalin iiretim, tedarikgi faaliyetleri ile fazla ilgili degildir. Bu yaklasimda
miigterinin {iretim hattin1 kontrol ettigi sdylenebilir, ¢iinkii siparis olana kadar bir sey
iiretilmez. Bir iiriin i¢in siparig alinir alinmaz son montaj islemi istenen sayida {initeyi
iiretmek i¢in ¢alisir duruma getirilir. Montaj eleman1 modiilden, sadece istenen miktarda
malzemeyi alir.

Geleneksel iiretim hattinda, {iriin ve hatta miisteri 6ndeki hattan nihai hata ittirilir,
oysa kanban sisteminde ¢ekme (pull) kontrol edici {initedir. Tkisi uyumludur. Geleneksel
organizasyon, geleneksel itici iiretim sistemi kanban ile uyumsuz oldugu gibi TZU / Yalin
iretim ile uyumsuzdur. Tipik bir {iretici firmada miihendislik, {iretim, satinalma,
muhasebe gibi ayr1 béliimler vardir, herbiri farkli sinirlar ve giindemlere sahiptir. TZU /
Yalin {iretim ise sir tanimaz, biitiin gereksinimlere biitiin bdliimlerin yanit vermesi
istenir.
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9. Sonug¢

TZU sistemi, isletmelerin ara stok diizeylerini en aza indirmesine, talep
dalgalanmalarini azaltarak diizgilin bir {iretim akis1 elde etmelerine, yerinde bir denetim
saglayarak kontrol etkinligini artirmasina ve fireleri azaltmasina olanak saglayan bir
iiretim sistemidir. Basarili bir TZU uygulamas: i¢in firma &ncelikle TZU sisteminden
saglayacagi yararlara inanmali ve bu yonde adimlar atmalidur.

TZU sistemi sadece isletmelerin iiretim siireclerini degil, ayn1 zamanda muhasebe
sistemlerini de sadelestirmekte olup isletme iist diizey yoneticilerin dogru karar almasina
destek olmaktadir. Bu durum, bu sistemi uygulayan firmalara rekabetin bu denli yogun
oldugu giintimiizde rakiplerini geride birakma olanagi saglamaktadir.

Gilinlimiiz rekabet ortaminda, kalitenin ve verimliligin 6neminin gittikce arttirdigt
bir ortamda TZU yonteminin gerek isletmeler ve gerekse iilke ekonomileri icin
vazgecilmez bir katma deger aract oldugu g6z ard1 edilmemelidir.
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