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Amag: : Bu arastirma, Diyarbakir’da Egitim ve Arastirma Hastanesi
dahili klinik ve yogun bakimlarda c¢alisan hemsirelerin Orgiitsel sinizm ve
tilkkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Gere¢ ve Yontem:
Tanmimlayici tipte olan arastirmanin 6rneklemini hastanenin dahili birimlerinde
calisan (n:330) ve arastirmaya katilmayi kabul eden bireyler olusturmustur
(n=300). Veriler Sosyo-demografik Bilgi Formu, Saglik Calisanlarinda Orgiitsel
Sinizm Olgegi (OSO) ile Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanildi.
Verilerin analizi t testi, tek yonlii varyans analizi ve korelasyon analizi ile
yapilnugtir. Istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir. Bulgular:
Kadin hemsirelerin sinik davraniglarini ifade edebilmek i¢in alayct mizahi
kullandiklari, yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjilerinin azaldig:
bulunmustur. Nobet sisteminde c¢alisan hemsirelerde tiikenmislik ve duygusal
titkenme boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Hemsirelerden kidemi 5 yildan
az olanlarin daha ¢ok tiilkendigi, 6tke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz duygular
sonucu, kurumun kendilerine diiriist davranmadiklaria inanmaktadirlar. OSO alt
boyutlar1 ile MTO alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski vardir. Her iki 6lgekten
alman toplam puanlara bakildiginda hemsirelerin tiikenmislik yasadigi ve buna
baglt olarak sinik duygular gelistirildigi goriilmiistiir. Sonug: Arastirma
sonuclaria gore mesleki deneyimi az olan bireyler sinik ve tiikenmis oldugundan,
ise yeni baslamis ¢alisanlar i¢in periyodik goriismelerin yapilarak hemsirelerin
goriiglerinin ve beklentilerinin alinmasi, bunlara énem verilerek desteklenmesi
gerekmektedir.
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DETERMINATION OF ORGANIZATIONAL CINISM
AND BREEDING LEVELS OF NURSING IN INTERNAL
CLINICS

ABSTRACT

Aim: This research was done to determine organizational cynism and
burnout levels in nurses working at internal clinic and intensive care units in
Diyarbakir Training and Research Hospital. Material and Method: As a
descriptive type, the sample of the research consisted of individuals working at
internal units of the hospital (n:330) and accepting to participate in the research
(n=300). In evaluation of data, Socio-Demographical Information Form,
Organizational Cynicism Scale (OCS) regarding Health Staff and Maslach
Burnout Scale (MBS) were used. The analysis of data was done with t-test, one
way variance analysis and correlation analysis. The statistical significance level
was regarded to be p<0.05. Results: This research showed that the nurses used
sarcastic humour to express females’ cynical behaviours, so their tiredness,
boredom and emotional energy reduced. Significant differences were found in the
dimension of burnout and emotional exhaustion among the nurses included in the
shift system. The nurses with seniority less than 5 years had more burnout levels,
as a result of anger, insult and condemnation, they believed that the institution did
not behave themselves honestly. There was a significant relation between the sub-
dimensions of OCS and the sub-dimensions of MBS. When looked at the total
points from both scales, the nurses were observed to experience burnout and
depending on this, have cynical emotions. Conclusion: It is required to take health
staff’s opinions and expectations by having periodical interviews with for staff
just starting work, give importance to these issues and support the ones since

individuals having less professional experience are cynical and exhausted.

Keywords: Organizational Cynicism, Burnout, Nurse.
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Giris

Giliniimiizde meydana gelen hizli teknolojik degismeler, sanayi
iiretiminden bilgi toplumu haline gelinmesi gibi birgok gelisimle birlikte
olumsuz durumlart da ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitler agisindan
bakildiginda caligsan tutumlari, artan rekabet ortaminda bu olumsuzluga
agir kiilfetler yiiklemektedir. Bu durum, 6zellikle ¢alisanlarin orgiitlerine
kars1 giivensizlik, yilma, monotonluk, tedirginlik, ciddiyetsizlik ya da
dalga gecme gibi bircok sekilde oOrgiitleri derinden etkileyecek
olumsuzluklara sebep olmaktadir. (Giil ve Agirdz 2011)

Bir diisiince tarzi olan sinizm, ge¢cmisi Yunanl felsefeci
Antishenes’e dayanan bir &greti olup, en meshur sinik Sinoplu
Diogenes’dir, Diogenes giindiizleri gece lambasiyla dolasip, soranlara
“diiriist bir adam artyorum” cevabiyla tinliidiir. Sinizm, genellikle yasanan
tecriibelerle beslenen, negatif duygulari anlatan bir kavramdir ve
kaybolmus inan¢lar durumu olarak da ifade edilmektedir (Cakici ve Dogan
2014). Sinizm literatiiriinde yer alan 6nemli yapilardan birisi, bireyde sinik
davranis olusmasina neden olan orgiitsel etkenleri esas alan oOrgiitsel
sinizmdir (Ozen ve Dikili 2010). Orgiitsel sinizm, kurum ydnetiminin
sadece orglitsel cikarlar dogrultusunda hareket ettigi, islerin orgiitsel
cikarlar dogrultusunda ve cikarci yonetim tarafindan yapildigr ve bu
cikarct kosullarin degismeyecegi inanciyla sekillenen bir davranis olarak

tanimlanabilir (Topgu ve ark. 2013).

Orgiitsel sinizm ii¢ boyutta incelenmektedir. Bunlar; bilissel,
duyussal ve davranigsal boyuttur. Orgiitsel sinizmin ilk boyutu bilissel
(inang) boyuttur. Bu boyut, “calisanlarin 6rgiite kars1 6fke, hor gérme ve
kimama gibi olumsuz duygular beslemesinin sonucu olarak, Orgiitiin
kendilerine diiriist davranmadiklarina inanmalaridir. Bu a¢idan sinizm,

eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizliga
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olan egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet, diiriistlilk ve samimiyet gibi
prensiplerin eksikligi nedeniyle, orgiitlerinin uygulamalartyla kendilerine
“ihanet” ettiklerine inanmaktadirlar. ikinci boyut olan duyussal boyut,
orgiitte sinik tutuma sahip olan calisanlarin, sinik diislincelerinin sadece
inang boyutunda degil, orgiite yonelik bir takim duygu ifadesi seklinde
ortaya cikmasidir(Tayfun ve Catir 2014). Orgiitsel sinizmin duyussal
boyutu; “saygisizlik, 6tke, sikint1 ve utang duymak gibi kuvvetli duygusal
tepkileri” kapsamaktadir. Davranis boyutuna gore, “Orgiitlerinde sinik
davranigta bulunan calisanlar, Orgiit i¢inde gelecek olaylar hakkinda
karamsar tahminleri, alayct mizah gibi unsurlan1 ve orgiitle ilgili hakir
gormeleri ve gliclii elestirel ifadeleri” kapsamaktadir ( Kutanis ve
Cetinel2010). Calisanlar, sinik davraniglarini ifade edebilmek igin alayci

mizahi kullanmaktadirlar (Tayfun ve Catir 2014).

Literatiirde, orgiit icinde sinizme neden olan farkli etkenlerin
oldugu belirtilmektedir. Yanlis yonetilen degisim ¢abalari, asiri stres ve rol
yiikii, kisisel ve oOrgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal
destek, rekabete karsin yetersiz diizeyde terfi, ama¢ catismasi, artan
orgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin disikliigii,
iletisimsizlik, psikolojik kontrat ihlalleri, isten c¢ikarma sinizmin
nedenlerinden bazilaridir (Baz ve ark. 2011). Kurumlarda istenmeyen
oOrgiitsel sonuclarin nedeni olarak goriilen sinizm, orgiitsel alanda acilen
iizerinde durulmasi gereken bir sorun olarak nitelendirilmektedir (Topcu

ve ark. 2013).

Calisanlarin yasadiklar1 olumsuz durumlar kurumla iliskilerinde
strese ve uzun vadede tiikenmislik olgusuna déniismektedir (Ugok ve
Torun 2014).Tiikenmislik kavrami; ¢alisanlar iizerinde, ¢alisma giiciiniin
azalmasi, yipranma ve is ile ilgili istek ve arzularinin en diigiik seviyeye

diismesi sonuglarin1 doguran bir kavram olarak tanimlanabilir. Uzun
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donemli is stresinin tikenmislige yol ag¢tifin1 belirten Maslach,
tikenmisligi; “profesyonel bir kisinin mesleginin 6zglin anlami ve
amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten
ilgilenemiyor olmasi” bi¢ciminde ifade etmistir. Literatiirde tilkenmislik;
duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi olarak
adlandirilan ii¢ boyutta incelenmektedir. Duygusal tiikenme boyutu;
kisinin yaptig1 is nedeniyle duygusal olarak kendini ¢ok fazla yiiklenmis,
titkenmis hissetmesidir ve tiikenmisligin en 6nemli belirleyicilerindendir.
Duyarsizlasma boyutu; kisinin hizmet sundugu bireylere duygudan yoksun
bicimde tutum ve davraniglar sergilemesidir. Kisisel basar1 eksikligi
boyutu ise; sorunun basari ile listesinden gelememe ve kendini yetersiz
olarak gérme seklinde tanimlanir. Bu durumda bulunan bireyin ise karsi
motivasyonu diismiistiir; kendisinde kontrol eksikligi ve caresizlik
hisseder. Is hayatinin cesitli evrelerinde ortaya cikabilen tiikenmislik
kavrami, bireysel yasanti da oldugu kadar, orgiitsel etmenler {izerinde de
olumsuz etkileri olabilmektedir. Uzun siiren ve yogun is stresi faktorleri
calisanlarda tiikenmislik sendromuna neden olur. Tiikenmislik sendromu
insanlarda duygusal, fiziksel ve mental yonden negatif sonuclar meydana
getirir. Bu nedenle tiikenmislik olgusu da, son yillarda {izerinde sikca
durulan konular arasinda yer almaktadir (Ugok ve Torun 2014; Bez ve

Emhan 2011;Piko 2006; Fettahlioglu 2015).

Tikenmis ve sinizm kavramlari, bir arada ele alinabilecek
kavramlardir. Ciinkii tilkenmislige neden olan; kisisel ve kurumsal
hedeflerde farkliliklar, terfide adaletsizlik, rol catismalari ve isten ¢ikartma
gibi faktorler ayni zamanda sinizm olgusunun da temel nedenleri arasinda
yer alabilmektedir. Tiikenmislikte, olumsuz duygular is arkadaslarina ve
bireyin kendisine yonelik iken; sinizmde bu duygular daha ¢ok kuruma ya
da iist diizey yoneticilere ydneliktir (Ugok ve Torun 2014; Bez ve Emhan

2011;Piko 2006; Fettahlioglu 2015).
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Sinizm ve tiikenmislik kavramlarmin bir arada ele alindigi
hemgirelerle yapilan c¢alisma sayisi azdir. Bu eksiklikten yola ¢ikilarak
planlanan bu arastirma, dahili kliniklerde ¢aligan hemsirelerde sinizm ve

tilkenmislik durumunu belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirma Aralik 2015 ve
Subat 2016 tarihleri arasinda; Diyarbakir’da bir Egitim ve Arastirma
Hastanesinde dahili klinik ve dahili yogun bakimlarda ¢alisan hemsireler
iizerinde yapilmistir.  Arastirmada herhangi bir Omekleme yontemi
kullanilmamis olup, uygulama zamaninda hastanede bulunan ve goniillii
olarak calismaya katilan hemsirelerin tiimii orneklem (n:300) olarak

alimmustir.

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda, demografik
bilgiler formu, hemsirelerin sinizm ve tilkenmislik diizeylerini belirlemek

amaciyla iki ayr 6l¢ekten yararlanilmistir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Caligmaya katilan hemsirelere ait
demografik bilgileri toplamaya yonelik olan bu formda; yas, cinsiyet,
6grenim durumu, medeni durum, is tecriibesi, ¢aligilan birim ve gorevi gibi

ozellikler yer almaktadir.

b) Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO): Kurumda
calisanlarin sinizm diizeylerini belirlemek i¢in Brandes (1997) tarafindan
gelistirilen Olcek, biligsel, duyussal ve davranigsal olmak tiizere 3 alt
boyutta toplam 14 maddeden olusmaktadir. Kuruma yonelik bilissel,
duyugsal ve davranmigsal tepkilerin toplami Orgiitsel sinizm diizeyinin
belirtmekte olup, anketin bilissel boyut kisminda 5., 6., 7., 8., 12. (5
madde) maddeler, duyussal boyut kisminda 1., 2., 3., 4. (4 madde)
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maddeler, davranigsal boyut kisminda 9., 10., 11., 13., 14. (5§) maddeler
bulunmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 5°li Likert tipte 1’den 5’e
(1:“asla”, 2:“cok nadir”, 3:“ara sira”, 4:“siklikla”, 5:“her zaman”) seklinde
puanlanmaktadir. Olgekten alian puanlar arttikga katilimcilarin daha fazla
sinik davranis gosterdigi seklinde degerlendirilmektedir (Brandes 1997).
Olgek Tiirkgeye Erdost ve ark tarafindan 2007 yilinda uyarlanmis ve
gecerlik-giivenilirlik ¢alismalar yapilmistir (Erdost ve ark. 2007). Topgu
ve ark. tarafindan 2013 yilinda Saglik calisanlarina uygun sekilde
gelistirilmis, gecerlik ve giivenirligi yapilmigtir. OSO biitiiniinde
Cronbach’s alfa giivenirlik katsayis1 94 olarak yiiksek derecede giivenilir
oldugu bulunmustur. OSO' niin bilissel alt boyutunda Cronbach alfa degeri
0.91; duyussal alt boyutunda Cronbach alfa degeri 0.93; davranissal alt
boyutunda Cronbach alfa degeri 0.86 olarak bulunmustur. Bu durum

Olcegin ii¢ alt boyutunun da giivenilir oldugunu gostermektedir.

¢) Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO):Cahisanlarin algiladiklari
tilkkenmisligi belirlemek icin Maslach ve Jackson tarafindan 1981°de
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory-
MBI) kullanilacaktir. Toplam 22 maddeden olusan olgek tiikenmisligi
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 duygusunda azalma
olmak {izere ii¢ alt boyutta degerlendirmektedir. duygusal tiikkenme alt
oleegi 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16., 20. (8 madde) maddeler, duyarsizlagma alt
Olceginde 5, 10, 11, 15, 21, 22. (6 madde) maddeler, kisisel basari
duygusunda azalma alt 6lcegi 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18. ve 19. (8 madde)
maddelerini icermektedir (Fettahlioglu 2015).

Olgegin iilkemize uyarlama ¢aligmalari 1992°de Canan Ergin
tarafindan yapilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgeginin i¢ tutarliliginin
elde edilen verilerle Cronbach Alfa degeri duygusal tilkenme icin 0.83,

duyarsizlagma i¢in Cronbach alfa deger 0.71, ve kisisel basar1 duygusunda
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azalma ig¢in Cronbach alfa deger 0.72 dir. Duygusal tiikenme,
duyarsizlagma alt boyut puanlari, her madde i¢in 1: hicbir zaman, 5: her
zaman olarak 5 1i likert tipi derecelemeye gore degerlendirilerek elde
edilmektedir. Kisisel basar1 duygusunda azalma boyutunda ise bunun tam
tersi olacak sekilde degerlendirilmektedir. Boylece tiim alt boyutlardan
alman puan yiikseldik¢e tlikenmisligin yiikseldigi kabul edilmektedir
(Ergin 1992).

Verilerin  Analizi: Arastirmada elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik programi kullanilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde parametrik (ANOVA, t-testi) testler ve
korelasyon analizi kullanilmigtir. Istatistiki anlamlihk diizeyi p<0.05
olarak kabul edilmistir.

Aragtirmada  kullanilan  Olceklerin  giivenilirlik  degerleri
incelendiginde ise; orgiitsel sinizm dl¢eginin alt boyutlarnin sirasi ile. 770,
.899 ve .764 giivenilirlik degerlerine sahip oldugu; tiikenmislik dlgeginin
alt boyutlar ise .860, .718 ve.743 giivenirlilik degerlerine sahip oldugu
belirlenmistir. Bu veriler dogrultusunda boyutlarin  giivenilirlik
degerlerinin yiiksek oldugu ve anketlerin katilimcilar tarafindan uygun bir

sekilde dolduruldugu sdylenebilir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda katilimcilarin, demografik 6zelliklerine

iliskin elde edilen bulgular tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Ozellikler (N:300) N | (%) Ozellikler (N:300) N [ %)
Kadin 174 | 58.0 Calga Klinik 147 | 49,0
P Erkek 126 | 42.0 ansuan <
Cinsiyet Birim Yogun 153 510
bakim
Medeni | BVl 124 1413 Mesai 43 | 143
Durum | Bekar 176 1587 | Cansma | Nobet 70 | 233
Sistemi ;
Cocuk Var 101 | 33.7 Bazen nfesal 187 | 62,3
Durumu | Yok 199 | 66.3 bazen ndbet
l\éels‘ekte 5 yildan az 193 | 643
Saglik Meslek alisma .
.g ) 63 | 21,0 Siiresi 6-10 y1l 86 | 28,7
Lisesi 112 373 11-15 yil 11| 37
Egitim | ¢y lisans 120 | 40,0 16 yil iizeri 10| 33
Durumu . Meslegin
%S S 5017 Ekonomik | Cok iyi 13 43
Lisansiistii Acidan
Tatmin
Hemsire 181 | 603 Etmesi Orta 115 | 383
Calisma ’ Az 104 | 34,7
Pozisyonu : Tatmin
Sorumlu hemsire
23 7,7 etmiyor 68 22,7

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamalari 26 olup %42 ’sini
erkekler, %58’ini kadinlar olusturmaktadir. Medeni durum agisindan
degerlendirildiginde hemsirelerin  %58.7°si bekar, %41.3°4 evli ve
%33.7’sinin ¢gocugu vardir. Egitim diizeylerine bakildiginda katilimcilarin
%211 lise, %37.3’1i 6n lisans, %40°1 lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin hastanede ¢aligma durumlar incelendiginde %60.3’1 klinik
hemsiresi,%32’si yogun bakim hemsiresi, meslekteki ¢aligma siirelerinin
dagilimina bakildiginda, katilimcilarin %64.3°i 1-5 yil, %28.7’s1 6-10 y1l
arasinda hizmet ettikleri, meslegin ekonomik agidan tatmin etme durumu
incelendiginde %38.3’1i orta diizeyde, %34.7’si az diizeyde, %22.7’si ise

tatmin etmedigi sonucuna ulagilmistir (Tablo 1).

Arastirmada  kullanilan  Olgeklerin  gilivenilirlik — degerleri
incelendiginde ise; orgiitsel sinizm dl¢eginin alt boyutlarmin sirast ile. 770,

.899 ve .764 giivenilirlik degerlerine sahip oldugu; tilkenmislik 6l¢eginin
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alt boyutlar ise .860, .718 ve.743 giivenirlilik degerlerine sahip oldugu
belirlenmistir. Bu veriler dogrultusunda boyutlarin  giivenilirlik
degerlerinin yiiksek oldugu ve anketlerin katilimcilar tarafindan uygun bir

sekilde dolduruldugu sdylenebilir.

Demografik o6zellikler ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlarn,
tilkenmislik ve alt boyutlar1 arasinda anlamh bir iligki olup olmadigim
incelemek icin t testi ve Anova testi yapilmistir. Hemsirelerin cinsiyet
degiskeni bakimindan oOrgiitsel sinizm ile tiikenmiglik alt boyutlarin
karsilastirilmasinda kadinlarda davranigsal boyutta (t:16,46 p<0,05) ve
duygusal tilkenmede (t:19,60 p<0,05) anlamli farklilik bulunmustur. Nobet
sisteminde ¢alisan hemsirelerde tiikenmislik (F:3,23 p<0,05) ve duygusal
tikenme boyutunda (F:3,55 p<0,05) anlamli farklilik bulunmustur.
Hemsirelerden kidemi 5 yildan az olanlarda tiikenmislik (F: 2,71 p<0,05)
ve biligsel boyutta (F: 2,94 p<0,05) anlamli farklilik bulunmustur.

Tablo 2: Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislige Ait Puan Degerleri

Orgiitsel Sinizm Boyutlar N Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sapma
Biligsel Boyut 300 5 25 15,81 0,24
Duyussal Boyut 300 4 20 12,39 0,23
Davranigsal Boyut 300 5 25 16,04 0,24
Orgﬁtsel Sinizm 300 14 70 44,22 0,64
Tiikenmislik Boyutlari
Duygusal Tiikenmislik 300 8 40 18,80 0,38
Duyarsizlagma 300 6 30 11,60 0,29
Kigisel Basarida Diisme 300 8 40 20,13 0,30
Tikenmislik 300 22 110 50,53 0,78




DAHILI KLINIKLERDE CALISAN HEMSIRELERIN... 145

Hemgirelerin algilarina gore orgiitsel sinizm diizeyleri ve drgiitsel
sinizmin alt boyutlart “bilissel sinizm”, “duyussal sinizm”, “davranigsal
sinizm” ile tikenmisligin alt boyutlann “duygusal tiikkenme”,
“duyarsizlagma”, “kisisel basar1” arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in
korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Bu hesaplamaya iliskin bulgular,

Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm ile Tiikenmislik Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgulart

DEGISKENLER 1 2 3 4 5 6
(1) Biligsel Sinizm Boyutu 1
=
7 | (2) Duygusal Sinizm Boyutu | ,679 1
2
=1
& | (3) Davranigsal Sinizm 7417 | 561" 1
Boyutu
(4) Duygusal Tiikenme 6727 728" | 5747 |1
x Boyutu
.g (5) Kisisel Bagarida Diisme | ,5717 | ,488™ | ,523™ | 612" |1
é Boyutu
& | (6) Duyarsizlasma Boyutu | ;292" | 4127 | 2477 | 382" | 262" |1

** Sperman Correlation, p < 0,001 degerinde anlamli
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Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde;
“bilissel sinizm boyutu” ile “duygusal sinizm boyutu” (r =,679, p <,01)
ve “davranigsal sinizm boyutu” (r = ,741, p < ,01) arasinda; “duygusal
sinizm boyutu” ile de “davramigsal sinizm boyutu” (r = ,561, p < ,01)

arasinda pozitif yonlil yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “biligsel sinizm boyutu” ile
tikenmisligin alt boyutu olan “duygusal tiikkenme boyutu” (r = ,672, p <
,01), “kisisel bagarida diisme boyutu” (r =,571, p <,01) ve “duyarsizlagma
boyutu” (r =,292, p <,01) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski

vardir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “duygusal sinizm boyutu” ile
titkenmisligin alt boyutu olan “duygusal tiikkenme boyutu” (r = ,728, p <
,0l)ile arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski, “kigisel basarida diisme
boyutu” (r =488, p <,01) ve “duyarsizlasma boyutu” (r = ,412, p <,01)

arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “davranigsal sinizm boyutu” ile
tikenmisligin alt boyutu olan “duygusal tiikenme boyutu” (r = ,574, p <
,01), “kisisel bagarida diisme boyutu” (r =,523, p <,01) ve “duyarsizlagma
boyutu” (r = ,247, p <,01) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski

oldugu sonucuna ulagilmistir.

TARTISMA

Bu arastirmada hemsirelerde orgiitsel sinizmin alt boyutlan ile
tikenmisligin alt boyutlarinin birbirleri lizerine etkileri incelenmistir.
Arastirmada cinsiyet farkliliklar agisindan bayan hemsirelerde orgiitsel
sinizm ve tiikenmiglik alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Yapilan istatistiksel analize gore kadin calisanlarda davranigsal boyutta ve
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duygusal tiikenmede erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu ve
sonuglarin literatiir ile benzer oldugu saptanmistir (Bez ve Emhan 2011;
Giiniisen ve Ustiin 2010). Giin’iin (2015) dgretim elemanlar1 iizerine
yaptig1 caligmada cinsiyet degiskeni bakimindan davranigsal sinizm
boyutunda anlamli bir farklilik oldugu ve kadin calisanlarda erkek

calisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calisma ortaminda tiikenmislige en ¢ok neden olabilecek
degiskenler c¢alisma saatlerinin gereginden fazla olmasi, nobet usulii
calisma, is yiikiiniin agir olmasi, ¢alisma ortamindan ¢ok fazla memnun
rol gatigmasi ve rol belirsizliginin olmasi, bakim verilen hasta sayisinin
standartlarini iistiinde olmasi, yogun bakim ve acil tnitelerinde calisma
olarak belirtilmistir. Isten alman doyumunun yiiksek olmast, takdir edilme,
saglik hizmetlerinden yararlanma tiikkenmislikten koruyucu faktorler
arasindadir. Kurumsal degiskenler ¢aliganlarin tiikkenmislik yasamasinda

onemli bir role sahiptir (Giiniisen ve Ustiin 2010).

Calisma siiresinin tiikkenmiglik diizeyine etkisini inceleyen
caligmalarda (Altay ve ark 2010; Kebapg1 ve Akyolcu 2011;) ¢alisma yili
azaldikea tiikenmislik diizeylerinin ylikseldigi goriilmiistiir. Elde ettigimiz
sonuglara gore 5 yildan az calisan hemsirelerde tiikenmislik diizeyinin
yliksek oldugu saptanmistir. Hemsirelerde ¢alisma yil1 arttikca isyerindeki
sikintilarla daha kolay bas edilebilecegi ve meslekte tiikenmenin deneyime
bagli olarak azalabilecegi; ¢alisma siiresi 20 yil ve iistii olan hemsirelerin
kisisel basar1 puanlarinin yiiksek olmasina paralel olarak yasin ve meslekte
deneyimin artmasiyla giiven duygusu fazlalasmakta, insanlara yararl
olduklariri  diislinmelerinden  dolayr  tiikenmisilik  diizeyleri

azalabilmektedir (Kacan ve ark. 2016).
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Arastirmamizda elde edilen sonuglarla ile literatlir bilgisi
ortlismekte ve sinizm ile tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii iligki oldugu
goriilmiistiir (Ozler ve Atalay 2011;Karcioglu ve Naktiyok 2015; Feyza ve
Baskan 2016). Hemsirelerde kurumlarina karsi giiven ve inang azaldikca
daha fazla sinik davramis gosterdigi (Karcioglu ve Naktiyok 2015) bu
tutumun hemsirelerde tilkenmislik diizeylerini artmasina neden oldugu
sOylenilebilir. Yoneticilerin, orgiitsel sinizm boyutunda ortaya cikabilecek
sorunlart g6z ardi etmesi ile c¢alisanlarin tiikkenmislik duygusunu
algilamalarinda artiglar goriilebilecegi, bu durumun da kurumun isleyis ve

politikalarina zarar verebilecegi 6n goriilmektedir.

Aragtirma sonucumuza gore Orglitsel sinizmin alt boyutu olan
biligsel sinizm boyutu ile tilkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikkenme
boyutu, kisisel basarida diisme boyutu ve duyarsizlasma boyutu arasinda
orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki vardir. Kurum ydnetiminin ¢alisanlarin
refahindan ¢ok kendi ihtiyag ve hedeflerini benimsedigini, insan
davranislarinin tutarsiz ve gilivenilmez oldugunu, iliskilerin kisisel
cikarlara bagli oldugunu diisiinen ve gelecege doniik umutsuzluk duygular
yasayan kisiler olumsuz bir orgiit ikliminde ¢alismaktadir. Bu durumda
bulunan c¢alisanlarin kendilerini duygusal yonden asir1 yipranmis
hissettikleri, hizmet verdikleri kisilere karst kayitsiz kaldiklart ve
performans ve yeterlilikleri hakkinda da olumsuz degerlendirmeler
yaptiklar1 anlasilabilmektedir( Fettahlioglu 2015; Karcioglu ve Naktiyok
2015). Giin ve Bagkan’in (2016) yaptig1 ¢alismada 6gretim elemanlarinin
orgiitsel sinizm ve tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml

iliski oldugu belirtilmistir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “duygusal sinizm boyutu” ile
tikkenmisligin alt boyutu olan “duygusal tilkenme boyutu”, “kisisel

basarida diisme boyutu” ve “duyarsizlasma boyutu” arasinda pozitif yonlii
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bir iligki oldugu tespit edilmistir. Kurumdaki isleyisin ¢alisanlar arasinda
elestiri ve alay konusu olmasi ve bunlarin kurum digindaki kisilerle de
paylasilmasi durumunda, bu davraniglar1 gdsterenlerin  duygusal
enerjilerinin tiikendigi ve hizmet alanlara kars1 daha mesafeli durduklar
goriilmektedir ( Karcioglu ve Naktiyok 2015). Sinizm ile duygusal
tiikenmislik arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalar (James 2005;0zler
ve Atalay 2011) ve sinizmin duygusal boyutunu gosteren 6tke, kizgmlik,
hayal kiriklig1, timitsizlik gibi olumsuz duygular ile tiikkenmislik arasinda
pozitif yonlil bir iligkinin varligina isaret eden arastirma sonuglari da (Naus
et.all. 2007; Karcioglu ve Naktiyok 2015) elde edilen bulgular1 destekler
niteliktedir. Arastirmada orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duygusal sinizm
boyutu ile tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tilkenme boyutu
arasinda pozitif yonlii yiiksek iligki, kisisel basarida diisme boyutu ve
duyarsizlagma boyutu arasinda ise orta diizeyde pozitif yonli bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gdre davranigsal sinizm algilarimin artmasi ile
calisanlarin tilkkenmislik alt boyutlarina iliskin olumsuz algilarinin artacagi
sOylenebilir. Tam tersi durumda ise, sinizm algisinin diismesi, tiikenmislik
diizeylerinin azalmasina yol agacaktir. Kurumsal degiskenler c¢alisanlarin
tilkenmislik yasamasinda 6nemli bir role sahip olmaktadir. Birimde ¢alisan
sayisinin az olmasi is yiikiinii artirmaktadir. Hastalarla yogun etkilesim
seklinde gecen uzun calisma saatleri ile vardiya usulii calisma yorucu
olmaktadir. Vardiyali calisma saatleri yasam diizenini bozmakta,
uykusuzluga ve buna baglh fiziksel olarak zorlayici olabilmektedir.
Calisanlarin rollerinin agik olarak tanimlanmamasi rol belirsizligine yol
acmakta ve ekip i¢inde catisma yasamaktadirlar. Bu nedenle tilkenmisligi
azaltacak Onlemler alinirken kurumsal faktorlerin goéz ardi edilmemesi

gerekmektedir.
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Sinizm tutumunun 6nlenmesi i¢in hiyerarsik orgiit yapisindan uzak
durulmalidir. Burada 6nemli olan, kurum yoneticilerinin adil ve seffaf bir
yonetim tarzi1 sergileyerek, yapilan islerin goriildiigii, calisanlarin
desteklendigi, calismayana belli yaptirimlarin uygulandigi, rol otesi
davranislarin 6diillendirildigi, terfi imkanlarinin objektif ve tiim ¢aliganlar
icin esit oldugu, ikili iligkilerin birbirine karistirilmadigi bir ¢alisma ortanu

olusturmalidirlar (Incesu ve ark.2017).

Oneriler: Mesleki deneyimi az olan bireyler sinik ve tilkenmis
oldugundan, ise yeni baslamis calisanlar icin periyodik goriismelerin
yapilarak saglik ¢alisanlarinin goriisleri ve beklentileri alinarak ¢alisanlara
destek olunabilir. Hemsirelerde, bakim kalitesini biiylik Olcilide
etkileyebilecegi ve bakim sunumunun temeli oldugu igin c¢alisma
ortaminda sinizmin ve tlikenmisligin olusmasina neden olabilecek
etkenlerin ortadan kaldirilmasiyla giiven ortaminin olusturulmasi ¢ok

6nemli bir konu oldugunu séylemek miimkiindiir.
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