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OZET

Isletmelerin inovasyonel diigiince yapilari ile kurumsal stratejileri arasindaki sinerjiye
bagli olarak miisteriler icin yeni deger yaratma, rakipleri hazirliksiz yakalama, inovatif
faaliyetlerde bulunma, pazari genisletme ve yeni pazarlar olusturma olarak tamimlanan
stratejik inovasyon kavrami yabanci literatiirde yer almasina karsin; bu konuda Tiirkce olarak
yapilnus cok sayida calisma bulunmamaktadir.

Bu ¢alisma ile stratejik inovasyon kavramimin tammna, igletmeler icin Onemine,
stratejik inovasyon siireci asamalarina ve stratejik inovasyon yonelimine yer verilerek; stratejik
inovasyon kavrami hakkinda bilgi vermek, gerek karar vericiler ve isletme yoneticilerinde
gerekse alan yazinda ¢alisma yiiriiten akademisyenlerde konu ile ilgili farkindalik yaratmak
amaglanmigtir.
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MANAGEMENT: STRATEGIC INNOVATION

ABSTRACT

Due to synergy between innovational mentality and corporate strategies of businesses,
the concept of strategic innovation defined as creating new value for customers, catching
rivals unawares, engaging in innovative activities, creating market expansion and creating
new markets. Despite the fact that the concept of strategic innovation is located in the foreign
literature; there are few studies in Turkish.

This study aims to define the concept of strategic innovation, the importance for
businesses, stages of the strategic innovation process, strategic innovation orientation, to
provide information and to create awareness in both decision-makers, business managers and
academicians conducting studies in this subject.
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1. Giris

Iletisim, ulagim, bilgi ve bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi, pazarlama anlayisinda
yasanan yeni doniigiimler, kiiresellesme, ekonomik biiyiime, artan uluslararas: rekabet ve
iletisim hiz1, degisen miisteri yapisi isletmeler arasindaki rekabeti diinya geneline tagimistir. Bu
nedenle isletmeler varliklarin1 korumak, bulunduklar: pazarlarda kendilerine yer edinebilmek
ve temelde kar elde edebilmek icin mevcut stratejik yapilarint ve pazarlama yaklagimlarimi
degistirmek durumunda kalmuslardir. Isletmelerin diinya genelinde yasanan degisim ve
gelisimlere ayak uydurabilmeleri icin farkliliklara yonelmeleri, yaraticiliga, hayal giiciine daha
fazla onem vermeleri ve farkli inovasyonel fikirleri daha fazla benimsemeleri gerekmektedir.

Modern ekonomilerde inovasyon; iilkelerin, sektorlerin ve isletmelerin rekabet
edebilmesi i¢in kritik bir dneme sahiptir (Arvanitis vd., 2013:434). 21. yiizyilin iktisadi, siyasi
ve askeri dinamiklerine bakildiginda, rekabetin yeni paradigmasinin inovasyona dayali oldugu
(Esen & Cetin, 2012:80); rekabet giiciinii belirleyen temel faktorlerin ise arastirma-gelistirme
faaliyetleri ve inovasyon kaynakl siirdiiriilebilir verimlilik artis1 (Zerenler vd., 2007:656) ile
iligkili bulundugu goriilmektedir.

Isletmeler igin 6nemli bir rekabet araci olarak ele alinan inovasyon; verimliligi ve
karlilig1 artirmakta, yeni pazarlara girilmesini ve mevcut pazarin biiyiitiilmesini saglamaktadir
(El¢i, 2006:2).Ancak kiiresel ekonominin dayattig1 kurallar, igletmelerin rekabet kosullarinda
yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in ya yenilikleri bizzat kendileri tarafindan gelistirmelerini ya
da var olan yenilikleri yakindan takip ederek, uygun bir bicimde kendilerine adapte etmelerini
zorunlu kilmaktadir (Giiles & Biilbiil, 2004:115).

Inovasyon ile rekabet avantaji yakalamak ve bu avantaji korumak isletmelerin stratejik
hedeflerinden biridir. Inovasyon fikri konusunda olusturulacak politikalar, kiiltiirel normlar
ve verilecek kararlar isletmelerin stratejik kararlari arasinda yer almakta ve stratejik yonetim
acisindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla strateji ve inovasyonun birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. Bu amacla, bu ¢aligmada literatiirde yer alan “stratejik inovasyon” kavramina
deginilecektir. Stratejik inovasyon ile ilgili calismalar yurtdisi yayimlarda yer almasina karsin;
bu konuda Tiirkce olarak yapilmig cok sayida calisma bulunmamasi ¢alismanin 6zgiinliigiini
ortaya koymaktadir. Bu ¢calisma, stratejik inovasyon kavrami hakkinda bilgi vermek, gerek karar
vericiler ve igletme yoneticilerinde gerekse alan yazininda ¢aligma yiiriiten akademisyenlerde
konu ile ilgili farkindalik yaratmak amaciyla tasarlanmigtir.

2. inovasyon ve Rekabet

Gecmise nazaran lilkelerin birbirleriyle daha fazla etkilesim icinde bulundugu,
igletmelerin yalnizca ulusal pazarda faaliyet gostermeyip, diinya pazarina acildig: bir siire¢
olan kiiresellesme ve kiiresellesme ile beraber artan yogun rekabet ortami bircok degisimi de
beraberinde getirmektedir. Degisen ve gelisen giiniimiiz diinyasinda orgiitler ve toplumlar
arasinda yaganan rekabette birbirine istiinliik saglayabilmenin en saglikli ve siirekli yolu
inovasyondur (Yalginkaya, 2010:382).

Inovasyon, organizasyon ve yonetim anlayislarini sekillendirerek isletmelere yol
gosterici olmaktadir. Drucker’a (1985:5-6) gore inovasyon, bir isin kurulmasinda, kamu

106



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve f§letme Dergisi, Cilt 12, Sayt 29, 2016, ss. 105-124
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 12, No. 29, 2016, pp. 105-124

hizmet kurumlarinda ya da bireyin yeni bir girisime baglamasinda goriilen girisimciligin dzel
bir fonksiyonudur. Inovasyon, yaratma amacina yonelik ¢aba ve girisimin ekonomik ve sosyal
potansiyelindeki degisikliklere odaklanmasi olarak da tanimlanabilir. Bugiiniin iiriinleri ve
hizmetlerini yapma anlamina da gelmektedir (Morris, 2013:6). Bu tanimlar incelendiginde
inovasyonun kavram olarak hem bir sonucu (yeniligi) hem de bir siireci (yenilenme-yenilemeyi)
ifade ettigi goriilmektedir.

Son yillarda tiim diinyanin tizerinde durdugu ve hakkinda yapilan caligmalarin sayisinin
giderek artig gosterdigi bir kavram olan inovasyonun bu derece onemli hale gelmesinin
nedenleri iki acidan degerlendirilebilir. Bunlardan biri inovasyonu igletmeler acisindan, digeri
ise iilkeler acisindan ele almaktir. Isletmeler acisindan bakildiginda, inovasyon, maliyetleri
diigiiren, bununla birlikte verimlilik, tiretkenlik ve karliligi artiran, yeni pazarlara girmeyi
kolaylastiran, iiriin ve hizmet Kalitesini yiikselten 6nemli bir aractir. Ulkeler agisindan
bakildiginda ise, toplumsal refahin artmasinda, siirdiiriilebilir kalkinma ve uluslararasi rekabet
avantaji saglanmasinda, isttihdam artisinda ve yasam kalitesinin yiikseltilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Ozgiir Giiler & Kanber, 2011:62).

Avrupa Komisyonu’nun 1995 yilinda yayinladigi “Green Paper on Innovation” isimli
politika dokiimaninda inovasyonun igletmeler ve iilkeler i¢in 6nemi su sekilde belirtilmigtir
(European Commission, 1995):

“Inovasyonun gesitli rolleri vardir. inovasyon, isletmelerin uzun dénemli amaglarini
basarmalarinda itici giic olmakta, ekonomik faaliyetlerin ve yeni sektorlerin ortaya ¢ikmasini
saglamakta ve endiistriyel yapilarin yenilenmesine yol agmaktadir. inovasyon, girisimcilik
ruhunun merkezidir. Yeni kurulan tiim isletmeler, mevcut rakipleriyle kiyaslandiginda, en
az onlar kadar yenilikci olmak, yasamlarmi siirdiirebilmeleri ve biiyiimeleri icin yavag bile
olsa siirekli yenilik¢i (inovatif) fikirler sunmak zorundadirlar. Inovasyon, sadece ekonomik
bir mekanizma ya da teknik bir siire¢ degildir. Inovasyonun toplumdaki mevcut sorunlara bir
¢Oziim sunmasi gerekir. Hastaliklarin tan1 ve tedavisi i¢in yeni yontemler gelistirilmesi, ulagim
giivenligi, kolay iletisim kurulmasi, temiz ¢evreye erisim gibi yasam kosullarinda imkan
dahilinde iyilestirmeler gergeklestirir. Inovasyon iilkelerin ekonomik gelismisligi, istihdami ve
rekabet edebilirligi iizerinde de etkili olmaktadir.”

Inovasyonlar neden olduklari teknolojik yatirimlar ile isletmeleri daha rekabet edebilir
hale getirmekte; bu sayede ekonomik gelismeye de katkida bulunmaktadirlar (Rutten &
Boekema, 2007:1834). Kiran kirana rekabetin oldugu giiniimiiz isletmelerinde, inovasyon
sayesinde igletmeler bu rekabetten fayda saglamaktadir. Dolayisiyla inovasyon, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji kaynaklarindan bir tanesi olarak ele alinabilir, ¢iinkii inovasyon yoluyla
igletmeler degisimlere daha kolay uyum saglamaktadirlar (Morris, 2013:5). Morgan’a (1991)
gore igletmelerin degisimin karmasiklig1 ile daha iyi bas edebilmeleri; cevresel egilimleri
tanimlamak ve 6ngormek, yeni problemleri tespit etme ve yonetmede ¢evre ile daha etkilesimsel
iligkiler benimsemek, biitiin yonetimsel seviyelerde en iyi liderligi saglamak, organizasyonun
her seviyesinde bilgi ve yaraticilik potansiyelini artiracak insan kaynagini yetistirmek,
denetim ve yetki devri dengesini dogru bir sekilde saglayabilmek icin organizasyonel yapiy1
yataylastirmak, yoneticilerin teknolojinin hem organizasyon yapisint hem de {retimin
dogas1 ve dongiisiinii nasil degistirdigini anlamalarint saglamak, ¢cok sayida olan paydaslarla
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ilgilenmek, yeniden sekillenen sosyo-ekonomik ¢evreye uyum saglamada proaktif yaklagimlar:
benimsemek ile miimkiindiir (aktaran Roffe, 1999:225).

3. i§letmelerin Yeni Strateji ihtiyac: Baglaminda inovasyon

Isletme stratejisi, kavram olarak isletmenin iginde bulundugu gevrenin firsatlari,
kisitlar1 ve taleplerine karsi sinirli kaynaklarin paylagimiyla ilgili verilen kararlar seti seklinde
tamimlanmaktadir (Nadler & Tushman, 1997:163). Isletmelerin kurumsal stratejilerinin nemli
bir parcasini olusturan ve siirekliligi saglayan bir faaliyet olan inovasyon ise sektorii ve
biiyiikliigii ne olursa olsun, bir igletmenin rekabet giiciinii artirmasi ve yasamini siirdiirebilmesi
acisindan son derece 6nemlidir. Inovasyon yapan isletmeler iiretkenliklerini artirarak hizh
biiyiime imkan1 yakalamakta, bununla birlikte yiiksek nitelikli istthdam olanagi yaratmakta; i¢
ve dis pazarlarda daha giiclii bir konuma gelmektedirler (El¢i, 2006:151-152).

Isletmelerin stratejik yonetim agisindan proaktif ve inovatif diisiinmeye eskiye nazaran
daha fazla ihtiyaglar1 vardir. Bu sdylem son on yildir akademisyenler ve yoneticiler tarafindan
siklikla sdylenen bir s6z haline gelmistir (Drejer, 2006:144). Isletmelerin refahi icin 6nemli bir
siire¢ olan inovasyon siirecinde isletmeler, stratejik secimlerle yiiz ylize gelmektedirler (Roffe,
1999:227). Strateji, 6zgiin yetkinlik, yeni iiriinler, pazarlar ve teknolojilerin secimi ile ilgilidir
(Nadler & Tushman, 1997:163). inovasyon stratejisi ise, isletmenin rekabet edebilirligini
saglayacak karar agamasindaki en onemli hamledir.

Bir isletmenin inovasyon performansi, inovasyon stratejisinin igletmenin kurumsal
stratejisiyle biitiinlesip biitiinlesmedigine baglidir. Etkin bir inovasyon stratejisinin
gelistirilebilmesi i¢in igletmede calisanlarin gereksinim ve beklentilerinin anlagilmasi, faaliyet
gosterilen ve gosterilmesi planlanan pazarin taninmasi, paydaslarin kimler oldugunun ve
beklentilerinin neler oldugunun bilinmesi, pazarin, calisanlarin ve paydaslarin gereksinim
ve beklentilerinin bir vizyon etrafinda birlestirilmesi, bu vizyonun paylasilmasinin ve
sahiplenilmesinin saglanmasi, isletmenin inovasyonla biitiinlesik misyon ve hedeflerinin
belirlenmesi, vizyon, misyon ve hedeflerle belirlenen amaglar dogrultusunda inovasyon
firsatlarinin yorumlanarak inovasyon stratejisinin olusturulmasi gerekmektedir (Elci, 2006:164-
165). inovasyon ile rekabet avantajini yakalamak ve bu avantaji korumak isletmelerin stratejik
hedefi olmali, iist yonetim bu hedefi benimsemeli ve sahiplenmeli, sahiplendigini de her sekilde
gostermelidir (El¢i, 2006:155).

4. Stratejik inovasyon

Literatiirde stratejik inovasyon ile ilgili yapilmis ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Bu
tanimlarin bazilara agagida yer verilmistir:

e Hamel (1998:8) stratejik inovasyonu, mevcut endiistri modelinde miisteriler i¢in yeni
deger yaratma, rakipleri hazirliksiz yakalama, hissedarlar i¢in yeni varlik saglama
yollarini yeniden degerlendirme kapasitesi olarak tanimlamistir.

e Stratejik inovasyon, kurallarin ortadan kalkmast ve rekabetin dogasinin
degismesiyle birlikte isletmeler i¢in hizli biiylime, miisteriler i¢in deger yaratma
amaciyla is modellerinin yeniden kavramlagtirilmast ve mevcut pazarlarin yeniden
bicimlendirilmesidir (Schlegelmilch vd., 2003:117-118).
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e Stratejik inovasyon; deger zinciri tasarimi, miisteri degerinin kavramlastirilmas: ve
potansiyel miisterilerin tanimlanmas: seklindeki ii¢ alanin en azindan birinde eski
uygulamalarin birakilmasidir (Govindarajan & Trimble, 2004:69).

e Stratejik inovasyon; yaratma yetenegini artiran, ig fikirlerini canlandiran ve hem
igletmeye iligkin pazarin hem de is sistemleri ve temel yetkinliklerin degismesiyle
olusan yeni bir igletme konseptidir (Drejer, 2006:145). Bu acidan bakildiginda, stratejik
inovasyonun isletmenin tamaminin gelisimi ile ilgili oldugu soylenebilir.

e Stratejik inovasyon, bilgi yaratmak ve inovatif eylemlerde bulunmak, miisteri talebine
tepki yerine pazari genigletmek, yeni pazarlar olusturmak, iirtin inovasyonunun 6tesinde
kaynaklarla baglantili oldugundan kaynaklari yonlendirmek ve genel olarak is stratejisi
olusturmak icin ¢abalar (Abraham & Knight, 2001:22).

e Stratejik inovasyon,oyunu oynamanin yeni yolunu gosteren is modellerindeki inovasyon
olarak tanimlanmaktadir (Markides & Charitou, 2003:55).

e Stratejik inovasyon yonetimi, orgiitsel bilgi ve uygulamalarin amaca yonelik olarak
gerceklestirilmesidir (Pitt & Clarke, 1999:301).

e Stratejik inovasyon, yeni ig modellerinin olusturulmasinin, var olan pazarda bosluklar
yaratilmasinin ve miisteri degerinin artirlmasinin yeniden kavramlastirilmasini
amaclamaktadir (Gebauer vd., 2012:57).

199 e

Bu tanimlar dikkate alindiginda, stratejik inovasyonun “yeni ig modelleri”, “yeni pazarlar
(yenilerinin yeniden yaratilmasi ya da var olanlarin yeniden sekillendirilmesi)”, “miigteriler ve
isletmeler icin deger artis1 ya da bu iigliniin kombinasyonu” olmak iizere {i¢ sonucu oldugu

goriilmektedir (Sniukas, 2007:24).

Markides (1997:9-10), Unilever, Canon, Texas Instruments, Apple, Starbucks, Yamaha
gibi bircok isletmenin basari hikayesini ele aldig1 ¢alismasinda, bu igletmelerin digerlerinden
daha fazla ne yaptig1 sorusuna odaklanmis ve basarilarinin temelinde stratejik inovasyonun
bulundugunu belirtmistir.

Stratejik inovasyonun {i¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, iist
diizey yoneticilerin basarili olabilmek i¢in hem gelecegi hem de bugiinii kapsayan stratejik
diistinmeye ihtiyaglar1 oldugu; ikincisi inovasyon ve etkililigin, yaratict fikir gelistirme ve
analitik diigiinme gibi farkli organizasyon niteliklerine ihtiyag duymasidir. Ugiinciisii ise,
gliniimiizdeki rekabetin, rekabet yarisinin kurallariyla degisen is modellerine gore daha az {iriin
ya da teknoloji temelli olmasidir (Drejer, 2006:144). Styles & Goddard (2004:65)ise, stratejik
inovasyonun temel unsurlarimi su gekilde belirtmislerdir:

o Igletmeler, is modeli ya da stratejilerle gelisen yeteneklerin, degerli ve kit kaynaklarin
havuzu olarak goriilmektedir.

e Yiiksek getiri herkesin benimsedigi benzer politikalarla degil, zor ve kapsamli endiistri
varsayimlari ile elde edilmektedir.
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Yaraticilik; miisterilerin memnuniyetsizligini, sikilmiglhigini ve iriin veya hizmetleri
secmemelerini etkileyen duygular sonucu olugsmaktadir.

Radikal ve siirekli olmayan degisimler, operasyonel etkililikteki iyilesmeden daha ¢ok
deger yaratmaktadir.

Strateji, gelecekte meydana gelecek ortamin bazi yonlerini sekillendirmeye
odaklanmaktadir.

Schlegelmilch vd. (2003:127), Joreskog &Goldenberg (1975)’in “Coklu Gosterge ve

Coklu Nedensellik Modeli (Multiple Indicators — Multiple Causes Model — MIMIC Model)” ni
referans alarak stratejik inovasyon ile ilgili bir model olusturmustur (Sekil 1).

Sekil 1: Stratejik Inovasyon MIMIC Modeli

Kiilttr
Miisteri Degeri
Stireg Stratejik
Inovasyon
- Rekabet
Insan Konumlandirma
Kaynaklar

Kaynak: (Schlegelmilch vd., 2003:127)

Modelde, stratejik inovasyonun gelisimine katkida bulunan dort anahtar faktor (kiiltiir,

siire¢, insan ve kaynaklar) ile stratejik inovasyonun miisteri degeri ve rekabet konumlandirma
olmak iizere iki sonucu tanimlanmaktadir (Sekil 1). Bu faktorlere iliskin kisa bilgiler asagida
sunulmustur (Schlegelmilch vd., 2003:119-127).
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Kiiltiir: Kiiltiirel deger, stratejik inovasyonun olusturulmasinda etkili olan sorgulayict
yaklagimin benimsenmesindeki en 6nemli faktorlerden biridir.

Siireg: Stratejik inovasyon, yaratici arastirma siiregleri yoluyla basarilmaktadir.

insan: Stratejik inovasyon genis perspektifli bakis acisina ihtiya¢ duydugundan,
iletisim, ¢apraz fonksiyonellik ve hiyerarsik sinirlar gerektirdiginden, isletme digindaki
bireyler de siirece dahil edilmelidir.

Kaynaklar: Yenilik yapan stratejik inovatorler (inovasyon yapan kisiler), isletme
disindaki firsatlar ile i¢ kaynaklari karsilastirmaktan 6te, iligki i¢inde bulunduklari ya
da bulunacaklart paydaslar ile giiclii iliskiler kurmaya; bu sayede kendi yeteneklerini ve
yapabileceklerini paydaglarla birlikte tamamlamaya caligirlar.
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e Miisteri Degeri: Stratejik inovatorler, mevcut miisterileri elde tutmaya ve onlart daha
fazla memnun etmeye odaklanmamakta; bunun yerine miisteri olmayanlar1 yakindan
takip etmekte, onlardan 6nce diisiinmekte ve yeni 6neriler sunmaktadirlar.

¢ Rekabet Konumlandirma: Stratejik inovatorler, yeni ve iistiin degerler sunarak rekabet
etmeye odaklandiklarindan, islerini daha iyi yapan ve pazarda iistiin olan rakiplerle
ilgilenmemektedirler.

Stratejik inovasyon faaliyetleri, deneme — yanilma yontemi ile stratejik denemeler
yapilarak yiiriitiilmektedir. Stratejik denemelerin ise kendine o6zgii birtakim Ozellikleri
bulunmaktadir. Bunlar; stratejik denemelerin igletmenin ig tanimlarinda degisime ihtiyag
duymasi, igletmenin var olan varlik ve yeteneklerinden bazilarini gelistirmesi, sadece {iriin
hattin1 genisletmesi, cografi yayilim ya da teknolojik gelisim olarak ele alinmamasi, yeni
gelisen endiistrilerde, endiistriyel ¢cevrede doniisiim yaratmay1 hedeflemesi, deneme siirecinin
rakiplerden once baglatilmasi gerektigi, gelir biiylimesi icin yiiksek potansiyele sahip olmasi
(6rnegin 3-5 yilda 10 kat1 biiyiime saglamasi), tekrarin ¢ok pahali, geri bildirim almanin belirsiz
ve zor olmasi, yeni bilgi ve yeteneklerin gelisimini gerektirmesi ve stratejik deneyimlere
karmasgiklik sonucu olusan belirsizlik ile yiiz yiize gelen yoneticiler tarafindan yon verilmesi
gerektigi seklinde belirtilebilir (Govindarajan & Trimble, 2005:48).

Hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin, her isletme, “KIiM” (miisteri) —“NE”
(hangi iiriin veya hizmet) —“NASIL”(temel yetkinlikler, yeni iiriin olusturma, iglerin en iyi
yontemle yapilmasi, dogru miisteri bulma) sorularina iligkin cevap aramak ve bu cevaplara
gore se¢im yapmak durumundadir. Bazilar1 6zel miisteri segmentlerine odaklanmay1 segebilir,
bazilar1 bir ya da daha fazla iiriin veya hizmet icin global oyuncu olmak isteyebilir. Bazilari
ise belirli bir teknolojiye veya dagitim metotlarma ya da birden ¢ok miisteri segmentinde
ozel hizmet veya iiriin arzina odaklanmayi tercih edebilir. Isletmelerin stratejik pozisyon
haritalarinin olusturulmasinda “kim-ne-nasil” sorular kritik 6neme sahiptir (Govindarajan &
Gupta, 2001:3; Markides, 1997:12).

Stratejik inovasyonda amag; farklilastirma yoluyla rekabetin iistesinden gelmekten
rekabetci olmay1 bagsarmaya dogru giden stratejik odagi degistirmektir. Farklilastirma; yeni
pazarlar, yeni is modelleri ya da yeni degerler yaratmakla bagarilabilir. Bu farklilagtirmada
stratejik inovasyonun boyutlart onemli rol oynamaktadir. Stratejik inovasyonun “igerik”,
“siire¢” ve “baglam” olmak {iizere {i¢ boyutu bulunmaktadir (Sekil 2). Problemi biitiiniiyle
anlayabilmek ve ayni problemin farkli bakis acilariyla ele alinmasini saglamak icin bu boyutlari
ayr1 ayr1 ele almak yerine birbirleriyle olan baglantilarini tanimlamak gerekmektedir (Sniukas,
2007:96).
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Sekil 2: Stratejik Inovasyonun Boyutlari

-Hangi isi yapiyoruz?
-Miisteriler kimler?
-Hangi tirtin ve hizmetler
sunuluyor?

-Nasil yapiliyor?

. Stratejik
Inovasyonun

-Kiiltiir Boyutlar1

-;(fipl | -Var olan stratejiyi
-Stiregler 5 gOriiniir hale getirme
-Sistemler Baglam -Fikirler iiretme
-Insan

-Fikirleri
degerlendirme
-Yeni stratejiyi
uygulama

Kaynak:(Sniukas, 2007:96)

Stratejik inovasyonun boyutlarindan “icerik” boyutu, isletmenin hangi isi yaptigi,
miisterilerinin kimler oldugu, hangi tirtin ve hizmetleri sundugu ve islerin nasil ytiriitiildiigi ile
ilgilenmektedir. “Siire¢” boyutunda; var olan stratejilerin goriiniir hale getirilmesi, yeni fikir ve
degerlerin tiretilmesi, bu fikirlerin degerlendirilmesi ve belirlenen yeni stratejinin uygulanmast
amaclanmaktadir. “Baglam” boyutunda, isletmeye iliskin kiiltiir, yapi, siire¢ler, sistemler ve
insan kaynagi ele alinir (Sniukas, 2007:96). Baglam boyutunda yapilacak secimlerde igletmenin
nasil hareket edilecegi belirlenmektedir. Bu secimler ile stratejik inovasyonda kullanilmak
tizere organizasyonel DNA olusmaktadir (Govindarajan & Trimble, 2005:48-49) (Sekil 3).

Sekil 3: Organizasyonel DNA

/ YAPI
PERSONEL T » KULTUR

V\A SISTEMLER /

Kaynak:(Govindarajan & Trimble, 2005:49)
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Organizasyonel DNA’nin “yap1” kisminda formel yap1, karar mekanizmasi, bilgi akisi
ve siire¢ akigindan; “personel” kisminda liderlik 6zellikleri, personel politikalari, yetkinlikler ve
kariyer yonetiminden; “sistemler” kisminda planlama, biitceleme ve denetim sistemleri, isletme
performansi gelisim kriterleri, tegvik/tazminat sistemlerinden ve “kiiltiir” kisminda, degerleri
olusturan davraniglar hakkindaki goriigler ve kararlara iliskin 6nyargilardan bahsedilmektedir
(Govindarajan & Trimble, 2005:49). Stratejik inovasyonun nasil kullanilacagi Styles &
Goddard (2004:66) tarafindan yapilan ¢alismada “strateji carki” olarak adlandirilan bir model
ile aciklanmaktadir (Sekil 4).

Sekil 4: Strateji Carka

Bugiin |  Gelecek
Endtistri hangi varsaymilavda Gelecek bes yilda diinyada ne gibi degisimler
birdegmektedir? mevdana gelir? (Makro perspektif)
Biz rakip olarak Miisteri ¢ncelikleri ve sanayideki
kimleri diizenlemeler yeni diinyay: nasi
goniyoruz? etkileyecektir? (Endiistriyel
Perspektif)

Diganida Disanida

(Pazarlar) (Pazarlar)

Igeride Iceride

(Kaynaklar) (Kaynaklar)

Gelecek bes yilda deger yaratmak
igin en biivik potansiyele sahip
stratejik frsat hangisidir?

Kazanmanm formiili
nedir?

Performansmizi nasil Stratejik i tasarmmi icin hangi fusatlara
iyilestirebiliriz? ihtivag duyulmaktadu?
)
Bugiin (2015) | Gelecek (2020)

Kaynak:(Styles &Goddard, 2004:66)

Bu modelde, bugiin ve gelecek; isletme ici (kaynaklar) ve dis ¢evre (pazar) ile ilgili
analizler yapilmaktadir. Carkta, isletmeler oncelikle kendilerine bugiinden baglanarak igletme
ici ve disi ile ilgili birtakim sorular yoneltmektedirler.

Stratejik inovasyon acisindan 6nemli diger bir konuda “stratejik inovasyon sarmali”
dir. Bu sarmal; iiretme, kavramlagtirma, en iyileme, uygulama ve elde tutma agamalarindan
olusmaktadir (Sekil 5).
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Sekil 5: Stratejik Inovasyon Sarmah

G_ = Organizasyonlar Aras1
Organizasyon
k( — )

Grup

Bireysel

Elde Tutma D

s — \
& —

Eniyileme

Uygulama avramlastirma

Kaynak:(Abraham & Knight, 2001:24)

Bu agamalardan “liretme”, yeni fikirler edinme, ortiik bilgi ve deneyimlerin paylasimi;
“kavramlastirma”, fikirleri bir araya getirme, ortiik bilgiden acik bilgiye gitme, yeni
kavramlar yaratma; “eniyileme”, acik fikirler ile acik kavramlari kargilagtirma, en iyi cevabi
bulma; “uygulama”, projeleri test etme ve olusturma, performans iyilestirme icin yeni bilgi
ve deneyimler yaratma; “elde tutma”, agik bilgi ve deneyimlerin toplanmasi, kodlanmasi ve
paylasimu ve ortiik bilgi ve deneyimlerin tanimlanmasi seklinde ifade edilmektedir (Abraham
& Knight, 2001:24).

Artan rekabet ve degisimin hiz1 stratejik inovasyonun bir siire¢ olarak ele alinmasini
gerekli kilmistir. Stratejik inovasyon siireci Sniukas’e (2007:71) gore, dort adimdan olusan bir
dongii seklindedir (Sekil 6).
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Sekil 6: Stratejik Inovasyon Siireci

1.Stratejiyi Gorsellestirme
-Strateji tuvali
-Stratejik inovasyonprofili
-Stratejiyi tanimlama,-Genel ger¢eveyi olusturma
-Stratejiyi tartigmak
-inovasyon igin ilging alanlari tanimlama

4. Fikirleri Uygulama d 2. Fikir Uretme
-Smirlar irdelemek -Miimkiin oldugu kadar
-Degisim i¢in ihtiyaclar Stratejik ok fikir tiretme
a(;llflan.la [novasyon -I¢ ve dis kaynaklart
-llgilenim Siireci kullanma
-iletigim ' -Goriiglerin gesitliligini
-Ogrenme ve unutma g dahil etme
-Aciliyet Duygusu

3. Fikirleri Degerlendirme
-Yapisal yaklagim kullanma
-Stratejik deneme

Kaynak:(Sniukas, 2007:87)

Dongiiniin ilk adimi stratejinin gorsellestirilmesi yani mevcut stratejiyi tanima ve
goriiniir hale getirme agamasidir. Bu adimu sirasiyla yeni fikirler tiretme, yeni fikirleri test etme
ve degerlendirme ve bu fikirleri uygulama adimlari takip eder. Son adimdan sonra yeniden ilk
adim olan stratejinin gorsellestirilmesi asamasina doniilmektedir.

5. Stratejik inovasyon ile Ilgili Yapilan Calismalar

Stratejik inovasyonun igletmelerin yasamlarint siirdiirebilmesinde ve gelismesinde
kritik bir rol oynamasina ragmen; konu ile ilgili yapilan akademik ve bilimsel caligmalarin
sayis1 oldukg¢a azdir. Yabanci literatiirde yer alan caligmalara daha sik rastlanmakla birlikte
ozellikle Tiirkce literatiirde stratejik inovasyon konulu caligmalarin sayica azligi dikkat
cekecek boyuttadir. Tiirkce ve yabanci literatiirde yer alan ¢aligmalardan bazilarma iligkin
bilgiler agagida sunulmusgtur.

Kataria (2013:6) tarafindan yapilan tez ¢aligmasinda oncelikle stratejik inovasyon ile
ilgili literatiir bilgileri verilmis, stratejik inovasyon ile iliskili olan stratejik girisimcilik, stratejik
degisim ve deger yeniligi gibi kavramlardan bahsedilmistir. Sistematik literatiir derlemesi
olan bu calisma kapsaminda 135 makale gozden gegirilmis ve stratejik inovasyon kavrami,
marjinal/artirrmli (incremental) ve engelleyici (disruptive) stratejik inovasyon olmak tizere iki
grupta ele alinmistir. Stratejik inovasyonu rekabet avantaji yaratmada yeni bir oyun stratejisi
olarak goren Afuah (2009) yazmis oldugu kitabinda, stratejik inovasyon ile ilgili kavramsal
bilgiler sunmusg, yeni oyun stratejilerini giiclii ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler bagliklari
altinda ele almis ve konu ile ilgili 6rnek olaylara yer vermistir. Bilgi gelistirme (knowledge
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development) ile stratejik inovasyon yonetimi arasindaki kavramsal baglar inceleyen Pitt &
Clarke (1999), stratejik inovasyon yonetiminin orgiitsel bilgi gelistirme ve uygulama amaclh
kullanilabilecegini vurgulamiglardir. Cassia vd. (2012) tarafindan stratejik inovasyonda dnemli
bir rol oynayan yeni iiriin gelistirme siireci bes Italyan aile sirketi ve bes Italyan aile sirketi
olmayan kurumda ¢oklu vaka ¢aligmasi ile incelenmigtir. Kodama (2001) tarafindan yapilan
vaka ¢aligmasinda, son alt1 yilda geleneksel bir kurumun ayn1 zamanda yeni hizmet pazarlarini
nasil yarattigina ve Japonya’da rekabetci bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda nasil hakimiyet
kurduguna iligkin bilgiler sunulmaktadir. Telefon sirketinden multimedya sirketine dogru bir
degisim yasamig olan kurum, girisimci bir ruha sahip olan ve personel ¢esitliligi olusturan yeni
bir orgiitsel yap1 benimsemis; sonrasinda siirekli girisimci stratejilerin uygulanmasini tegvik
etmigtir. Bu vaka caligmasinda, bilingli olarak ve stratejik davranilarak paradoksal orgiitleri ve
stratejileri tek bir ¢ati altinda toplama ve entegre etme sonucu iletisim alaninda yeni bir pazarin
olusturulmas: ile ilgili stratejik inovasyon siirecinde kargilagilabilecek sorunlar ve basari
faktorleri tartigilmaktadir. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) isletmelerde radikal olan yeni
stratejiler uygulamada nasil yardime olabilecegini gostermek amaciyla Markides & Anderson
(2006) tarafindan yapilan calismada, bu stratejilerin bagarili bir sekilde uygulanmasinda ¢cok
sayida faktoriin etkili olabilecegi, ancak giiniimiiz stratejik inovatorlerinin bagarisinda bilgi
ve iletigim teknolojilerinin kritik bir konumda oldugu belirtilmistir. Dolayistyla BiT-etkin bir
stratejik inovasyonun, stratejik inovatorlere kendi endiistrileri ile ilgili “kim-ne-nasil” sorulari
hakkinda diisiinmelerini sagladi1 ve isletmelere hizli bir sekilde biiylime imkani sundugu
diisiiniilmektedir. Firmalarin yenilikcilik ve performans: agisindan olduk¢a onemli olan
stratejik inovasyon yonelimi iizerinde iist yonetim ekibinin 6zelliklerinin ve cesitlili§inin nasil
bir etki yarattiini, firma performansimi ve yenilik¢ilik durumunu nasil etkiledigini aragtiran
Talke vd. (2011), anket, dokiiman analizi ve sermaye piyasast verilerini bir arada kullanarak
esya lireticileri iizerinde ¢alismiglardir. Aragtirma sonuglari, iist yonetim ekibinin egitimsel,
fonksiyonel, sektorel ve orgiitsel gecmislerine iligkin ¢esitliliklerinin firmalarin inovasyon
yonelimleri iizerinde pozitif yonde kuvvetli bir etkisinin bulundugunu géstermektedir. Gebauer
vd. (2012), 6grenme siireclerinde stratejik yenili§in 6nemli bir rol oynadigim diisiinmektedir.
Calismalarinda caligsan sayisi, deger zinciri faaliyetleri (enerji iiretimi, ticareti ve dagitimi),
yenilenebilir/ yenilenebilir olmayan enerji tiirii gibi iiretilen ve dagitilan elektrik tiirlerine ve
hane halki ya da endiistriyel miisteriler gibi miisteri yapilarina gore benzer 6zellikler gdsteren
iki orta Olcekli elektrik saglayict firmay: incelenmisler; iki sirketin stratejik inovasyon
girisimlerine iligkin bilgiler sunmuslar ve stratejik inovasyonu bagimli, 6grenme siireclerini
ise bagimsiz de8isken olarak ele almiglardir. Caligma sonucunda doniistiiriicii 6grenmenin
stratejik inovasyona dnemli dl¢iide katki sagladi8i tespit edilmigtir. Bu ¢aligmalarin diginda
stratejik inovasyon konusunda teorik cerceve sunan ve kavramsal olarak stratejik inovasyonu
anlatan caligmalar da bulunmaktadir. Bu caligmalara ornek olarak Wood (2007); Sniukas
(2007); Drejer (2006); Styles & Goddard (2004); Govindarajan & Trimble (2004); Markides
(1997)’in caligmalar: verilebilir.

Stratejik inovasyon ile ilgili Tiirk¢ce yapilmis tezlere bakildiginda ¢ok sayida
caligmanin heniiz yapilmadig1 goriilmektedir. YOK veritabaninda yapilan taramada Giindiiz
(2012)tarafindan yapilan doktora tez caligmasina rastlanmistir. Rekabet geriliminin stratejik
inovasyona etkisinin farkindalik, motivasyon ve yetenek perspektifinden incelendigi bu
calismada, Tiirkiye I¢ Hat Yolcu Tagimacihigi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
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yoneticilerine ve dnemli dig paydaglara anket uygulanmisg; ayrica resmi ve 6zel kaynaklardan
da ikincil veri toplanmugtir. Aragtirma sonucunda oOrgiitiin algiladif1 rekabet geriliminin
stratejik inovasyon uygulamalarinda olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmigtir. Tez ¢aligmasi
diginda uygulamasi Tiirkiye’de yapilmis iplik vd.’nin (2014) ve Tiirkge hazirlanmig Ecevit Sat1
& Isik (2011)’m makaleleri de bulunmaktadir. iplik vd. (2014) tarafindan yapilan g¢aligmanin
amact Antalya Bolgesindeki otel firmalarinin stratejik inovasyon diizeyini 6lgmek ve stratejik
inovasyon faaliyetlerine iligkin engelleri ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda ayrica stratejik
inovasyonun otel firmalari i¢in 6nemi de irdelenmektedir. Bu amacla bir anket gelistirilmis;
bu anket, Antalya ilinde faaliyet gisteren otel firmalarinin orta ve iist diizey yoneticilerine
uygulanmigtir. Arastirma sonuclaria gore, otel firmalarimin hizmet kalitesini artirmak ve
miisteri memnuniyeti saglamak icin oncelikle yenilikler yapmakta oldugu; yeniligin 6niindeki
en Onemli engeli ise yenilik faaliyetlerine iligkin maliyetlerin olusturdugu tespit edilmistir.
Ecevit Sati & Isik (2011) ise yapmig olduklar1 ¢aligma ile stratejik inovasyonun 6nemini
ortaya koymayi, yapisint ve unsurlarini analiz etmeyi, stratejik inovasyona yonelik gelistirilen
yonetim kavraminin etkilerini degerlendirmeyi amaclamiglardir.

6. Stratejik inovasyon Yonelimi

Stratejik inovasyon yonelimi (strategic innovation orientation), igletmelerin yenilik
faaliyetlerini sekillendiren degerler ve inanglar dogrultusunda yeniligin nasil yonetilecegine
iliskin bir isletme felsefesidir (Talke vd.,2011:821). Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Stratejik inovasyon yonelimi, Talke vd.(2011)tarafindan
yapilan calismada “proaktif pazar yonelimi” (proactive market orientation) ve “proaktif
teknoloji yonelimi” (proactive technology orientation) olmak iizere iki grupta incelenmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler, varliklarimi siirdiirebilmek, rekabet edebilmek
ve stratejik davranabilmek amaciyla gelisen ve degisen miisteri ihtiyag ve beklentilerine
uygun davranabilmek, yiiksek kalitede iirlin ve hizmet sunmak, degisen pazar ihtiyaglarina
cevap verebilmek i¢in mevcut pazara iligkin yonelimleri siirekli takip etmek durumundadirlar
(Jaworski & Kohli, 1993:53). Bu dogrultuda isletmelerin pazar yonelimli olmalart 6nem
kazanmaktadir.

Pazar yonelimi; miisterilerin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarinin ve bunlari etkileyen
faktorler ile ilgili pazar bilgilerinin elde edilmesi, bu bilgilerin boliimler arasinda yayilmasi
ve igletme tarafindan duruma uygun bir sekilde pazara karsilik ve yanit verilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Kohli & Jaworski, 1990:3). Proaktif pazar yonelimi ise, miisterilerin aciga
¢tkmamus, gizli ihtiyaglarini anlamaya ve tatmin etmeye yonelik gelistirilen bir girigimidir
(Narver vd., 2004:336).

Pazar yonelimi kavraminin ii¢ temel boyutu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
bilginin/istihbaratin olusumudur (intelligence generation). Bu boyutta hiikiimet diizenlemeleri,
teknoloji, rakipler ve diger cevresel giicler gibi digsal faktorler sonucu miisteri ihtiyaclarinin
gelisimini ve degisimini etkileyen bilgilerin toplanmasi s6z konusudur. Ikinci boyut, bilginin/
istihbaratin yayilmasidir (intelligence dissemination). Bu boyutta elde edilen bilgilerin,
isletmenin neredeyse tiim boliimlerine aktarilmasi saglamir. Uglincii boyut ise toplanan
bilgiler/istihbaratlar dogrultusunda tepki verilmesidir (responsiveness). Bu boyutta miisteri
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istek, ihtiya¢ ve beklentilerine, dogru zamanda ve rakiplere gére daha kisa siirede cevap
verilmesi gerekmektedir. Pazar yonelimli bir isletmede yalnizca pazarlama departman: degil,
hemen hemen tiim boliimler pazar trendlerine ve elde edilen bilgilere cevap verme siirecine
katilmaktadirlar (Kohli & Jaworski, 1990:4-6). Narver & Slater’e (1990:21-22) gore, pazar
yonelimi; “miisteri yonelimi”, “rakip yonelimi” ve “cok fonksiyonlu koordinasyon” olmak
tizere li¢ davranigsal unsur ile “uzun siireli odaklanma” ve “kar amaci” olmak iizere iki karar
verme kriterinden olugmaktadir. Burada miisteri yonelimi, miisterilere yonelik {istiin deger
yaratacak {riin ya da hizmetleri iiretebilmek i¢in miisterilerin istek, beklenti ve ihtiyaclarmin
anlasilmasi ve bunlara iligkin bilgi toplanmasi1 gerektigini; rakip yonelimi, isletmenin mevcut
olan ve gelecekteki rakiplerinin stratejilerini, yeteneklerini, giiclii ve zayif yonlerini 6grenmek
gerektigini; cok fonksiyonlu koordinasyon ise, isletme kaynaklarinin iistiin deger yaratmak icin
koordineli bir bicimde kullanilmas: gerektigini ifade etmektedir. Bu aciklamalar sonucunda
pazar yoneliminin, hem miigterilerin istek, beklenti ve ihtiyaglarin1 hem de rakiplerin giiclii,
zayif yonlerini, gelecek planlarmni ve uzun donemli stratejilerini izlemek, toplanan bilgileri
isletme biinyesinde paylagsmak ve elde edilen bilgiler dogrultusunda en uygun davranigsal
tepkiyi ortaya koymak ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Pazar yonelimli bir isletme cevresiyle siirekli iletisim halindedir. Boylece igsel
fonksiyonlarin optimizasyonu ve yonetsel faaliyetleriyle, kendisini ¢evreye karsi siirekli
savunmaya ¢alisir (Naktiyok, 2003:98). Pazar yonelimi, igletmelere Onemli yararlar
saglamaktadir. Bu yararlarin basinda gelecekte rakip olabilecek isletmeler ve miisteriler
hakkinda 6nceden bilgi elde edilmesi, isletmede siirekli 6grenme ve bilgi birikiminin saglanmast
ve bu bilgilerin kullanilarak miisteri degerinin ve rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesidir (Slater
& Narver, 1995:68). Ayrica pazar yoneliminin, satig giicli performansini, karliligi, hizmet
kalitesini, miisteri ve ¢aligan memnuniyetini artirdigini; yeni iirlin gelistirme faaliyetlerinin ve
yenilik¢iligin gelismesini sagladigini soylemek miimkiindiir (Uzkurt, 2004 aktaran Karahan &
Ozgiftci, 2008:481).

Son yillarda igletmelerin bagarisi ve performanst ile pazar yonelimli olmalari
arasinda iligki bulundugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar ve arastirmalar, pazar yonelimi
ve yenilik¢ilik ile igletme performans: arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir
(Oflazoglu & Kogak, 2012:120;Mengiic & Auh, 2006:69;Deshpandé & Farley, 2004:18).
Ornegin Jaworski& Kohli’nin (1993:64) yapmis oldugu calismanin sonuglarina gore; pazar
yoneliminin, performansin 6nemli bir bileseni oldugu tespit edilmistir. Hamsioglu (2011:98),
pazar yoneliminin isletme performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkili oldugunu tespit etmistir. Buna kargin Suliyanto & Rahab (2012:138) tarafindan kiiciik
ve orta Olgekli igletmeler tizerinde yapilan ¢aligmada, pazar yoneliminin firma performansi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Diger
caligmalardan farkli olarak bu calismada boyle bir sonu¢ ¢ikmasi yazarlar tarafindan pazar
yoneliminin inovasyon olmaksizin tek bagina performansi gelistirmede yetersiz kaldigi seklinde
aciklanmaktadir.

Stratejik inovasyon yonelimi altinda ele alinan diger bir yonelim “proaktif teknoloji
yonelimi” dir. Teknoloji yonelimi, isletmelerin, miigterilerin degigsen yeni ihtiyaclarini
karsilayabilmek ve bu ihtiyaglara cevap verebilmek amaciyla olusturulmusg teknik ¢coziimlere
iligkin teknik bilgilerin kullanilabilmesidir (Gatignon & Xuereb, 1997:78). Proaktif teknoloji
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yonelimi ise, degisimlerin denenmesi, firsatlarin degerlendirilmesi ve yeni iiriinlere iligkin
en son teknolojinin uygulanmasiyla gelecekteki talep tahminlerine gore hareket edilmesi
icin igletmeleri yonlendiren (Zhou vd., 2005 aktaran Talke vd., 2011:822), ileriye doniik bir
perspektif ve bir firsat arayisidir (Talke, 2007 aktaran Talke vd.,2011:822).

Teknoloji odakli bir igletme, 5nemli teknolojik alt yapiya sahip, yeni iiriin gelistirebilecek
diizeyde olan bir isletmedir (Gatignon & Xuereb, 1997:88).Teknoloji yonelimli isletmeler,
tirettikleri yeni iirlinlerde en son teknolojiyi kullanmalar1 ve kaynaklarin biiyiik bir kismini
aragtirma-gelistirme caligmalarina harcadiklart i¢in teknik uzmanlik ve esneklik konusunda
diger isletmelerden {istiin hale gelmektedirler (Oflazoglu & Kocak, 2012:123). Dolayisiyla
rekabet tistiinliigii saglayacak bir yenilik gelistirmek isteyen bir igletme, giiclii bir teknolojik
yonelime sahip olmalidir (Gatignon & Xuereb, 1997:88). Ayrica bu tiir isletmelerde yeni bir sey
kesfetme konusunda ilgili ve istekli caliganlar cesaretlendirilmektedir. Bu sayede, yaraticilik ve
bulus; isletme stratejisini yonlendiren orgiitsel norm ve degerler olarak sunulmakta; ¢igir acan
yenilikler yapmak stratejik ve kiiltiirel bir oncelik haline gelmektedir (Hurley & Hult, 1998 ve
Hamel & Prahalad, 1994 aktaran Oflazoglu &Kogak, 2012:123).

Ozetlemek gerekirse, hem pazarlama hem de strateji yazininda pazar yonelimi ve/veya
teknoloji yoneliminin inovasyonla dogrudan iliskili oldugu ve her ikisinin de inovasyonun
ticari performansini artirdig1 soylenebilir (Gatignon & Xuereb, 1997:88). Pazar ve teknoloji
yonelimlerinin her ikisi de yeni fikirlere agiklig1 tegvik etmesine ragmen, pazar yonelimi
miisteri ihtiyaclarini tatmin eden fikirler; teknoloji yonelimi ise, istiin teknolojileri kullanarak
gelistirilen yenilikler ile daha cok ilgilenmektedir (Oflazoglu & Kogak, 2012:123).

Stratejik yonelimin tiirlerine iliskin farkli gruplamalar séz konusudur. Ornegin Li
vd. (2006:337) gore, stratejik yonelimin temel tiirlerinden biri pazar yonelimi iken; digeri
girisimcilik yonelimidir. Pazar yonelimi, teknoloji yonelimi ve girisimcilik arasindaki iligkiye
bakildiginda; proaktif pazar yoneliminde odak nokta mevcut pazar oldugundan girigsimcilik
derecesi orta diizeydedir. Teknoloji yonelimli isletmelerde ise yenilik¢ilik ve risk alma diizeyi
yiiksek olmasina karsin, girisimcilik siklig1 diisiik olmaktadir (Yiikselen vd., 2008:16-17).

7. Sonug

Giinlimiizde yerel pazarlar dis diinya ile ¢cok daha bagimli hale gelmis ve iilkeler arasi
sinirlar ortadan kalkmigtir. Bu durum igletmeleri yeni rekabet ortamiyla kars1 karsiya birakmas;
isletmeler rekabetten eskisine nazaran daha fazla etkilenir hale gelmislerdir. D’ Aveni (1994),
bu yeni rekabet ortamini “hiper rekabet” olarak tanimlamig ve hiper rekabetin isletmeler icin
onemli bir kritik bagar1 faktorii oldugunu vurgulamistir. Hiper rekabet ortaminda isletmeler;
kendilerini, siireclerini, iiriin ve hizmetlerini siirekli gelistirmek durumundadirlar (Drejer,
2006:143-144).

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmelerinde inovasyonun ve
stratejik diisiinmenin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Bir igletmenin inovasyona dayali faaliyetlerde
bulunabilmesi i¢in radikal doniisiim ihtiyacinin farkinda olmasi, kendisine ilham veren amaclar
olusturmast, inovatif fikirlere ve degisimlere kars1 acik olmasi, inovasyonel isletme yapisina ve
kurum kiiltiirline sahip olmasi, inovatif denemeler yapmasi, ¢caliganlarint yenilik¢i ve yaratict
olmalar1 konusunda cesaretlendirmesi ve tegvik etmesi gerekmektedir (Wood, 2007:24-27). Bu
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sayede isletmelerde mevcut yapilanmadan farkli olarak yeni bir 6rgiit yapisi olusabilmektedir
(Kodama, 2001:350).

Hizla degisen ve gelisen ig diinyasinda var olabilmenin ve siirdiiriilebilirligin
temellerinden biri olan inovasyon diginda, isletmelerin stratejik kararlar almalari, strateji
ile inovasyon sinerjisinden yararlanmalari, bu sinerji ve birliktelik sonucu olugan stratejik
inovasyonu dogru bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

Hemen hemen tiim endiistrilerde faaliyet gosteren modern isletmeler rekabet avantajina
sahip olabilmek, siireklilik saglamak, verimlilik, karlilik ve performanslarini artirmak, miisteri
tatmini saglamak ve deger zinciri olusturmak i¢in stratejik inovasyon kapasitelerini artirmaya
calismaktadirlar (Iplik vd., 2014:16).

Stratejik inovasyon; yeni liriin ve hizmetler, yeni fikirler, yeni siirecler, yeni pazarlar, yeni
is modelleri ve yeni degerler yaratmaktir. Bircok yazara gore stratejik inovasyon, igletmelerin
faaliyet gosterdikleri mevcut endiistrilerdeki oncelikli ve farkli stratejilerin kesfedilmesidir
(Markides & Anderson, 2006; Kim & Mauborgne, 2004; Hamel, 2000, 1998, 1996; Markides,
1997). Markides & Anderson’a (2006) gore radikal olan farkl: stratejilerin ortaya konmasinda
baglangic noktasini stratejik inovasyon olusturmaktadir. Stratejik inovasyonun temel mantigi,
inovasyon yoluyla mevcut rekabet ¢er¢evesinin digina ¢ikilmasidir (Yigit, 2015:230).

Stratejik inovasyon yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6grenme siireclerinin,
miisterilerin, tedarik¢ilerin, insan kaynagimnin, finansal kaynaklarin, orgiit yapisinin 6nemine
ek olarak yonetim yapist da énem arz etmektedir. Inovasyonun desteklenmesi ve stratejik
kararlarda inovatif uygulamalara yer verilmesinde iist yonetim ekibinin ¢esitliligi, destegi ve
tesviki de olduk¢a onemlidir.

Stratejik inovasyonla igletmelerin yaratici, pazar yonelimli, degisimci, doniisiimcti,
yenilikei, girisimei, kesfedici, yeni ve farkli goriis ve diistincelere agik olmalari; yeni degerler,
yeni fikirler, yeni siirecler ve yeni is modelleri yaratmalar1 sz konusudur. Stratejik inovasyon
odakl1 igletmeler, yeni bir satis yaklagimi gelistirmek, endiistride yeni bir dagitim metodu
kullanmak, yeni bir iiretim metodu bulmak ya da dagitimda kullanilan araglar1 biitiiniiyle
devreden cikarmak gibi yenilik¢i faaliyetlerde bulunabilmektedirler (Markides, 1997:11).

Stratejik inovasyonun sonuglari ve isletmelere sagladig: faydalar gorsel bir sekilde Sekil
7’de sunulmugtur.

Sekil 7: Stratejik inovasyon ve Sonuclar

.. Oyun
Stratejik Rekabet
Inovasyon >> OY}';?ET;?)?LH>> Farklilagim Avantaji

fcerik Yeni ig modelleri Yeni stratejik Finansal bagari
Stireg Yeni pazarlar pozisyon Hissedar degeri
Baglam Deger artirimi Yiiksek kar

Kaynak:(Sniukas, 2007:24)
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Igerik, siire¢ ve baglam olmak iizere ii¢ boyutu bulunan stratejik inovasyon ile
rekabet oyununun yeni kurallar1 belirlenmekte; bu durum igletmelerin yeni stratejik pozisyon
kazanmalarina yani farklilagmalaria neden olmaktadir. Farklilasma sonucunda finansal bagart,
yiiksek hissedar degeri ve kar elde edilerek rekabet avantaji saglanmaktadir.

Stratejik inovasyon konusunda Tiirkce yapilmis az sayida caligma bulunmasi nedeniyle
stratejik inovasyonu tanitmak, literatiire katki saglamak, isletmeler i¢in Onemi, stratejik
inovasyon siireci asamalari, stratejik inovasyon yonelimi ile ilgili bilgi vermek amaciyla
yapilmis olan bu caligmanin tiim sektorlerdeki igletme yoneticilerinin, karar vericilerin, politika
yapicilarin ve akademisyenlerin konu ile ilgili farkindaliklarinin artirtlmasi, stratejik kararlar
alinirken inovatif fikirlere 6nem verilmesi ve stratejik inovasyon kullaniminin yayginlastirtlmasi
hususunda faydali olabilecegi ve literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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