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Oz: Bu arastirma, Agr Ibrahim Cegen Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda 6grenim goren
ogrencilerinin, tiniversite orglit imajina yonelik algilarmm farkli degiskenler agisindan ortaya ¢ikarilmast
amactyla yapilmigtir. Arastirmada, nesnelerin, kurumlarin, toplumlarin ve olaylarin dogasint ve 6zelliklerini
tanimlayarak, mevcut durumu ortaya ¢ikarmayi amaglayan betimsel taramaya yonelik bir yontem kullanilmustir.
Arastirma grubunu Agr1 Ibrahim Cegen Universitesinde, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda 6grenim
goren 850 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirma 120 6grenci lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve “Orgiitsel imaj Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde, frekans,
ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, ikili karsilagtirmalar i¢in Mann-Whitney U Testi ve g¢oklu
kargilagtirmalar i¢in Kruskal-Wallis H Varyans Analizi kullanilmigtir. Arastirmada anlamlilik diizeyi i¢in
p=0.05 secilmistir. Aragtirmada, 6grencilerin algilarina gore tiniversitenin orgiitsel imaj diizeyini saptamak i¢in
aritmetik ortalamaya bakilmistir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar 1.00—1.79 “oldukea diisiik”,
1.80-2.59 “disiik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek”, 4.20-5.00 aralig1 ise “oldukca yiiksek” olarak

degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda dgrencilere gore tiniversitenin orgiitsel imajimnin orta diizeyde oldugu
( X =2,68; s5=0,61) goriilmiistiir. Universite 6grencileri, iiniversiteye iliskin 6rgiitsel imajin alt boyutlarindan
genel goriiniim ve altyapi imajint ( X =2,99) en yiiksek diizeyde algilarken; bunu sira ile spor imaj1 ( X =2,68),
barinma ve beslenme imaji ( X =2,68), program imaj1 ( X =2,62), kalite imaj1 ( X =2,60), eglence imaji ( X =2,59)
ve sosyal ortam imaji1 ( X =2,41) izlemektedir. Ogrencilere gore iiniversitenin genel goriiniim ve altyap, spor,
barinma-beslenme, program ve kaliteye iliskin imaj algis1 “orta” diizeyde iken; eglence imaj1 ve sosyal ortam
imaj1 “diisiik” diizeydedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel imaj, imaj yénetimi, iiniversite imaji

THE PERCEPTIONS OF AGRI IBRAHIM CECEN UNIVERSITY, PHYSICAL
EDUCATION AND SPORT SCHOOL STUDENTS ABOUT THE ORGANIZATIONAL
IMAGE OF THE UNIVERSITY

Abstract: This research was carried out in Agr1 Ibrahim Cegen University in order to reveal the perceptions of university
organization image in terms of different variables based on the opinions of the students who are educated at the School of
Physical Education and Sports. In the study, a method for descriptive scanning which aims to reveal the present situation is
defined by defining the nature and characteristics of objects, institutions, societies and events. The research group consisted
of 850 students who were educated and educated in Physical Education and Sports College in Agri ibrahim Cegen
University. The study was conducted on 120 students. Personal information form and “Organizational Image Scale” were
used as data collection tools. In the analysis of the data, frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, Mann-
Whitney U Test for paired comparisons and Kruskal-Wallis H Variance Analysis for multiple comparisons were used. P =
0.05 was chosen for the level of significance in the study. In the study, the arithmetic mean was used to determine the
organizational image level of the university according to the students' perceptions. When interpreting the arithmetic means,
the ranges were evaluated as 1.00—-1.79 “very low”, 1.80-2.59 “low”, 2.60-3.39 “medium”, 3.40-4.19 “high” and 4.20-5.00
range as “very high. According to the results of the research, it was seen that the organizational image of the university was
medium level (X =2.68; ss = 0.61). While university students perceived the general view and infrastructure image (x = 2.99)
from the sub-dimensions of the organizational image at the highest level; sport image (x = 2,68), shelter and feeding image
(x = 2,68), program image (X = 2,62), quality image (X = 2.60), entertainment image (X = 2.59) and the social media image
(x = 2.41). According to the students, the general perception of the university and its image perception regarding
infrastructure, sports, housing-nutrition, program and quality are at “medium” level; the image of entertainment and the
image of the social environment are at a “low” level.
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GIRIS

Ulkemizde, her gecen giin artan iiniversite sayis1 ve yiiksekogretimdeki egitim-ogretim
faaliyetlerinin liniversiteler arasinda rekabet olusturmaya baslamistir. Giderek artan bu rekabet
ortaminda, basarili olmak isteyen {iiniversitelerin rakiplerinden farkli davranmalar
gerekmektedir. Artik 6grencilerden gelen taleplerin karsilanmasi, kalitenin muhafaza edilmesi,
rakiplerin takip edilerek onlarin yaptiklar1 disinda farklilasma zorunluluga doniismeye
baslamistir. Bu sebeple {iniversitelerin diger iiniversiteler ile yarisabilmesi ve bu yaristan
kendileri lehine sonuglar alabilmeleri i¢in imaj olusturma yoOniindeki faaliyetlere Onem
vermeleri glindeme gelmistir. Bu baglamda imaj kavrami 6nem kazanmaktadir.

Imaj; bireyler tarafindan, organizasyondaki tarihi, sosyolojik ve somut tiim etkenler baglaminda
planli veya plansiz bir sekilde sahip olunan sahsi deneyimlere bagli olarak algilanan mesajlarin,
harmanlanmasi sonucu meydana gelen karmasik ve ¢ok yonli bir siirectir (Erdogan,
Develioglu, Géniilliioglu ve Ozkaya, 2006). Orgiitsel imaj, érgiitii olusturan bireylerin, diger
insanlarin 6rgiitii nasil gordiiklerine yonelik inanglar1 (Dutton ve Dukerich, 1991) ya da orgiitsel
imaj farkli bir tanimlamaya gore; orgiitten ve ¢evreden alinan mesajlarin toplami sonucu hedef
kitlenin 6rgiit hakkinda olusturdugu tablodur ( Wilson, 2001) seklinde tanimlanabilir.

Orgiitsel imaj ise, son zamanlarda 6nemi giderek artan ve gelecekte organizasyonlarin var
olabilmeleri i¢in dnemli role sahip olacagi diisiiniilen bir kavramdir. Daha genis bir sekilde
orgiitsel imaj kavramini tanimlamak gerekirse; orgiit i¢in yapilan her tiirlii algilamanin toplami1
demek miimkiindiir (Altintag, 2005). Bir orgiitle ilgili imaj, orgiitiin var olusundan bugiiniine
kadar iirettigi tiim {iriin ve hizmetlerin kalitesi, yapmis oldugu faaliyetler, etkinlikler, elde ettigi
basarilar, calisan-yonetici iliskilerinde sergiledigi tavir, ¢evresi ile olan iliskileri ve i¢inde
bulundugu topluma kars1 gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi gibi pek c¢ok alt boyuttan
olusmaktadir (Cakmak, 2008).

Orgiitiin ¢alisan performansii ve orgiit disindaki tiim drgiitle iliskisi olan paydaslarin tutum ve
davranislarini etkileme potansiyeli oldugundan imaj algist 6nemlidir. Yapilan arastirmalar
orgiitlerin bireyler iizerinde ilk izlenim olarak orgiitsel imajlar1 acisindan etki biraktigini ve
tercih edilebilirliklerinde 6nemli rolii oldugunu ortaya koymustur (Collins ve Stevens, 2001).
Bireyler, bir nesne ya da bir orgiitle ilgili kendilerine gergek bir imaj algisin1 benimsediklerinde,
0 nesne veya orgiite kars1 daha secici davranmaktadir (Tengelimoglu ve Oztiirk, 2004).

Iyi bir imaja sahip olmak o6rgiite yiiksek diizeyde getiri saglarken imaj kaybinda yasanacak bir
olumsuzlugu diizeltmek de oldukga giictlir. Organizasyonlar iyi bir imaja sahip olmanin ne
denli 6nemli oldugunu fark ettiginden beri bu kavram iizerinde yapilan c¢aligmalarda artis
yaganmustir. Ancak somut Ozellige sahip olmayan imaj kavramini olgmede sikintilar
yasanmaktadir. Soyut bir kavram olarak karsimiza ¢ikan imajin yonetilmesi ile ilgili eksiklikler
olmas1 ve gerekli 6nemin gerektigi kadariyla verilmemesine veya hatalarin yapilmasina neden
olmaktadir. Bundan dolay1 orgiitsel imajin dogru bir sekilde 6lciilmesi ve bu dl¢iime gore de
yonetilmesi gerekmektedir (Cillioglu, 2010).

Yiiksekogretim kurumlarinin 6rgiitsel imaj1, 6grencilerin {iniversite ve boliim se¢iminde 6nemli
bir karar verme aract olarak karsimiza cikmaktadir. Ogrenciler lisans ve lisansiistii
egitimlerinde iiniversite, fakiilte, boliim ve program sec¢imlerini orgiitsel imajlar1 géz oniinde
bulundurarak se¢im yapmaktadir (Nguyen ve LeBlanc, 2001). Basarili 6grencileri kendilerine
cekebilmek i¢in iiniversiteler Orgiitsel imaj cazibesini kullanmaktadir (Theus, 1993).
Ogrencilerin iiniversitelerine sadik olmalart ve memnuniyet diizeylerinin pozitif ydnde
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gelismesi, iiniversitelere olan pozitif imaj algilar1 ile dogru orantili seyir gostermektedir
(Nguyen ve LeBlanc, 2001; Palacio, Meneses ve Perez, 2002). Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin
amaci tUniversite Ogrencilerinin goriislerinden hareketle iiniversitenin Orgiitsel imajin
belirlemek. Orgiitsel imaj 6grencilerin {iniversite tercihlerini etkileyen bir kavram oldugundan
bu konunun arastirmasi1 6nem kazanarak arastirmanin énemini ortaya ¢ikarmaktadir.

YONTEM

Arastirmada, nesnelerin, kurumlarin, toplumlarin ve olaylarin dogasini ve Ozelliklerini
tanimlayarak, mevcut durumu ortaya ¢ikarmayi amaglayan betimsel taramaya yonelik bir
yontem kullanilmistir. Arastirma 2018-2020 bahar doneminde Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulunda Ogrenim goren Ogretmenlik, antrendrlik ve spor yoneticiligi bolimi
ogrencileri ile yapilmustir.

Arastirma Grubu

Agr Ibrahim Cecen Universitesinde, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda, dgretmenlik,
antrendrliik ve spor yoneticiligi boliimlerinde, birinci ve ikinci 6grenimde, birinci, ikinci,
ticlincii, dordiincii sinifta 6grenim goren 850 dgrenci olusturmaktadir. Ancak ¢aligma goniillitk
esasina dayali yapildigindan anketi doldurmak istemeyenlerin olmasi ve anketin yapildigi
donemde okulda bulunmayan 6grencilerin olmasi nedeniyle aragtirmanin érneklem grubunu 61
erkek, 59 kadin toplamda 120 6grenci olugturmaktadir.

Veri Toplama Aracglar

Veri toplama araci olarak, Kazoleas, Kim ve Moffitt (2001) tarafindan yiiksekdgretim
kurumlarinin imajim1 6lgmeye yarayan Olceklerinden esinlenilerek arastirmacilar tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Imaj Olgegi” kullanilmistir. Orijinali 30 madde olan 6lgek Polat (2011)
tarafindan Tirkceye ¢evrilip uyarlanmis ve yapilan ¢alismalar sonucunda 7 faktorlii 35 maddeli
bir 6l¢ek olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica katilimceilarin cinsiyetlerini, boliimlerini, siniflarini ve
Ogrenim tiirlerini belirlemek i¢in ‘ ‘kisisel bilgi formu’’ kullanilmistir. Yapilan faktor analizinde
imaj 6l¢egi 7 boyutta toplanmistir. Bu 7 boyut; I. kalite imaj1, II. program imaji, III. spor imaji,
IV. genel goriinlim ve fiziki altyapr imaji, V. sosyal ortam imaji, VI. eglence imaji, VIL
barinma-beslenme imaj1 olarak isimlendirilmistir. Orgiitsel imaj dlgeginin Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayist 0.91 bulunmustur. Bu sonu¢ 06lcegin olduk¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda SPSS 23 programi kullanilarak, demografik degiskenlere yonelik
grup ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in normallik testi
yapilmis ve normallik varsayimi saglanmadigi i¢in parametrik olmayan yontemlerden iKili
karsilastirmalar i¢in Mann-Whitney U Testi ve ¢oklu karsilagtirmalar igin Kruskal-Wallis
Varyans Analizi kullanilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi igin p=0.05 segilmistir.
Arastirmada, 6grencilerin algilarina gore liniversitenin orgiitsel imaj diizeyini saptamak i¢in
aritmetik ortalamaya bakilmistir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar 1.00-1.79
“oldukea diistik”, 1.80-2.59 “diistik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40—4.19 “yiiksek”, 4.20-5.00 aralig1
ise “oldukg¢a yiiksek™ olarak degerlendirilmistir.
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BULGULAR

Tablo 1: Ogrencilere Gore Universitenin Orgiitsel Imaj ve Alt Boyutlarina iligkin Algi Diizeyleri
Imaj Olcegi Alt Boyutlar X SS
Kalite Imaj 2,60 0,68
Program Imajt 2,62 0,64
Spor imaji 2,68 1,03
Sosyal Ortam Imaj1 2,41 1,01
Genel Gériiniim ve Alt Yap1 Imaji 2,99 0,80
Eglence imaji 2,59 0,98
Barinma-Beslenme Imaji 2,68 0,92
Genel Orgiitsel imaj 2,68 0,61

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu &grencilerine gore Agri Ibrahim Cegen Universitesi’nin
orgiitsel imaj diizeyi asagida Tablo 1°de verilmis ve buna gore orgiitsel imaj diizeyi “orta
diizeydedir” ( X =2,68; ss=0,61). Universite dgrencileri, iiniversiteye iliskin orgiitsel imajin alt
boyutlarindan genel goriiniim ve altyap1 imajini ( X =2,99) en yiiksek diizeyde algilarken; bunu
sira ile spor imaj1 ( X =2,68), barinma ve beslenme imaj1 ( X =2,68), program imaj1 ( X =2,62),
kalite imaj1 ( X =2,60), eglence imaj1 ( X =2,59) ve sosyal ortam imaj1 ( X =2,41) izlemektedir.
Ogrencilere gore iiniversitenin genel gériiniim ve altyapi, spor, barima-beslenme, program ve
kaliteye iliskin imaj algis1 “orta” diizeyde iken; eglence imaj1 ve sosyal ortam imaji1 “diisiik”
diizeydedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Orgiitsel imaj ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasini
Gosteren Mann Whitney U Testi Sonuglari
imaj Olcegi Alt

Boyutlar: Cinsiyet N Sira Ort. Sira Top. U P

Kalite imajt Eﬁ: g; géﬁ gg?gg 1717,500 666
Program imajt Eﬁi g; gi:gi g%;:gg 1418,500 045*

N T

Sosyal Ortam Imajt Eﬁ: g; giig ggg:gg 1583,000 250

O i s et eoe  A7easm g0
Eglence imajt Eﬁi g; g;ﬁ gigg:gg 1365,500 021*

Barinma-Beslenme Erkek 61 63,02 3778,00 1712000 o

imaijt Kadin 59 59,02 3482,00
Genel Orgiitsel imaj EZE: gé 2;:22 2%;:28 1668,500 ,492

*P<0.05

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin oOrgiitsel imaj ve alt boyutlarinin
cinsiyete gore karsilagtirilmas: gosteren Mann Whitney U Testi sonuglar1 incelendiginde;
Ogrencilerin cinsiyeti, 6grencilerin liniversitenin Orgiitsel imaj algilamasinda (U=1668,500;
P>0.05) anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Ancak oOrgiitsel imaj alt boyutlarindan
program imaji (U=1418,500; P<0.05) ve eglence imajinin (U=1365,500; P<0.05) cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Sira ortalamalari
dikkate alindiginda; erkek katilimcilarin okuduklari program imajina yonelik algilarinin (X =
2,71), kadin katilimeilara gore (X = 2,53) ve yine erkek katilimcilarin {iniversitenin eglence
imajina yonelik algilarinin (X = 2,77) kadin katilimcilara gore (x = 2,41) daha yiiksek oldugu
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tespit edilmistir. Bu durumun kadin 6grencilerin beklentilerinin erkek 6grencilerden daha az
olmasi ya da kadin 6grencilerin beklentilerinin erkek 6grencilere gore daha az karsilantyor
olmasindan kaynakli oldugu tahmin edilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Orgiitsel imaj ve Alt Boyutlarmin Ogrenim Durumuna Gore
Karsilagtirilmasini Gosteren Mann Whitney U Testi Sonuglari

im%iogllliffilAlt Cinsiyet N (S)lll:ta Sira Top. ) P
S el S T
TR N A ST
S A A AT
Sosyal Ortam fmajs ?lilglfc‘: 82;:31? gi ggjﬁ g;gigg 1515000 154
G Ogalgmm % w1 T00 gy
oG 0SS,
ottt &GS B o
ST T

Tablo 3 incelendiginde {iniversitenin orgiitsel imajinin ve alt boyutlarinin algilamasinda
ogrencilerin 6grenim gordiikleri 6gretim tiirii degiskenine gore anlamli farklilasmadig tespit
edilmistir (U=1723,000; p >.05).

Tablo 4. Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Orgiitsel imaj ve Alt Boyutlarmin Ogrencilerin Okuduklar1 Béliim
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasint Gosteren Kruskal Wallis Test Sonuglari

imaj Olcegi Alt Boyutu Boliim N Sira ort. df X2 P

Ogretmenlik 38 56,71

Kalite imajl Antrenorlik 45 64,92 2 1,250 535
Spor Yoneticiligi 37 59,01
Ogretmenlik 38 66,12

Program Tmajl Antrenorlik 45 58,69 2 1,511 470
Spor Yoneticiligi 37 56,93
Ogretmenlik 38 67,38

Spor Imaji Antrenorliik 45 57,39 2 2,216 ,330
Spor Yoneticiligi 37 57,22
Ogretmenlik 38 57,51

Sosyal Ortam Imaj 1 Antrenorliik 45 68,00 2 3,572 ,168
Spor Yoneticiligi 37 54,45
Ogretmenlik 38 63,62

Genel Gorliniim ve Alt Yap1 Imaj 1 Antrenorlik 45 61,03 2 774 679
Spor Yoneticiligi 37 56,65
Ogretmenlik 38 64,96

Eglence hnajl Antrenorlik 45 58,68 2 ,940 ,625
Spor Yoneticiligi 37 58,14

Ogretmenlik 38 63,79

Barinma-Beslenme hnajl Antrendrliik 45 61,84 2 1,190 552
Spor Yoneticiligi 37 55,49
Ogretmenlik 38 64,47

Genel Orgiitsel imaj Antrenérlitk 45 60,36 2 ,964 618
Spor Yoneticiligi 37 56,59
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Tablo 4 incelendiginde iiniversitenin orgiitsel imajinin algilamasinda 6grencilerin okuduklari
boliim degiskenine gére anlamli farklilasmadig: tespit edilmistir (X?= 0,964; p>0.05). Ayn
sekilde alt boyutlarda da (p>0,05 oldugundan) 6grencilerin okuduklar1 boliim degiskenine gore
anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Orgiitsel imaj ve Alt Boyutlarinin Ogrencilerin Okuduklar1 Simif
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasinit Gosteren Kruskal Wallis Test Sonuglari
Imaj Olcegi Alt

2
Boyutu Sumf N Sira ort. df X p

1.smif 22 65,23

e 2.smif 39 56,67
Kalite Imaj1 3 simf 39 6136 3 912 ,822

4 .smif 20 61,10

1.smif 22 63,89

L 2.smif 39 60,14
Program Imaji 3 simf 39 60 62 3 ,390 942

4. simif 20 57,25

1.smif 22 60,57

S 2.smif 39 57,73
Spor Imajt 3 simf 39 65,65 3 1,499 ,683

4. simif 20 55,78

1.smif 22 66,07

L 2.smif 39 61,12
Sosyal Ortam Imaji 3 sif 39 60 41 3 1,454 ,693

4. simnif 20 53,35

1.smif 22 57,95

Genel Gorinim ve Alt 2.smif 39 66,18
Yap1 imaji 3.siif 39 58,63 3 1,642 /650

4. simnif 20 55,78

1.smif 22 59,36

. A 2.smif 39 61,01
Eglence Imaji 3 simf 39 58 63 3 ,405 ,939

4. simnif 20 64,40

1.smif 22 70,52

Barinma-Beslenme 2.smif 39 56,42
1maj1 3.smif 39 61,32 3 2,779 421

4. simnif 20 55,83

1.smif 22 65,68

P . 2.smif 39 58,05
Genel Orgiitsel Imaj 3 sif 39 6232 3 1,120 72

4. simnif 20 56,03

Tablo 5 incelendiginde iiniversitenin orgiitsel imajinin algilamasinda 6grencilerin okuduklari
simf degiskenine gore anlamli farklilasmadigi tespit edilmistir (X>= 1,120; p >.05). Aym
sekilde alt boyutlarda da (p>0,05 oldugu i¢in) 6grencilerin okuduklar: sinif degiskenine gore
anlamli farklilik tespit edilememistir.

TARTISMA VE SONUC

Yapilan arastirmanin sonuclarindan tiniversite 6grencilerine gore iiniversitenin orgiitsel imaji
“orta diizeyde” ( X =2,68; $5=0,61) oldugu anlagilmistir. Bu sonug¢ Altintag (2005) tarafindan
Anadolu Universitesinin 6rgiit itibarin1 belirlemeye yénelik yapilan ¢alisma ile Cerit (2006)
tarafindan Abant Izzet Baysal Universitesi egitim fakiiltesi dgrencilerine yapilan drgiitsel itibart
olgmeye yonelik arastirmasindaki bulgularla 6rtiismektedir. Benzer bir sonug da gerek Cillioglu
(2010) tarafindan ve Polat (2011) tarafindan yapilan, gerekse de Kazoleas, Kim ve Moffitt
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(2001) tarafindan yapilan calismalarda tespit edilmistir. Ogrencilere gére iiniversitenin genel
goriiniim ve altyapi, spor, barinma-beslenme, program ve kaliteye iliskin imaj algis1 “orta”
diizeyde iken; eglence imaj1 ve sosyal ortam imaj1 “diisiik” diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin iiniversite imaj algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir
(U=1668,500; P>0.05). Ancak &grencilerin iiniversite 6rgiit imajinin alt boyutlarindan program
imaj1 (U=1418,500; P<0.05) ve eglence imaj1 (U=1365,500; P<0.05) cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermektedir. Erkek dgrencilerin gerek program imaji (X = 2,71) gerekse de eglence
imajinin (X = 2,77) kadin 6grencilerin program imajina (X = 2,53) ve eglence imajina (X = 2,41)
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Burada erkek dgrencilerin program ve eglence imaji
acisindan kadin 6grencilere gore beklentilerinin daha ¢ok karsilandigi sdylenebilir.

Universitenin drgiitsel imajinin algilamasinda grencilerin 6grenim gordiikleri dgretim tiirii
degiskenine gore anlamli farklilasmadig1 (U=1723,000; p >.05) tespit edilmistir. Orgiin 6gretim
ogrencileri ile ikinci 6gretim 6grencileri liniversitenin orgiitsel imajimi diisiik olarak ayni
diizeyde algilamislardir. Ayni sekilde alt boyutlarda da 6grencilerin 6grenim gordiikleri 6gretim
tirli degiskenine gore anlaml farklilik tespit edilmemistir. Calisma sadece Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulunda yapildigindan bu yiiksekokulda okuyan 6grencilerin 6rgiin ya da ikinci
Ogretim olmasindan kaynakli fark bulunamamistir. Farkli calismalarda baska fakiilte ve
yliksekokullarin da ¢aligmaya dahil edilerek yapilmasi tavsiye edilebilir. Fark bulunamama
nedeninin tiniversitenin genel imajinin giindiiz ve gece ayni kalmasina, tiniversitede giindiiz ve
gece etkinlikler anlaminda bir farklilik olmamasina baglanabilir.

Universitenin orgiitsel imajinmn algilamasinda, 6grencilerin okuduklar1 bdlim ve smif
degiskenine gore anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir. Aym sekilde alt boyutlarda da
ogrencilerin okuduklar1 boliim ve simif degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilememistir.
Burada smif agisindan anlamli farklilasma tespit edilmemesine sebep olarak gecen yillar
boyunca iiniversite imajinda herhangi bir degisiklik olmadigi sdylenebilir. Boliim olarak
anlamli farklilik olmasia sebep ise arastirmanin tek bir birimde yapilmis olmasi sebep
gosterilebilir. Arastirma {iniversite geneline yayilarak genisletilirse daha anlamli sonuglar
cikacagi tahmin edilmektedir.

Ogrenciler iiniversitenin kalite imajin1 “orta diizeyde” ( X =2,60) algilamuslardir. Kalite diizeyi
yliksek olan tiniversitelere bakildiginda rakiplerinden farkli olarak daha kaliteli yayin
yaptiklari, daha kaliteli egitim verdikleri ve daha kaliteli 6gretim elemani calistirdiklar:
goriilmektedir. Bu {iniversitelerin Sakarya Universitesi gibi pek ¢ok kalite belgesine sahip olan
iniversiteler oldugu goriilmektedir. Burada kaliteyi belirleyen bir diger unsurun ise
mezunlariin nitelikli bir sekilde mezun olarak is diinyasina ne derece katki sagladiklart oldugu
goriilmektedir.

Ogrenciler {iniversitenin genel goriiniim ve altyapr imajini “orta diizeyde” ( X =2,99)
algilamiglardir. Burada tiniversitenin genel ¢evre goriiniimiiniin ve alt yapilarinin 6grencilerin
beklentilerini orta diizeyde karsiladign goriilmektedir. Orgiitsel imaj algismin somut 6zellik
kazandig: alt boyutu genel goriinlim ve altyapir boyutudur. Bu baglamda bu alt boyut icin
ogrenci algilarinin 6lgiilmesi daha kolaydir. Bu baglamda 6grencilerin iiniversite tercihinde
iiniversite yerleskesi, binalarin goriiniimii, sosyal tesisler ve ortak yasam alan1 gibi alt yapilarin
onemli rol oynadig1 ve 6grencilerin goriiniim ve altyapr imajini artirmak isteyen liniversitelerin
bu alt boyutlara daha ¢ok yatirim yapmasi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmastir.
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Ogrenciler iiniversitenin spor imajim “orta diizeyde” ( X =2,68) algilamislardir. Ogrenciler
burada {iniversitenin spor tesislerinin varligi, spor organizasyonlarinin yapilmasi, iiniversite
takimlarinin var olup olmamasi ve var olan spor tesislerinin kullanimi anlamindaki algilar1 orta
diizeyde geligmistir. Spor algisinin orta diizeyde ¢ikmasinda genel neden olarak 6grencilerin
spor tesislerinden iicretli olarak yargilaniyor olmalar1 sebep olarak gosterilebilir. Universiteler
bu boyuta iligkin imajlarin1 ytlikseltmek istiyorlarsa sportif organizasyonlari artirarak, spor alt
yapisini genisletmeleri gerekmektedir.

Ogrenciler iiniversitenin program imajmi “orta diizeyde” ( X =2,62) algilamislardir. Burada
beden egitimi ve spor yiiksekokulunda ¢alismanin yapilmis olmasi nedeniyle; dgretmenlik,
antrendrliik ve spor yoneticiligi programlari iizerinden degerlendirme yapilmistir. Universiteler
uzmanlagtiklar1 belirli program aracilifiyla program imajlarin1 68renci ¢ekebilecek sekilde
artirabilirler.

Ogrenciler iiniversitenin barinma-beslenme imajin1 “orta diizeyde” ( X =2,68) algilamuslardur.
Ogrenciler i¢in 6grenim gorecekleri iiniversitelerin barmnma ve yeme i¢gme imkanlarmin ¢ok
olmas1 ve uygun fiyathi olmasi tercih sebeplerindendir. Bu baglamda {iniversiteler kampiis
icerisindeki yurt, kafeterya ve kantin gibi olanaklar1 artirarak barinma-beslenme imajlarini
artirabilirler.

Qgrenciler tiniversitenin eglence imajimt “disik diizeyde” ( x =2,59) algilamislardir.
Universiteler 6grencilerin eglence hayatia ydnelik olarak bahar senlikleri, konserler, tiyatro
faaliyetleri v.b. gibi etkinleri diizenleyerek eglence imajini algisini artirabilirler.

Ogrenciler iiniversitenin sosyal ortam imajin1 “diisiik diizeyde” ( X =2,41) algilamislardir.
Orgiitsel imaj, orgiitii olusturan bireyler ile Orgiitin muhatabi olan bireyler arasindaki
etkilesimim siirekliligi ile gelisir. Universitenin sosyal imaji, iiniversite ortamindaki sosyal
iligkilerin niteligine gore belirlenmektedir (Kazaoles, Kim ve Moftitt, 2001). Bu baglamda
iiniversitede 6grencilere hizmet veren tiim akademik ve idari personelin 6grencilerle olan
etkilesimlerinin 1yi olmas1 iiniversitenin sosyal ortam imajinin artmasina neden olacagi
diisiiniilmektedir. Universitenin tiim dgrencilere esit davramslar sergiledigi ve sosyal ortam
olarak her gortisten 6grenciye kapilarini agmasi yine sosyal ortam imajinin yiikselmesine neden
olacaktir.

Sonug olarak {iniversite imaj1 son giinlerde dnem kazanmaya devam etmekte ve bir rekabet
unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda tiniversiteler daha nitelikli, daha basarili ve
potansiyeli yiiksek olan ogrencileri kendilerine ¢ekmek istiyorlarsa, rakip diger
iniversitelerden farkli bir imaj yonetimi yapmali ve 6grencilerin ilgisini ¢ekecek orgiitsel imaj
gelistirmeleri gerekmektedir. Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi, Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6grencilerinin iiniversitenin imajiyla ilgili algilarinin nasil oldugunun tespite
yonelik olarak yapilan calismamizda, Ogrencilerin iiniversitelerinin genel imajiyla ilgili
algilarinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Arastirma tek bir tiniversitede yapilmis olup,
farkli sonuglar i¢in aragtirmanin birden fazla tiniversite dahil edilerek yapilmasi aragtirmacilara
tavsiye edilebilir.
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