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Abstract

The aim of this study is to determine the
problems experienced in university by making
use of the views of academicians working at
university and to bring solutions. Academics;
management and organization, education,
research, infrastructure and the satisfaction level
of relations with stakeholders. In the study, a
method for descriptive survey, which aims to
reveal the current situation, was used. The
research group consists of 194 academic staff
working in Agr Ibrahim Cecen University.
Academic Personnel Satisfaction Questionnaire,
which was developed by Mehmet Akif Ersoy
University Academic Evaluation and Quality
Improvement Committee, was used to measure
academic satisfaction. The survey was previously
applied to the academic staff of Mehmet Akif
Ersoy University and aimed to evaluate the
academic-administrative services of
academicians, to make long-medium-short term

Oz

Bu arastirmada, Universitede calisan
akademisyenlerin yonetim ve Orguitleme, egitim,
arastirma, altyapt ve paydaslarla iliskilerdeki
memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Akademisyenlerin gorislerinden
yararlanarak tniversitede yaganan sorunlart
tespit ederek ¢6ziim  Onerileri  getirmek
arastirmanin diger bir amacint olusturmaktadir.
Aragtirmada, mevcut durumu ortaya ¢tkarmayi
amaclayan betimsel tarama (survey) yontemi
kullantlmistir. Arastirma grubunu Agri Ibrahim
Cecen Universitesinde calisan 194 akademik
personel olusturmaktadir. Arastirmada
akademisyenlerin memnuniyet diizeyini 6l¢mek
icin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu
tarafindan  gelistirilen ~ Akademik  Personel
Memnuniyet  Olgegi  kullanilmistir.  Olgek
akademisyenlerin; akademik-idari  hizmetleri
degerlendirmesi,  uzun-orta-kisa ~ donemli
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strategic plans and to continuously improve the
quality of the services it provides. The scale
consists of a personal information form and five
sub-dimensions to measure demographic
characteristics. These sub-dimensions are
management and organization, education,
research,  infrastructure, relations  with
stakeholders. Mann-Whitney U Test was used
for paired comparisons and Kruskal-Wallis
Variance Analysis was used for multiple
comparisons. Frequency and percentage method
were used for the analysis of demographic data.
As a result of the research, it was seen that the
sub-dimension with the most positive opinions
of the participants was the infrastructure (x =
3.47), while the sub-dimension with the most
negative opinions was the research (x = 2.68).
The average of the answers given by the
academicians regarding the total satisfaction
survey was calculated as (x = 3.17).

Keywords: Satisfaction Level, Quality in
Higher Education, University

Girig

stratejik  planlarini  yapmasi,  Universitenin
sundugu hizmetin kalitesini stirekli gelistirmesini
amaglamistir. Olgekte akademisyenlerin
memnuniyet diizeylerini 6l¢mek icin yonetim ve
Orgiitleme, egitim, arastirma, alt yapt ve
paydaslarla iliskiler alt boyutlart ve demografik
Ozellikleri 6l¢mek icin de kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
ikili karsilastirmalar icin Mann-Whitney U Testi
ve coklu karsilastirmalar icin Kruskal-Wallis
Varyans Analizi kullandmistir.  Demografik
verilerin analizi i¢in frekans ve ylizde yontemi
kullandmistir. Arastirma soncunda, katilimcilarin
en fazla olumlu goris ortaya koyduklari alt
boyutun altyapt oldugu gérilmusken (x=3,47),
en olumsuz goris ortaya koyduklar alt boyutun
ise arasirma  oldugu  (x=2,68) oldugu
gorilmistir. Akademisyenlerin - memnuniyet
anketinin toplamina dair verdikleri cevaplarin
ortalamast ise (x=3,17) olarak hesaplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet Dtzeyi,
Yiksekogretimde Kalite, Universite

Tirkiye’de son yillarda yeni kurulan tniversitelerle birlikte tGniversite sayisinda ciddi artis

yasanmustir. Stiphesiz tilkemiz egitim sistemi igerisinde tniversiteler cok 6nemli bir yere sahiptir. Bu
baglamda bakildiginda tniversiteler de kendi iclerinde birbitleri ile rekabet etmekte ve nitelikli
ogrencileri kendi biinyelerine ¢ekmek igin her tiirld stratejiyi denemektedirler. Bu stratejilerden birisi
akademik camiada isim yapmis, kendini alaninda ispatlamuis ve nitelikli akademik personelleri tiniversite
bunyelerine katmaktir. Nasil ki Gniversiteler 6grenci kazanabilmek adina gerek alt yap1, gerek egitim
hizmetleri, gerek sportif ve sosyal faaliyetleri artirtyorlarsa akademik personeli cekebilmek i¢in onlarin
memnun olabilecekleri ortamit olusturmak icin ¢aba harcamaktadirlar.

Dinyanin neresinde olursa olsun her egitim sisteminin amaci, tilkedeki nitelikli insan giicintn
sayisini artirmak ve tilke politikalar1 dogrultusunda vatandaglik egitiminin verilmesini saglamaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda her bir egitim sistemi, yetistirmek istedigi insan modelini belitleyerek, sahip
olunan egitim felsefesine ve insan giiciine gbre egitim etkinliklerinin cercevesini tespit eder
(Karago6zoglu, 2003).
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Universitelerin nitelik acidan degerlendirilmesinde, 6gretim siireci ve yapilan bilimsel
arastirmalar g6z oniinde tutulmaktadir. Bu baglamda tiniversiteler degerlendirilirken; a) tniversitede
ogretim elemanlart, 6grenciler ve diger yardimei personellerden olusan insan faktériiniin b) bélumlerin,
birimlerin, merkezlerin yapisal ve fonksiyonel 6zelliklerinin ve c¢) universitedeki 6gretimin,
arastirmalarin ve yonetimin ayrt ayrt degerlendirilmesi bir zorunluluk olarak gérilmelidir (Rebolloso
ve Pozo, 2000:253).

Akademik personelin tniversitesinden memnuniyeti; Universitenin egitimini, arastirma
gelistirme, inovasyon performansini etkilemektedir. Handy (1981)’nin de ifade ettigi tizere bu gibi
kurumlar birey kultirtinin yuksek oldugu, yani calisan insan kaynaginin merkezi rolde oldugu
kurumlardir. Yiksekégretim programlarinin basarisi, akademik personel tarafindan yapilan 6nemli
katkilara bagli olmaktadir (Noordin, 2009:122).

Bir bitin olarak bakildiginda yiiksekogretim kurumlarinin basarist agisindan akademik
personelin memnuniyetinin 6nemi daha da artmaktadir. Benzer bir sekilde, Machado Taylor, Soares,
Ferreira ve Gouveia (2011), akademik personelin memnuniyetinin, bir biitin olarak akademinin ve
yuksekogretim kurumlarinin nihai basarisinin temel belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir. Eytipoglu
ve Saner (2009:687) tarafindan yapilan ¢alisgmada da tniversitedeki olumlu iklimin, hem akademik
personelin i memnuniyetini hem de kurumun genel verimliligini arttirdigt ve bunun da 6grenci
basarisint olumlu yénde etkiledigi belirtilmektedir. Bu nedenle, tiniversitenin de faydasina olacak bir
sckilde, universite calisanlarinin is memnuniyetinin sirekli bir sekilde izlenmesi ve arastirilmasi
gerekmektedir.

Yeni Kurulan Universiteler

Universiteler arastirma ve egitim-6gretim gibi temel iki islevlerinin yant sira bilgi tiretmek ve
bu iirettikleri bilgiyi yayamakla da sorumludurlar. Universitelerin bu fonksiyonlari yerine getirebilmeleri
ve basarilt olabilmeleri ise akademik ve idari kadrolarinin niteligine, fiziki ve teknolojik alt yapilarinin
gerceklesme durumuna, ekonomik kaynaklara ve yonetimsel agidan 6zerkliklerine baglidir (Aydemir
ve Ersan, 2011).

Diinyada son zamanlarda bilim, teknoloji, sosyal ve kiiltiirel degerler, ekonomi ve siyaset gibi
pek ¢ok alanda yasanan hizli degisimler insanlarin hayata bakislarini degistiriken; nitelikli insan
yetistirme misyonu olan ve dustincelerin olusmasinda etkili olan egitim sistemlerini de etkilemektedir.
Bu etkilerin giktilarint egitim dinyasinin hemen hemen her alaninda gérdiigimiiz gibi yiksekogretim
sisteminde de keskin bir sekilde karsimiza ¢itkmaktadir. Kiresellesme tiim diinyada, giderek kamusal
alandan ¢ikip, daha 6zerk bir kamusal kimlik kazanan yiiksekogretimin, mutlak bir yeniden yapilanma
gerekliligini ortaya ctkarmistir (Acar, 2012; Altunsoy, 2011; Ted, 2011; Senses, 2007; Ortas, 2002;
Tanrikulu, 2001).

Turkiye’deki yiksekogretim kurumlarinda da yasanan bu degisim rizgarina gbre bir takim
degisiklikler yapilmaya baslamis ve 6zellikle 2006 yilindan sonra, pek ¢ok yeni Gniversite kurulmast bu
degisime ayak uydurma ¢abalarinin sonuglart olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisimi yakalamak ve
gelisimi saglamak amaciyla kurulan bu tniversitelerin aslinda en 6nemli kurulus sebepleri, politik ve
ekonomik sebeplerdir (Senses,2007; Aktan, 2007; Ortas 2004; Marginson & Rhodes, 2002).

Tim bu sebepler dogrultusunda; tilkemizde yiiksekdgretimin yurt geneline dengeli bir sekilde
dagilmasint saglamak ve yliksek6gretime olan taleplere cevap vermek amaciyla 2006 yilinda 16, 2007
yilinda 21, 2008 yilinda 15, 2009 yilinda 9, 2010 yilinda 17 ve 2011 yilinda 11 (Ginay & Gunay, 2011);

Y,
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2012 yilinda 3 ve 2013 yilinda 1 olmak tizere toplam 93 yeni tiniversite kurulmustur. Genel olarak 2007
yilinda 85 devlet ve 30 vakif Gniversitesi olmak tzere toplam 115 tniversite varken, bu sayr 2020 yili
itibariyle 129 devlet, 75 vakif ve 5 vakif meslek yiiksek okulu olmak tizere toplamda 209’a ylikselmistir
(YOK, 2020).

Yiksekogretim sistemine bu kadar ¢ok ve yeni tiniversitenin eklenmesi bir takim sorunlart da
beraberinde getirmistir. Yeni kurulan tniversitelerin cografik konumlari, agildiklari illerin ekonomik,
sosyal ve kilturel gelismislikleri, 6grenci sayilari, alt yap: yetersizlikleri, 6gretim elemant sayilarinin
yeterli olmamast gibi sorunlarla karsi karstya kalinmustir.

Dogan (2013), Yeni Kurulan Universitelerin Sorunlart ve Coéziim Onerileri  basliklt
calismasinda bu sorunlar asagidaki gibi;

e Buirokrasi sorunlari,

e Ekonomik sorunlar,

e  Ogretim elemant azli1 nedeniyle ders yiiklerinin fazlaliligi,

e Gerek 6gretim elemanlarinin yabanct dil yetersizligi, gerekse de yabanct dille egitim veren bolim
ve programlarin azhigy,

o Ogretim elemanlart arasinda mesleki isbirligi ve dayanismanin yetersizligi,

e Akademik yainlarin niteliksiz olmasi ve sadece akademik unvan almak i¢in yapilmasi,

¢ Universite olanaklarindan yararlanmanin unvanlara gére farkhiltk géstermesi,

e Yeni kurulan tiniversitelerde kurumsallasma ve 6rgiitsel yapt sorunun olmasi,

e Yeni kurulan Gniversiteler kiiciik sehirlerde kuruldugundan 6gretim elemanlarinin ¢alistiklar
kurumlarla ikamet ettikleri sehirlerin farklt olmasi, bu durumun da 6grenci 6gretim elemant
iliskisini olumsuz yonde etkilemesi,

e Yeni kurulan universitelerde lisansiisti egitim programlarinin ya olmamast ya da sinirlt sayida
olmasi,

e Yeni kurulan tniversitelerde fiziki (kiitiphane, laboratuvar, spor salonu vb.) ve sosyal imkanlarin
(kafeterya, sinema, alis-veris merkezi vb.) yetrsiz olmast,

o Ogretim elemani kadrolarinin {iniversitenin ihtiyact dogrultusunda doldurulmadigindan bazi
bolimlerde 6gretim elemani fazlast varken bazi boliimlerde 6gretim elemant eksikliginin olmast,

e Universiteler arasinda bir standartlasmanin olmamas,

e Kiitiphanelerin yetersiz olmasi,

stralamaktadir.

Arastirmaya konu olan, yukarida sayilan sorunlari yagayan ve yeni kurulan tiniversiteler arasinda
yer alan Agri Ibrahim Cegen Universitesi, 1967-1968 egitim-6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligina
baglt olarak kurulan Agrt Kiz Tk Ogretmen Okulu olarak egitim égretim faaliyetine baslamistir. Daha
sonra ise 1977-1978 egitim-Ogretim yilinda iki yillik Egitim Enstitisi’ne donustirilerek 6gretmen
yetistirme islevini devam ettirmistir. 30 Haziran 1982 tarihinde gikarilan 2809 sayili Yitksekogretim
Kurumlari Teskilat Kanunu ile Agr1 Egitim Yiiksekokulu olarak Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir
Egitim Fakultesi’'ne baglanmistir. 3 Temmuz 1992 tarth ve 3837 sayill kanunla Agn Egitim
Yiiksekokulu, Agri Egitim Fakiiltesine doniistiiriilmiis ve Atatiirk Universitesi Rektorliigiine baglt
olarak 2007 yilina kadar ilkégretime yonelik lisans diizeyinde egitim ve &gretim faaliyetlerini
stirdiirmiistiir. 17.05.2007 tarih ve 5662 sayili kanunun Ek-73. maddesi ile Agri Dag1 Universitesi olarak
kurulan Gniversitenin ismi 5773 sayilt kanunla Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi olarak degistirilmis ve
28.06.2008 tarih ve 26920 sayilt Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige girmistir (www.agri.edu.tr).

),
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Bu baglamda arastirmamizin temel problem ciimleleri asagidaki siralanabilir:

e Yeni kurulan bir Gniversite olan Agri Ibrahim Cecen iiniversitesinde gorev yapan akademik
personel yukarida sayilan sorunlar yasamakta mudir ve calistklart kurumun yonetim ve
orgiitleme, egitim, arastirma, altyap: ve paydaslarla iliskilerinden memnun mudur?

Aragtirmanin Tanitilmasi
1. Arastirmanin Amacit

Universitede calisan akademisyenlerin yonetim ve oOrgiitleme, egitim, arastirma, altyapt ve
paydaslarla iliskilerdeki memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir. Akademisyenlerin
goruslerinden yararlanarak tniversitede yasanan sorunlart tespit ederek ¢6zim oOnerileri getirmek
arastirmanin diger bir amacini olusturmaktadir.

2. Arastirmanin Sinirhliklar

Arastirma Agr1 Ibrahim Cegen Universitesinde calisan akademik personele goniilliilitk esast ile
yapilmustir. Ancak arastirmanin yapildigr esnada yerinde bulunmayan, izinli olan ya da anket formunu
doldurmak istemeyen akademik personelin olmasi, tim akademik personele ulasilmast engellemistir
Bu durum arastirmanin baslica sinithihigidir.

Yontem

Arastirmada, mevcut durumu ortaya ¢ikarmayr amaglayan betimsel taramaya (survey) yonelik
bir yontem kullanilmustir.

1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Agr1 Ibrahim Cecen Universitesinde gérev yapan akademisyenler
olusturmaktadir. Agri Tbrahim Cegen Universitesi Personel Daire Baskanligindan alinan verilere gore
Universitemizde Ekim/2019 tarihi itibariyle 450 akademik personelin ¢alistigt tespit edilmistir. Ancak
izinli olan, arastirma yapildigt sirada yerinde bulunmayan ve anketi cevaplamak istemeyen akademik
personel oldugundan arastrmanin Orneklemini arastirmaya katlan 194 akademik personel
olusturmaktadir.

2. Veri Toplama Araglari ve Analiz

Arastirmada akademisyen memnuniyeti 6lemek icin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu tarafindan gelistirilen Akademik Personel Memnuniyet
Olgegi kullanilmistir. Mehmet Akif Universitesi Akademik Personelinin Memnuniyet Anketi 2008
yilinda Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nin akademik personeline uygulanmis ve akademisyenlerin
akademik-idari hizmetlerini degerlendirmesi, uzun-orta-kisa donemli stratejik planlarini yapmasi,
sundugu hizmetin kalitesini siirekli gelistirmeyi amaclamistir. Olcek bes alt boyuttan olusmaktadir. Bu
alt boyutlar yonetim ve 6rgiitleme, egitim, arastirma, alt yap1, paydaslarla iliskiler boyutlaridir. Olgek
daha 6nce Mehmet Akif Ersoy Universitesi akademik personeline uygulanmis ve akademisyenlerin
akademik-idari hizmetlerini degerlendirmesi, uzun-orta-kisa dénemli stratejik planlarini yapmast,
sundugu hizmetin kalitesini siirekli gelistirmeyi amaclamistir. Olgekte demografik ézellikleri 6lgmek
icin kisisel bilgi formu kullanidmustir.

Giivenilirlik bilimsel arastirmalarin sartlarindandir. Olgiim sonuglart farklt oldugunda, giivenilir
olan, dogru olan sonug belirlenemez, diger arastirmacilar da sonuglart anlatmakta giiclik ¢ekerler ve
sonuglari test edemezler. Guvenilirligin disik olmast, yapilan ¢alismanin degersiz oldugunu, elde
edilen sonuglarin anlamsiz oldugunu ifade eder. Givenilirlik gdstergesi olarak guvenilirlik katsayist
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hesaplanir. Hesaplanan katsayt O ile 1 arasinda deger alir. Bu katsayilardan en 6nemlisi Cronbach a
katsayisidir (Guris, Astar, 2015,5.282-283).

S6z ettigimiz gibi 0-1 arasinda deger alan katsay1 ile; 0 < o = 0,5 ise guivenilir degil, 0,5 = o <
0,6 ise dustik gtivenilir, 0,6 < o < 0,7 ise kabul edilebilir derece givenilir, 0,7 < o < 0,9 ise iyi derecede
guvenilir, a>0,9 ise ¢ok iyi derecede glivenilir, seklinde 6lgegin giivenilirligi yorumlanir (Giris, Astar,
2015,5.283).

Tablo 1’de ¢6lgege iliskin Cronbach’s Alpha degerleri verilmistir. Tablo 1’e gore; Akademik
Personel Memnuniyet Olgeginin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist 0,955 ¢ikmustir. Bu sonug
6lgegin cok iyi derecede giivenilir oldugunu géstermektedir. Benzer sekilde dlcegin alt boyutlari olan
yonetim ve 6rgttleme alt boyutunun Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist 0,864, egitim alt boyutunun
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist 0,838, arastirma alt boyutunun Cronbach’s Alpha gtvenirlik
katsayist 0,930, alt yapr alt boyutunun Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist 0,861 ve paydaslarla
iliskiler alt boyutunun Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 0,832 ¢ikmustir. Bu sonuglar alt boyutlar
acisindan da Olgegin iyi derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Akademik Personel Memnuniyet Olgegi Alt Boyutlarinin Cronbach’s Alpha
Giivenilirlik Katsayisi

Akademik Personel Memnuniyet Olgegi Cronbach’s Alpha
Alt Boyutlar Giivenirlik Katsayisi
1. Yénetirn-@rgiitleme 0,864

2. Egitim 0,838
3.Arastirma 0,930

4. Altyap1 0,861

5. Paydaslarla Tliskiler 0,832
Toplam 0,955

Bulgular

Arastirmanin bu kisminda arastirmaya dahil olan akademisyenlerin yanitladiklari akademik
personel memnuniyet 6l¢eginden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu ¢ergevede 6ncelikle 6l¢egin
toplam ve her bir alt boyutuna (yoénetim ve orgiitleme, egitim, arastirma, altyap1 ve paydaslarla iliskiler)
dair elde edilen ortalama ve standart sapma degerleri aktarilmistir. Daha sonra ise arastirmaya iliskin
bulgular demografik 6zelliklere iliskin bulgular ve fonksiyonel degiskenlere iligkin bulgular olmak tzere
iki baslik altinda incelenerek tablolar halinde verilmistir.

Tablo 2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi’nin Toplam ve Alt Boyutlarina Ait
Orneklem Sayist, Aritmetik Ortalama ile Standart Sapma Degerleri

Ak. Per. Memnuniyet Olgegi Alt

Boyutlar N x S8
Yénetim-Orglitleme 194 3,32 ,68
Egitim 194 3,14 54

Y,
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Arastirma 194 2,68 58
Altyapt 194 3,47 ,560
Paydaslarla Iliskiler 194 3,27 95
Toplam 194 3,17 ,47

Tablo 2’de Akademik Personel Memnuniyet Anketi alt boyutlarindan elde edilen puanlara
iliskin veri sayist (N), aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri verilmistir. Bu sonuglara
gore akademisyenlerin en fazla olumlu goriis ortaya koyduklar alt boyutun altyapi oldugu gérilmiisken
(x=3,47) bunu yonetim-orgitleme (x=3,32), paydaslarla iliskiler (x=3,27) ve egitim (x=3,14) takip
etmistir. Akademisyenlerin en olumsuz gbris ortaya koyduklart alt boyutun ise arastirma oldugu
(x=2,68) oldugu gorulmistir. Akademisyenlerin memnuniyet anketinin toplamina dair verdikleri
cevaplarin ortalamast ise (x=3,17) olarak hesaplanmustir.

a. Demografik Ozellikler (Tanimlayict Istatistikier)
Bu kisimda demografik degiskenlere iliskin frekans ve yiizdelik dagilimlari verilmistir.
Tablo 3. Demografik Degiskenlere Iliskin Frekans ve Yiizdelikler

Demografik Degiskenler N %
Kadin 53 27
Cinsiyet
Erkek 141 73
25-29 Yas 21 11
30-34 Yas 90 46
Yas
35-39 Yas 04 33
40-44 Yas 19 10
Prof. Dr. 12 6
Docg. Dr. 33 17
Unvan Dr. Ogt. Uy. 47 24
Ogr. Gor. 69 36
Aras. Gor. 33 17
0-4 Yil 60 31
5-9 Y1l 03 33
Toplam Hizmet Suresi
10-14 Y1l 52 26
15 Y1l ve tizeri 19 10

Tablo 3’ ye gore; arastirmaya katilan akademik personelin 53’intin (%27) kadin, 141’inin (%73)
erkek, 21°inin (%11) 25-29 yas araliginda, 90’tnin (%46) 30-34 yas araliginda, 64 tntn (%33) 35-39 yas
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araliginda, 19’unun (%10) 40-44 yas araliginda oldugu gorilmektedir. Tabloya gore arastirmaya katilan
akademik personelin 12’sinin (%06) profesér unvanina, 33’tntn (%17) dogent unvanina, 47’sinin (%24)
doktor 6gretim tiyesi unvanina, 69’unun (%306) 6gretim gorevlisi unvanina, 33’tntn (%17) arastirma
gorevlisi unvanina sahip olduklart anlagilmistir. Tabloya gore arastirmaya katilan akademik personelin
60’ 1n1n (%31) 0-4 yil, 63’tnun (%33) 5-9 yil, 52’sinin (%26) 10-14 yil, 19’unun (%10) 15 yil ve tzeri
toplam hizmet stiresine sahip olduklar1 goriilmektedir.

b. Fonksiyonel Degiskenler

Aragtirmanin bu kisminda cinsiyet, unvan, yas, hizmet stiresi gibi fonksiyonel degiskenlere gore
yapilan Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis H Testlerine iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Akademik Personel Memnuniyet Anketi’nin Cinsiyet Degiskenine Gore Mann-
Whitney U Testi Sonuglart

Ak.
Per.Memnuniyet -
Olgesi Alt Cinsiyet N  Sira Ort. Sira Top. U P
Boyutlar:
. Erkek 53 97,30 5157,00
Yonetim-Orglitleme 3726,000 976
Kadin 141 97,57 13758,00
Erkek 53 92,02 4877,00
Egitim 3446,000  ,403
Kadin 141 99,56 14038,00
Erkek 53 119,26 6321,00
Arastirma 2583,000  ,001*
Kadin 141 89,32 12594,00
Erkek 53 90,96 4821,00
Altyapt 3390,000  ,319
Kadin 141 99,96 14094,00
, Erkek 53 94,74 5021,00
Paydaslarla Iliskiler 3590,000 ,068
Kadin 141 98,54 13894,00

*p<0,05

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan akademik personel memnuniyet Olgegi alt
boyutlarindan yonetim-6rgitleme boyutunun (U=3726,000; p=0,976>0.05), egitim boyutunun
(U=3446,000; p=0,403>0.05), altyapt boyutunun (U=3390,000; p=0,319>0.05) ve paydaslarla iliskiler
boyutunun (U=3590,000; p=0,668>0.05) cinsiyet degiskenine gbre anlamlt diizeyde farklilasmadigt
belirlenmistir. Arastirma alt boyutunun (U=3390,000; p=0,001<0.05) ise cinsiyet degiskenine gore
anlamlt duzeyde farklilastgi tespit edilmistir. Sira ortalamalara bakiddiginda anlamli farkin erkek
personellerden kaynaklandigr gorilmistir. Erkek akademisyenlerin kadin akademisyenlere gore
tniversitenin arastirma ile ilgili faaliyetlerinden daha memnun olduklarint s6ylemek mimkiindiir.
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Tablo 5. Akademik Personel Memnuniyet Anketi’nin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis
H Test sonuglart

Ak. Anlaml
Per.Memnuniyet Sira 2 Fark
Olgegi Alt Yag N op ¢ X
Boyutlar:
A 25-29 Yas 21 88,67
Yonetim-Orgiitleme B 30-34 Yas 90 86,16
11,641 ,009* C>B
C  35-39 Yas 64 116,56
D  40-44 Yas 19 96,79
A 25-29 Yas 21 51,67
B 30-34 Yas 90 83,94
Egitim 3 57,428  ,000%* C>A
C  35-39 Yas 64 138,70
D  40-44 Yas 19 73,61
A 25-29 Yas 21 96,33
B 30-34 Yas 90 84,96
Aragtirma 3 10,295 ,016* C>B
C  35-39 Yas 64 114,16
D 40-44 Yas 19 102,11
A 25-29 Yas 21 34,33
Al B 30-34 Yas 90 104,02 3 000+ DoA
ap1 , >
vap C 3539Yas 64 104,12 30,501
D  40-44 Yas 19 114,16
A 25-29 Yas 21 96,33
_ B 30-34 Yas 90 98,93
Paydaslarla Iliskiler 3 0,115 990
C  35-39 Yas 64 96,10
D  40-44 Yas 19 96,74
*p<0,05

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan akademik personelin, yaslarina gére akademik
memnuniyet durumlarina bakildiginda, akademik personel memnuniyet 6lgegi alt boyutlarindan
paydaslarla iliskiler boyutunun [X*=0,115; p=0,990>0.05] anlamli diizeyde farklilasmadig1, yonetim-
érglitleme boyutunun [X*=11,641; p=0,009<0.05], egitim boyutunun [X*=57,428; p=0,00<0.05],
arastirma boyutunun [X*=10,295; p=0,016<0.05] ve altyapt boyutunun [X*=30,501; p=0,000<0.05]
ise anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir.

Anlamli farkin tespit edildigi gruplar arasindaki anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek icin Mann Whitney U-testi yapilmistir. Test sonuglarina gére; 35-39 yas araliginda bulunan

A
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akademik personelin, 30-34 yas araligindaki personele gore yonetim-6rglitleme ve arastirma
boyutundan daha memnun olduklari anlasilmistir. Yine benzer sekilde 35-39 yas araligindaki akademik
personelin, 25-29 yas araligindaki personellere gére egitim boyutundan daha memnun olduklar: tespit
edilmistir. Ayrica 40-44 yas araliginda bulunan akademik personelin, 25-29 yas araligindaki personellere
gore altyapt boyutundan daha memnun olduklart gérulmektedir.

Tablo 6. Akademik Personel Memnuniyet Anketi’nin Unvan Degiskenine Goére Kruskal
Wallis H Test sonuglari

Ak. Per.

M-O-elrg ;lguirgtet Unvan N SwraOrt. df X p A;l:g{lh

Boyutlari
A ProfDr. 12 121,83

Vénetinm. B Dog¢Dr. 33 93,30

Orgiitleme C DrOglye 47 9353 4 5120 275
D  Opr.Goér. 69 103,80
E  Ar.Gér. 33 85,33
A ProfDr. 12 135,17
B Dogc.Dr. 33 94,62

Egitim C DrOglUye 47 97,69 4 6,188 186
D Opgr.Goér. 69 95,84
E  Ar.Gér. 33 89,88
A ProfDr. 12 13500
B DocDr. 33 71,30

Arastirma C DrOglUye 47 10766 4 16970 ,002* A>B
D Opr.Gor. 69 10335
E  Ar. Gér. 33 83,36
A ProfDr. 12 139,67
B DocDr. 33 72,95

Altyapt C DrOgUye 47 11877 4 31,766 000% A>E
D Opr.Gor. 69 103,01
E  Ar. Gér. 33 64,89
A ProfDr. 12 12425

fﬁgﬁgaﬂa B  Doc.Dr. 33 86,71 4 17,699 001% A>SE
C DrOgUye 47 97,12
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D Ogr. Gor. 69 111,90
E  Ar. Gor. 33 69,00

*p<0,05

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan akademik personelin, unvanlarina gére akademik
memnuniyet durumlarina bakildiginda, akademik personel memnuniyet 6lgegi alt boyutlarindan
yonetim-6rgiitleme  boyutunun  [X°=5,120; p=0,275>0.05] ve egitim boyutunun [X*=6,188;
p=0,186>0.05] anlamli diizeyde farklilagmadig1 tespit edilmistir. Aragtirma boyutunun [X*=16,970;
p=0,002<0.05], altyapt boyutunun [X*=31,766; p=0,000<0.05] ve paydaslarla iliskiler boyutunun
[X*=17,699; p=0,001<0.05] ise anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir.

Anlaml farkliligin tespit edildigi gruplar arasindaki anlaml farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek icin Mann Whitney U-testi yapilmustir. Test sonuglarina gore; profesor
unvanina sahip akademik personelin, dogent unvanina sahip personele gére arastirma boyutundan
daha memnun olduklar anlasdmistir. Yine benzer sekilde profesér unvanina sahip akademik
personelin, arastirma gorevlisi unvanina sahip personellere gore altyapt ve paydaslarla iliskiler
boyutundan daha memnun olduklar: tespit edilmistir.

Tablo 7. Akademik Personel Memnuniyet Anketi’nin Toplam Hizmet Y11 Degiskenine Gore
Kruskal Wallis H Test sonuglari

Ak. Per.

. Toplam
M“emnvqnlyet Hizmet N Sira Ort. df X° P Anlamls
Olgegi Alt Fark
Yilx
Boyutlar:
0-4 Y1l 87 97,45
Yénetim- B 59Yil 69 94,54
Orgiitleme 10-14 Y 26 9238 3 3520 318
p Yive 12 126,00
uzeri
A 04Yl 87 87,67
B 59Yil 69 110,00
Egitim C 10-14Ydl 26 97,02 3 6130 105
p >Yive 12 96,00
uzeri
A 04Yl 87 102,30
B 59Yil 69 95,78
Ara§t1rma C 10-14 Yil 26 76,65 3 5,864 ,118
p PYilve 4, 11775
uzeri

Y,
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0-4 Yl 87 96,02
5-9 Y1l 69 82,71
Altyapt C 10-14Yd 26 11921 3 17,869 0001 D>B
p >Yilve 12 146,25
uzeri
A 0-4Yi 87 108,96
B 59Vil 69 81,09
fﬁgﬁ?ﬁ?ﬂa C 10-14Yl 26 105,13 3 10,532 015 A>B
D l,lii;{iﬂ ve 12 92,25
*p<0,05

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan akademik personelin, toplam hizmet yillarina gore
akademik memnuniyet durumlarina bakildiginda, akademik personel memnuniyet Olcegi alt
boyutlarindan ~ yonetim-6rgiitleme boyutunun  [X*=3,520; p=0,318>0.05], egitim boyutunun
[X*=6,130; p=0,105>0.05] ve arastirma boyutunun [X*=5,864; p=0,118>0.05] anlamli diizeyde
farklilasmadigi tespit edilmistir. Altyapt boyutunun [X*=17,869; p=0,000<0.05] ve paydaslatla iliskiler
boyutunun [X*=10,532; p=0,015<0.05] ise anlamli diizeyde farklilastigi belitlenmistir.

Anlaml  farkliigin  tespit edildigi gruplar arasindaki anlamli farkin  hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek icin Mann Whitney U-testi yapilmistir. Test sonuglarina gore; 15 yil ve tzeri
toplam hizmet siiresine sahip akademik personelin, 5-9 yil hizmet siiresine sahip personele gore altyap:
boyutundan daha memnun olduklart anlasilmistir. Yine benzer sekilde 0-4 yil toplam hizmet stiresine
sahip akademik personelin, 5-9 yil toplam hizmet siiresine sahip personellere gore paydaslatla iliskiler
boyutundan daha memnun olduklar tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Arastirmada, Gniversitede ¢alisan akademisyenlerin yonetim ve orglitleme, egitim, aragtirma,
altyap1 ve paydaslarla iliskilerdeki memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi amaglanmis ve su sonuglara
ulasgtlmustir. Arastirma bulgulari incelendiginde akademisyenlerin en fazla olumlu goriis ortaya
koyduklart alt boyutun altyapt oldugu gorilmusken (x=3,47) bunu yonetim-Orgitleme (x=3,32),
paydaslarla iliskiler (x=3,27) ve egitim (x=3,14) takip etmistir. Akademisyenlerin en olumsuz gorus
ortaya koyduklart alt boyutun ise arastirma oldugu (x=2,68) oldugu gorilmustiir. Bunun nedeninin
yeni kurulan tniversitelerde 6gretim eleman: yetersizligi nedeniyle ders yikiiniin fazla olmasindan
kaynakli 6gretim elemanlarinin akademik arastirma yapmaya fazla zaman bulamamalari soylenebilir.
Ayrica ogretim elemanlarinin ¢aligtiklart kurumlarim yeni kurulmus olmast nedeniyle akademik
calismalarinin nitelikli dergiler tarafindan kabul edilmememsi de séylenebilir. Akademisyenlerin
memnuniyet anketinin toplamina dair verdikleri cevaplarin ortalamasi ise (x=3,17) olarak
hesaplanmstir. Bu sonug, Bas (2002), Paksoy (2007), Kilic ve Giimiiseli (2010), Incik ve Tanrisever
(2012), Alparslan (2015), Turhan ve Erol (2017) ve Arag (2018) tarafindan yapilan arastirmalarin
sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin, tiniversitenin yonetim ve
orgiitleme, egitim, altyap:t ve paydaslarla iliskiler alt boyutlari acisindan cinsiyet degiskenine gore
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anlamli farklilik g6stermedigi ancak arastirma alt boyutunda erkek akademisyenler lehine anlamli
farkhilik gosterdigi sonucuna ulagilmustir.

Arastirmaya katilan akademik personelin yas degiskenine gore; 6lgegi alt boyutlarindan
paydaslatla iliskiler boyutunun (p=0,990>0.05) anlamli diizeyde farklilasmadigi, yonetim-6rgiitleme
boyutunun (p=0,009<0.05), egitim boyutunun (p=0,00<0.05), arastirma boyutunun (p=0,016<0.05)
ve altyapt boyutunun (p=0,000<0.05) ise anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Test sonuglarina
gore; 35-39 yas araliginda bulunan akademik personelin, 30-34 yas araligindaki personele gore yonetim-
orgitleme ve arastirma boyutundan daha memnun olduklart ve yine benzer sekilde 35-39 vyas
araligindaki akademik personelin, 25-29 yas araligindaki personellere gére egitim boyutundan daha
memnun olduklart tespit edilmistir. Ayrica 40-44 yas araliginda bulunan akademik personelin, 25-29
yas araligindaki personellere gore altyapt boyutundan daha memnun olduklari gorilmektedir. Bu
durumuna profesor, docent ve doktor 6gretim Uyesi kadrolarindaki akademik personelin yas olarak
daha ileri yasta olmalari ve universitenin yonetim kademelerinde yer aliyor olmalart neden olarak
gosterilebilir.

Arastirmaya katilan akademik personelin, unvan degiskenine gore akademik memnuniyet
durumlarina bakildiginda, akademik personel memnuniyet 6l¢egi alt boyutlarindan yonetim-6rgiitleme
boyutunun (p=0,275>0.05) ve egitim boyutunun (p=0,186>0.05) anlamli dizeyde farklilasmadig:
sonucuna ulasilmistir. Arastirma boyutunun (p=0,002<0.05), altyapt boyutunun (p=0,000<0.05] ve
paydaslarla iliskiler boyutunun (p=0,001<0.05) ise anlamli diizeyde farklilastig1 belirlenmistir. Profesor
unvanina sahip akademik personelin, dogent unvanina sahip personele gore arastirma boyutundan
daha ¢cok memnun olduklari, yine benzer sekilde profesér unvanina sahip akademik personelin,
arastirma gorevlisi unvanina sahip personellere gore altyap: ve paydaslarla iliskiler boyutundan daha
¢ok memnun olduklar tespit edilmistir. Bu durumu da yine professor unvaninda bulunan akademik
personelin agirhikli olarak tiniversite yonetiminde yer almasi neden olarak gosterilebilir.

Arastirmaya katilan akademik personelin, toplam hizmet yillarina gére akademik memnuniyet
durumlarina  bakildiginda, yonetim-6rgiitleme boyutunun (p=0,318>0.05), egitim boyutunun
(p=0,105>0.05) ve arastirma boyutunun (p=0,118>0.05) anlaml diizeyde farklilasmadigi tespit
edilmistir. Altyap: boyutunun (p=0,000<0.05) ve paydaslarla iliskiler boyutunun (p=0,015<0.05) ise
anlamlt diizeyde farklilastigr gortlmustir. 15 yil ve tzeri toplam hizmet siiresine sahip akademik
personelin, 5-9 yil hizmet siiresine sahip personele gore altyapt boyutundan daha ¢ok memnun
olduklart gérulmistiir. Yine benzer sekilde 0-4 yil toplam hizmet siiresine sahip akademik personelin,
5-9 yil toplam hizmet siiresine sahip personellere gore paydaslarla iliskiler boyutundan daha memnun
olduklar1 tespit edilmistir. Yasanan memnuniyetsilikler Gniversitenin yeni kurulmus olmast nedeniyle
ckonomik, sosyal, kiltiirel olarak yasadigi sorunlara baglanabilir. Ayrica Gniversitenin bulundugu
cografik konum, kis mevsiminin uzun sirmesi ve uzak bir sehirde olmast da yine yasanan
memnuniyetsizliklere neden oldugu distintlmektedir.

Arastirma sonuglarina gore asagidaki oneriler siralanmistir:

e  Universitede arastirma faaliyetleri kapsaminda akademisyenlere yurt i¢i ve yurt dist bilimsel
kongre ve toplantilara katilim icin verilen maddi destegin iyilestirilmesi saglanabilir. Bununla birlikte
akademisyenlerin yurt disinda da ¢alisma yapabilmelerinin kolaylastirilmasi ve parasal destek verilmesi,
bunun yaninda nitelikli yayin yapilabilmesi i¢cin akademisyenlerin yoneticiler tarafindan motive edilmesi
ve manevi olarak desteklemesi saglanabilir.

e  Egitim olanaklarinin fiziki sartlarinin  iyilestirilmesi saglanarak sayilarmnin  artirdmast ve
akademisyenlerin daha nitelikli egitim verebilmeleri icin egitim ortamlarinin diizenlenmesi saglanabilir.
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. Paydaslarla olan iliskilerin artirlmasi igin iliskilerin yeniden gézden gegirilmesi saglanarak iletisim
kanallar1 genisletilebilir.

e  Yonetim ve Orgiitleme olarak liyakat sahibi, yetkinligi olan personellerin yonetim kademelerine
atanmast ile akademisyenlerin yonetim ve 6rglitleme boyutunda memnuniyetleri artirilabilir. Ayrica her
bir birim veya kisi ile ilgili alinacak olan kararlara, birim ve kisilerin katilimi saglanarak memnuniyetleri
artirilabilir.

. Ayni konuyu calismak isteyen arastirmacilara, tek bir tniversite ile sinirli kalmadan birkag farkls
Universitenin karsilastirmasint yapmalart 6nerilmektedir.
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