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KURESEL SALGINLAR iLE MUCADELEDE ENDUSTRI 4.0 TEKNOLOJILERINiN ROLU
Biisra YiGIiTOL®, Tugba SARI™**

Ozet

Bu galismada Endustri 4.0 teknolojilerinin Covid-19 krizi ile micadeledeki kullanim alanlari ile Covid-19 salgininin dijital
donusum surecine etkileri arastirilmistir. Bu kapsamda nesnelerin interneti, otonom robotlar gibi yeni teknolojilerin, diinya
Uzerinde salginla micadelede ne sekilde yardimci oldugu, 6rneklerle agiklanmistir. Calismanin sonuglarina gore, Endustri 4.0
teknolojileri salginin yayilma hizinin belirlenmesinden, saglik triinlerinin tiretilmesine kadar pek ¢ok alanda birebir miicadele
destegi verirken, imalatta robotik teknolojiden yararlaniimasindan, uzaktan g¢alisma ve uzaktan egitim gibi is ve glindelik
yasamin yeniden dizenlenmesine kadar birgok alanda da dolayli destek sunmaktadir. Endistri 4.0 teknolojilerinin mevcut
global pandemi krizinde buldugu uygulama alanlarini gésteren bu g¢alismanin bu teknolojilerin yayginlasmasina katkida
bulunmasi ve konu ile ilgili gelecek akademik galismalara temel olusturmasi hedeflenmektedir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, Endiistri 4.0, Dijital déniisim.

THE ROLE OF INDUSTRY 4.0 TECHNOLOGIES IN THE FIGHT AGAINST THE GLOBAL PANDEMIC

Abstract

In this study, the usage areas of Industry 4.0 technologies to fight against the Covid-19 crisis and the effects of Covid-19
pandemic on the digital transformation process were investigated. In this context, how the new technologies such as internet
of things, autonomous robots, cloud computing and big data analysis help fight the pandemic are explained with real-life
examples in the world. The result of the study reveals that, Industry 4.0 technologies provide one-on-one support in many
areas such as determination the rate of virus spread and production of health products with robotic technology, as well as
indirect support in many areas such as reorganization of business and social life. By introducing application of Industry 4.0
technologies during current global pandemic, this study aims to contribute to widespread usage of these technologies and
provide a basis for future studies.

Keywords: Covid-19, Industry 4.0, Digital transformation.
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1. GiRIS

Tarih boyunca insanoglu gerek bolgesel gerek ise kiiresel ¢apta bircok salgin ile micadele etmis ve bu
siireg icerinde milyonlarca insan yasamini kaybetmistir. Bu salginlar icerisinde milattan sonra 6. yy ile 8. yy
arasinda seyreden Jistinyen vebasi, 14. yy ve 19. yy tarihleri arasinda sik sik tekrar eden kara veba ve birinci
diinya savasl sonrasinda tiim diinyada etkili olan ispanyol gribi 6ne cikan ii¢ biiyiik kiiresel salgindir (Pamuk,
2020). Salginlarin diinya Gzerinde yayihm hizi, bircok degisken tarafindan etkilenmektedir. Yasanan teknolojik
gelismeler (bilgi teknolojileri, ulasim ve lojistik alanindaki gelismeler vb.), kiiresellesme, sanayilesme, kentlesme
ve Ulkeler arasindaki mesafelerin kilometre agisindan 6neminin yitirmesi ile insan, irlin ve hizmet dolasiminin
kiiresel boyut kazanmasi bu tiir salginlarin yayilim hizinin da ivme kazanmasinda etkili olmustur. Clinki tedarik
zinciri artik kiiresel boyutta bir tedarik agina doniismis ve bir llkede Uretilen bir Grin ulusal sinirlar icerisindeki
teslim sireleri ile esdeger nitelikte baska bir kitada ki herhangi bir nihai tiketici ya da tretim isletmesine teslim
edilebilmektedir. BBC’nin bir haberine gore 19. yy Asya’sinin icerisinde bulundugu durumun ana nedeni artan
sanayilesme ile kentlesme ve bunun sonucun olarak ortaya c¢ikan cevresel kirlilik, ekolojik yasamin tahribati ve
toplumsal sorunlardir (Kasapoglu, 2020). Yasanan teknolojik gelismeler kiiresel boyutta tim insanlari birbirine
bagl ve etkilesim icerinde kilmaktadir. insanoglu kdylerden kente géc ile birlikte devasa metropol sehirlerde
yasamaya baslamis ve izole bir yasantidan, 7/24 baglanilabilen, sosyal iliskilerin ve fiziksel temaslarin daha
yogun yasandigi bir caga gecmistir. insanhigin birbirine olan bu baghhg da hem bélgesel hem de kiiresel ¢apta
hastaliklarin yayilmasinin 6nini agmistir. Yasanan bu salgin hastaliklarin diinya niifusu lizerinde azaltici etkilerinin
yani sira iktisadi agidan da birgcok sonuglari bulunmaktadir. Yasanan toplu can kayiplari emek piyasasi lizerinde
oldukca etkili olmaktadir. Ozellikle emek yogun iretimin gergeklestirildigi sektdrlerde salgin siiresi boyunca
Uretim birgok kez sekteye ugramakta ve tretim siireglerinin stirdirilebildigini saglayacak yeterli sayida isgliciine
erisim saglanamamaktadir.

Tarih igerisinde yasanan bir¢ok salginin iktisadi sonuglari arasinda belirgin olarak emek piyasasinin durumu
dne cikmaktadir. Ornegin kara veba ve jiistinyen vebasi salginlari sirasinda yasanan yiiksek 6liim oranlari emek
darhgina sebep olurken emegin pazarlk gliclinii artirmakta ve sermaye sahiplerinin pazarlik gliciinii azaltmaktadir
(Pamuk, 2020). Objektifi icinde yasadigimiz ¢aga yani 21. yy’a cevirdigimizde ise tarihteki en 6limcil pandemik
hastaliklar arasina giren, 2019 yilinin sonlarinda baslayan ve kiiresel 6lcekte yayilim gosteren yeni koronaviris
(Covid-19) salgini karsimiza ¢ikmaktadir. insan hayatini ciddi boyutlarda etkileyen Covid-19 gibi kiiresel 6lcekte
etkili olan salginlar sebebiyle Giretim sireglerinin yavasladigi ve isglicine erisimin kisitlandigl béyle donemlerde,
teknoloji tabanli iretim sistemleri is diinyasi ve llke ekonomileri icin kurtarici roli Ustlenmektedir. Glinim{iizde
teknoloji tabanli Giretim sistemleri olarak da nitelendirilen Endistri 4.0 teknolojileri bu roll Ustlenen temel
teknolojileri arasina girmektedir.

Ozellikle 2011 yiinda AlImanya Hannover Fuarpnda Enddistri 4.0 kavraminin tiim diinyaya tanitiimasi ile birlikte
bir donlisim siireci yasanmaya baslanmis ve bu donlisiim siireci birgok soruyu da beraberinde getirmistir. Hangi
sektorler igin oncelikli bir ihtiya¢ oldugu, mevcut durum 6zelinde hangi sektorlerin bu teknolojileri kullandigi,
firmalarin gecis surecinde nasil bir altyapiya sahip olmasi gerektigi ve bu altyapi icin gerekli olan finansman
durumuna sahip olunup olunmadigi gibi bircok soru sorulmaya ve konu ile ilgili arastirmalar yapilmaya baslanmistir.
Bu arastirmalar tlkeler agisindan karsilastirma imkani saglarken ayni zamanda sektorler ve firmalar agisindan da
déniisiim siirecine gegmeden &nce mevcut durumu da gosteren bir 8ngérii niteligi tasimaktadir. Ozellikle kiiresel
salgin ile miicadele siirecinde firmalarin bu teknolojileri kullanim kabiliyetleri, mevcut dijitallesme seviyesini
saptamada bir gosterge olmak ile birlikte bu teknolojilere sahip olmayan firmalara da bu teknolojilerin avantaj/
dezavantajlarini gosteren bir 6rnek olusturmaktadir. Dolayisiyla bu konuda hazirlanacak olan bir galismanin
halihazirda konu ile ilgili yapilan gorgtil (ampirik) calismalara farkli bir yaklasim sunacagi diisiiniilmektedir. Mevcut
literatlirde salgin ve teknoloji kullanimini iceren galismalarin sayica az olmasi ve bir bitlinliik icerisinde konuya
bakan calismalara rastlaniimamis olmasi bu ¢calismaya alana katki saglayan ve butinlik igerisinde konuyu ele alan/
derleyen bir galisma olma niteligi kazandirmaktadir. Ayica bu tir ¢alismalarin hem kiresel salginlar ile micadele
hem de dijital dontsim ile ilgili gelecekte uygulanabilecek politika ve diizenlemelere de temel olusturabilecegi
kanisi tasinmaktadir.
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Bu calismada Endistri 4.0 teknolojilerinin Covid-19 krizi ile miicadeledeki kullanim alanlari ile Covid-19
salgininin dijital donisiim sirecine etkileri arastirilmistir. Bu kapsamda nesnelerin interneti, otonom robotlar
gibi yeni teknolojilerin, diinya Gzerinde salginla micadelede ne sekilde yardimci oldugu, 6rneklerle agiklanmistir.
Calismada oncelikli olarak Endustri 4.0 kavrami ve teknolojileri hakkinda kisa bilgiler verildikten sonra Covid-19
ile ilgili literatlir taramasina yer verilmistir. Calismanin ikinci kisminda ikincil kaynak taramasi yontemi ile Endustri
4.0 teknolojilerinin Covid-19 micadele siirecindeki kullanim 6rnekleri arastirilmis ve elde edilen ikincil verilere
iliskin bulgular derlenmistir.

2. YENi KORONAVIRUS (COViD-19) VE EKONOMIK ETKILERIi

Saglik Bakanligi'nin tanimina gore (2020); Koronavirusler (CoV), basta soguk alginhgl olmak Uzere ileri
seviyelerde ise Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS-CoV) gibi
ciddi hastaliklara sebep olan viris ailesidir. Yeni koronavirils (Covid-19) Covid-19 ile miicadele basta saglk sektori
olmak lizere birgok sektor araciligi ile gerceklestirilmektedir. Covid-19 ile mucadele siireci hem toplumsal hem de
ekonomik agidan tarihteki bircok salgin gibi yikici etkiler olusturmaktadir. Ozellikle damlacik ile yayilim gdsteren
bu tip pandemik salginlarda en etkili 6nleyici tedbirin kisiler arasi sosyal mesafenin korunmasi uygulamasi olmasi
hasebiyle yiksek isglicii gerektiren sektorlerdeki firmalar tam kapasite calisamamakta hatta bazilari Gretim
faaliyetlerini durdurma noktasina gelmektedir. Konu ile ilgili olarak Uluslararasi Calisma Orgiti’niin (ILO) 2020
Nisan ayinda yayinladigi rapora gore (Sekil 1) Covid-19 diinya genelinde ¢alisma siiresinde ortalama %6,7’lik bir
kayba sebep olacagi 6ngorilmekte olup, bu rakam Avrupa Ulkelerinde %7,8’e ¢ikmaktadir (ILO, 2020).
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Sekil 1: Bolgelere gore krizin ¢alisma siirelerine etkisi (%)
(Kaynak: ILO, 2020: 3)

Calisma slresindeki %7,8’lik azalis 12 milyon tam zamanli ¢alisana esdeger bir kayip olusturmaktadir. Tablo 1,
Covid-19 krizinin ¢alisma sirelerinde sebep oldugu azalisin tam zaman esdegerlerini listelemektedir.
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Tablo 1: Krizin ¢alisma siirelerinde sebep oldugu azalisin tam zaman esdegerleri

Calisma surresinde azalis (%) Tam zaman esdegeri (48 saat, milyon)

Afrika 49 19
Dusuk gelirli 5,3 12
Avrupa ve Orta Asya 6 20
Amerika kitalari 6,3 24
Yiksek gelirli 6,5 30
Diinya 6,7 195
Alt-orta gelirli 6,7 70
Ust-orta gelirli 7 85
Asya-Pasifik 7,2 125
(Avrupa) 7,8 12
Arap Ulkeleri 8,1 5

(Kaynak: I1LO, 2020: 3)

Raporda ayrica kiresel capta etki gosteren bu salginin dinyada 3,3 milyarlik isglicinl etkiledigi de
belirtilmistir (ILO, 2020). Sektorler agisindan degerlendirmelere bakildiginda ise diinya genelinde krizin ekonomik
Uretim Gzerindeki mevcut etkisinin gorece disiik oldugu sektorler arasinda egitim, saglik, kamu yénetimi, kamu
hizmetleri ve tarim sektoriiniin yer aldigi gériilmektedir (Sekil2). Bu grup igerisinde en fazla istihdam dzeyi tarim,
ormancilik ve balikgilik faaliyet kolundadir.
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Sekil 2: Krizin ekonomik iiretim lizerinde mevcut etkisinin diisiik diizey oldugu sektorler
(Kaynak: ILO, 2020:4)

Dinya genelinde krizin ekonomik Gretim (zerinde mevcut etkisinin orta diizeyde oldugu sektorler
incelendiginde ise insaat, finans ve sigorta, madencilik, kultlr, sanat eglence ve spor, ulastirma depolama ve
haberlesme sektorlerinin bu grup icerisinde yer aldig1 gérilmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3: Krizin ekonomik liretim {izerinde mevcut etkisinin orta diizey oldugu sektoérler
(Kaynak: ILO, 2020: 4)

Dunya genelinde 463 milyon kisiyi istihdam eden imalat sektorliintn ise en agir darbeyi alan sektorler arasinda
yer aldigi gérilmektedir (Sekil 4). Yiksek oranda etki hisseden bu grup igerisindeki diger sektorler, konaklama
ve yiyecek hizmetleri; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi; tasinmaz, idari ve destek hizmet
faaliyetleri; toptan ve perakende ticaret is alanlaridir.
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Sekil 4: Krizin ekonomik iiretim lizerinde mevcut etkisinin yiiksek diizey oldugu sektoérler
(Kaynak: ILO, 2020: 4)

Dinyada bir¢ok biytk firma kiresel salgin sirecinde Uretim sireglerini durdurma veya azaltma yoluna
gitmistir. Bu sirketlerin bazilarini séyle 6rneklendirmek mimkiindir (Seyrek, 2020);

eGelirinin yaklasik %15’ini Cin’deki fabrikalardan saglayan ve drinlerinin ¢ogunu orada Ureten Apple
firmasinda, Covid-19 salgini nedeniyle Uretim yavaslamistir.

eTesla, Covid-19 ile miicadele kapsaminda, Sanghay, New York ve Kaliforniya’daki fabrikalarini kapatma karari
almistir.

eKiiresel salgin sirecinde Microsoft, Seattle ve San Francisco’daki calisanlarina evden calismalarini izin
vermistir.
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Turkiye’de de durum diinya ile paralellik géstermektedir. Bu slirecte pek cok imalatgi firma, Gretimlerini askiya
almis, bazi fabrikalar ise tGretim bantlarinin bir kismini maske (LC Waikiki vd.) ve solunum cihazi (Arcelik vd.) gibi
krizle micadelede 6ncelikli Griinlerin Gretimine ayirmislar, bankalar ve finans kuruluslari evden calismayi tesvik
eden uygulamalara ge¢mislerdir (Garanti BBVA vd.). Kiiresel salgin donemlerinde birbirine bagh kiigiik blyuk
bircok carktan meydana gelen ekonomik sistemler boyle bir durum karsisinda daralma yasamaktadir. Daron
Acemoglu’'nun da belirttigi gibi salgina yakalanan insanlarin tilketim ve Uretim agindan g¢ekilmeleri, dolayisiyla
ekonomik katkilarinin yok olmasi hem tedarik aksakligi hem de talep daralmasina yol acabilmektedir (DEIK, 2020).
Alinan karantina énlemleri nedeniyle bircok isyeri kapanmis ve gida ve saglik sektori gibi sektorler haricindeki
bircok sektor Urlinline olan talep miktarlarinda dislisler yasanmistir. Bu dalgalanan ekonomik ortam boyunca,
kuruluslar cogu zaman operasyonlarini sirdiirme, yeni bir gelecek planlama ve en dnemlisi maliyetleri optimize
etme baskisi altindadir (Sayegh, 2020).

Sonug olarak 6zellikle kiiresel salgin ile miicadele eden (lkeler saglik ile ilgili tedbirlerin yani sira ekonomik
alanda da tedbir ve miicadele yollari iretmelidir. Ozellikle Uretimin sekteye ugramamasi ve ekonominin
carklarinin donmeye devam etmesi igin bu miicadele yollarinin, boyle bir salgindan en ¢ok etkilenen taraf olan
insan faktériniin ikamesi olabilecek uygulamalari akla getirmektedir. Bu miicadele yollarindan bir tanesi Uretilen
ileri teknoloji uygulamalarinin bir an once is hayatina entegre edilmesi ve Uretim sireglerinin insan girdisinden
bagimsiz olarak gerceklestirilebilmesidir. Bu teknolojilerin basinda 6zellikle 2011 yilinda Almanya’da konusulmaya
baslanan Endustri 4.0 teknolojileri gelmektedir. Dordiinci sanayi devrimi olarak da nitelendirilen endustri 4.0,
yatay ve dikey entegrasyon, akilli robotlar, nesnelerin interneti, biliylk veri ve analitik, bulut bilisim, arttiriimis
gerceklik ve sanal gerceklik, eklemeli Giretim, siber giivenlik teknolojilerinin bir biitiintidiir (BCG, 2019). Uretim ve
toplumsal alan igerisindeki her bir aktorin akilli donanim ve sistemler ile butlinlestirilmesini hedef alan Endistri
4.0 teknolojileri diinya Gizerinde yeni bir diizen-sistem kurulmasini gerekli kilmaktadir.

3.ENDUSTRI 4.0

Literattrde bazi kaynaklarda karanhk fabrika-lretim olarak da nitelendirilen Endistri 4.0, Gretim sureclerinde
insan glicli olmaksizintamamen robotik sistemlerile aktif olarak calisan ve imalatta devamliligi saglayan otomasyon
yapisidir (Alkan, 2016). Endistri 4.0 kavrami yapay zeka, similasyon, otomasyon, robotik sistemler, Nesnelerin
interneti (IoT) teknolojisi, sensérler, veri toplama sistemleri ve ileri miihendislik aglari gibi bircok disiplini iceren
ve kontrolll bir ortamdaki bilginin tim bu teknolojiler vasitasiyla insan midehalesinin en aza indirildigi, yiiksek
dizeyde sayisallastiriimis Gretim sireglerini kapsayan bir sistemdir (Tamas ve lllés, 2016; Castelo-Branco vd.,
2019). Endustri 4.0 ile is yasamina giren temel teknolojileri kisaca soyle tanimlamak mimkindir;

eOtonom robot teknolojisi ile robotlar daha 6zerk, esnek ve isbirlik¢i hale gelmeye baslamistir. Bu sayede
robotlar birbirleriyle etkilesimde bulunabilir, insanlarla yan yana glivenle ¢alisabilir ve onlardan 6grenebilirler. Bu
robotlar bugiin Gretimde kullanilanlardan daha az maliyetli olup, daha fazla kapasiteye sahip olacaktir (Bahrin
vd. 2016).

eNesnelerin interneti teknolojisi, birbiri ile etkilesim icerisinde olan, birbirleri arasinda veri aktarimini
saglayan bagimsiz makine veya organize olmus sistemlere verilen genel addir (TMMO, 2019). Nesnelerin interneti
(Internet of Things (IoT)), sorunsuz bir sekilde baglanti kurma, veri, bilgi paylasma ve ortamdaki degisikliklere
tepki verebilen akilli nesnelere (seylere) atifta bulunur. (Zawra vd., 2017).

eBiyik veri teknolojileri, sistemler tarafindan Uretilen ve bircok kaynaktan elde edilen verilerin anlamli
bir sekilde dizenlenip kullanima hazir olarak biyik veriler haline getirilmesidir (Cavdar, 2019). Blyilk veri
teknolojileri yardimiyla elde edilen veriler sayesinde sistemlerin mevcut durumlarinin degerlendirebilmesinin
yani sira gelecege yonelik tahminler de tretilebilmektedir (Lee vd., 2014: 8).

*Bulut bilisim, bilgi islem bulutu, basit ve yaygin bir sekilde erisilebilen &lceklenebilir, Ag iletisimi Hizmet
Kalitesi (Quality of Service-QoS) garantili, normalde kisisellestirilmis, ucuz bilgi islem altyapilari talep lizerine aga
bagh hizmetler kiimesidir.(Wang vd., 2010).

eArttirillmis gerceklik teknolojisi, elektronik bir ekran araciligiyla, gercek zamanlh ve gevredeki nesnelerle
etkilesim halinde olan, insan duygularina ve hislerine dogrudan etki eden bir grafik yazilim bitinGdar. (Kahraman,
2016).
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eEklemeli Gretim (3D yazicilar), tasarimlari ikili dizlemden cikarip, gercek ortamda (¢ boyutlu bir yapiya
donlstirmek icin gerceklestirilen islemlerdir (Cengiz, 2019). Eklemeli Gretim siirecleri, malzemelerin katmanlarini
ekleyerek dogrudan bilgisayar destekli tasarim modellerinden ti¢ boyutlu parcalar treterek, geleneksel imalat
stirecleri ile Uretilmesi zor olan veya zaman alan karmasik yapida Urtinler/yapilar insa etmek igin faydah bir
teknoloji sunar (Guo ve Leu, 2013).

eYatay ve dikey entegrasyon teknolojileri icerisinde yatay entegrasyon, imalat slreci icerisindeki tim
asamalarin birbiri ile iletisim halinde olmasini ifade ederken, dikey entegrasyon ise isletmelerdeki silrecler
icerisinde kullanilan teknolojilerim kesinti olmaksizin bir akis icerisinde kullanimini ifade etmektedir (Berksun,
2018).

oSiber glvenlik; dijital dontsiim ile birlikte kullanicilarin kisisel bilgi ve varliklarinin korunabilmesi igin
gelistirilmis risk yonetimi yaklasimlari, glivenlik 6nlemleri, eylemler, yonergeler ve teknolojilerin genel adidir (Von
Solms ve Van Niekerk, 2013).

Endistri 4.0 teknolojilerinin Gretim sireclerinde kullanilmaya baslanmasi ile verimlikte artisi saglanirken,
isglicline duyulan ihtiya¢ azalmaktadir. Bu durum bir taraftan calisanlar icin islerini kaybetme riskini beraberinde
getirmekte ise de, diger taraftan getin sartlar altinda bile Gretimin verimli bir sekilde stirdUrilebilirligine, dolayisiyla
isletmelerin rekabet edebilirligine katkida bulunmaktadir. Halihazirda ilkelerin dijital yeni tGretim tarzina yonelik
calismalari degerlendirildiginde, Almanya, Japonya, ingiltere, Giiney Kore ve Cin gibi lilkelerde Endistri 4.0
teknolojileri temelli Gretim ile ilgili programlar/politikalar yurutildugi gérulmektedir (Bagci, 2018). Endustri 4.0
teknolojilerinin yardimi ile isglicinin Gretkenligini ve Uretim siireclerindeki varhgini olumsuz etkileyen kiresel
capta yasanan Covid-19 salgini gibi krizlerden etkilenmeyen bir Gretim sistemi kurulabilmektedir.

5. LITERATUR TARAMASI

Aragtirmanin amacina uygun olarak literatiirde konuile ilgili yapilan calismalar incelenmistir. ilk olarak Covid-19
salgini ile ilgili isletme alanindaki etkilerini konu alan g¢alismalar taranmistir. Daha sonra ise Covid-19 salgini ile
miicadelede teknoloji kullanimini konu alan ¢alismalar taranmistir.

Acar (2020), ¢alismasinda yeni Koronavirilis salgininin turizm sektériine muhtemel etkilerini tespit etmeyi
amaglamistir. Bu baglamda dokiiman analizi yontemi kullanilarak incelemeler yapilmis ve miicadele siirecindeki
karantina uygulamalari, seyahat yasaklari gibi 6nlem uygulamalarinin turizm sektériini olumsuz etkileyecegi
yoninde degerlendirme sunulmustur.

Akga (2020), calismasinda Covid-19 salginin havacilik sektériine yonelik degerlendirmesini ortaya koymustur.
Bu baglamda c¢alisma havacilik sektori ile ilgili olarak salgin ile miicadele siirecinde alinan tedbirler ve bu
tedbirlerin sektore ekonomik etkisini degerlendirmistir. Calismada ayrica Turkiye baglaminda da degerlendirmeler
sunulmustur.

ibis (2020), calismasinda iilkemizdeki seyahat acentalarinin salgin siirecindeki durumu degerlendirilmistir. Bu
baglamda sektor temsilcileriile yapilan gériismeler yapiimis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Elde edilen
sonugclar acentalarin gelir kaynaklarinda kesilmelerin oldugu, sabit giderlerini 6demede zorluklarin yasandigi,
finansal destege ihtiya¢ duyuldugu yonindedir. Calismada ayrica olasi tiketici portfoylindeki degisimlerin dikkate
alinarak yeni rekabetgi pozisyon belirlenmesi gerektigi Gizerinde de durulmustur.

Kivilcim (2020), calismasinda salgin slirecinin turizm sektoriine etkilerini arastirmistir. Calismada Covid-19
salginiile ilgili kisa bilgiler verildikten sonra turizm sektoriinde meydana gelebilecek olasi degisim ve yenilikler ele
alinmistir. Calisma sonucunda sektérde temassiz dijital islemlerin yayginlasacagi vurgulanmistir.

Jain (2020), calismasinda Covid-19 salginin restoran sektdriine etkilerini incelemistir. Tuketicilerin yemek/
restoran sektoriine olan taleplerinin incelenmesi amacglanmistir. Yapilan anket c¢alismasi sonuglarina gore
tiketicilerin yarisindan fazlasinin disarida yemek yemek ya da disaridan yemek siparisi verme konusuna kesinlikle
olumsuz baktig1 gorilmustdr.
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Hobbs (2020), calismasinda gida tedarik zincirleri ve tedarik zinciri esnekligi Gzerindeki etkilerine yénelik bir
on degerlendirme sunmaktadir. Calismada tilketici davranislarindaki degisim, isgtict sikintilari, ulasim aginda
yasan kesintiler ve gida tedarik zincirlerindeki potansiyel arz yonli aksakliklar degerlendirilmektedir. Calismada
ayrica gevrimigi market dagitim sektori tzerinde de degerlendirmelerde bulunulmustur.

Gossling vd. (2020), calismalarinda COVID-19’un toplumu, ekonomiyi ve turizmi nasil degistirebilecegi
ve etkilerinin neler olabilecegini arastirmaktadir. Seyahat yasaklari, karantina uygulamalari, ugus yasaklari
gibi onlemlerin sektoérl nasil etkiledigi belirtilmistir. Calisma sonucunda strdirilebilir turizmin déndsimina
hizlandirmak gerektiginin alti gizilmistir.

Shahbaz vd. (2020), calismalarinda koronavirlisiin gida hizmetlerinde ve perakende sektoriindeki etkileri
incelenmistir. Yayilimin nasil sinirlandirilabilecegi (izerine degerlendirme yapilmistir. Sektérdeki salgin olasi yayilimi
azaltmak icin el hijyeni, dezenfektan kullanimi, isletmelerde ve musterilerle olan etkilesimlerde sosyal mesafe
kurallarina uyulmaya dikkat edilmesi gerektigi ¢alisma sonucunda belirtilen dnlemlerdir. Ayrica koronavirlisiin
daha fazla yayilmasindan kaginmak igin hasta bir kisi olup olmadigini belirleyebilmek adina hem personellerin
hem de gelen misafirlerin viicut sicakhginin takip edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Fernandes (2020) calismasinda Coronavirus / COVID-19 krizinin endustriler ve tlkeler Gzerindeki ekonomik
etkisini tartismaktadir. Calismada COVID-19’un potansiyel kiresel ekonomik maliyetleri ve farkh Glkelerin
GSYiH biiylimesi hakkinda tahminler sunmaktadir. Calismada 30 iilke icin farkli senaryolar altinda tahminler yer
almaktadir.

Nicola vd. (2020), calismalarinda COVID-19’un diinya ekonomisinin bireysel yonleri zerindeki sosyo-
ekonomik etkileri incelemislerdir. Bircok sektor agisindan salgin sirecinin nasil etkili oldugu degerlendirilmistir.
Calismada sektorel etkilerin yani sira COVID-19’un aile yasantisina olan sosyal etkilerde degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda ekonomiyi yeniden dengelemek ve yeniden gliclendirmek icin orta ve uzun vadeli planlamanin
gerekliligi belirtilmistir.

Ting vd. (2020) calismalarinda loT’nin teknolojileri gibi dijital teknolojilerin hastanelerde ve kliniklerde
Covid-19 sirecinin izlenmesi, teshis ve tedavi siireclerindeki kullanim alanlari belirtilmistir. Calisma sonucunda
bu tir teknolojilerin gelecekte kronik hastalik da dahil olmak tGzere saglk hizmetlerinin diger alanlari icin kamu ve
hiikiimet kullaniminin yayginlasacagi bildirilmektedir.

Chick vd. (2020), COVID-19 salgini sirasinda egitim faaliyetlerinin stirdtrtlmesi ile ilgili ydntemler (izerine bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Bu arastirma cerrahi asistan egitimini siirdiirme sorununun ortadan kaldiriimasina
olanak saglayan cevrimici sinif modeli, cevrimici uygulama sorulari, yiz yize dersler yerine telekonferans,
simulasyon ve cerrahi videolarin kullanimini iceren gesitli yenilikgi ¢dzimler 6nermektedir.

Vaishya vd. (2020), calismalarinda yapay zeka uygulamalarinin roliini, COVID-19 (Coronavirus) ve diger
pandemikler agisindan arastirmislardir. Literatiir (izerinden yapilan ¢calismada salgin ile ilgili koruma ve micadele
etme slrecinde yonelik belirleyici teknolojiler dnerilmistir. Yapay zekanin teknolojisinin, mevcut hastalarin
ve gelecekteki muhtemel hastalarin uygun sekilde taranmasi, analizi, tahmini ve takibi icin kullanilabilecegi
belirtilmigtir.

Javaid vd. (2020), endiistri 4.0 teknolojileri ve COVID-19 pandemisindeki uygulamalari hakkinda arastirma
gerceklestirmislerdir. COVID-19 pandemisinin kontroli ve yonetimine yardimci olan Endustri 4.0 teknolojileri
saptanmaya calisilmistir. Calisma sonuglarinda bu teknolojiler ile Ozellestirilmis ylz maskeleri, eldivenlerin
gereksinimlerini karsilayabilecegi, COVID-19 hastalarinin kontrol edilmesi ve tedavisi igin gerekli olan bilgi
toplanabilecegi belirtilmistir.

Genel olarak Yeni Koronaviriis salgini ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde daha ¢ok saglik alaninda
calismalarin yogun oldugu gériilmektedir. isletme, ekonomi ve finans, endistri ile ilgili alanlarda ise sektorel etkiler
Gzerinde ¢alismalarin yapildigi gérilmektedir. Bu calismalar icerisinde ise turizm, sektor, havacilik sektori gibi
sektorler daha ¢ok inceleme konusu olan sektdrler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica teknoloji tabanh uygulamalarin
saglk alaninda kullanimi ile ilgili cahismalarin da gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalarin daha ¢ok tibbi
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gorintileme, hasta tani ve tedavi hizmetleri alanlarinda ki uygulamalari konu aldigi goriilmektedir. Sonug olarak
bu calismalar neticesinde Endustri 4.0 teknolojileri, yerel ve kiiresel tibbi acil durumlarla miicadelede bircok
yenilikgi fikir ve ¢6ziim saglayabilecegi belirtilmistir.

5. ENDUSTRI 4. 0 TEKNOLOJILERI VE KURESEL SALGIN (COViD-19)
5.1.Materyal ve Yontem

Bu calismada Enddstri 4.0 teknolojilerinin salgin sirecindeki uygulama alanlari incelenmistir. Calismada yerli
ve yabanci birgok internet kaynagi Gzerinden taramalar gerceklestirilerek elde edilen ikincil veriler Gzerinden bir
derleme sunulmustur. Arastirmada ayrica konu ile ilgili diger ¢alismalardan da yararlaniimistir.

5.2. Aragtirmanin Bulgulari

Yeni korona virlis (Covid-19) salgini ile micadele sirecinde tim dinya Uzerinde temel Endustri 4.0
teknolojilerinden yararlanma firsati elde edilmistir. Bu slreg icerisinde klasik Gretim sistemlerinin glinimuz
kosullarinda gecerlilikleri sorgulanirken, dijital dontsiim olarak nitelendirilen gelecek 6ngorisi kismen de olsa
deneyimlenerek, hem insan yasamina hem de lretim sireclerine olasi katkilari daha somut hale gelmistir.
Egitim, tarim, saglik, Gretim ve tiketim uygulamalari basta olmak lzere bircok alanda teknolojik gelismelerden
yardim alinarak salgin ile miicadele siirecinde ilgili sistemlerin slrdirulebilirligi saglanmaya calisiimis ve halen
¢alisiimaktadir. Calisma kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda elde edilen bilgiler 1siginda Endistri 4.0
teknolojilerinden yararlanma alanlari asagida belirtilmistir.

5.2.1. Akilli Robotlar

Endistri 4.0 ile birlikte hayatimiza giren 6nemli teknolojilerden bir tanesi de akilli robotlardir. Cogunlukla
imalat slireglerinde agir islerin gerceklestiriimesinde isbirlik¢i olarak kullanim alani bulan robotlarin gelecekte
isglicinlin yerini tamamen alip almayacagi tartisilan bir konudur. icinde bulundugumuz salgin déneminde bu
tartisma daha da alevlenmistir. Salginin insanlarin birbiri ile temasi ile yayilim gdstermesi, toplu calisma alani
sunan fabrikalarda riski azaltan bir unsur olarak robotlarin kullanilmasina yonelik pozitif bakigi beraberinde
getirmistir. Robotik teknoloji kullanimi imalat ile sinirli olmayip, tip alaninda da iyi uygulamalar gorilmektedir.
ABD’nin, Providence Bolgesel Tip Merkezi’'nde doktorlar mikrofon, stetoskop ve kamera ile donatilmis bir robotun
yardimini alarak hastalari dogrudan onlarla temas etmeden tedavi edebilmektedirler (Dasgupta, 2020). Robotik
sistemler sahip olduklari teknolojik ekipmanlar ile (kamera, termal sensor vb.) ayni ana bircok insan lzerinde
tarama yapabilmekte ve boylelikle verimlilik arttirilabilmektedir. ABD’nin yani sira Cin, Danimarka, Katar gibi
bircok llkede salgin ile miicadelede robotlarin ve hatta Drone’larin kullanimi yayginlasmaktadir. Boylece otonom
robotlar restoranlarda siparisleri alip, yemek servisi yapabilmekte, kargolar el degmeden Drone’lar yardimi ile
adreslere glivenli bir sekilde ulastirilabilmektedir.

Deloitte’in yayinladigi rapora gore salgin siirecinde Drone’lar vatandaglari maske takimi konusunda uyarmada,
dezenfektan puskirtilmesi ve insanlarin viicut sicakliginin élglilmesinde, hatta kargo tasimaciligi uygulamalarini
gerceklestirmede destek saglamaktadir. Raporda 6rnek uygulama olarak. Terra Drone’un is ortagi Antwork’un
tibbi Grlinlerin drone ile teslim edilmesi gosterilmistir.

Kisaca kiresel salginlarda robotlar, dezenfeksiyon, ilag ve gida saglama, hayati belirtileri 6lgme ve sinir
kontrollerine yardimci olma potansiyeline sahiptir (Yang vd, 2020). Simdilik saglik sektériinde yaygin olarak
kullanilmaya baslayan robotlarin diger sektorlerde de yayginlik kazanacagi 6ngorilmektedir.

BBC (2020) konu ile ilgili bir tartismada 6zellikle igcinde bulundugumuz kiresel salgin donemine iliskin olarak
“Covid-19, insan isgilerin yerine robotik sistemlerin kullanimini hizlandiracak mi?” sorusuna yer vermistir. Bu
habere gore; ¢cogu uzman icinde bulundugumuz sirecin robotik uygulamalarin yayginlasmasini hizlandiracagini
belirtmektedir. Haberde ayrica;

Dunya perakende devi Walmart’in yer temizliginde robotlari kullanmaya basladigi

Guney Kore’nin insanlarin ateslerini 6lgmede ve dezenfektan dagitiminda robotlari kullandigi
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McDonald’s gibi fast-food zincirlerinin robotlari as¢i ve sunucu olarak test etmeye basladigi

Hali hazirda Amazon ve Walmart tarafindan isletilen depolarda oldugu gibi birgok sirketin de tasnif, nak-
liye ve paketleme igin robot kullanimini artirmak istedigi

Ogretmenlerin, spor egitmenlerinin ve finansal danismanlarin yerini alabilecek yapay zeka teknolojilerinin
gelistirilmeye baslandigi da belirtilen diger 6nemli konulardir.

Kiuresel salginlarin negatif etkilerinin gortldGgi bir diger alan ise tedarik zinciri yonetimidir. Korona viris
krizi, gercek zamanli stok bilgilerini her zamankinden daha énemli hale getirmistir (Annunziata, 2020). insanlarin
uzun bir stire boyunca disari ¢ikmadan evlerinde kalmalari temel gidalarin haricinde birgok triine olan talebi
artirdigi gibi bu triinler ile ilgili stok kontrollerinin anlik yapiimasi gerektiginin altini ¢izmistir. Ozellikle yeterli
sayida personel galisirma konusunda eksiklik yasayan perakendecilerin stok kontrollerinin robotlar tarafindan
anhk olarak gerceklestirilmesi musteri taleplerinin karsilanabilmesi icin gerekli bir uygulamadir.

Forbes’in bir haberine gére (Marr, 2020) ;

“Cinli sirketlerin, ozellikle de diinya ¢apinda bircok isletmeye tedarik saglayan fabrikalarin yasadigi
sorunlardan biri, insan personeli olmadan (retime nasil devam edilecegiydi. Dinya genelinde tedarik zincirinde
yasanan aksama, Cin’de Covid-19 vakalari azalsa bile kiiresel 6lcekte dalgalanmaya devam edecektir. Sangay>daki
Amerikan Ticaret Odasl tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna gére, ankete katilan 109 sirketin neredeyse
yarisinin, éniimtzdeki haftalardaki en biiyiik zorluklarinin fabrikalardaki tiim Gretim hatlarini isletmek igin yeterli
personele sahip olmak oldugu soéylenmistir. Bu gergeklik, robotik otomasyonu hizlandirmayi, iilke baska bir kiiresel
pandemi veya baska kapanmalarla karsilassa bile maliyetleri azaltmak, siireklilik ve liretkenligi saglamak igin
daha cazip hale getirecektir.”

Robotlar, sosyal mesafe kisitlamasi olmaksizin insanlarin yapabileceginden daha yakin c¢alisabilirler Morgan,
2020). Kisaca Covid-19’un Cin>de patlak vermesi ve tim diinyaya yayilmasi ile birlikte virlislerle savasmak igin
robotlarin ve insansiz hava araglarinin insanlari desteklemek icin neler yapabilecegini gormek icin ideal bir zaman
oldugunu soylemek dogru olacaktir (Marr, 2020).

5.2.2.Nesnelerin interneti

Endustri 4.0 teknolojilerinin temel prensiplerinden bir tanesi de her bir teknolojinin birbiri ile siirekli baglant
ve etkilesim icerisinde olmasi ve her an bilgi erisimine agik konumda bulunmasidir. Bu noktada nesnelerin interneti
teknolojileri yayginlik kazanmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojileri ile milyonlarca insan birbiri ile iletisim
icerisinde olabilmekte isbirlik¢i ve ortak kaynaklar Gizerinde hayatin olusmasi saglanabilmektedir (Rifkin, 2015).
Kiresel salgin ile birlikte insanlarin evlerine kapanmasi ve gerek sosyal gerek ise is hayatindan tam ya da kismi
olarak izole edilmesi beraberinde, mevcut diizenin sorunsuz isleyebilmesi adina her an bagh olma durumunu
onemli hale getirmektedir. Dolayisiyla uzaktan erisim teknolojileri bdyle bir ddnemde popdilerlik kazanmaktadir.
Covid-19’ un nesnelerin interneti Gzerindeki etkisini su sekilde 6zetlemek mimkindur (Lueth, 2020);

Uzaktan varlik erisimi 6nem kazanmaktadir

Belirli loT saghk uygulamalarinda artis yasanmaktadir

Dronlar igin yeni kullanim alanlari olusmaktadir

Takip ve izleme ¢6ziimleri daha yaygin olarak kullanilmaktadir
Akilli sehir veri platformlari 6nemli hale gelmektedir

Nesnelerin interneti teknolojilerinin boyle bir kiiresel salgin durumundaki kullanim alanlari ise asagidaki
gibidir (He, 2020):

Mobil cihazlar tarafindan toplanan ¢ok sayida ve gesitli veri kiimeleriyle 10T teknolojileri salginin yayili-
mini incelemek i¢in kullanilabilir.
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loT, potansiyel olarak enfekte olmus kisiler karantinaya girdikten sonra hastanin uyumlulugunu saglamak
icin de kullanilabilir.

Hastalarin ginlik muayenesi icin kapi kapi dolasmak yerine loT teknolojileri ile hastalarin tibbi dl¢ctimleri
alinarak mobil cihazlar yardimiyla veriler bulut ortamina yiklenebilir.

Dijitallesme siireci ile giyilebilir teknolojilere olan talep hizla artis gdstermektedir. Salgin siirecinde de bu
teknolojiler ilgi gormektedir. Giyilebilir teknoloji statlisiinde Robert Koch Enstitlisii Thyre sirketi ile Apple, Fitbit ve
Garmin gibi sirketler ile isbirligine giderek akilli saat ve spor bilekligi ile entegre olan CoronaDatenspende (Korona
Veri Bagisi) adl bir uygulama gelistirmistir (Deloitte, 2020). Boylelikle Ulke genelinde daha fazla veriye ulasim
saglanabilmekte ve elde edilen veriler ¢evrimici olarak takip edilerek, yeni vakalarin yayilma hizi kontrol altina
alinmaktadir.

Dijital bir alt yapi ile beklenmedik bir olay karsisinda kontroliin kaybedilmemesi ve siirdlrilebilirligin devam
etmesi daha kolay saglanabilmektedir. Endistriler agisindan bakilacak olursa kiiresel bir salgin durumunda
cevrimici hizmetler yardimiyla gerek retim ve yonetim sireclerini gerek ise musteri taleplerini karsilamak daha
mimbkiin olabilmektedir. Bulut, bliylik veri ve yapay zeka uygulamalarini kullanmak, endistrilere onleyici tedbirler
almalarina yardimci olan yeni is modelleri gelistirmeleri i¢in alan yaratmaktadir (Gadhi, 2020).

5.2.3.Biiyik Veri ve Analitik

Blyuk veri teknolojisi herhangi bir durum ile ilgili saglanan ve siireklilik gdsteren verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve karar vericiler tarafindan anlik kullanilabilir duruma getirilmesini esas almaktadir. Dolayisiyla kiiresel
boyutta yasanan bir salginla miicadele galismalarinda énemli bir destek gorevi gérmektedir. Diinyanin dort
bir yanindaki kaynaklardan es zamanli olarak sirekli veri alan sistemler saglik ¢alisanlarinin, bilim insanlarinin,
epidemiyologlarin ve politika belirleyicilerin olay verilerini kiiresel olarak toplamasina ve sentezlemesine yardimci
olmaktadir (Bean, 2020). Konu ile ilgili olarak Amazon Web Services, Google Cloud ve diger birkag 6nci firma
yakin zamanda arastirmacilara Covid-19 ¢oziimlerini daha hizli gelistirmelerine yardimci olmak igin acgik veri
kiimelerine ve analiz araglarina Ucretsiz erisim imkani saglamistir (Kent, 2020). Salgin ile miicadelede ne kadar ¢ok
veri elde edilirse miicadelenin basarisi bir o kadar kisa stirede elde edilebilir. Biyik veri uygulamalarinda analiz,
yararli bilgileri otomatik olarak filtreleyerek, sentezleyerek ve kullanima sunarak insanligin sinirlarinin 6tesine
gecebilmesine olanak tanimaktadir (Griffiths, 2020). Web ortamindan elde edilen giinlik verilerin kullanimi ile
Ulkeler bazinda enfeksiyon seyrini tanimlamak ve gelecekle ilgili projeksiyon yapmak, ayrica tlkelerin ortalama
yasl, sehirlesme orani ve yogunlugu ile toplam pozitif vaka sayisi, toplam 6lim sayisi arasindaki iliskileri agiklamak
mimkin olmaktadir (Ankaralivd., 2020). Blyiik veri kullanimrile ilgili Deloitte’in yayinladigi rapordaki uygulamalar
asagidaki gibidir (Deloitte, 2020);

Bir Cin firmasi olan Qihoo 360, cep telefonu ve bilgisayar araciligiyla gog trendini gortintilemek igin “Bi-
yuk Veri Tasima Haritasi” yayinlamistir.

Newcastle Universitesi Kentsel Gdzlemevi insan ve arag hareketini gercek zamanli olarak takip etmeye
yarimci dashboard gelistirmis ve bdylelikle sosyal mesafe 6nemlerine destek saglanmistir.

Covid-19 salgini icin MIT’de yeni gelistirilen ve bazi llkelerde kullanilmakta olan SafePaths uygulamasi hem
uygulamayi kullanan kisiye salgin ile ilgili pratik bilgiler ulastirilabilmekte, hem de bu kisinin belirtilerinin ve
hareketliliginin izlenmesi saglamaktadir (Salah, 2020). Dolayisiyla hem kiresel salginlar ile miicadelede hem de
diger birgok alanda buyk veri uygulamalari 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu alanlardan digerleri de ekonomik
kurum ile kuruluslar ve Ureticilerdir. Tum dinyadaki isletmeler yeni korona virlisiin ekonomik etkisine cevap
vermek icin micadele etmekte, maliyet kontrolii ve likiditeyi koruma durumlari ile ilgili hizli kararlar vermek
durumunda kalmaktadirlar (Boichenko, 2020). Elde edilen veriler yardimiyla similasyon, matematiksel modelleme
gibi bircok yontem kullanilarak kriz donemlerinde karsilasilan zorluklarin ¢6zimi saglanabilmektedir. Salgin ile
ilgili calismalarda buyiik veri uygulamalarinin kullanimi ve elde edilen basari bize bu teknolojilerin enddstriyel
yasam Uzerinde de ne kadar etkili olabilecegine yonelik bir provizyon saglamaktadir.
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5.2.4. Bulut Bilisim

Hem sosyal hem de is hayatinda karsilagtigimiz birgok problemin ¢6ziimi konuya iliskin ne kadar veriye sahip
oldugumuz ile ilgilidir. Ozellikle is hayatimizda sektdr, rakipler, Griinler, son teknolojiler, liretim siiregleri gibi
bircok konu hakkinda elimizde ne kadar ¢ok veri var ise kendimizi o kadar glivende ve giiglii hissederiz. Ginim{z
teknolojileri de bize is hayatinda kullanacagimiz stratejileri belirlemek icin gerekli olan bilgiyi saglamaktadir.
Ancak bu bilgi teknolojileri bizim ihtiya¢ duydugumuzdan daha cok veri tiretmektedir. Uretilen bu biyiik captaki
verilerin saklanmasi ve her an erisilebilir olmasi zaman ile yaristigimiz rekabet ortaminda rakiplerden bir adim
onde olabilmemizi saglamaktadir. Dolayisiyla bulut bilisim uygulamalari bu alanda yayginlik kazanan teknolojik
uygulamalar olarak karsimiza g¢ikmakta ve hayatimizi kolaylastirmaktadir. Bulut bilisim teknolojileri ihtiyag
duydugumuz veri agini yonetmekte ve depolamakta bize yardimci olurken bu islemi en az maliyet ile temin
etmemizi de kolaylastirmaktadir.

icinde bulundugumuz salgin siirecinde de bulut bilisim teknolojileri hem sosyal hem de ekonomik hayatimizi
idame ettirmemizde bize bircok kolaylik saglamakta ve bulut teknolojilerinin glinimuz diinyasinda nasil gerekli
oldugunu bize gostermektedir. Cevrimici olarak sunulan kolayliklarin ve hizmetlerin bircogu su an bulut
teknolojileri tarafindan saglanmaktadir. Bilgisayar oyunlarindan verimlilik uygulamalarina ve isletmeler tarafindan
kullanilan yazihmlara kadar, bulut bilisimin hayatimizda buyik bir rolt vardir (Cloud Tech, 2020). Bulut bilisim
teknolojileri sayesinde salgin surecinde evlerinde kalmak zorunda olan birgok insana gevrim i¢i perakendecilik
hizmetini saglanabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler Urettikleri Griinleri tiiketicilere ulastirabilmek ve faaliyetlerini
siirdiirebilmek icin teknolojik uygulamalara ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle karantina déneminde evden ¢alismak
durumunda kalan birgok kisi ve isletme igin bulut teknolojileri bu siirecte iyi bir destek gorevi Gstlenmektedir.
Muhasebe, 6gretim / egitim, programlama, web tasarimi, ¢evrimici pazarlama, danismanlhk gibi bircok farkh
sektorlerden pek ¢ok is kolu bulut teknolojilerinin destegi ile uzaktan yurutilebilmektedir (Cloud Tech, 2020).
Egitim 6gretim uygulamalarinin kesintisiz devam edebilmesinde bulut teknolojilerinin ne kadar etkin olabilecegini
deneyimlemekteyiz. Bu krizde, bulut sirketleri birdenbire daha 6nce hig tecriibe edilmemis bir dlgekte kiiresel bir
sanal 6grenme ve isbirligi deneyinin belkemigi haline gelmistir (Jordan ve McKnight, 2020). Bu krizde, glivenli bulut
teknolojileri artik sadece biyik isletmeler ve hilkiimetler icin degil, ayni zamanda belediyeler, kiiglik isletmeler,
okullar ve hane halki kullanicilari igin de gereklidir (Jordan ve McKnight, 2020).

Ayrica salgin ile miicadelede de bulut teknolojileri 6nemli destek gorevi Ustlenmektedir. Alibaba Cloud, Didi
Cloud gibi birgok teknoloji sirketi salgin ile miicadele strecinde asi ve ilag gelistirme faaliyetlerine katki saglamak
amaciyla bilgi teknolojileri altyapilarini bulut paylasimi sayesinde kamu arastirma kurumlarinin hizmetine
sunmustur (Deloitte, 2020).

Ozetle diyebiliriz ki Covid-19 diinya ¢apinda ilerlerken, diinya ekonomisinin biiyiik bir kismi isyerinde dramatik
bir donlisim gecirmektedir (Manor 2020). Baska hicbir zaman, bulut tarafindan saglanan bilisim teknolojileri
kaynaklarinin kullanimina bu korona viris salgini sirasindakinden daha fazla ihtiyag duyulmamistir (Sayegh, 2020).

5.2.5.Arttirilmis Gergeklik, Sanal Gergeklik ve Yapay Zeka

Artirllmis Gergeklik (AR), dijital bilgilerin tst tiste konmasini ve fiziksel cevremize entegre edilmesini saglar ve
en ¢cok destek sagladigi alanlar: gorsellestirme, ek aciklama ve hikaye anlatimidir (Papagiannis, 2020). isletmeler
icin korona virlisiin bazi istenmeyen sonuglari, teknolojilerin kullanimi ile 6nlenebilir ve pandemi sirasinda en
kullanisl teknolojiler sanal ve artiriimis gergekliktir (Watson, 2020). Ozellikle salgin kaynakli kriz siirecinde egitim
faaliyetlerinin aksamadan yiritilebilmesinde artirilmis gerceklik uygulamalari 6nem arz etmektedir. Cevrim igi
egitim siniflari ile fiziksel ortamlardan uzaktaki kisiler gérsellestirme uygulamalari ile ihtiya¢c duyduklari egitimleri
alabilir ve sanal insanlarla iletisim kurulabilirler. Ozellikle evlere kapandigimiz bu dénemlerle diinyanin herhangi
bir yerindeki muzeyi gezebilir, her zaman goérmek istediginiz sehirlere veya her zaman hayalini kurdugunuz
deneyimlere gotiirecek sanal gergeklik turlari yapabilir ve hatta etrafinizda olup bitenleri gergek zamanli olarak
takip edebilirsiniz. Artirllmis gereklik teknolojileri gorsellestirmenin yani sira gorsellestirilen nesneler ile ilgili ek
bilgiler de saglamaktadir. Tiyatro gibi performansa dayali gésterilerde dinleyiciler bir ¢ift akilli altyazi gézlUklerini

64



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 41, Ekim 2020 B.Yiditol, T. Sari

takarken, lenslerde gorintilenen performansin diyalog metnini gérebilme ve sesini duyabilme imkanina sahip
olabilmektedirler (Papagiannis, 2020).

is diinyasi agisindan artirilmis gerceklik teknolojileri dzellikle insanlarin bir araya gelmelerinin sakincali oldugu
salgin giinlerinde bireylerin birlikte ¢alismasi icin akla gelebilecek kesfedilmemis baska bir yol olarak karsimiza
cikmaktadir. Artirilmis gerceklik teknolojileri ile seyahat gerekliligi olmaksizin, zaman ve bitge acisindan arti deger
saglayarak bireylerin birlikte ayni alandaymis gibi hissetmeleri saglanmakdtir. (Dialani, 2020).

Literatlrde “yapay zeka” teknolojileri bir bilgisayarin veya bilgisayar kontroliindeki bir robotun cesitli faaliyetleri
zeki canlilara benzer sekilde yerine getirme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Wikipedia, 2020b). Yapay zeka
teknolojileri de kiresel salginlar siirecinde kullanilan veri bilimine dayali teknolojiler arasinda yer almaktadir.
Virtsl analiz edip potansiyel tedavi yontemlerini test etmek amacli farkli senaryolar gelistirmek, bireyleri teshis
etmek, halk saghgi Gzerindeki etkileri analiz etmek icin makine 6grenmesi kullaniimaktadir (FPF, 2020).

Yapay zeka ile ilgili Deloitte’in yayinladigi rapordaki uygulamalar asagidaki gibidir (Deloitte, 2020);

VigilantGantry, yaklasik olarak iki saniyelik bir zaman dilimi igerisinde herhangi bir temas olmaksizin vi-
cut sicakhgini 6lgmekte ve yiiksek sicaklik degerlerinde uyari verebilmektedir.

Deloitte tarafindan yapay zeka ile gelistirilen “ConvergeHEALTH Connect for Crisis Response” isimli Diag-
nostic Robotics saglik calisanlari ve hastalar igin triyaj araci icermektedir.

Harvard Global Saghk Enstitlisii (HGHI) ve ProPublica isbirligi ile gelistirilen arag sayesinde hastane bakim
kapasitesi dlcllebilmektedir.

Carnegie Mellon Universitesi arastirmacilari yapay zeka tabanli COVID-19 Ses detektdrii uygulamasini
gelistirmistir. Uygulama ile kullanicilarin sesleri analiz edilebilmekte ve hastaligin tani siirecinde kullanilabilmek-
tedir.

Diinya Saglk Orgiitii tarafindan “Saglik isgiicii Tahmin Araci” gelistirilmistir. Bu arag ile hastalarin duru-
muna gore ihtiya¢ duyulan saglik personeli sayisi tahmin edilebilmekte ve gelecek ile ilgili isglicli talep tahmini
yapilabilmektedir.

Pandemi siirecinde yapay zeka teknolojilerinin destek verdigi alanlari, virls arastirmalarinda, ilag ve asilarin
gelistiriimesi; saglik merkezlerindeki hizmet ve kaynaklarin yénetimi, karantina énlemleri gibi kriz yonetimini
amaclayan kamu politikasi kararlarini desteklemek icin ihtiya¢c duyulan verilerin analizi, enfeksiyonun erken teshisi
ve tedavisi, ve saglik calisanlarinin is yikinin azaltilmasi seklinde siralamak mimkindur (BBVA, 2020; Vaishya
vd., 2020). Cin, Kanada gibi diinyanin bir cok yerindeki arastirmacilar yapay zeka teknolojilerini hastaligin tani ve
tedavisinde nasil rol tstelenebilecegi Gizerine ¢alismalar yuriitmektedir. Bu ¢alismalar arasinda Liv vd. (2020), Shi
vd. (2020), McCall (2020), Hu vd. (2020) yapmis olduklari bilimsel ¢alismalar gibi bir¢ok ¢alisma yer almaktadir.
Bircok llkede oldugu gibi Glkemizde de yapay zeka teknolojilerinin salgin siirecinde nasil etkili kullanilabilecegine
yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu ¢calismalardan bir tanesi de Togacar, Ergen ve Cémert (2020) tarafindan yapay
zeka ve derin 6grenme tekniklerinin kullanilarak gelistirilen Covid-19 tani sistemidir. Gelistirilen sistem CT X-ray
imgelerini giris olarak alip, Covid-19 pozitif vakalarini otomatik olarak basariyla tespit edebilmektedir (TUBITAK,
2020).

5.2.6. Eklemeli Uretim

Eklemeli Gretim, Ug¢ boyutlu Bilgisayar Destekli Tasarim (3D CAD) sistemi kullanilarak Uretilen bir modelin,
siire¢ planlamasina gerek kalmadan dogrudan Uretilebilmesidir (Gibson vd., 2014). Eklemeli Gretim yani (g
boyutlu yazicilar, Endstri 4.0 ile beraber kurumsal ve bireysel yasama girmeye baslamistir. Teknoloji ile birlikte
diinya Uzerinde bir ¢ok kisi lic boyutlu yazicilar sayesinde ihtiya¢ duyduklari Grinleri tGretebilme imkanina sahip
olabilmektedir. Jeremy Rifkin’in 2015 tarihli kitabinda bahsedildigi lizere, artik sifir maliyetli toplumlar, yani kendi
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ihtiyacinin hem Ureticisi hem de tiketicisi olan toplumlar olusmaktadir. Artik herhangi bir Grinin Gretimi igin
devasa fabrikalara ihtiya¢ kalmamakta, kiiclik bir alanda, disiik maliyetlerle ve kisa sirelerde istenilen Grindn
Uretimi mimkin olmaktadir.

Covid-19 salgini ile birlikte belirli Gretim faaliyetlerine ara verilmesi, bu tarz teknolojilerin bireysel kullanimini
yayginlastirmakta ve ne kadar faydal olabileceginin de goérilebilmesine imkan saglamaktadir. Covid-19 salgini
sirasinda, klresel ¢capta yasanan talep beklentisi kisisel koruyucu ekipman dahil olmak Uzere bazi tibbi cihazlara
erisimi zorlastirmakta ve bazen bu ihtiyaclar arz temelli zorunlar sebebiyle karsilanmayabilmektedir (FDA, 2020).
Uretim ve tedarik zincirlerindeki problemler saglik alaninda ekipman sikintisina neden olmaya baslayinca 3D
teknolojileri bu sikintilarin ortadan kaldiriimasinda destek gorevi gormektedir. Birgok sirket ve kurulus, tibbi
profesyonellerin yani sira genel halkin eksikliklerini karsilamak icin galismaktadir. Bunlardan bazilari asagidadir
(Banker, 2020)

Massachusetts’'te Somerville merkezli bir sirket olan Formlabs, Ohio fabrikasinda her giin Covid-19 tes-
tinde kullanilmak lizere 100.000 test cubugu tGretmek icin 250 adet 3D yazici kullanmaktadir.

Yeni nesil otomobillerin kompozit parcalarini Gretmek icin 3D baski kullanan bir arastirma ve teknoloji
merkezine sahip olan NASCAR, 3D yazicilarini saglik ¢alisanlari igin yiiz siperi tiretmek igin kullanmakta ve giinde
18 saat ¢calismaktadir.

Ford otomotiv hava basingli vantilatorler Gretmek icin GE Healthcare ile birlikte calismaktadir.
Chevrolet (General Motors) ventilator Gretmek icin Ventec Life Systems ile ortaklik kurmaktadir.
Toyota otomotiv, ventilator Gretimini hizlandirmak igin tibbi cihaz sirketleri ile isbirligi yapmaktadir.
Copper3D, 3D yazdirilabilir bir N-95 maskesi icin ¢cevrimici acik kaynakli bir dosya hazirlamaktadir.
ilk 3D baskili solunum cihazi ispanya’daki tip uzmanlari tarafindan gelistirilip onaylanmstir.

Salgin doneminde i¢inde bulunulan zor sartlar Gretimde teknolojik yenliklerin daha etkin kullanilabilmesini
tetiklemektedir. Endustri 4.0 ile Gretimde dijitallesme calismalarinin 6rnek uygulamalarini gordiglimiz su son
donemlerde elde edilen sonuglar gelecegin planlanmasinda oldukga dnemli bir rol Gstlenecektir.

5.2.7. Siber Guvenlik

Gunlik hayatimizda sosyal ve fiziksel bir¢ok ihtiyacimizi artik dijital platformlardan temin etmekteyiz. Bu
platformlarda birgok kisisel ve ticari bilgiler paylasilmak ve depolanmaktadir. Bu bilgilerin sadece kullanicilar
tarafindan belirlenen glivenlik sinirlari icerisinde kalmasi herhalde herkesin tercih edecegi bir egilimdir. Aksi
halde kimse bu araci kanallar Gzerinden islem yapmaya yanasmaz. Yani kisisel bilgi mahremiyeti dijital diinyadaki
davranis ve aliskanliklarimizin siirdiiriilebilirligini etkilemektedir. Ozellikle kiiresel salgin ile miicadele ettigimiz
su glinlerde sosyal, egitim, ticari alanlarda bircok faaliyetler dijital ortamlarda gercgeklestiriimek zorunda
kalmaktadir. Faaliyetlerinin cogunun dijital diinyaya tasinmasi siber saldirilar riskini artirmaktadir. Bu durum
bircok kullanici ile ilgili ciddi veri ihlallerine sebep olabilmekte ve bu verilerin yanlis kisilerin eline ulasmasi
risk/tehdit olusturabilmektedir. Dolayisiyla siber giivenlik bu dénemde her zamankinden daha da 6nemli hale
gelmektedir. Siber giivenlik, siber ortami, isletmelerin ve kullanicinin varliklarini korumak icin kullanilabilecek
araclar, politikalar, glivenlik unsurlari, glivenlik 6nlemleri, yonergeler, risk yonetimi yaklasimlari, eylemler, egitim,
uygulama ve teknolojilerin genel toplamidir (Von Solms ve Van Niekerk, 2013).. Siber glvenlik ile ilgili olarak son
donelerde artan siber olaylari su sekilde siralamak mumkiindir (KPMG Turkiye, 2020);

Zararli yazilimlar
Kripto para dolandiricilig

Siber bombalama
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Arabellek ve ylritme denetimi dolandiriciligi
Kimlik hirsizhg

Salgin ile miicadelede saglik sektorinin ihtiyac duydugu verilerin glvenligi, sirketlerin ticari faaliyetlerini
gerceklestirirken kullandiklari kurumsal verileri, bireylerin internet tGzerinden alisveriste ya da egitim portallarina
girdiklerinde bagli olduklari aglarin glivenligi buyiik 6nem tasimaktadir.

5.2.8. Blok Zincir

Dijitallesme siirecinde son donemlerde hemen herkesin sikga duydugu bir diger teknolojik gelisme ise blok
zincir teknolojisidir. Bloklardan olusan zincir yapidaki blok zincir (block chain), sifrelenmis islem takibini saglayan
dagitik yapidaki bir veri tabani sistemidir (Diizce Uni, 2020). Zincir sifrelenmis birimler sayesinde giivenligini
korurken, herhangi bir otoriteden ve denetimden bagimsiz olarak 6zerk yapi sergiler. Salgin strecinde blok zincir
teknolojisi, sunmus oldugu seffaflik ve izlenebilirlik 6zellikleriyle dnemli bir rol Gstlenmektedir. Deloitte 2020
yilinda yayinladigi rapora gore Lianfei Technology gelistirdigi salgin izleme platformu ile Cin’in tim eyaletlerinde
gercek zamanl olarak veri temini saglayabilmektedir. Bu sistem blok zincir teknolojisinin salgin ile miicadele nasil
kullanilabilecegine 6rnek teskil etmektedir.

Salgin siirecinde blok zincirlerin glindemde yer almasinin bir diger tartismasi ise kripto paralar olarak da bilinen
elektronik paralardir. Kripto paralarin en yaygin olanlarindan biri olan Bitcoin, herhangi bir merkez bankasi, resmi
kurulus, vs. ile ilisigi olmayan elektronik bir para birimidir (Wikipedia, 2020a). Bitcoin gibi elektronik paralarin
arkasinda yer alan teknoloji ise Blockchain Teknolojisidir. Ozellikle salginin temas ile yayilim géstermesi ve kagit
paralarin bu yayim tzerindeki etkisi insanlarda endiseye sebep vermektedir. Hatta sirf bu sebeple kdgit paranin
dezenfekte edilmesi ile ilgili teknolojiler gelistiriimeye calisilmaktadir. Bu durum kafalarda kagit paralar tarihe mi
geciyor sorusunu olusturmaktadir. Kiiresel salgin slireglerinde kagit paralara ile kiyaslandiginda kripto paralar
hastaligl bulagtirmada daha risksiz gorilebilir. Ancak heniiz bu paralarin diinya ekonomisinde kullanim orani
oldukga dusiktir. Covid-19 ile birlikte kripto paralara olan egilimin artip artmayacagini ise yakin zamanda hep
beraber gorecegiz.

6. SONUG VE DEGERLENDIRME

Teknoloji bircok agidan hayatimizi kolaylastirmaktadir. Saghk, egitim, iletisim, ulasim, ticaret alanlari basta
olmak lizere daha bir¢ok alanda pek cok isi kisa stirede ve zahmetsizce yapabilmekteyiz. Sanayi sektori agisindan
baktigimizda daha modern makinalar ile tiretim miktari ve verimliligi giderek artmaktadir. Makinelesme sayesinde
elde edilen verimlilik artisi ilk sanayi devriminin yasandigi glinlerden guniimlze kadar artarak stregelmistir.
Birinci sanayi devrimi ile 18 ylizyilda buhar giicliniin bulunmasi ve tretim endustrisinde kullanilmaya baslanmasi
ile makinelesmenin temelli atilmistir. Nifusunun hizla artmasi ve giinliik tiiketim talebinin de nifus artisina
bagh olarak artmasi ve duslnsel alanda yasana gelismeler ile birlikte bilimsel ve teknik gelismelerin ivme
kazanmasi ikinci sanayi devrimini dogurmustur. ikinci sanayi devriminin tetikleyici ana unsuru elektrik enerjisinin
kesfedilmesidir. Boylelikle tretimde seri iiretim devrimi agilmistir. Uclincii sanayi devrimi ise {retimin sadece
makinelerden ibaret olmadigi insan faktéruniin tretim sireglerinin etkinligindeki artan roliiniin kegfedilmesiyle
filizlenmeye baslamistir. Uretimde bilgi teknolojilerinin kullaniimasi ve yénetim aklinin {retim siireglerinin
organizasyonunda kullanilmaya baslanmasi devrimin en belirgin 6zellikleri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ve
nihayetinde doérdiinci sanayi devrimi ise bircok alanda yasanan gelismelerin (6zellikle teknolojik gelismelerdeki
artan ivme) Uretimin organize edilmesi ve yonetilmesinin dijital boyutlara tasinabilmesini gerekli kilmaktadir.
insan faktori tretim girdisi olmaktan cikmakta ve yénetimin asil bir parcasi yani beyni haline gelmektedir. Kisaca
baktigimizda teknolojik ilerlemeler sanayi tarihinin kilit 6gesi olmustur. Bu ilerlemelerin geldigi en son nokta ise
dijital donlisiim olarak da tanimlanan Endistri 4.0 kavrami ve teknolojileridir.

Enddstri 4.0 teknolojileri ile birbiri ile iletisim halinde olan ve sensoérler yardimiyla ortami analiz edip ihtiyaglari
fark edebilen robotlar ile Gretimin daha kaliteli, givenli, ucuz, ve hem hiz hem de israf azalimi agisindan fayda
saglayabilecek sistemlerin olusmasi amaglanmaktadir (Stinbul, 2018). Endustri 4.0 teknolojilerini farkinda olmasak
bile glinimizde bircok alanda kullanmaktayiz. Bu teknolojiler, endistriyel Gretim ve yonetim faaliyetlerinin yanisira
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kiiresel capta yasantimizi etkileyen Covid-19 pandemisi ile miicadele slirecinde de yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle saglik alaninda tani ve tedavi siireglerinde, egitim alaninda uzaktan 6gretim uygulamalarinda, e-ticaret
uygulamalarinda, imalat stireclerinde korona virlisiin yarattigi sorunlari minimize etmek ve bu siireci olabildigince
az zararla atlatmak igin ¢6zlim Onerileri sunmaktadir.

Covid-19 sirecinde kullanilan Endustri 4.0 teknolojilerini kisaca 6zetlersek asagidaki gibi bir sonug ile karsi
kasiya kaliriz.

Hasta tani ve tedavisinde ilk miidahale siirecinde robotlarin kullanilmasi (Robotik sistemler sahip olduk-
lari teknolojik ekipmanlar ile (kamera, termal sensor vb.) ayni ana bir¢ok insan tizerinde tarama yapilabilmekte-
dir),

insanlara dezenfektan dagitimi ve ates dlglimii hizmetlerinin robotlar tarafindan yapilmasi,

Mobil cihazlar tarafindan toplanan ¢ok sayida ve gesitli veri kiimeleriyle 10T teknolojileri salginin yayili-
mini incelenmesi,

Hastalarin glinlik muayenesi icin kapi kapi dolasmak yerine loT teknolojileri ile hastalarin tibbi 6lctimleri
alinarak mobil cihazlar yardimiyla veriler buluta yiklenmesi,

Ug boyutlu yazicilar yardimiyla Covid-19 testinde kullaniimak iizere test cubuklarinin tretilmesi,

Temel koruyucu saglik ekipmani Gretimi icin U¢ boyutlu yazicilarin kullanilmasi (6rn: yiz siperi, N-95
maske),

ileri teknoloji altyapisina sahip firmalarin sahip olduklari teknolojiler ile solunum cihazlari Giretmesi

Hastahgin tani ve tedavisinde yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi gibi bir ¢ok uygulama siirecinde
Endustri 4.0 teknolojileri Covid-19 ile miicadelede yardimci gorevi Gistlenmektedir.

Karantina siirecinde toplumsal faaliyetlerin sekteye ugramamasi igin de bir takim teknolojik uygulamalar
kullanilmaktadir bunlar;

Ogretmenlerin, spor egitmenlerinin ve finansal danismanlik hizmetlerinin yapay zeka teknolojileri ile
ikame edilmesi,

Online egitimler icin nesnelerin internet teknolojilerinin kullaniimasi,
Artirllmis gergeklik teknolojileri ile miize vb. yerlerin sanal ortamlarda gezilebilmesi,

Cevrim ici egitim siniflarda fiziksel ortamlardan uzaktaki kisiler gorsellestirme uygulamalari ile ihtiyag
duyduklari egitimleri alabilmesi seklinde siralanabilmektedir.

Yukarida belirtilen uygulamalar aslinda buzdaginin gériinen yiiziidir diyebiliriz. Daha birgok teknolojik gelisme
bu slire¢ boyunca insan yasamina destek olmaktadir. Kisaca hayatin durma noktasina geldigi su son giinlerde
Endistri 4.0 teknolojileri ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda hemen hemen her sektorde kullanim alani bulan
teknolojilerdir. Asil soru firmalarin bu siregteki kayiplarini goz 6niine aldiklarinda gelecekte dijital teknolojilere
bakis acilarinin degisip degismeyecegidir. isyerine gidis-gelis sirasinda ve isyerinde calisma siiresince kullanilan
enerji miktarinin azaltilmasi, dolayisi ile kaynak kullaniminin ve Uretilen karbon miktarinin optimize edilmesi,
salgin siirecinin teknoloji kullanimi ile hayatimizda baslathigl olumlu dénisiimiin bir diger yizudur. Ayni sekilde
onceki sanayi devrimlerinin gerektirdigi isglicinin kirsaldan kentlere olan akisinin, yine Endstri 4.0 teknolojileri
ile tersine ¢evrilmesi imkani da sorgulamaya deger diger bir konudur. Simdilik gériinen durum firmalarin salgin
sonrasinda da teknolojik altyapilarini gliclendirme egiliminde olacaklari yoniindedir.
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Yapilan bu galisma ile hem Endustri 4.0 teknolojilerinin kullanim seviyeleri hem de Covid-19 salgin stirecinde
teknolojik altyapinin kullanim alanlarinin bir 6zeti niteligi tasimaktadir. Mevcut literatlr incelendiginde tip alani
disindaki Covid-19 salgin siireciile ilgili yapilan calismalarin genellikle sektorlerin stirecten nasil etkilendigi Gizerine
yogunlagsmakta ve calisma sonuglari genellikle olumsuz etkiler Uzerinde birlesmektedir. Dolayisiyla yapilan bu
¢alisma literatiirde yer alan ve Covid-19 salginin sektorlere olasi olumsuz etkilerini inceleyen galismalarin ortaya
koydugu bu olumsuz sonuglarin ortadan kaldirabilmesinde Endstri 4.0 teknolojilerinin nasil etkili olabilecegine
dair bir fikir olusturmaktadir. Yabanci literatiirde salgin strecinde teknoloji kullanimi Gzerine yapilan ¢alismalar
da mevcuttur. Bu calismalar genellikle tip alaninda dijital teknolojilerin hastalarin tani, tedavi ve gozlem
sireglerinde nasil kullandigina yonelik uygulamalari icermektedir. Ancak bu tarz calismalar sayica az olmak ile
birlikte bir batuinltk icerisinde olmadigi gérulmdistur. Turkge literatiirde ise benzer bir ¢alismaya rastlanmamistir.
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Bu calismanin sonuglari literatiirdeki bu alana katki saglayan ve salgin siirecinde kullanilan dijital teknolojilerini
bltlnlik icerisinde derleyen bir calisma olma niteligi tasimaktadir. Son olarak elde edilen bilgiler 1siginda
ortaya konulan sonuglarin karar vericiler, politika yapicilar agisindan da bir yol gosterici niteliginde olabilecegi
umulmaktadir.
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